
กรอบการดาํเนินงาน ตัวชี�วดั หน่วย
เป�าหมาย ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568

ป� 2573 ป� 2568

ความยั�งยนืทางธุรกิจ

ประสทิธภิาพการบรหิาร
Portfolio และต้นทนุการ
รบัประกัน
สดัสว่น Combined
Ratio 

รอ้ยละ บรหิารจดัการสดัสว่นของรายไดจ้ากผลิตภัณฑ์
ต่างๆ (Portfolio mix) ใหม้คีวามสมดลุเพื�อ
การเติบโตและกระจายความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม
ต้นทนุที�เกี�ยวขอ้งกับ claim ลดลงจากการสรา้ง
awareness เรื�องการรกัษาสขุภาพผา่น
application health tracker ต่างๆ
ต้นทนุที�เกี�ยวขอ้งกับ commission มคีวาม
สอดคล้องกับค่าสนิไหม โดยกําหนดเงื�อนไขการ
จา่ย commission ตามคณุภาพของผลการรบั
ประกัน 
พฒันาระบบการรายงานและวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อ
การตัดสนิใจในรปูแบบ มติิขอ้มูล และระยะเวลาที�
สั �น เพื�อตอบสนองอยา่งทันท่วงที 

มกีารปรบัปรงุเงื�อนไขการต่อสญัญาประกัน
สขุภาพกลุ่ม เพื�อใหร้าคาสะท้อนตามต้นทนุค่า
สนิไหมที�เพิ�มขึ�น

งานประกันสขุภาพกลุ่ม สามารถปรบัราคาไดต้าม
เป�าหมาย คือปรบัขึ�น 20%-30% 
เบี�ยของงานประกันกลุ่ม ลดลง 14% โดยเป�นผล
จากการยกเลิกสญัญาที�มผีลขาดทนุ และปรบั
เงื�อนไขการรบังานใหม ่เพื�อควบคมุคณุภาพ และให้
มสีดัสว่น Portfolio mix สมดลุ 
Combined ratio อยูที่� 99.8% ลดลงกวา่ป�ก่อน
(ป� 2567 = 123.9%) 

รายได้
อัตราการเติบโต
จาํนวนสญัญาหรอืลกูค้า
ใหม่

ล้านบาท
รอ้ยละ
จาํนวน
สญัญา

สรา้งธุรกิจเติบโตเป�น 2 เท่าภายใน 10 ป�ขา้งหนา้
เป�าหมายรายได ้4,000 ล้าน ภายในป� 2573
มสีว่นรว่มในการผลักดนัให ้penetration rate
ของประเทศไทยเพิ�มขึ�นจาก 40% เป�นอยา่งนอ้ย
50% 

มเีบี�ยจาก New business ไมตํ่�ากวา่ 10%
ของเบี�ยทั�งหมด หรอืประมาณ400 ล้านบาท
มสีญัญาใหม ่จากคู่ค้าที�เป�น Non-major
customer เพื�อสรา้งการกระจายตัวของฐาน
ลกูค้า

มเีบี�ยประกันภัยต่อรบั 4,040 ล้านบาท ลดลง 11%
แต่หากไมร่วมสญัญาที�บรษัิทยุติเพื�อปรบัปรงุพอรต์ 
จาํนวนประมาณ 900 ล้านบาท บรษัิทมอัีตราการ
เติบโตประมาณ 10%
บรษัิทมสีญัญาใหมจ่ากบรษัิทคู่ค้าที�เป�น Non-
major customer จาํนวน 3 สญัญา
มกีารปรบัปรงุเงื�อนไขสญัญาประกันสขุภาพ สาํหรบั
การต่ออายุป� 2568 จาํนวน 6 สญัญา
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SUSTAINABILITY PERFORMANCE INDICATORS

Sustainability Report 2025

In 2025, the company integrated sustainability performance indicators as part of the organization's performance indicators to drive the organization toward sustainable growth.
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เป�าหมาย

ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568
ป� 2573 ป� 2568

ความยั�งยนืด้าน
สิ�งแวดล้อม

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที� 1 และ
2 เทียบกับป�ฐาน

รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 42.11 ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า

ลดการใชพ้ลังงานรวม 
(นํ�ามนัเชื�อเพลิง + ไฟฟ�า ) เทียบกับป�ฐาน

รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 67,029 กิโลวตัต์-ชั�วโมง
2,991.88  ลิตร

ลดขยะสูห่ลมุฝ�งกลบ เทียบกับป�ฐาน รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 1,445.26 กิโลกรมั

ความยั�งยนืด้าน
สงัคม

จาํนวนชั�วโมงฝ�กอบรมพนักงานต่อคนต่อป� ชั�วโมง มากกวา่หรอืเท่ากับ 80 ชั�วโมง             
ต่อคนต่อป�

มากกวา่หรอืเท่ากับ 60 ชั�วโมง           
ต่อคนต่อป�

59.5 ชั�วโมงต่อคนต่อป�

คะแนนความผกูพนัของพนกังานที�มต่ีอ
องค์กร

รอ้ยละ รอ้ยละ 88 รอ้ยละ 82 รอ้ยละ 81.73

อัตราความพรอ้มของผูส้บืทอดตําแหนง่
(Succession Readiness Rate) ที�พรอ้ม
สบืทอดตําแหนง่ ภายใน 3-5 ป�

รอ้ยละ มากกวา่รอ้ยละ 50 ขึ�นไป Successor ได้รบัการพฒันาตาม
แผนการพฒันาครบรอ้ยละ 100

Successor ไดร้บัการพฒันาตามแผนการ
พฒันาครบรอ้ยละ 100

จาํนวนโครงการ/กิจกรรมเพื�อสงัคม จาํนวน
กิจกรรม

3 กิจกรรม 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม

จาํนวนกรณกีารแจง้เกี�ยวกับการละเมดิสทิธิ
มนษุยชน

กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

การเกิดอบุติัเหตเุท่ากับศูนย์ กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี
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SUSTAINABILITY PERFORMANCE INDICATORS

Sustainability Report 2025
Notes:   (1)  2025 is designated as the base year.
                  (2) Reported values are greenhouse gas emission volumes.
                  (3) Reported values are electricity and fuel consumption volumes.
                  (4) Reported values are landfill waste volumes.
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ความยั�งยนืด้าน
บรรษัทภิบาล

ผลการประเมนิ Corporate Governance Report
(CGR)

คะแนน 100 100 105

ไดร้บัการรบัรองการเป�นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัช
ชนัของภาคเอกชนไทย (CAC)

ได/้ไมไ่ด้ ไดร้บัการรบัรอง ไดร้บัการรบัรอง ไดร้บัการรบัรอง

การบรหิารความเสี�ยงที�คํานึงถึงป�จจยัดา้นสิ�งแวดล้อม
สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
ของหนว่ยงานกํากับดแูล

ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

จาํนวนพนกังานได้รบัการฝ�กอบรมและทดสอบความรูด้า้น
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

รอ้ยละ 100 100 99
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ตัวชี�วดัผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

รายงานความยั่งยนื 2568
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บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม


