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อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยังคงเผชิญความท้าทายจากความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อกำลังซื้อของผู้บริโภค ทำให้บางส่วนชะลอ การตัดสิน
ใจซื้อประกันชีวิตหรือเลือกแผนประกันที่มีเบี้ยต่ำลง อีกทั้งการเริ่มบังคับใช้
มาตรฐานรายงานทางการเงิน TFRS 17 ในปี 2568 ส่งผลให้บริษัทประกัน
ต้องปรับแนวทางการรายงานรายได้และกำไร รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์
อย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน อัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลงยังส่งผล
ให้ผลิตภัณฑ์ที่เน้นผลตอบแทนสูงได้รับความนิยมน้อยลง และทำให้การ
เติบโตของ เบี�ยประกันใหมช่ะลอตัวในบางสว่น

สำหรับการดำเนินธุรกิจรับประกันภัยต่อของบริษัทในปี 2568 บริษัทมุ่งมั่น
ดำเนินกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ ที่เกิดขึ้นอย่างรอบ
ด้าน ผ่านการปรับสัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง การปรับเงื่อนไขการรับ
ประกันภัยต่อ และการแสวงหา โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ ตลาด
และพันธมิตรใหม่ ๆ ส่งผลให้บริษัทมีรายได้จากเบี้ยประกันภัยต่อรับรวม
จำนวน 4,041 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.4 เมื่อเทียบกับปีก่อน แบ่งเป็นเบี้ย
ประกันภัยต่อรับจากการประกันภัยต่อแบบดั้งเดิมจำนวน 2,641 ล้านบาท และ
แบบร่วมพัฒนาจำนวน 1,400 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 65:35 ตามลำดับ
โดยเบี้ยประกันภัยต่อรับมาจาก ผลิตภัณฑ์ประกันกลุ่มจำนวน 1,987 ล้านบาท
หรือคิดเป็นร้อยละ 49.2 ของเบี้ยประกันภัยรับทั้งหมดซึ่งสอดคล้องกับการ
เติบโต ของตลาดประกันชีวิต ขณะที่ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตรายสามัญ ประกัน
ชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเชื่อ ประกันสุขภาพรายบุคคลและประกัน อุบัติเหตุส่วน
บุคคล จาํนวน 2,054 ล้านบาท คิดเป�นสดัสว่นรวม รอ้ยละ 50.8
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สารจากกรรมการผู้จดัการ

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม

จากการดำเนินธุรกิจภายใต้นโยบายการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดย
คำนึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับ หลักธรรมาภิ
บาล ในปีนี้บริษัทได้รับการประเมินให้เป็น “หุ้นยั่งยืน” SET ESG Ratings
ในระดับ A จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 รวม
ทั้งได้รับผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ (5 ดาว) หรือ
Excellent CG Scoring ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 และได้รับการจัดอันดับอยู่
ในกลุ่ม TOP QUARTILE COMPANIES จากการสำรวจ CGR ของ
สมาคมส่ง เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ต่อเนื�องเป�นป�ที� 3
นอกเหนือจากด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืน บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล
Outstanding Investor Relations Awards จากงาน SET
Awards 2025 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสื่อสารข้อมูลกับผู้ลงทุน
อย่างโปร่งใส ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังได้ รับเกียรติบัตรจาก
โครงการ ESG DNA จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเช่นเดียวกัน
ตอกย้ำถึงการปลูกฝังแนวคิดด้านความ ยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กรในทกุระดบั

จากผลการดำเนินงานที่กล่าวมา ในฐานะตัวแทนของบริษัท ผมขอแสดง
ความขอบคุณและขอให้คำมั่นว่าจะดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่า
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผลักดันให้บริษัทดำเนินธุรกิจสู่อนาคตที่
มั่ นคั�งและยั�งยนืต่อไป

นายวิพล วรเสาหฤท
กรรมการผู้จดัการ

ปี 2568 นับเป็นอีกหนึ่งปีที่ธุรกิจประกันชีวิตต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
สภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน ทั้งด้านเศรษฐกิจที่ ชะลอตัว อัตราเงินเฟ้อ
ทางการแพทย์ที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยขาลง ผลกระทบจากภัยพิบัติ การก้าว
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มขั้นตลอด จนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ทั้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทุกกิจกรรม ภาย
ใต้บริบทดัง กล่าว บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด ยังคงยึดมั่นในวิสัยทัศน์ใน
การเป็นพันธมิตรด้านการรับประกันภัยต่อชีวิตที่มีความเชี่ยวชาญ พร้อมมุ่ง
พัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า
เศรษฐกิจ และสงัคมอยา่งยั�งยนื



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ที�บรษัิทรบัประกันภัยต่อ บริการของเรา
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ไทยรีประกันชีวิต จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2543
ประกอบกิจการในประเทศไทยโดยมีธุรกิจหลักคือ ดำเนิน
ธุรกิจประกันภัยต่อดา้นประกันชวีติ

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 และได้
เปลี่ยนชื่อบริษัทกับกระทรวงพาณิชย์จาก “บริษัท ไทยรี
ประกันชีวิต จำกัด“ เป็น “บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด
(มหาชน)” เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2554 ปัจจุบันบริษัทมี
ทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 620 ล้านบาท เรียกชำระแล้ว 620
ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์และบรกิาร

บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการรับประกันภัยต่อด้านชีวิตเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจประกันชีวิตมากกว่า 20 ปี ด้วยการรับการ
ถ่ายโอนความเสี่ยงภัยของบริษัทประกันชีวิต ที่กระจาย
ความเสี่ยงด้านทุนประกันที่รั บประกันภัยไว้ตามสัญญา
ประกันชีวิตกับผู้เอาประกันชีวิต ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทรับ
ประกันภัยต่อจากบริษัทประกันชีวิตได้แก่ ประกันภัยชีวิต
รายสามัญ ประกันชีวิตกลุ่ม ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสิน
เชื่อ ประกันอุบติัเหตแุละประกันสขุภาพ

ปัจจุบันบริษัทมีบริษัทร่วม 1 บริษัท คือ TKI Life
Insurance Company Limited ซึ่งได้จด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัทเสร็จในปี 2559 ต่อมาได้มีการ
เปลี่ยนชื่อเป็น TKI Investment Company
Limited มีวัตถุประสงค์เพื่อลงทุนใน TKI
General Insurance ในประเทศลาว โดยบริษัท
ถือหุ้นร้อยละ 32.5 ของทุนที่เรียกชำระแล้ว 

Orinary Life Group Insurance

 Credit Life &
Mortgage

Personal
Accident

Health Rider

REINSURANCE
SOLUTION

PRODUCT 
DEVELOPMENT

TECHNICAL
TRAINING

MEDICAL /
UNDERWRITING

ผู้เอาประกันภัย
(Insured)

ผู้รบัประกันภัย หรอื
บริษัทประกันชวีติ (Insurer)

ผู้รบัประกันภัยต่อ หรอื
บริษัทประกันภัยต่อ (Reinsurer)
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ฐานะการเงินที�มั�นคง การบรหิารความเสี�ยง กระบวนการพจิารณารบัประกัน
และสนิไหม การพฒันาผลิตภัณฑ์ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย บรกิารที�คลอบคลมุ

เรารกัษาระดบัความ
มั�นคงทางการเงินเพื�อ

สรา้งผลตอบแทนอยา่งยั�งยนืแก่ผู้
ถือหุน้ และเป�นเครื�องมอื
ในการบรหิารความเสี�ยง

ของธุรกิจประกันชวีติ ชว่ยใหบ้รษัิท
ประกันชวีติ มคีวามสามารถในการ
แขง่ขนั และเป�นหลักประกันที�มั�นคง

บรษัิทต้องเผชญิกับการ
เปลี�ยนแปลงทั�งป�จจยัภายในและ
ภายนอกที�อาจสง่ผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจ เราจงึได้จดัทําการ
บรหิารความเสี�ยงองค์กร 
เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สรา้งความได้
เปรยีบทางการแขง่ขนั และสรา้ง

ความยั�งยนืใหกั้บองค์กร ใหส้ามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรนําไป
สูก่ารเติบโตอยา่งมั�นคงและยั�งยนื

บรษัิทใหค้วามสาํคัญกับกระบวนการ
ในพจิารณา

การรบัประกัน เพื�อใชใ้นการกลั�น
กรองและประเมนิความเสี�ยงในการ
รบังาน พรอ้มทั�งนําขอ้มูลสถิติกรณี

ที�มกีารเรยีกรอ้ง
ค่าสนิไหมทดแทน มาเป�นขอ้มูลเพื�อ

ใชใ้นการวเิคราะห ์(Data
Analytics) ในการพจิารณารบั
ประกันและกระบวนการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ ซึ�งเป�นป�จจยัสาํคัญใน
การดําเนินธุรกิจที�ยั �งยนื

บรษัิทมุง่เน้นการออกแบบ
และพฒันาผลิตภัณฑ์ โดยการทํา
ธุรกิจเชงิรุกด้วยการเขา้รว่มกับ

บรษัิทประกันชวีติในทกุ ๆ กิจกรรม
ตั�งแต่การคิดค้นพฒันาผลิตภัณฑ์
วางแผนการตลาด รวมถึงชอ่ง

ทางการจดัจาํหน่าย เพื�อใหส้ามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ที�มคีณุค่าออก
สูส่งัคม สามารถตอบโจทยค์วาม

ต้องการของลกูค้าบรษัิทประกันชวีติ
และผูบ้รโิภค (End User)

บรษัิทมุง่เน้นการดําเนินธุรกิจ
เชงิรุกในฐานะคู่ค้าและพนัธมติรทาง
ธุรกิจ ด้วยการพฒันาบรกิารต่าง ๆ
ใหค้รอบคลมุกับความต้องการของ
ลกูค้าในทกุ ๆ ด้าน การเพิ�มชอ่ง

ทางการขายและรูปแบบธุรกิจใหม ่ๆ
ใหล้กูค้า 

เพื�อสรา้งโอกาสในการเพิ�มสว่นแบง่
ของธุรกิจและมุง่สูก่ารเติบโตอยา่ง

ยั�งยนื

บรษัิทมุง่หมายที�จะเป�น
ผูใ้หบ้รกิารครบวงจรแก่ลกูค้า 
โดยที�บรษัิทมุง่มั�นที�จะพฒันา

ผลิตภัณฑ์ประกันชวีติ
และบรกิารใหม ่ๆ (Products &
Services) เพื�อตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงของตลาด 
ใหเ้ป�นที�รูจ้กัและจดจาํ 

(Brand Awareness) กับกลุ่ม
บรษัิทคู่ค้า ในประเทศและต่าง

ประเทศ

5

ห่วงโซค่ณุค่าของไทยรไีลฟ�

รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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กลยุทธก์ารพฒันาเพื�อความยั�งยนื

บริษัทมีความมั่นใจว่าทุกคนในองค์กร มีความรู้ ความเข้าใจธุรกิจประกัน
ชีวิตตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีความเข้าใจถึงความต้องการผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตของคนไทยเป็นอย่างดี มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านเทคนิค การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิจัยและการวางแผน ตลอดจนการบริหารความ
เสี่ยง มีความสามารถบริหารและพัฒนาธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
วิสัยทัศน์ “ ไทยรีประกันชีวิตมุ่งเป็นพันธมิตรในการให้บริการรับ
ประกันภัยต่อด้านชีวิต พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่สร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ” ซึ่งบริษัทได้นำ
แนวคิดด้านความยั่งยืนทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม
ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งกับการ
พัฒนาองค์กร ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาธุรกิจกับคู่ค้ารายใหม่ทั้งที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับธุรกิจประกันชีวิตและที่มีความเชื่อมโยงกับห่วงโซ่คุณค่า เพื่อ
เพิ่มศักยภาพของบริษัท และส่งมอบคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์และบริการให้
กับลูกค้าและสังคมไทย อีกทั้งยังเป็นการช่วยเสริมสร้างให้บริษัท
แข็งแกร่งท่ามกลางความท้าทายที่เกิดขึ้น เพื่อตอบแทนและเติบโตไป
พร้อมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

“ ความยั่งยืน” เป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์ในการดำเนินธุรกิจของไทยรีประกันชีวิต เป็นแนวคิดที่สนับสนุนการขยายผลกระทบเชิงบวกผ่านการสร้าง
คุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินการต่างๆ ช่วยพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้กลยุทธ์ที่ชื่อว่า 4Es:
Engage, Establish, Empower และ Educate เพื่อส่งผลกระทบเชิงบวกให้กับเศรษฐกิจ สังคม และระบบประกันชีวิต/สุขภาพของคนใน
ประเทศ

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



กรอบการดาํเนินงาน ตัวชี�วดั หน่วย
เป�าหมาย ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568

ป� 2573 ป� 2568

ความยั�งยนืทางธุรกิจ

ประสทิธภิาพการบรหิาร
Portfolio และต้นทนุการ
รบัประกัน
สดัสว่น Combined
Ratio 

รอ้ยละ บรหิารจดัการสดัสว่นของรายไดจ้ากผลิตภัณฑ์
ต่างๆ (Portfolio mix) ใหม้คีวามสมดลุเพื�อ
การเติบโตและกระจายความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม
ต้นทนุที�เกี�ยวขอ้งกับ claim ลดลงจากการสรา้ง
awareness เรื�องการรกัษาสขุภาพผา่น
application health tracker ต่างๆ
ต้นทนุที�เกี�ยวขอ้งกับ commission มคีวาม
สอดคล้องกับค่าสนิไหม โดยกําหนดเงื�อนไขการ
จา่ย commission ตามคณุภาพของผลการรบั
ประกัน 
พฒันาระบบการรายงานและวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อ
การตัดสนิใจในรปูแบบ มติิขอ้มูล และระยะเวลาที�
สั �น เพื�อตอบสนองอยา่งทันท่วงที 

มกีารปรบัปรงุเงื�อนไขการต่อสญัญาประกัน
สขุภาพกลุ่ม เพื�อใหร้าคาสะท้อนตามต้นทนุค่า
สนิไหมที�เพิ�มขึ�น

งานประกันสขุภาพกลุ่ม สามารถปรบัราคาไดต้าม
เป�าหมาย คือปรบัขึ�น 20%-30% 
เบี�ยของงานประกันกลุ่ม ลดลง 14% โดยเป�นผล
จากการยกเลิกสญัญาที�มผีลขาดทนุ และปรบั
เงื�อนไขการรบังานใหม ่เพื�อควบคมุคณุภาพ และให้
มสีดัสว่น Portfolio mix สมดลุ 
Combined ratio อยูที่� 99.8% ลดลงกวา่ป�ก่อน
(ป� 2567 = 123.9%) 

รายได้
อัตราการเติบโต
จาํนวนสญัญาหรอืลกูค้า
ใหม่

ล้านบาท
รอ้ยละ
จาํนวน
สญัญา

สรา้งธุรกิจเติบโตเป�น 2 เท่าภายใน 10 ป�ขา้งหนา้
เป�าหมายรายได ้4,000 ล้าน ภายในป� 2573
มสีว่นรว่มในการผลักดนัให ้penetration rate
ของประเทศไทยเพิ�มขึ�นจาก 40% เป�นอยา่งนอ้ย
50% 

มเีบี�ยจาก New business ไมตํ่�ากวา่ 10%
ของเบี�ยทั�งหมด หรอืประมาณ400 ล้านบาท
มสีญัญาใหม ่จากคู่ค้าที�เป�น Non-major
customer เพื�อสรา้งการกระจายตัวของฐาน
ลกูค้า

มเีบี�ยประกันภัยต่อรบั 4,040 ล้านบาท ลดลง 11%
แต่หากไมร่วมสญัญาที�บรษัิทยุติเพื�อปรบัปรงุพอรต์ 
จาํนวนประมาณ 900 ล้านบาท บรษัิทมอัีตราการ
เติบโตประมาณ 10%
บรษัิทมสีญัญาใหมจ่ากบรษัิทคู่ค้าที�เป�น Non-
major customer จาํนวน 3 สญัญา
มกีารปรบัปรงุเงื�อนไขสญัญาประกันสขุภาพ สาํหรบั
การต่ออายุป� 2568 จาํนวน 6 สญัญา

7

ตัวชี�วดัผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

รายงานความยั่งยนื 2568

ในปี 2568 บรษัิทได้ผนวกรวมตัวชี�วดัผลการดาํเนินงานด้านความยั�งยนืเขา้เป�นสว่นหนึ�งของตัวชี�วดัผลการดาํเนนิงานขององค์กรเพื�อขบัเคลื�อนองค์กรไปสูก่ารเติบโตอยา่งยั�งยนื

RT

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



กรอบการดาํเนินงาน ตัวชี�วดั หนว่ย
เป�าหมาย

ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568
ป� 2573 ป� 2568

ความยั�งยนืด้าน
สิ�งแวดล้อม

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที� 1 และ
2 เทียบกับป�ฐาน

รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 42.11 ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า

ลดการใชพ้ลังงานรวม 
(นํ�ามนัเชื�อเพลิง + ไฟฟ�า ) เทียบกับป�ฐาน

รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 67,029 กิโลวตัต์-ชั�วโมง
2,991.88  ลิตร

ลดขยะสูห่ลมุฝ�งกลบ เทียบกับป�ฐาน รอ้ยละ อยูร่ะหวา่งพจิารณา - 1,445.26 กิโลกรมั

ความยั�งยนืด้าน
สงัคม

จาํนวนชั�วโมงฝ�กอบรมพนักงานต่อคนต่อป� ชั�วโมง มากกวา่หรอืเท่ากับ 80 ชั�วโมง             
ต่อคนต่อป�

มากกวา่หรอืเท่ากับ 60 ชั�วโมง           
ต่อคนต่อป�

59.5 ชั�วโมงต่อคนต่อป�

คะแนนความผกูพนัของพนกังานที�มต่ีอ
องค์กร

รอ้ยละ รอ้ยละ 88 รอ้ยละ 82 รอ้ยละ 81.73

อัตราความพรอ้มของผูส้บืทอดตําแหนง่
(Succession Readiness Rate) ที�พรอ้ม
สบืทอดตําแหนง่ ภายใน 3-5 ป�

รอ้ยละ มากกวา่รอ้ยละ 50 ขึ�นไป Successor ได้รบัการพฒันาตาม
แผนการพฒันาครบรอ้ยละ 100

Successor ไดร้บัการพฒันาตามแผนการ
พฒันาครบรอ้ยละ 100

จาํนวนโครงการ/กิจกรรมเพื�อสงัคม จาํนวน
กิจกรรม

3 กิจกรรม 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม

จาํนวนกรณกีารแจง้เกี�ยวกับการละเมดิสทิธิ
มนษุยชน

กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

การเกิดอบุติัเหตเุท่ากับศูนย์ กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

8

ตัวชี�วดัผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

รายงานความยั่งยนื 2568
หมายเหตุ:   (1)  กำหนดให้ปี 2568 เป็นปีฐาน
                  (2) ค่าที่รายงานเป็นค่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
                  (3) ค่าที่รายงานเป็นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง
                  (4) ค่าที�รายงานเป�นค่าปรมิาณขยะที�นําไปฝ�งกลบ

(1)

(1)

(1)

(2)

(3)

(4)

E

s

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



กรอบการดาํเนินงาน ตัวชี�วดั หนว่ย
เป�าหมาย

ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568
ป� 2573 ป� 2568

ความยั�งยนืด้าน
บรรษัทภิบาล

ผลการประเมนิ Corporate Governance Report
(CGR)

คะแนน 100 100 105

ไดร้บัการรบัรองการเป�นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัช
ชนัของภาคเอกชนไทย (CAC)

ได/้ไมไ่ด้ ไดร้บัการรบัรอง ไดร้บัการรบัรอง ไดร้บัการรบัรอง

การบรหิารความเสี�ยงที�คํานึงถึงป�จจยัดา้นสิ�งแวดล้อม
สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
ของหนว่ยงานกํากับดแูล

ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

จาํนวนพนกังานได้รบัการฝ�กอบรมและทดสอบความรูด้า้น
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

รอ้ยละ 100 100 99

9

ตัวชี�วดัผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

รายงานความยั่งยนื 2568

G

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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ในปี 2568 บรษัิทได้รบัรางวลัและความสาํเรจ็ต่าง ๆ ดงันี�

รางวัลและความสาํเรจ็ด้านความยั�งยนื

ได้รบัผลการประเมนิหุ้นยั�งยนื ระดับ A
และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน SET ESG

Rating ตั้งแต่ป� 2564

SET AWARDS 2025
รางวัล Outstanding Investor Relations Awards
จากการดำเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม

ได้รับรางวัล “ดีเลิศ” 
จากโครงการสำรวจการกํากับดแูลกิจการ

บริษัทจดทะเบยีนไทย (CGR) ต่อเนื�องเป�นป�ที� 9

จากการประเมินคณุภาพ
การจัดประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํป� 2568

ได้รบัการรบัรองการต่ออายุ
การเป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนั
ของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ป� 2555

ได้รับเกียรติบัตรจากโครงการ ESG DNA 
จากการที่พนักงานบริษัทผ่านการอบรมตามหลักสูตร
ด้านความยั�งยนืของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



11รายงานความยั่งยนื 2568

ธุรกิจ
ความสามารถในการทํากําไร

ความสามารถในการเติบโต

การเสริมสรา้งเศรษฐกิจของประเทศ

ความรับผดิชอบในการรบัประกันภัยต่อ

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



เป�าหมายระยะยาว ป� 2567 - 2569 ความคืบหนา้ในการดาํเนนิงานตามเป�าหมาย ป� 2568

บรษัิทดาํเนนิการปรบัปรงุเงื�อนไขสญัญาประกันภัยต่อเพื�อเป�นประโยชนใ์นการบรหิารจดัการความสามารถ
ในการทํากําไร อาทิเชน่ การคํานวณอัตราค่าคอมมชิชั�นใหม้คีวามสอดคล้องกับอัตราค่าสนิไหม (Sliding
commission scheme) สาํหรบัสญัญาประกันกลุ่ม 
บรษัิทดาํเนนิการศึกษาอัตราแนวโนม้ค่ารกัษาพยาบาลเพื�อนาํมาใชใ้นการวเิคราะหต้์นทนุของพอรต์ประกัน
สขุภาพ ทั�งที�มอียู ่(existing business) และแนวโนม้ค่าสนิไหมในอนาคต  เพื�อใหม้ั �นใจวา่ราคาค่าเบี�ย
ประกันมคีวามเหมาะสมกับต้นทนุค่ารกัษาพยาบาล 
บรษัิททําการประเมนิความเสี�ยงของอัตราค่ารกัษาพยาบาลที�อาจเพิ�มสงูขึ�น (Medical inflation) ที�อาจ
กระทบต่อความสามารถในการทํากําไร และหารอืรว่มกับลกูค้า เพื�อแก้ดําเนินมาตรการรว่มกัน อาทิเชน่ ยุติ
การขายแบบประกันสขุภาพที�มคีวามเสี�ยงเกินกวา่การเกณฑ์ราคาเดมิที�เคยกําหนดไว ้และออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหมที่�มผีลประโยชนเ์หมาะกับความเสี�ยงดา้นการรกัษาพยาบาล แต่มกีลไลป�องกันต้นทนุค่า
สนิไหมที�เกินความจาํเป�น อาทิเชน่ Co-payment หรอื การระบุผลประโยชนเ์ป�นรายรายการ แทนการ
เหมาจา่ย
ในป� 2568 บรษัิทมกีารจดัทําสญัญาเอาประกันต่อเพื�อบรหิารความเสี�ยงสาํหรบัพอรต์ที�มคีวามเสี�ยงสงู
เป�นการป�องกันผลระทบที�อาจเกิดขึ�นหากค่าสนิไหมมคีวามผนัผวนโดยเฉพาะอยา่งยิ�งค่าใชจ้า่ยดา้นค่า
รกัษาพยาบาล (Medical Inflation) 
บรษัิทจดัทําระบบขอ้มูล และรายงานวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานรายสญัญาโดยวดัตามมาตรฐานการบญัชี
ประกันภัยฉบบัที� 17 (TFSR#17) เพื�อประเมนิ และติดตามผลการรบัประกันภัยรายสญัญา

เป�าหมายป� 2568 กลยุทธส์ง่เสรมิเป�าหมายความสามารถในการทํากําไร

พจิารณาเงื�อนไขการพจิารณารบัประกัน (underwriting policy) – บรษัิทฯมกีารทบทวนเงื�อนไขการ
รบัประกัน เพื�อใหส้อดคล้องกับความเสี�ยงใหมใ่นภาคธุรกิจ รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมของบรษัิทฯ
ตลอดจนพฒันาความสามารถของพนกังานในฝ�ายพจิารณารบัประกัน ใหม้คีวามพรอ้มต่อโรคระบาดใหม่
รว่มถึงแนวทางการรกัษาพยาบาล เพื�อใหม้ั �นใจในคณุภาพการพจิารณารบัประกัน 12

ความสามารถในการทำกําไร

THREL เป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ซึ่งมีผู้ถือหุ้นส่วนมากเป็นนักลงทุนรายย่อย ทั้งที่ผ่านกองทุนรวม และลงทุนด้วยตนเอง ด้วยหวังผลตอบแทนอย่างมั่นคง สม่ำเสมอ
และยั่งยืน โดยผู้ถือหุ้นมีความตระหนักถึงความสำคัญของธุรกิจประกันชีวิตว่าจะมีผลการดำเนินงานที่ดี และมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุน
คุณภาพชวีติของประชาชนอยา่งยั�งยนื ดังนั�น THREL จงึดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงผลกําไรจากธุรกิจประกันชวีติที�เหมาะสม และมเีสถียรภาพ

ผลการดำเนนิงาน

งานประกันสุขภาพกลุ่ม สามารถปรับราคาได้
ตามเป้าหมาย คือ ปรับขึ�น 20%-30%

มีการปรับปรุงเงื่อนไขการต่อสัญญาประกันสุขภาพ
กลุ่ม เพื่อให้ราคาสะท้อนตามต้นทุนค่าสินไหมที่    
เพิ่มขึ�น

พัฒนาระบบการรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจในรูปแบบ มิติข้อมูล และระยะเวลาที่สั้ น เพื่อ
ตอบสนองอย่างทันท่วงที 

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ commission มีความ
สอดคล้องกับค่าสินไหม โดยกำหนดเงื่อนไขการจ่าย
commission ตามคุณภาพของผลการรับประกัน 

บริหารจัดการสัดส่วนของรายได้จากผลิตภัณฑ์ต่างๆ
(Portfolio mix) ให้มีความสมดุล เพื่อการเติบโต
และกระจายความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ claim ลดลงจากการสร้าง
awareness เรื่องการรักษาสุขภาพผ่าน
application health tracker ต่างๆ

ลดลงกว่าป�ก่อน (ป� 2567 = 123.9%)
อยู่ที่ 99.8%Combined Ratio 

เบี้ยของงานประกันกลุ่ม ลดลง 14% โดยเป็นผลจาก
การยกเลิกสญัญาที�มผีลขาดทนุ และปรบัเงื�อนไข
การรับงานใหม ่เพื�อควบคมุคณุภาพ และใหม้ี

สัดสว่น Portfolio mix สมดลุ

รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



เป�าหมายระยะยาว ป� 2563 - 2573 ความคืบหนา้ในการดาํเนนิงานตามเป�าหมาย ป� 2568

ในชว่ง 5 ป�หลังจากบรษัิทดาํเนนิตามกลยุทธ ์New S-curve ก็สามารถสรา้งธุรกิจจนเบี�ยประกันสงู
ถึงระดบั 4,559 ล้านบาทในป� 2567 ซึ�งเรว็กวา่เป�าหมายระยะยาวที�เคยกําหนดไว ้ซึ�งเกิดจากทั�งการ
สรา้งธุรกิจลักษณะ non-conventional เพิ�มขึ�น และประกอบกับการเติบโตของตลาดประกัน
สขุภาพของภาคธุรกิจ ที�สง่ผลต่องาน conventional เชน่กัน

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผลิตภัณฑ์ประกันสขุภาพจะเป�นความต้องการของตลาด แต่ก็เป�นธุรกิจที�ผลกําไรมี
ความผนัผวนขึ�นกับหลายป�จจยั ทั�งโรคระบาด พฤติกรรมผูเ้อาประกัน รวมถึงอัตราเงินเฟ�อของรกัษา
พยาบาล (medical inflation) ดงันั�น จากการที�สถานการณก์ารค่าสนิไหมจากค่ารกัษาพยาบาล
ตลอดป� 2566 สงูขึ�นอยา่งมนียัสาํคัญ ทั�งจากจาํนวนการเขา้รกัษาพยาบาลที�มคีวามถี�เฉลี�ยต่อรายสงู
ขึ�น และจากมูลค่าค่าใชจ้า่ยต่อครั�งที�เขา้รกัษาสงูขึ�น ทําใหบ้รษัิทฯเรง่ดาํเนนิกลยุทธใ์นการปรบัปรงุ
คณุภาพของผลการรบัประกัน รวมถึงกําหนดนโยบายในการชะลอการเติบโตของงานประกันสขุภาพ
เพื�อใหม้ั �นใจวา่ การรบังานต้องเป�นงานที�ไมก่่อใหเ้กิดผลขาดทนุ หรอืภาระในระยะยาวต่อบรษัิท

การดาํเนนิงานในป� 2568 บรษัิทฯจงึมุง่เนน้การทบทวนเงื�อนไขของสญัญาประกันสขุภาพทั�งหมด   
ทั�งดา้นเงื�อนไขการรบัประกัน (underwriting policy) การกําหนดราคาค่าเบี�ย (pricing policy)
การกําหนดเงื�อนไขการจา่ยค่าคอมมชิชั�น (commission policy) การลดขนาดการรบังาน
(%share) และการจดัทําการเอาประกันภัยต่อ (Retrocession) เพื�อบรหิารจดัการใหก้ารรบังาน
ประกันสขุภาพมคีณุภาพ ลดความผนัผวน และลดผลกระทบที�อาจมต่ีอผลการรบัประกันในระยะยาว
ของบรษัิท สง่ผลใหเ้บี�ยรบัของบรษัิทลดลงเมื�อเทียบกับป�ก่อน แต่หากพจิารณาโดยไมร่วมการปรบั
พอรต์ตามกลยุทธแ์ล้ว บรษัิทยงัสามารถเติบโตอยูใ่นระดบั 10% โดยมสีญัญาใหมจ่าํนวน 5 สญัญา

ผลการดาํเนนิงาน ป� 2568

เป้าหมายระยะยาว ป� 2563 - 2573

13

ความสามารถในการเติบโต

รายงานความยั่งยนื 2568

ไทยรีไลฟ์เป็นบริษัทรับประกันต่อที่ดำเนินกลยุทธ์แบบ Non-conventional
มากว่า 15 ปี เป็นการสร้างการเติบโตโดยลดการพึ่งพาการแข่งขันของตลาด
ประกันต่อ จากนั้นในช่วงปี 2563 บริษัทปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนผ่าน New S-Curve กล่าวคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New
product) การขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ (New market) และการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อต่อยอดศักยภาพ (New partner) เพื่อเพิ่มการ
เติบโตของธุรกิจ ซึ่งผลการดำเนินงานตลอด 5 ปีที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็น
ศักยภาพในการเติบโต แม้มีความผันผวนของสถานการณ์ค่าสินไหมจากทั้ง
ปัจจัยของสถานการณ์ COVID-19 และ Medical inflation แต่บริษัทยัง
คงสามารถเติบโตโดยมีจำนวนสัญญาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับลูกค้า (Non-conventional business)
โดยบริษัทเล็งเห็นความต้องการของผู้เอาประกันที่ต้องการมีแบบประกัน
สุขภาพ ในขณะที่ยังมีแรงกดดันของต้นทุนค่ารักษาพยาบาล ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่รั ดกุม โดยการทำงานร่วมกับบริษัท
Ceding company จะทำให้บริษัทสามารถเติบโตในตลาดประกัน
สุขภาพได้โดยมสีว่นรว่มในการกําหนดคณุภาพการรบังาน

การทบทวน %share – เพื่อรักษาสมดุลของสัดส่วนผลิตภัณฑ์
(portfolio mix) บริษัทฯจึงมีการทบทวนการรับงานจาก ceding
company เพื่อชะลอการเติบโตของงานประกันสุขภาพ เนื่องจากการ
เติบโตของความต้องการของตลาดที่เพิ่มอย่างสูงเมื่อเทียบกับการเติบโต
ของผลิตภัณฑ์อื�นๆ

กลยุทธส์ง่เสรมิเป�าหมายความสามารถในการเติบโต

สร้างธุรกิจเติบโตเป็น 2 เท่า
ภายใน 10 ปี ขา้งหน้า

เป้าหมายรายได้ 4,000 ล้าน
ภายในปี 2573

มีส่วนร่วมในการผลักดันให้
penetration rate ของ
ประเทศไทย เพิ่มขึ้นจาก 40%
เป็นอย่างน้อย 50% 

มีเบี�ยประกันภัยต่อรบั 4,040 ล้านบาท ลดลง 11% แต่หาก
ไม่รวมสัญญาที่บริษัทยุติเพื่อปรับปรุงพอร์ต จำนวนประมาณ

 900 ล้านบาท บรษัิทมอัีตราการเติบโตประมาณ 10%

มีเบี้ยจาก New business
ไม่ต่ำกว่า 10% ของเบี้ยทั้งหมด
หรือประมาณ 400 ล้านบาท

มีสัญญาใหม่ จากคู่ค้าที่เป็น
Non-major customer
เพื่อสร้างการกระจายตัวของ
ฐานลูกค้า

บริษัทมสีญัญาใหมจ่ากบรษัิทคู่ค้า
ที่เป็น Non-major customer

จำนวน 3 สญัญา

มีการปรับปรุงเงื่อนไขสัญญาประกัน
สุขภาพ สำหรับการต่ออายุปี 2568

จำนวน 6 สญัญา

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



การกําหนดกลยุทธใ์หบ้รษัิทปรบัตัวตามนโยบายการเอาประกันต่อของ ceding company

แผนการดําเนินงานในป� 2566 - 2568 การดําเนินงานตามแผนงาน

ศึกษาแนวโนม้โครงสรา้งประชากร และต้นทนุในการดแูลผูส้งูอายุในรูปแบบต่างๆ
ศึกษาทางเลือกในการบรหิารจดัการผูส้งูอายุ ที�เป�นผูป้�วย และทกุขพ์ลภาพ โดยศึกษา
แนวปฏิบติัของต่างประเทศ
ศึกษาและพฒันาผลิตภัณฑ์ประกันชวีติ ที�คาดวา่จะสามารถลดภาระสาํหรบัผูส้งูอายุและ
ทกุขพ์ลภาพ โดยมทัี�งการลดภาระของผูเ้อาประกันเอง รวมถึงภาระต่อภาครฐั

ออกขายสญัญาประกันสขุภาพแบบ IPD และเหมาจา่ย ในวงเงิน และราคาตํ�า โดยขายผา่น
ชอ่งทาง online เพื�อใหผู้บ้รโิภคที�มรีายไดน้อ้ย หรอืมปีระกันของบรษัิทอยูแ่ล้ว แต่
ต้องการเพิ�มเติมในงบที�จาํกัด สามารถเขา้ถึงการมปีระกันสขุภาพและตอบโจทยค์นรุน่ใหม่
เพิ�มขอ้เสนอความคุ้มครองสาํหรบัสญัญาประกันสขุภาพเดมิ ที�เคยคุ้มครองกรณ ีIPD ให้
ครอบคลมุการรกัษาการล้างไต และเคมบีาํบดั 
ออกขายสญัญาประกันชวีติที�มกีารชว่ยวางแผนการเงินระยะยาว พรอ้มเงินคืนระหวา่ง
ทาง เพื�อสง่เสรมิการออมและวางแผนการเงิน 

ในป� 2566 THREL มกีารศึกษาแนวทางความเป�นไปไดข้องการม ีreinsurance hub
หรอื การรว่มศูนยด์า้นขอ้มูลการประกันชวีติ เพื�อใหข้อ้มูลการประกันชวีติของประเทศไทย
รวมถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจที�เกิดจากการประกันต่อของประเทศไทย มกีารบรหิารจดัการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยในป� 2569 จะมกีารหารอืรว่มกับ สาํนกังาน คปภ. หรอืหนว่ย
ราชการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกําหนดทิศทางการดาํเนนิงานต่อไป

14

การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
(Policy Influence)

รายงานความยั่งยนื 2568

ธุรกิจของไทยรีประกันชีวิตเป็นการรับประกันต่อจากบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย (ceding company) ซึ่งทำให้ปัจจัยการเติบโตของบริษัท ส่วน
หนึ่งถกู กําหนดจากนโยบายกับผูที้�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งประกอบด้วย 2 สว่นหลัก คือ

นโยบายการเอาประกันภัยต่อของ
ceding company

คือ การส่งต่อเบี้ยประกันจากบริษัทลูกค้า อาทิ นโยบาย
บริหารความเสี่ยง นโยบายจากบริษัทในเครือที่เป็นผู้ถือหุ้น
ของบริษัทประกันชีวิตนั้น ๆ 

นโยบายจากหน่วยงานกํากับ

คือ แนวทางการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ
ของสำนักงาน คปภ. อาทิ เกณฑ์ในการส่งประกันต่อของ
บริษัทประกันชีวิต การกำกับความมั่นคงและความเสี่ยง
ของการประกันภัยต่อ  ผ่านกลไก Credit Risk Charge
รวมถึงแนวทางในการกำหนดเกณฑ์สัดส่วนขั้นต่ำของการ
ประกันภัยต่อในประเทศ

ดังนั้น ในฐานะที่ไทยรีประกันชีวิตเปรียบเสมือนกับกระดูกสันหลัง (Backbone)
ของธุรกิจประกัน เราจึงมีแผนงานที่เพิ่มความสามารถในการรับงานเพื่อตอบสนอง
นโยบายของลูกค้า รวมถึงการให้ข้อมูลต่อหน่วยงานกำกับฯ ต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
อ้างอิงแนวทางปฏิบัติของประเทศอื่นถึงการกำหนดนโยบายการเกณฑ์สัดส่วนขั้น
ต่ำการประกันภัยต่อในประเทศ เพื่อให้ธุรกิจในทุกภาคส่วนของประเทศไทยได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการทำ "การประกันภัยต่อ" 

กำหนดให้บริษัทต้องมีการบริหารงานโดย
มีเงินกองทุน (CAR ratio) ให้อยู่ในระดับ
สูงกว่า 300% เพื่อให้มี credit risk
charge ต่ำที�สดุสาํหรบับรษัิทลกูค้า

กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการ
ความมั่นคงทางการเงิน 

การศึกษาตลาด วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและ

สุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
เอาประกันแต่ละกลุ่ม

ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับ
Ceding Company เพื่อนำ
เสนอประกันชีวิตและสุขภาพ 

ศึกษาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่
เหมาะสมกับ aging society 

ศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ที่
จะจัดทำ Reinsurance Hub
ของประเทศไทย 

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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ความรับผดิชอบในการรบัประกันภัยต่อด้านชวีติ

รายงานความยั่งยนื 2568

เมื่อพูดถึง "ประกันภัยต่อ" ธุรกิจของบริษัทเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งจะช่วยสนับสนุนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและส่งเสริม
การเติบโต ทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ยังมีบทบาทที่สำคัญในการเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการรับประกันภัย (Capacity) ความมั่นคงทางการ
เงิน สภาพคล่อง ความเพียงพอของเงินกองทุน และช่วยให้บริษัทประกันชีวิตสามารถ
รับมอืกับความผนัผวนต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�นในอนาคตได้

บริษัทพยายามที่จะบรรเทาความเสี่ยงโดยนำประเด็นความยั่งยืนมาพิจารณาในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรับประกันภัยต่อตามกรอบการบริหารการประกันภัยต่อของ
บริษัท โดยถูกพัฒนาขึ้นจากมาตรฐานการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance
Core Principle : ICP) ของสมาคมผู้กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ
(International Association of Insurance Supervisors : IAIS) และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทจะมีความสามารถในการ
ปฏิบติัตามภาระผกูพนัที�มตีามสญัญาประกันภัยต่อที�บรษัิทมต่ีอผูเ้อาประกันภัยต่อได้

ทั้งนี้ การบริหารและการควบคุมการเอาประกันภัยต่อ(Reinsurance) และการเอา
ประกันภัยต่อช่วง (Retrocession) ควรสอดคล้องและเหมาะสมกับกลยุทธ์ การ
ดำเนินธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน นโยบายบริหารความเสี่ยง และระดับเงินกองทุน
ของบริษัท

ความยั่งยนืในการรบัประกันภัยต่อ (Sustainable in Reinsurance)

ด้วยความสำคัญดังกล่าวจึงทำให้เกิดการพัฒนาโซลูชันของทำการประกันภัยต่อออกสู่ตลาดได้มากขึ้น และยังสนับสนุนการเข้าถึง
บริการทางการเงินหรือบริการประกันภัย (Financial Inclusion) ของผู้เอาประกันจากการทำประกันภัย โดยผ่านกระบวนการที่
บริษัทได้เข้าไปร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชั่นกับบริษัทประกันชีวิต (Non-Conventional Reinsurance) เช่น การ
ออกแบบประกันชีวิตและสุขภาพให้แก่ผู้เอาประกันในราคาที่เหมาะสม (affordable insurance product) ก่อให้เกิดประโยชน์
กับบริษัท และเสริมสร้างคุณภาพสังคม (Quality of Society) ให้กับสังคมไทย เพื่อให้บริษัทและสังคมเติบโตอย่างยั่งยืนไป
พร้อมกัน

ไทยรีไลฟ์เราคือส่วนหนึ่งของความคิดริเริ่มและผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกัน โดยส่งมอบคุณค่าผ่าน
Business model แบบ B2B2C

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่วมกับคู่ค้า (บรษัิทประกันชวีติ) ด้วยการพฒันาและนําเสนอกรมธรรมป์ระกันชวีติ

จากการที่บริษัทฯ ดำเนินนโยบายแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่วมกับคู่ค้าบริษัทประกันชีวิต และศึกษาความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาและนำเสนอกรมธรรม์ประกันชีวิตที่หลากหลายเพื่อขายผ่านช่อง
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆ  บรษัิทประกันชวีติจงึสามารถสรา้งผลิตภัณฑ์ที�มคีณุค่าออกสูส่งัคม เป�นการเสรมิสรา้งคณุภาพสงัคม (Quality of Society) ใหส้งัคมไทยเติบโตอยา่งยั�งยนื โดยบรษัิทมกีระบวนการโดยยอ่ดังนี�

การวิเคราะห์จุดเด่นของลูกค้าแต่ละราย และนำเสนอการ
ร่วมผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสเติบโตและมีกำไร ตัวอย่างเช่น
จุดเด่นด้านโอกาสทางธุรกิจจาก partner/shareholder
จุดเด่นด้านช่องทางการขายที่เป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ
จุดแข็งด้านทีมงาน 

ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ในปัจจุบัน โรงพยาบาลชั้นนำหลายแห่งได้นำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการและดูแลรักษาพยาบาลกับประชาชน ทำให้ประชาชนได้รับ
การรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพและบรรเทาความเจ็บป่วยในระยะยาว ความก้าวหน้าและความสะดวก
สบายเหล่านี้มาพร้อมกับการเพิ่มขึ้นของอัตราค่ารักษาพบาลที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ปัจจัย
สำคัญอีกด้าน คือการที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ภายในประมาณ 3 ปีข้างหน้า
บริษัทเล็งเห็นถึงแสวงหาโอกาสทางธุรกิจด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มวัยกลาง
คนจนถึงกลุ่มผูส้งูอายุที�เป�นกลุ่มเป�าหมายใหญ่

บริษัทฯ ได้ริเริ่มนโยบายบริหารความเสี่ยงคือโครงการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation project) ด้วยการ
สรรหาผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เคยมีในตลาดหรือผลิตภัณฑ์ที่
บริษัทยังไม่เคยพัฒนาที่มีแนวโน้มของผลกำไรดีมาพัฒนา
ร่วมกับลูกค้า โดยต้องมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ผลการรับประกันชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่เคย
ร่วมพัฒนากับลูกค้าในอดีต เพื่อปรับปรุงให้เกิดความ
เหมาะสมกับตลาดยิ่งขึ้นและนำผลิตภัณฑ์ที่มีผลกำไรดีมา
สร้างธุรกิจใหม่ 

การติดตามแนวโน้มการขายสินค้าผ่านช่องทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล เพื่อสรรหาและจัดทำ
ผลิตภัณฑ์ และแนวทางการขายที่เหมาะสมเพื่อนำเสนอ
ลูกค้า

รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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สิ�งแวดล้อม
การรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

การจัดการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การรับมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

รายงานความยั่งยนื 2568

บริษัทตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ทั้งในมิติของความเสี่ยงและ
โอกาส โดยเฉพาะต่ออุตสาหกรรมประกันชีวิตซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ภายใต้แนวโน้มด้านกฎระเบียบและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เพิ�มขึ�น บรษัิทจงึอยูร่ะหวา่งการศึกษาแนวทางในการบรหิารจดัการประเด็นดังกล่าวอยา่งเป�นรูปธรรม

ปัจจุบันบริษัทอยู่ในระยะเริ่มต้นของการศึกษากรอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน climate change โดยมีแผนที่จะบูรณาการประเด็น
ดังกล่าวเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวม รวมถึงแนวทางการประเมิน climate-related risks and opportunities ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ (physical risks)
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (transition risks) รวมถึง แนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์ (scenario analysis) เพื่อประเมินความสามารถในการ
ปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน และมูลค่าของสินทรัพย์ในระยะยาว โดยเฉพาะในด้านการรับประกันภัย 

ในด้านการจัดการข้อมูล บริษัทได้จัดทำบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Inventory) และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กร (Carbon Footprint Organization) ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ Scope 1, Scope 2 และ Scope 3
โดยครอบคลุมกิจกรรมที่มีนัยสำคัญในห่วงโซ่คุณค่า ข้อมูลดังกล่าวเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาตัวชี้วัด (metrics) และเป้าหมาย (targets) ที่เกี่ยวข้อง
กับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอนาคต 

ทั้งนี� บรษัิทอยูร่ะหวา่งการพจิารณากําหนดเป�าหมายที�เหมาะสมกับการการดําเนินงานของธุรกิจและความพรอ้มขององค์กรต่อไป

อย่างไรก็ตาม ในปี 2568 จึงได้มีการทบทวนประเด็นสำคัญ (Materiality Matrix) เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองและมีมาตรการรับมือกับผลกระทบจาก
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ได้อย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการบริหารการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ลดลงตามเป้า
หมาย พร้อมทั้งมีผลประกอบการที่ดีและมีความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สำหรับการบริหารจัดการความยั่งยืนในประเด็นสำคัญอื่น ๆ
บริษัทยังคงดำเนินการต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยตั้งเป้าหมายให้ยังสามารถรักษาระดับผลการประเมินด้าน ESG (SET ESG Rating)
อยู่ในระดับ A Rating โดยการประกาศผล SET ESG Rating ในปี 2568 จะเป็นปีสุดท้าย ก่อนที่ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะเริ่มประกาศผลการ
ประเมินตาม มาตรฐานสากล FTSE Russell ESG Scores ตั�งแต่ป� 2569 เป�นต้นไป
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การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY)

รายงานความยั่งยนื 2568

บริษัทตระหนักดีต่อการให้ความสำคัญต่อการใช้พลังงานอย่างรู้ คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยได้มีการ
ผลักดัน โครงการต่างๆ เกี่ยวกับการลดการบริโภคและอนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งนอกเหนือจากจะช่วยลด
ต้นทุนของการบริโภค พลังงานด้านไฟฟ้าแล้ว ยังช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเกิดจาก
การใช้พลังงานของบริษัททั้งทางตรง และทางอ้อม อีกทั้งยังมีการนำเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้และโครงการ
อนุรกัษ์พลังงาน เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและลดผล กระทบต่อสิ�งแวดล้อม

การบริหารจดัการพลังงานไฟฟ�า

จากมาตรการการปรับเวลาเปิด-ปิดระบบปรับ
อากาศ (AHU) ส่งผลให้ในปี 2568 

บริษัทมีการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ย
5,585.75 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อเดือน ลดลง
จากปี 2567 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 6,869 กิโล
วัตต์ชั่วโมงต่อเดือน หรือคิดเป็นการลด
ลงประมาณ 15%  

ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้า
บริษัทมีค่าไฟฟ้าเฉลี่ย 27,628.71 บาทต่อ
เดือน ลดลงจากปี 2567 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
35,779.59 บาทต่อเดือน หรือคิด
เป็นการลดลงประมาณ 20%

ส่งผลให้บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานไฟฟ้าได้รวม 63,435.73 บาท
ในช่วงระยะเวลา 9 เดือน สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพลังงาน
และการใช้ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

แม้ว่าห้องชุดสำนักงานให้เช่าจะมีข้อจำกัดด้านการอนุรักษ์พลังงาน บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารสำนักงาน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของคณะทำงานด้านความยั่งยืน เป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการลดการบริโภค
และการอนุรักษ์พลังงาน และได้จัดให้มีการใช้มาตรการเชิงรุกเพื่อลดการใช้พลังงานภายในสำนักงานผ่านการปรับเวลา
เปิด-ป�ดระบบปรบัอากาศ (AHU) โดยเริ�มทดลองใชม้าตรการดังกล่าว ตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2567 เป�นต้นมา

ผลการดำเนนิงาน
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การบริหารจดัการนํ�า

บริษัทมีการใช้น้ำประปาในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมอบหมายให้ฝ่ายบริหารสำนักงานและร่วมกับ
นิติบุคคลจัดการอาคารรับผิดชอบกำกับดูแลการบริหารจัดการ การใช้น้ำ คุณภาพน้ำ และมาตรฐานการระบาย
น้ำ ใหเ้ป�นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย

รวมถึงบริษัทยังส่งเสริมการเลือกซื้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ
อุปกรณ์จ่ายน้ำ และโถ สุขภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดน้ำ การปรับอัตราการไหลของน้ำที่ก๊อกน้ำ และอุปกรณ์ต่อสาย
ฉีดชาํระ ทําใหบ้รษัิทสามารถเพิ�ม ประสทิธภิาพในการใชนํ้�า และประหยดันํ�าได้มากกวา่อุปกรณ์จา่ยนํ�าทั�วไป

ผลการดำเนนิงาน

2.การทำงานร่วมกับนิติบุคคลจัดการอาคาร การตรวจสอบและการรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่าการจัดการน้ำ สามารถรักษา คุณภาพน้ำและมาตรฐานการระบายน้ำให้เป็นไปตามข้อกำหนดทาง
กฎหมาย และแก้ไขป�ญหาที�อาจเกิดขึ�น เกี�ยวกับการระบายนํ�าได้ทันเวลา

3.บริษัทดำเนินการตรวจสอบการรั่วไหลเป็นประจำ รวมถึงบำรุงรักษาอุปกรณ์ประหยัดน้ำ มาตรการเหล่านี้
ช่วยให้สามารถระบุ และแก้ไขจุดที่ไม่มีประสิทธิภาพได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การใช้น้ำลดลงอย่างต่อ
เนื่องในระยะยาว 

การบริหารจดัการขยะและของเสยี

บริษัทมุ่งมั่นลดการเกิดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดห่วงโซ่คุณค่า
เพื่อให้สอดคล้องกับ เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำหนดไว้ โดยยึดแนวทางลำดับขั้นการจัดการของเสีย
(Waste Hierarchy) กล่าวคือบริษัทให้ความสำคัญกับการป้องกันการเกิดของเสียเป็นอันดับแรก ตามด้วย
การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การรีไซเคิล (Recycling) และการกำจัดของเสียอย่างเหมาะสม นอกจากนี้
บริษัทส่งเสริมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยลดปริมาณของเสียที่ต้อง นำไปฝังกลบ
และสนับสนุนการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่มากที่สุดและดำเนินมาตรการคัดแยกของเสียตามประเภท เช่น
กระดาษ พลาสติกและเศษ อาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการรีไซเคิล ซึ่งไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการ
จัดการของเสยี แต่ยงัสรา้งผลประโยชน์เชงิสิ�งแวดล้อม

ผลการดำเนนิงาน

บริษัทให้ความสำคัญกับการคัดแยกขยะของเสียที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ โดยมีการแยกประเภทขยะ
รีไซเคิล เช่น กระดาษ พลาสติก กระป๋องอลูมิเนียม และขวดแก้ว ภายในพื้นที่สำนักงานอย่างเป็นระบบ เพื่อ
รวบรวมและส่งมอบให้กับ โครงการ Recycle Day ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสริมการนำทรัพยากรกลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลอย่างเหมาะสม การเข้าร่วมโครงการดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขยะของบริษัท โดยช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัดหรือฝังกลบ สนับสนุนการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีส่วนร่วมช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างความตระหนัก
รู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการคัดขยะและใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น โดยปี
2568 บริษัทสามารถสง่มอบขยะรไีซเคิล (Recycle) รวมจาํนวน 126.15 กิโลกรมัต่อป�

รายงานความยั่งยนื 2568

แม้ว่าการอนุรักษ์น้ำในอาคารสำนักงานให้เช่าจะมีข้อ
จำกัดบางประการ บริษัทได้มีการดำเนินโครงการต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

1.บริษัทให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยตรวจสอบการใช้น้ำเป็นประจำ เพื่อ
ลดการใช้น้ำที่ไม่จำเป็นผ่านการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดน้ำของพนักงาน และติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ำ ในพื้นที่ที่มีการใช้งานสูง เช่น ห้องน้ำ ห้องครัว 
บริเวณอ่างล้างจาน เป�นต้น
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บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้ และปลูกจิตสำนึกให้กับพนักงานถึงแนวทางการลดปริมาณของเสีย
ผ่านกิจกรรมรณรงค์และสื่อให้ความรู้ ในเรื่องต่าง ๆ อาทิประเภทของขยะ ขยะทั่วไป ขยะอัตราย การ
ลดปริมาณขยะ วิธีการแยกขยะให้ถูกต้อง การลดใช้ทรัพยากร การจัดการของเสียจากเศษอาหารและ
ขยะพลาสติก โดยจัดให้มีถังขยะ แบบแยกประเภทขยะ ภายในพื้นที่สำนักงานเพื่อให้การจัดการขยะ
ภายในบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ของเสียจากเศษอาหารภายในบริษัทมีปริมาณลดลง 

บริษัทมีการจัดการขยะและของเสียในกระบวนการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบตามหลักการ 3R
(Reduce Reuse Recycle) มีระบบการคัดแยกขยะตามประเภทที่มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้นำ
เครื่องย่อยเศษอาหารมาช่วยทำให้ขยะจากเศษอาหารเหลือทิ้งให้กลายเปลี่ยนเป็นปุ๋ยธรรมชาติและ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ควบคู่ไปกับการสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
ลดการกำจดัขยะดว้ยวธิกีารฝ�งกลบ

ในปี 2568 บริษัทให้ความสำคัญต่อการจัดการขยะจากเศษอาหารเหลือทิ้งให้กลายเปลี่ยนเป็นปุ๋ย
ธรรมชาติโดยได้นำเครื่องย่อยเศษอาหารอัตโนมัติเข้ามาใช้ภายในพื้นที่สำนักงาน และสามารถลด
ปริมาณขยะเศษอาหารได้ถึง 90% และนำไปใช้ประโยชน์เป็นปุ๋ยให้กับต้นไม้ซึ่งเป็นพื้นที่สีเขียวของ
สำนักงานได้อีกด้วย นอกจากนี้ บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมในสำนักงานและรอบสถาน
ประกอบการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2568 พบว่าค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศ กลิ่น เสียง
แสงสว่างอยูใ่นเกณฑ์ปกติตามที�กฎหมายกําหนด และไมพ่บกรณีสารเคมรีั �วไหลจากการดําเนินธุรกิจ
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โครงการสร้างระบบไรก้ระดาษอยา่งยั�งยนืด้วย Paperless Office

การดำเนินธุรกิจของบริษัท ถือได้ว่าเป็นวัสดุสิ้นเปลืองที่จำเป็นอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจ ทั้งในด้านการทำธุรกรรม "กระดาษ"
ทางการเงิน เอกสารสำคัญที่ใช้ภายในองค์กร ตลอดจนการติดต่อสื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้า (บริษัทประกันชีวิต) คู่ค้า และผู้มีส่วน
ได้ เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น จดหมายเวียน ใบเสร็จเอกสารสัญญา เอกสารพิจารณาการรับประกันภัย เป็นต้น
บริษัทตระหนักดีว่าในการผลิตกระดาษจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิตที่มีปริมาณมาก จึงได้บริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านนวัตกรรมดิจิทัลมากขึ้น เพื่อลดการใช้กระดาษและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านระบบการ
ทำงาน และมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล์บนระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท แทนการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษควบคู่กับ
การ ปรับปรุงระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้จัดซื้อกระดาษ A4
และ มีปรมิาณการใชเ้ครื�องถ่ายเอกสาร ดังนี�

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้เครื่องถ่ายเอกสารเฉลี่ย 3,481.58 แผ่นต่อเดือน ลดลงจากปี 2567
ซึ่งมี ค่าเฉลี่ย 3,614.22 แผ่นต่อเดือน หรือคิดเป็นการลดลงประมาณ 4% สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ
Paperless Office ที่ชว่ยลดการใชก้ระดาษและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยา่งเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม

รายงานความยั่งยนื 2568

A4 100 รีมเท่ากับ 218 กิโลกรมั

การจัดการของเสยี

ขยะเศษอาหาร
ภายในสำนกังาน

 90% 

ลดปริมาณ

เปลี่ยนเศษอาหารให้เป�นอาหารต้นไม้

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การจัดการก๊าซเรอืนกระจก

ถึงแม้ว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ส่งผลกระทบในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงใน
ปริมาณมากเช่นอุตสหากรรมอื่น แต่ บริษัทก็ไม่ได้ละเลยในการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผ่านมาตรการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุน
กิจกรรมการชดเชยการปล่อยคาร์บอน (Carbon Offset) เช่น การรณรงค์ให้พนักงานเดิน
ทางโดยรถสาธารณะ การ ลดใช้กระดาษในการดำเนินธุรกิจ การจัดประชุมในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมถึงบริษัทได้เก็บข้อมูลคาร์บอนฟุตพรินต์ของ องค์กร และคำนวณ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท โดยมีที่
ปรึกษาจาก บริษัท คาร์บอนสมิธ จำกัด ซึ่งให้คำปรึกษาและตรวจสอบข้อมูลในการจัดทำรายงาน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทคาด ว่าจะจัดให้มีการทวนสอบจาก  ผู้ประเมิน
ที่ได้รับการรับรอง Carbon Footprint for Organization (CFO) จากองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในปี 2569 เนื่องจากบริษัทมีการย้ายสำนักงานแห่ง
ใหม่เมื่อเดือนเมษายน 2567 ที่ผ่าน มา ปัจจุบันบริษัทอยู่ระหว่างการติดตามและรวบรวมข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพื่อจัดทำข้อมูลปีฐาน (Base year) ภายใต้สภาพ
แวดล้อมการดำเนินงานของสำนักงานแห่งใหม่ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำมาใช้ประกอบการ
พิจารณากําหนดเป�า หมายและแผนการจดัการก๊าซเรอืนกระจกที�เหมาะสมในอนาคต

นอกจากนี้ บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาการนำแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures:
TCFD) และ (International Financial Reporting Standards 2: IFRS S2) มาใช้ 
ซึ่งครอบคลุมด้านการกำกับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง รวมถึงตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
โดยแนวทางนี้จะช่วยให้กลยุทธ์ด้าน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทสอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบติัในระดับสากล พรอ้มยกระดบัความรบัผดิชอบ และความ โปรง่ใส

ผลลัพธ์การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมการดำเนินงานขอบเขตที่
1-3 ดังนี�

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ตัน CO2e ตัน CO2e ตัน CO2e

54.00 92.19 100.95

* ข้อมูลตั�งแต่ เม.ย. – ธ.ค. 2567 (9 เดอืน) เนื�องจากบรษัิทยา้ยสาํนกังาน

หน่วย : ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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สงัคม
การพฒันาศักยภาพและความเป�นอยูที่�ดขีองพนกังาน

การส่งเสรมิความรูท้างการเงินในเรื�องระบบประกันชวีติและสขุภาพ

การดำเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน

การมีสว่นรว่มกับชุมชนและสงัคม

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม

ความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน



บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริม
สร้างขีดความสามารถในการทำงาน รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยบริษัทดำเนินการวิเคราะห์
ความจำเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Training Needs
Analysis) ผ่านหลายมิติ ได้แก่ การพิจารณาตามบทบาทหน้าที่และระดับตำแหน่ง
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมินสมรรถนะ (Competency
Assessment) รวมถึงการพิจารณาแนวโน้มทางธุรกิจ กฎระเบียบ และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที� และตอบโจทยทิ์ศทางเชงิกลยุทธข์องบรษัิท

บริษัทกำหนด เป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน โดยมุ่งให้พนักงานได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ อาทิ การกำหนดเป้าหมาย
จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานต่อปี รวมถึงการพัฒนากลุ่มทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและการเติบโตในสายอาชีพ ซึ่งครอบคลุมทั้งทักษะด้านวิชาชีพ
(Technical Skills) ทักษะด้านการบริหารจัดการและภาวะผู้นำ (Leadership
Skills) และทักษะด้านพฤติกรรมและการทำงานร่วมกัน (Soft Skills) โดยเฉพาะด้าน
Empathy การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและ
เป้าหมายในการพฒันาไปสูก่ารเป�น High Performance Organization (HPO)

บริษัทให้ความสำคัญกับ การติดตามและการวัดผลลัพธ์จากการฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมและทักษะในการทำงานของพนักงาน ผ่านการประเมินโดย
หัวหน้างาน ผลการปฏิบัติงานรายบุคคล และความสามารถในการนำความรู้
และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้จริงในการทำงาน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาด และยกระดับคุณภาพของผล
งานโดยรวม

ในระดับองค์กร การดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะการ
พัฒนากลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ (Talent Pool และ Successor) เป็น
กลไกสำคัญในการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารงาน ลดความเสี่ยงจาก
การขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ และสนับสนุนการรักษาพนักงานที่มี
ศักยภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว ทั้งนี้ บริษัทใช้ข้อมูลจากผลการประเมิน
และการติดตามผลการพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการพัฒนาบุคลากร และนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงแผนการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุน
การบรรลุเป�าหมายเชงิกลยุทธข์ององค์กรอยา่งยั�งยนื
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การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน
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เป้าหมายระยะยาว ป� 2570

เป้าหมาย ป� 2568

ผลการดำเนนิงานป� 2568

บริษัทมีพนักงานจำนวน 49 คน โดยพนักงานได้รับการฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น
250 หลักสูตร คิดเป็นจำนวนชั่วโมงฝึกอบรมรวมประมาณ 2,867 ชั่วโมง
หรือเฉลี่ย 58.5 ชั่วโมงต่อพนักงานหนึ่งคน ซึ่งหลักสูตรการฝึกอบรม
ครอบคลุมกลุ่มความรู้ และทักษะที่หลากหลาย เช่น ความรู้ ด้านวิชาชีพเฉพาะ
สายงาน การพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
(AI) ในการทำงาน ตลอดจนหลักสูตรด้านภาวะผู้นำและการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สบืทอดตําแหน่ง (Successor)

จำนวนชั�วโมงฝ�กอบรมพนกังานต่อคนต่อป�

เฉลี่ยมากกว่า         ชั่วโมงขึ�นไป60

จำนวนชั�วโมงฝ�กอบรมพนกังานต่อคนต่อป�
80เฉลี่ยมากกว่า         ชั่วโมงขึ�นไป

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การจัดทําแผนสบืทอดตําแหนง่ (Succession Plan)

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารความต่อเนื่องขององค์กรและการเตรียม
ความพร้อมด้านบุคลากรสำหรับตำแหน่งสำคัญ โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำเนิน
การจัดทำ ข้อมูลตำแหน่งงานเป้าหมาย (Critical Position Profile) อย่าง
เป็นระบบ เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงสำคัญในการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง การ
สรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่ง ตลอดจนการออกแบบแผนพัฒนา
ศักยภาพผู้สืบทอดตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง สำหรับการเตรียมผู้สืบทอดตำแหน่ง
จากบุคลากรภายในองค์กร บริษัทพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพโดยอ้างอิง
จาก Critical Position Profile ซึ่งครอบคลุมคุณสมบัติด้านความรู้  ความ
สามารถ ประสบการณ์ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำรงตำแหน่งสำคัญของ
องค์กร เพื่อประเมินความพร้อมและศักยภาพของพนักงานในการรองรับบทบาท
ที่สูงขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ แผนสืบทอดตำแหน่งดังกล่าวถูกนำมาใช้รองรับกรณี
ตำแหน่งว่างลงจากการแต่งตั้ง โยกย้าย การลาออก หรือการพ้นจากตำแหน่ง
ตามเกณฑ์อายุงานหรือเหตุอื่น ๆ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่าง
ต่อเนื�องและไมส่ะดดุ

เป้าหมายระยะยาว ป� 2573

เป้าหมาย ป� 2568

อัตราความพร้อมของผู้สืบทอดตำแหน่ง
(Succession Readiness Rate) ที่

พร้อมสืบทอดภายใน 3-5 ปี มากกว่า 50% 

นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้พัฒนาศักยภาพกลุ่ม Successor ผ่านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Experiential Learning) โดยมอบหมาย
Project Assignment ให้ผู้สืบทอดตำแหน่งมีส่วนร่วมในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งโครงการดังกล่าวไม่เพียงช่วยเสริมสร้างทักษะด้านการคิด
เชิงกลยุทธ์ การทำงานข้ามสายงาน และการบริหารโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมเท่านั้น
แต่ยังสามารถนำผลลัพธ์จากโครงการมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและ
การเติบโตขององค์กรได้อยา่งเป�นรูปธรรม

ผลการดำเนนิงานป� 2568

Successor ได้รบัการพฒันาตามแผน
การพัฒนา ครบ 100%

ในปี 2568 ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็น Candidate Successor ได้เข้าสู่
กระบวนการ ประเมินศักยภาพ (Assessment Test) เพื่อประเมินความ
สามารถที่จำเป็นต่อการดำรงตำแหน่งในอนาคต ครบ 100% โดยผลการ
ประเมินถูกนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
(Individual Development Plan: IDP) รวมถึงการออกแบบกิจกรรม
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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Key Performance Indicators (KPIs) Competency

 • Corporate KPIs – ตัวชี�วดัระดับองค์กร
 • Department KPIs – ตัวชี�วดัระดบัหนว่ยงาน
 • Individual KPIs – ตัวชี�วดัระดบับุคคล

•Core Employee Competency – 
 ความสามารถพื�นฐานที�พนกังานทกุคนต้องมี
•Managerial Competency – 
 ความสามารถที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการ
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ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

บริษัทกำหนดให้ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation Model) เป็นกระบวนการ
สำคัญที่ช่วยผลักดันองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดยเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดและเชื่อมโยง ความ
ต้องการขององค์กรไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานและพนักงานแต่ละบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนมีทิศทางการทำงานที่
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กร การกำหนดระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ช่วยให้สามารถวัดผล
และประเมินความสำเร็จของพนักงานได้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาและสื่อสาร
แนวทางการประเมินผลให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจ เพื่อให้สามารถนำไปใช้เป็นหลักปฏิบัติในการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ระบบประเมินผลที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมี ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง และสร้าง
วัฒนธรรมการทํางานที�ขบัเคลื�อนองค์กรไปสูค่วามสาํเรจ็รว่มกัน

เพื่อผลักดันให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่บริษัทกำหนด บริษัทได้กำหนด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs)
พร้อมเป�าหมายและเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ซึ�งการประเมนิผลนี�แบง่ออกเป�น 2 สว่นหลัก คือ

บริษัทได้ออกแบบตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคคลให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้เป้า
หมายขององค์กรสามารถบรรลุได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ บริษัทยังได้ปรับน้ำหนักของ Competency ลง
เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ของงานมากขึ้น (Result Oriented) ทั้งนี้ พนักงานใน
แต่ละระดับจะมีน้ำหนักในการวัดผลที่แตกต่างกัน เพื่อให้เหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารและดูแลพนักงานขององค์กร โดยโครงสร้างดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถ
เข้าใจเป�าหมายของตนเองได้ชดัเจน

บริษัทได้นำผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการพิจารณาผลตอบแทนของพนักงานทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การปรับเงินเดือน โบนัส และการเลื่อนตำแหน่ง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อีกทั้ง
กำหนดการติดตามผลการดำเนินงานทุก ๆ 6 เดือน เพื่อให้พนักงานที่มีความมุ่งมั่นในการทำงานสามารถรับทราบ
ระดับความสำเร็จของตนเอง ทั้งนี้ ในปี 2568 พนักงานของบริษัททุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป็น
ร้อยละ 100%

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน

บริษัทกำหนดระเบียบปฏิบัติด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานอย่างชัดเจน โดยยึดหลักความ
เหมาะสม ความเป็นธรรม และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และผลงานในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทได้ทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านแรงงานทั้งหมดให้สอดคล้องกับ กฎหมายแรงงานที่มีการปรับปรุง
แก้ไขล่าสุด เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และหลัก
ธรรมาภิบาล บริษัทมีการเปรียบเทียบระดับค่าตอบแทนและสวัสดิการกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกันเป็นระยะ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านการบริหารทุนมนุษย์ โดยนโยบายค่าตอบแทน
ของบริษัทครอบคลุมทั้งค่าตอบแทนระยะสั้นและระยะยาว อาทิ เงินเดือน เงินรางวัลประจำปี (โบนัส) ค่า
เดินทาง ค่าล่วงเวลา รวมถึงสวัสดิการด้านการประกันชีวิต อุบัติเหตุ และสุขภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังจัด
ให้มีสวัสดิการด้านอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของพนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล
ค่าทันตกรรม สวสัดกิารเงินกู้ยมืฉกุเฉิน และสวสัดิการเงินกู้ยมืเพื�อที�อยูอ่าศัย

เพื่อเป็นหลักประกันทางการเงินสำหรับพนักงานเมื่อต้องออกจากงานหรือเกษียณอายุ บริษัทได้จัดให้มี
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โดยเปิดให้พนักงานเข้าร่วมได้ตามความสมัครใจ กองทุนนี้เป็นการสมทบจาก เงิน
สะสมของพนักงานและเงินสมทบจากบริษัทตามอายุงาน รวมถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการลงทุน โดย
บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเลือกนโยบายการลงทุน (Employee Choice) ให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายทางการเงินและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนนโยบายการ
ลงทุนได้ ป�ละ 4 ครั�ง

รายงานความยั่งยนื 2568
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การจ้างงาน

รายงานความยั่งยนื 2568

บริษัทมีการวางแผนและบริหารจัดการอัตรากำลังคนอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุด โดยดำเนินการสรรหาพนักงานทดแทนทั้งจากภายในและภายนอกตามความจำเป็นทางธุรกิจ ทั้งนี้
บริษัทให้ความสำคัญกับคุณสมบัติ ศักยภาพ และความพร้อมของพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหน่วยงาน รวมถึงพิจารณาอัตราค่าตอบแทนให้เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
กระบวนการสรรหาพนักงานของบริษัทมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท เว็บไซต์
รับสมัครงานและโครงการ Friend Get Friend ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแนะนำบุคคลที่มี
ศักยภาพเข้าร่วมงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผู้สมัครที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับองค์กร บริษัทให้ความ
สำคัญกับการพิจารณาพนักงานภายในก่อนเป็นอันดับแรกสำหรับตำแหน่งงานใหม่หรือตำแหน่งงานทดแทน
และหากไม่สามารถสรรหาบุคลากรจากภายในได้ จึงจะพิจารณาสรรหาจากภายนอกต่อไป สำหรับกรณีการลา
ออกของพนักงาน 

ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินกระบวนการ Exit Interview กับพนักงานที่ลาออกทุกคน โดยฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ดำเนินการโดยตรง เพื่อนำ Feedback และ Insight ที่ได้รับมาวิเคราะห์และ
พัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตลอดทั้งปี และไม่มีพนักงานที่เป็น KeyMan
ลาออกจากองค์กร 

บริษัทมีกระบวนการคัดเลือกพนักงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์
ความรู้  ความสามารถ และศักยภาพที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยไม่มีการพิจารณาจาก ถิ่นกำเนิด สีผิว เพศ เพศ
สภาพ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ ชาติตระกูล หรือปัจจัยอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมความหลากหลาย (Diversity) และการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
(Equity & Inclusion) โดยให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชน ปฏิเสธการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ
รวมถึงไม่นำเรื่องเพศ เพศสภาพ หรือเชื้อชาติมาเป็นอุปสรรคต่อโอกาสของบุคคลในการเข้าร่วมปฏิบัติงาน บริษัท
สนับสนุนให้พนักงานสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเองได้อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบที่ไม่กระทบต่อ
การดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการกำหนดค่าตอบแทนและโบนัสโดยไม่คำนึงถึงเพศ และมีการ
ตรวจสอบความเท่าเทียมของสัดส่วนค่าตอบแทนอยู่เสมอ สามารถดูรายละเอียดความหลากหลายทางเพศและการ
ตอบแทนพนักงานที�เท่าเทียมกันได้ที�หวัขอ้ ขอ้มูลสถิติด้านสงัคม

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแล้ว บริษัทให้ความสำคัญกับ สวัสดิการและการดูแลพนักงานที่ประสบ
ปัญหาด้านสุขภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถขอปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบตามศักยภาพและความ
สามารถในการทำงาน เพื่อให้ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพน้อยที่สุด พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพชวีติที�ดีขึ�น

ความหลากหลาย การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเท่าเทียม และการมสีว่นรว่ม
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การสร้างความผกูพนัและความเป�นอยูที่�ดีของพนกังาน

การดูแลและพัฒนาพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ ความสำเร็จ
และความยั่งยืนขององค์กร บริษัทมุ่งเน้นการสร้าง ประสบการณ์ที่ดีให้
กับพนักงาน (Employee Experience) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) เพื่อให้พนักงานมี ความสุขในการ
ทำงานและมีความผูกพันกับองค์กร นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำคัญ
กับ การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์องค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการนำผลจากการสำรวจความผูกพันของพนักงาน
(Employee Engagement Survey) ซึ่งดำเนินการเป็นประจำทุก
ปีมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารและพัฒนา
บุคลากร บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของ Empathy และได้นำมา
เป็น พื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งมีการ ทบทวนและ
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรและ Core Employee Competency
โดยผสมผสานแนวคิดของ Empathy เข้าไปอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น ความเข้าใจซึ่งกันและกัน, ความร่วมมือ,
และการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�สนับสนุนความสาํเรจ็รว่มกัน

แนวทางดังกล่าวได้นำไปสู่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในทิศทาง
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ทำให้พนักงานมี ประสบการณ์ที่ดี, มี
ความผูกพัน, และมีแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถ ดึงดูด
และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความสำเร็จใน
ระยะยาว บริษัทมุ่งเน้นในการพัฒนาผู้บริหารให้มีความเป็นผู้นำในการเป็น
ผู้นำที่มีความเข้าอกเข้าใจ (Empathetic Leader) สำหรับผู้บริหารในทุก
ระดับ โดยมีการวางรูปแบบการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายให้ผู้
บริหารไปดำเนินการต่อหลังการฝึกอบรมและมีการติดตามผลอย่างเป็นรูป
ธรรม ทั้งนี้ เรายังมุ่งเน้นการสื่อสารกับพนักงานในด้านการแจ้งผลการ
ดำเนินงานและเรื่องราวที่สำคัญผ่าน Townhall และ Executive Talk
และเรายังคงมุ่งมั่นในการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ต่างๆ ภายในบริษัทอย่างต่อ
เนื่อง ส่งผลให้ผลสำรวจความผูกพันของพนักงานสูงถึง ร้อยละ
81.73% ซึ่งบริษัทได้มีการชี้แจงผลการสำรวจความผูกพันของพนักงาน
ในกิจกรรม Townhall เพื�อสื�อสารให้พนักงานทราบ

บริษัทให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในทุกมิติ ทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ตั้ งอยู่บนความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และการอยู่ร่ วมกันอย่างเคารพ
ในความหลากหลาย (Empathy, Well-being and Diversity, Equity
& Inclusion: DEI) บริษัทได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความผ่อนคลายและความ
ผูกพันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัดกิจกรรม Happy Hour เป็น
ประจำเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้พบปะ
พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งช่วยลด
ความตึงเครียด เสริมสร้างการทำงานเป็นทีม และส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างแท้จริง 
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บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มกันทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการคิด
ออกแบบ และจัดกิจกรรม Happy Hour ในแต่ละเดือน โดยพนักงานจะมี
ส่วนร่วมตั้งแต่การกำหนดธีม รูปแบบกิจกรรม ไปจนถึงการดำเนินกิจกรรม
ซึ่งช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบ การทำงานเป็นทีม และการคำนึงถึงความ
รู้ สึกของเพื่อนร่วมงาน เช่น จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาวะของพนักงาน
อย่างรอบด้าน อาทิ การเชิญหมอนวดแผนไทยซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตามา
ให้บริการนวดผ่อนคลาย เพื่อช่วยบรรเทาความเหนื่อยล้าจากการทำงาน
ควบคู่กับการจัดกิจกรรมเกมเพื่อการผ่อนคลายและสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร
ภายในองค์กร นอกจากนี้ บริษัทได้จัดกิจกรรม “Thank You & Sorry”
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้สื่อสารความรู้สึกเชิงบวกต่อกัน ผ่านการเขียน
การ์ดแสดงความขอบคุณและการขอโทษซึ่งกันและกัน ซึ่งช่วยส่งเสริมการ
ตระหนักรู้ ทางอารมณ์ ความเข้าใจในมุมมองของผู้อื่น และการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยกิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับที่ดีจากพนักงาน
สะท้อนถึงบรรยากาศการทํางานที�เป�ดกวา้งและมคีวามไวว้างใจซึ�งกันและกัน
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บริษัทได้ปรับแนวทางการทำงานให้สอดคล้องกับ รูปแบบปกติใหม่ (New
Normal) อย่างต่อเนื่อง โดยยังคงนโยบาย Hybrid Working ซึ่งกำหนด
ให้พนักงานเข้ามาปฏิบัติงานที่สำนักงาน สัปดาห์ละ 3 วัน เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างความยืดหยุ่นและการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้ บริษัทขอความร่วมมือให้
พนักงานเข้ามาทำงานพร้อมกันทุกวัน พุธ ของแต่ละสัปดาห์ เพื่อส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกัน (Collaboration) และสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในทีม นอกจาก
นี้ บริษัทได้ใช้ระบบ Flexi Time เพื่อให้พนักงานสามารถจัดสรรเวลาเริ่มและ
เลิกงานได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถเริ่มงานได้ระหว่างเวลา 08:00 –
10:00 น. และเลิกงานระหว่างเวลา 16:30 – 18:30 น. โดยกำหนดเวลา
ทำงานต่อวันไว้ที่ 7 ชั่วโมง 30 นาที แนวทางนี้ช่วยให้พนักงานสามารถปรับ
เวลาการทำงานให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน ขณะ
เดียวกันก็ยงัคงประสทิธภิาพและความรว่มมอืในการทํางานภายในองค์กร

นอกเหนือจากสวัสดิการข้างต้น บริษัทได้จัดตั้ง คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ ตามมาตรา 96 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
พ.ศ. 2541 โดยมีตัวแทนพนักงานจากฝ่ายต่าง ๆ จำนวน 7 คน ร่วมเป็น
สมาชิก เพื่อทำหน้าที่พิจารณาและให้คำแนะนำเกี่ยวกับสวัสดิการ ผล
ประโยชน์ และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยคณะกรรมการ
สวัสดิการยังมีบทบาทในการร่วมดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อพนักงาน เช่น
กิจกรรมท่องเที่ยวประจำปี งานปีใหม่ และงานเกษียณอายุพนักงาน เพื่อส่ง
เสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงานและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นใน
องค์กร และบริษัทได้จัดตั้ง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ตามกฎกระทรวงแรงงาน เพื่อดูแลและ
พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน
โดยมีการประชุมติดตามและกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมีมาตรฐานที่เหมาะสมและปลอดภัย ซึ่งในปี
2568 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีอุบัติเหตุภายในองค์กร สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ของบริษัทในการสร้างสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพของ
พนักงาน

นโยบาย Hybrid Working และระบบ Flexi Time 
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นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำคัญกับการดูแลพนักงานในช่วงสำคัญของชีวิต โดยเฉพาะสิทธิและสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการตั้งครรภ์ การคลอด
บุตร และการดูแลครอบครัว ซึ่งบริษัทได้ ปรับปรุงแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานฉบับใหม่ พ.ศ. 2568 โดยกำหนดให้ พนักงาน
หญิงมีสิทธิ์ลาคลอด 120 วันต่อการตั้งครรภ์ และ ได้รับค่าจ้างเต็มจำนวนจากนายจ้างใน 60 วัน ทั้งนี้ ในกรณีที่มีภาวะเจ็บป่วยรุนแรงหรือมีความ
พิการที่เกี่ยวข้องกับการตั้งครรภ์หรือการคลอดบุตร พนักงานสามารถลาเพิ่มเติมได้อีก ไม่เกิน 15 วัน โดยได้รับค่าจ้างในอัตรา ร้อยละ 50 ตามที่
กฎหมายกำหนด พร้อมกันนี้ บริษัทให้ความสำคัญกับบทบาทของครอบครัวและการมีส่วนร่วมของคู่สมรสในการดูแลหลังคลอด โดยกำหนดให้
พนักงาน (ไม่จำกัดเพศ) มีสิทธิ์ลาเพื่อช่วยคู่สมรสที่คลอดบุตรได้สูงสุด 15 วัน โดยต้องใช้สิทธิ์ ภายใน 90 วันนับแต่วันที่คู่สมรสคลอดบุตร และ
ได้รับค่าจ้างเต็มจำนวนจากนายจ้าง ทั้งนี้ สิทธิการลาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและการแบ่งปันบทบาทความ
รับผิดชอบในครอบครัว นอกจากสิทธิการลาแล้ว บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานที่ตั้ งครรภ์หรือเพิ่งคลอดบุตรสามารถขอปรับเปลี่ยนลักษณะงาน
หรือรูปแบบการทำงาน เช่น การปรับหน้าที่การทำงานชั่วคราว หรือการทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) ทั้งก่อนและหลังคลอด โดย
บริษัทจะพิจารณาปรับรูปแบบการทำงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานและบริบทของแต่ละบุคคล เพื่อคำนึงถึงความปลอดภัย สุขภาพ และความเป็น
อยู่ที�ดีของพนักงานและครอบครวัอยา่งรอบด้าน
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ความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

บริษัทให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานตั้งแต่เริ่มเข้างาน โดยจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพพนักงานก่อนเข้าทำงาน และมีการตรวจสุขภาพต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีตามกลุ่มอายุ
จัดให้มีห้องสำหรับให้พนักงานจัดประชุมหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการรักษาสภาพ
แวดล้อมภายในบริษัทและชุมชนโดยรอบให้สะอาด ปลอดภัย น่าอยู่ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
ที่ดใีนการทํางานและการอยูร่ว่มกันระหวา่งองค์กรกับชุมชนและสงัคมที�อยูร่ายรอบ

ทั้งนี้ บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารสำนักงานเป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยในการ
ทำงาน โดยได้จัดให้มีการอบรมพนักงานและบุคลากรให้เกิดความตระหนักด้านความปลอดภัย
เช่น หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น การซ้อมอพยพหนีไฟและกรรีเกิดแผ่นดินไหว เป็นประจำทุกปี
เป็นต้น มีการตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมสภาพของอุปกรณ์สำนักงานต่าง ๆ ให้พนักงานมี
ความปลอดภัยในการใช้งานและสามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา โดยในปี 2568 ได้มีการ
ดำเนินการ ดังนี�

1.ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย สุขลักษณะ และสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงานของบรษัิท

2.พัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัย สุขลักษณะ และสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานให้ถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยในการ ทำงาน และ/หรือมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ทำงาน เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับ บริษัท 

3.ปกป้องคุ้มครองพนักงานไม่ให้ทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือเสี่ยงอันตราย
เพื่อป�องกันการเกิดอุบติัเหตหุรอืการ เจบ็ป�วยอันเนื�องมาจากการทํางาน

4.จัดหรือปรับปรุงสภาพงานให้เหมาะสมกับลักษณะของงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบติังานที�เหมาะสม

5.จัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ นำ้ดื่ม กลิ่น เสียง แสงสว่าง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปกติตาม
ที่กฎหมายกำหนด และไม่พบสารเคมีรั่ วไหลจากการดำเนินธุรกิจ 

6.จัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินเพื่อจัดการกับเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต
ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยซัก ซ้อมความพร้อมต่อการจัดการเหตุการณ์ต่างๆที่
อาจเกิดขึ้นจนอาจทำให้การดำเนินธุรกิจหยุดชะงักได้ 

เป้าหมายระยะยาว ป� 2568 - 2572

ผลการดำเนนิงาน

จำนวนการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจาก
การทำงานเป็น 0 กรณี

จำนวนการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจาก
การทำงานเป็น 0 กรณี

การดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ
อาทิ ภัยพิบัติ โรคระบาด หรือเหตุฉุกเฉิน หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบทำให้
ธุรกิจไม่สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
บริษัทต้องจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเตรียมความ
พร้อมของทรัพยากร เพื่อรองรับการดำเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉินให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ รวมถึงมีการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจใน
บทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง เพื่อพร้อมรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ อยา่งน้อยป�ละ 1 ครั�ง

การเตรียมความพรอ้มและรบัมอืสถานการณฉ์กุเฉนิ

ทั้งนี้ ในปี 2568 ผลการตรวจประเมินสภาพแวดล้อมในการทำงานเป้นไปตามมาตรฐานและ
ข้อกําหนดที�เกี�ยวขอ้ง

การดูแลสขุภาพของพนกังาน

บริษัทจัดให้มีสวัสดิการด้านสุขภาพขั้นพื้นฐานแก่พนักงาน เพื่อดูแลความ
ปลอดภัย สุขภาพ และคุณภาพชีวิตในการทำงานอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้น
การป้องกันความเสี่ยงด้านสุขาพ การดูแลสุขภาพเบื้องต้น และการรองรับ
เหตุฉุกเฉินระหว่างเวลาทำงาน ผ่านการจัดสวัสดิการและมาตรการที่
ครอบคลุม อาทิ การฉีดวัคซีนป้องกันโรค สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
รวมทั้งการจดัใหม้เีวชภัณฑ์พื�นฐานภายในสถานที�ทํางาน เป�นต้น

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การดำเนนิงานด้านสทิธมินุษยชน

บริษัทดำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่กับการตระหนักและให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเป็นธรรม โดยบริษัทได้คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ด้วยการกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights: UNGP) เพื่อมั่นใจว่าบริษัทจะดำเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

อย่างไรก็ตาม หากพบว่ามีประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทได้กำหนดแนวทางและขั้นตอนในการจัดการเพื่อลดผลกระทบ
และจำกัดความรุนแรงตามกรณี โดยยึดถือแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึงกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process :
HRDD)

เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล บริษัทได้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment) เพื่อประเมินความเสี่ยงและกำหนดแนวทางในการควบคุม
หรือบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ บริษัทกำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำ
ทุก 3 ปี เพื่อประเมินและกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินธุรกิจ
ได้อยา่งเหมาะสม

ประเด็นสาํคัญด้านสทิธมินุษยชนประเด็น

การมีชั�วโมงการทํางานติดต่อกันเป�นระยะเวลานาน

การเลือกปฏิบติัอยา่งไมเ่ท่าเทียมต่อผูถื้อหุน้

การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า/พนัธมติรทางธุรกิจ

คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ด้

สูง

ต่ำ สูงความร้ายแรง

ประเด็นสำคัญที่มีความเสี่ยงสูงสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ  

ผลกระทบที่อาจจะเกิด : อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ อาจ
เกิดการโจรกรรม การสูญเสียข้อมูลของบริษัท การปฏิบัติที่ไม่รัดกุมรอบคอบ เช่น การรวบรวม
การจัดเก็บ การส่ง การเข้ารหัส การค้นหาและการลบข้อมูล รวมถึงการใช้ข้อมูลลูกค้าในทางที่ผิด
อาจส่งผลใหเ้กิดการละเมดิสทิธมินุษยชนได้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ : บริษัทได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อปกป้องข้อมูลของลูกค้า เช่น นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า นโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ นโยบายการควบคุมการเข้าถึงระบบ
แผนการจัดการเหตุละเมิดความปลอดภัยระบบสารสนเทศและไซเบอร์ โดยระบบการบริหาร
จัดการขอ้มูลสว่นบุคคลถกูผนวกอยูใ่นการบรหิารจดัการความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน : บริษัทจัดให้มีช่องทางสำหรับผู้มีส่วนได้เสียในรายงาน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งกำหนดกระบวนการตรวจสอบการบังคับใช้
มาตรการทางวินัย การป้องกัน การบรรเทาผลกระทบ และการเยียวยาตามที่ระบุไว้ในกฎระเบียบ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ในประเด็นสทิธมินุษยชนอยา่งต่อเนื�อง

การป้องกัน บรรเทาและเยียวยา ผลกระทบที่เกิดขึ้น : ในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
บริษัทมุ่งมั่นดำเนินมาตรการแก้ไข และเยียวยาอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังทบทวนแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพ
ตลอดห่วงโซค่ณุค่า

เป้าหมาย: จำนวนกรณีการแจ้งเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0 กรณี 
ผลการดำเนินงาน: จำนวนกรณีรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการละเมดิสทิธมินุษยชน 0 กรณี

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การเป็นสว่นหนึ�งของความมุง่มั�นด้านการสรา้งความรูท้างการเงินในเรื�องระบบประกันชวีติและสขุภาพ

การให้ความรู้ ทางการเงิน (Financial Literacy) ในเรื่องระบบประกันชีวิตและสุขภาพ เป็นหนึงในกลยุทธ์หลักด้านความยั่งยืน
ของบริษัท บริษัทได้เริ่มจัดให้มีโครงการ Financial Literacy มาตั้งแต่ปี 2562 โดยบริษัทจะเน้นการดำเนินงานใน 2 ด้านหลัก
คือ ด้านที่ 1 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจด้านการเงินขั้นพื้นฐานของพนักงานบริษัท เนื่องจากพนักงานถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ
หลัก จำเป็นที่จะต้องมีความตระหนักรู้ และเข้าใจการมีรากฐานทางการเงินที่ดี จึงควรเริ่มที่ตัวเองก่อน โดยท้ายที่สุดแล้ว พนักงานเอง
ก็จะสามารถส่งมอบคุณค่าของเรื่องดังกล่าวไปยังลูกค้าและคนอื่นๆ ในสังคมให้เล็งเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ร่วมกัน และใน
ด้านที่ 2 คือการร่วมให้ความรู้ ทางด้านการเงินในระบบประกันชีวิตและสุขภาพ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า/
พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และหน่วยงานกำกับดูแล โดยมีการพัฒนาเนื้อหาให้สอดคล้องและเหมาะสมบนพื้นฐานของความเข้าใจ
ตามกลุ่มเป�าหมายและระดบัของวุฒภิาวะที�แตกต่างกันออกไป

บริษัทเชื่อมั่นว่าการสร้างพื้นฐานความรู้ ทางการเงินและการตระหนักรู้ ในเรื่องระบบประกันชีวิต เช่น การสร้างเงินออมเพื่อคุ้มครอง
สุขภาพ การจำกัดความเสี่ยงเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การวางแผนเกษียณ จะช่วยให้ทุกคนในสังคมมีศักยภาพและความ
พร้อมในการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อต้องรับมือกับความไม่แน่นอนทั้งในด้านชีวิต ทรัพย์สิน สุขภาพ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
สังคม ซึ�งในท้ายที�สดุจะสง่ผลใหส้งัคมมคีณุภาพชวีติที�มั �นคงได้

Our Approach on Financial Literacy

โครงการ “ESG DNA  ชุดความรูด้้านความยั�งยนืขององค์กร”

บริษัทได้รับมอบเกียรติบัตร โครงการ ESG DNA จัดขึ้น ณ หอประชุมศุกรีย์ แก้วเจริญ
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งโครงการดังกล่าวจัดขึ้นเพื่อสร้างการตระหนัก
รู้ ให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ให้เข้าใจหลักการพัฒนาองค์กรตามกรอบ ESG และปลูกฝัง
DNA ด้านความยั่งยืนให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานภายในองค์กร ต่อยอดการ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ พนักงานของ THREL ได้ผ่านการอบรมตาม
หลักสูตร และพร้อมเดินหน้าขับเคลื่อนองค์กรตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(ESG) และตามหลักธรรมาภิบาลที�ดี

บริษัทให้ความสำคัญกับ ESG (Environmental, Social, and Governance) และ
มุ่งมั่นในการปลูกฝังแนวคิดด้านความยั่งยืนให้กับพนักงาน โดยได้เข้าร่วมโครงการพัฒนา
กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี ESG DNAเป็นพื้น
ฐานในการดำเนินงาน ภายใต้แนวทางนี้ บริษัทได้เริ่มต้นด้วยการให้ความรู้ แก่พนักงานผ่าน
ระบบ E-Learning ของ SET ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ หลักการด้าน ESG ได้
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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การมีสว่นรว่มกับชุมชนและสงัคม เพื�อความเป�นอยูที่�ดีขึ�น

การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาในหมู่พนักงานนับเป็นพลังขับเคลื่อนใน
การเดินหน้าภารกิจต่าง ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ โดยบริษัทสนับสนุนให้พนักงานสละ
เวลาบำเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ เพื่อปลูกฝังค่านิยมแห่งการช่วยเหลือ เสริมสร้าง
ให้เกิดความรัก ความสามัคคี และสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมในหมู่พนักงาน
โดยมุ่งเน้นทำกิจกรรม เพื่อสังคมที่เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ คือ
กิจกรรมด้านการศึกษาและสาธารณสุข กิจกรรมช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน
กิจกรรมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละปีมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมและเป็น
พนักงานจิตอาสา ประมาณร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด ในหลากหลาย
กิจกรรม

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของภารกิจของศูนย์บริจาคโลหิตแห่งชาติ
สภากาชาดไทย ในการจัดหาปริมาณโลหิตให้มีความเพียงพอต่อการรักษาพยาบาลผู้
ป่วยในประเทศ เพื่อสนับสนุนให้คนในสังคมมีสุขภาพและชีวิตที่ดีขึ้น โดยร่วมรณรงค์
ในการบริจาคโลหิตและสร้างการรับรู้ เพื่อขยายเครือข่ายผู้บริจาคไปยังหมู่พนักงาน
และบุคคลภายนอก โดยเริ�มใหม้โีครงการดังกล่าวมาตั�งแต่ป� 2562

 โครงการ "ไทยรีไลฟ�หนึ�งคนให้ หลายคนรบั"

การมีสว่นรว่มดแูลสิ�งแวดล้อม

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นบทบาทและหน้าที่สำคัญของทุกคนบนโลก เพื่อส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และจำเป็นในการดำรงชีวิต
ไปยังลูกหลานรุ่ นต่อๆ ไป เพราะหากปราศจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแล้ว มนุษย์คงไม่สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยลำพัง บริษัทจึง
ให้ความสำคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างรู้ คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะการกระทำดังกล่าวไม่เพียงแต่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจแต่ยัง
ก่อใหเ้กิดผลกระทบความเสยีหายต่อสิ�งแวดล้อมน้อยที�สดุ

 ร่วมสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล จึงดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ภายใต้หลักการพัฒนาที่ยั่ งยืน
(Sustainability) โดยได้จัดกิจกรรมปล่อยปู ณ กลุ่มประมงเรือเล็กอ่างศิลา เพื่อมีส่วนร่วมในการเพิ่มจำนวนสัตว์ทะเลและฟื้ นฟูระบบนิเวศ
ทางทะเล ตลอดจนสนับสนุนชุมชนประมงท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDG 14: Life Below
Water)

ทั้งนี้ พนักงานของบริษัท จำนวน 40 คน ซึ่งคิดเป็น 80% ของจำนวนพนักงานทั้งหมด ได้เข้าร่วมกิจกรรม “ปล่อยปู ฟื้ นฟูธรรมชาติ” ณ
ธนาคารปูม้า กลุ่มประมงเรือเล็กอ่างศิลา เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2568 โดยกิจกรรมในครั้งนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้าง
คุณค่ารว่ม (Shared Value) ระหวา่งองค์กร ชุมชน และสิ�งแวดล้อม พรอ้มสนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลอยา่งยั�งยนื

“กิจกรรมปล่อยปู ฟ�� นฟูธรรมชาติ”
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การกํากับดแูล
การกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

การบริหารจดัการความเสี�ยงและภาวะวกิฤต

ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
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การกำกับดแูลกิจการที�ดี คณะกรรมการบริษัท

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญและมุ่งดำเนินธุรกิจตาม นโยบายการกำกับ
ดูแลที่ดี ที่ครอบคลุมถึงสิทธิผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม
มีการเปิดเผยข้อมูล ด้วยความโปร่งใสและเคารพกฎหมายอย่างเคร่งครัด
พร้อมสนับสนุนความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามหน้าที่ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางธุรกิจและรักษาเงินทุนของบริษัท รวมถึงเพิ่มคุณค่าให้ผู้
ถือหุ้นในระยะยาวภายใต้กรอบ จริยธรรมที่ดี ต่อต้านการทุจริตและเคารพสิทธิ
มนุษยชน และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นและสังคมโดยรวม ซึ่งถือเป็นส่วน
สำคัญในการสง่เสรมิใหเ้กิดความยั�งยนืขององค์กร

คณะกรรมการชุดย่อยซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทมีจำนวน 4
ชุด ซึ่งในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการเข้ามาดำรงตำแหน่งในคณะ
กรรมการชุดย่อยเป็นไปตามหลักเกณฑ์และกระบวนการของคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้าน
อาทิ วัยวุฒิ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ความรู้  ความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจประกันและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณ ภาวะผู้นำ
และวิสัยทัศน์ เป็นต้น 

คณะกรรมการชุดยอ่ย

คณะกรรมการบริษัทมีขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการดูแลการดำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ ข้อกำหนด
ของกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น อีกทั้งได้จัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการ (BoardCharter) และคณะ
กรรมการชุดย่อยอื่นๆ เพื่อระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยให้มีความชัดเจน รวมถึงระบุอำนาจการ
ตัดสินใจและแนวทางบริหารการดำเนินงานขององค์กร เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวได้เปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2568
ของบริษัท (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “โครงสร้างคณะกรรมการ”) 

โครงสร้างของคณะกรรมการที�มคีวามหลากหลาย

กรรมการบริษัท         คน

บริษัทกำหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบที่หลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ
วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนาและความเชื่อ เพื่อให้มีความสอดคล้องตามนโยบายและกลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจของบรษัิท ทั�งนี� คณะกรรมการมนีโยบายที�จะรกัษาสมดลุขององค์ประกอบที�หลากหลายดังกล่าว

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร        คน
(รวมกรรมการอิสระแล้ว)

กรรมการอิสระ        คนหรือ

คิดเป็น            
กรรมการที่เป็นผู้หญิง         คน

กรรมการอิสระหรอืกรรมการ
ที่ไมเ่ป�นผูบ้รหิารมปีระสบการณ์ใน อายุเฉลี่ยของกรรมการ           ปีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร       คน

8

7

1
8ธุรกิจประกัน      คน

64

25
62.50%
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จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณกรรมการ จรรยาบรรณพนักงาน

นโยบายและมาตรการที่สง่เสรมิจรยิธรรมทางธุรกิจขององค์กร

จรรยาบรรณที่ใชใ้นการดําเนนิธุรกิจประกอบด้วย

เป้าหมายและผลการดําเนนิงาน
(% พนักงานที�ผา่นการอบรม)

จรรยาบรรณพนักงาน และ Re-Orientation 

การต่อต้านคอร์รัปชันและประเมินความเสี่ยงด้าน
คอร์รปัชนั

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อ
ต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธอนุภาพทำลายล้างสูง
(AML/CTPF)

100%

100%

100%

บริษัทส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ มีการ
สื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดย
ทั่วกันถึงความสำคัญของจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบและทำความเข้าใจ เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติใน
การดำเนินงาน พร้อมทั้งเผยแพร่จริยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิจ รวม
ถึงนโยบายและมาตรการที่ส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจไว้บนเว็บไซต์บริษัท
และระบบ Share Point (Intranet) ของบริษัท

จริยธรรมทางธุรกิจ

จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสมอาจถึงขั้นให้พ้นจากการเป็นพนักงานและหากมีการกระทำที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย
อาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

นโยบายการกำกับดแูลกิจการที�ดี นโยบายการดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน จริยธรรมทางธุรกิจ

นโยบายการให้หรือรับของขวัญ
การเลี้ยงรับรอง เงินบริจาคและการ
ให้เงินสนบัสนนุ

นโยบายด้านภาษี

นโยบายและขั้นตอนการทำรายการ
เกี่ยวโยง

นโยบายการต่อต้านการคอรร์ปัชนั

นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้มี
ส่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม

นโยบายหลักการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทําลายล้างสงู

แนวปฏิบัติกำหนดระยะเวลาที่จะชำระเงินให้
แก่คู่ค้า

นโยบายการดูแลข้อร้องเรียนและเบาะแส
การกระทำผดิ

นโยบายธรรมาภิบาลการลงทนุ

นโยบายการป้องกันความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์

นโยบายควบคุมภายใน

นโยบายบริหารจดัการ
สิ่งแวดล้อม

จรรยาบรรณคู่ค้า

นโยบายด้านสทิธมินษุยชน

รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



ชอ่งทางภายในสาํหรบัพนักงาน ชอ่งทางรอ้งเรยีนของหน่วยงานภายนอก

ผูบ้งัคับบญัชา หรอืผูบ้รหิารสงูสดุสายงาน
ฝ�ายบรหิารและพฒันาทนุมนุษย์
โทรศัพท์ 
จดหมายลงทะเบยีน

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนผา่นบรษัิท สาํหรบัพนักงาน ผูถื้อหุน้ ลกูค้า
คู่ค้า หรอืบุคคลอื�น ๆ 

ระบบ Whistle Blowing บนเวบ็ไซต์บรษัิท
https://www.thairelife.co.th/th/corporate-
governance-whistle- blowing.php

ผา่นระบบ Whistle Blowing บนเวบ็ไซต์บรษัิท
https://www.thairelife.co.th/th/corporate-
governance -whistle- blowing.php

       - อีเมลบรษัิท ถึง ประธานกรรมการบรษัิท ประธาน
          กรรมการตรวจสอบ

             - ที�อยู ่บรษัิท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน) 92/7  
          อาคารสาธรธานี 2 ชั�น 6 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขต
          บางรกั กรุงเทพมหานคร  10500 
       - เบอรโ์ทรศัพท์: 02 666 9000 ต่อ 5427

สาํนักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย 
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์

การดําเนินการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
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ช่องทางการแจง้เบาะแส

บริษัทจัดให้มีช่องทางสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับรายละเอียดด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจหรือการดำเนินงานตามนโยบายการ
แจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) สำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในการสอบถามข้อมูลด้านจริยธรรมและจรรยา
บรรณธุรกิจ และร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทุจริต ฉ้อฉล
คอร์รัปชัน รวมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้ องเรียน เพื่อส่งเสริมให้มีการรายงานการแก้ไขปัญหากรณีที่พบเห็นการกระทำที่
ผิดปกติอาจเขา้ขา่ยเป�นการประพฤติโดยมชิอบ โดยนโยบายดังกล่าวบรษัิทได้มกีารสื�อสารใหบุ้คคลภายนอกและพนักงานรบัทราบ ดังนี�

ทั้ งนี้ บริษัทยังได้มีการรายงานผลการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจและหรือเมื่อได้รับเบาะแสจากช่องทางดังกล่าวให้กับ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำทุกปี ซึ่งในปี 2568 ไม่มีผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดทางกฎหมายจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการทุจริตคอร์รัปชันกับบริษัท                              ไทยรีไลฟ์แสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการต่อต้านการทุจริต

และคอร์รัปชัน โดยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2555 และได้รับการรับรองต่ออายุการเป็น
สมาชิก ครั�งที� 3 เมื�อวนัที� 31 มนีาคม 2568 (มอีายุครั�งละ 3 ป�)

ในปี 2568 บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการคอร์รัปชันซึ่งฝ่าย
ต่างๆ ในบริษัทจะเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงพร้อมระบุแผนการบริหารความ
เสี่ยงในเบื้องต้น และฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะรับผิดชอบในการวิเคราะห์
ติดตาม ควบคุม กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน 

ยังมีฝ่ายตรวจสอบภายในที่ทำหน้าที่เป็นผู้ประเมินและติดตามความเสี่ยงจาก
การคอร์รัปชันการปฏิบัติหน้าที่ นอกเหนือจากการตรวจสอบการบริหารความ
เสี่ยงแบบองค์รวม โดยคณะกรรมการบริษัทมีการทบทวนความเหมาะสมของ
นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นประจำปีละ 1 ครั้ง 

ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารกับพนักงานทุกคน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงานใหม่ รวมถึงมีการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทและระบบ Intranet เพื่อให้
พนักงานปฏิบัติตาม รวมทั้งสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า
บริษัทร่วม ผ่านทางหนังสือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายการต่อ
ต้านการคอร์รัปชันของบริษัท ซึ่งเป็นการส่งเสริมด้านการกำกับดูแลกิจการที่
ดีและรบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเนื�อง

0 กรณี ไม่มี 100%
สำหรบัเหตกุารณท์จุรติและติดสนิบน
และฝ่าฝ�นจรรยาบรรณในป� 2568

ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่ยว
กับการกระทำผิดทางกฎหมาย
จริยธรรมทางธุรกิจ

ของพนักงานทั้งหมดผ่านการ
อบรมและทดสอบความรู้ ใน
นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม
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การบริหารจดัการความเสี�ยงและภาวะวกิฤต

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้บรรลุ
ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่กำหนดไว้ บริษัทต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงได้พัฒนากรอบการบริหาร
ความเสี่ยงขึ้นเพื่อช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
รวมถึงยังสามารถรักษาความมั่นคงทางการเงิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ความยั่งยืน กรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทถูกพัฒนาขึ้นจากมาตรฐานการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย
(Insurance Core Principles: ICP) ของสมาคมผู้กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ
(International Association of Insurance Supervisors: IAIS) และสอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ำ
ในการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน คปภ. เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทาง
ธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และสร้างความยั่งยืนให้กับบริษัท 

สำนักงาน คปภ. ใช้การทดสอบสถานะของบริษัท ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงจำลอง (Stress Test) เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ความทนทานของระบบประกันภัย และวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรือหลายปัจจัยรวมกัน ที่ส่งผลต่อ
ฐานะทางการเงินของบริษัท ซึ่งถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามแบบ forward-looking โดยการจัดทำ Stress Test เป็น
ลักษณะ Top-Down Scenario เพื่อพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในเชิงมหภาคในระบบประกันภัย และเพื่อดูผลกระทบที่อาจมี
ความเชื่อมโยงกับภาคการเงินอื่น ซึ่งการจัดทำการทดสอบดังกล่าว มีการจัดทำอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ทั้งนี้ บริษัทได้มีการจัด
ทำการทดสอบ Stress test ตามแบบสำนักงาน คปภ. กำหนด และการทดสอบ Internal stress test ตามแบบการบริหารความ
เสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน (Own
Risk and Solvency Assessment: ORSA) หรือเรียกว่า ERM ORSA ภายใต้สถานการณ์ ดังนี้ 

บริษัทได้กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการกำกับการการบริหาร ความ
เสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2567
เพื่อสร้างความเข้าใจให้พนักงานทุกคนทราบถึงวัตถุประสงค์และแนวทางในการดำเนินการบริหารความเสี่ยง
รวมถึงเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงทุกประเภท ได้รับการระบุ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสอดคล้องกับแนวทางการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยตามฐานะความเสี่ยง (Risk-Based Supervision) 

ทั้งนี้ ในระหว่างปี 2568 บริษัทได้มีการดำเนินการตามกระบวนการ Feedback loop โดยคณะกรรมการ
บริษัท ที่มีต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง กล่าวคือ มีการพิจารณาเห็น
สมควรให้ยกระดับบริษัทมีการติดตามความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎเกณฑ์ (Compliance
risk) ขึ้นเป็นความเสี่ยงหลักประจำปี 2568 รวมถึงเพิ่มการติดตามความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging risk)
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาส เช่น เหตุการณ์แผ่นดินไหว สถานการณ์มาตรการภาษีสหรัฐฯ
สถานการณ์ความขดัแขง้ภมูริฐัศาสตร์

การทดสอบสภาวะวิกฤตล่วงหนา้

นโยบายการบริหารความเสี�ยง

สถานการณ์แบบ Adverse ด้วย 2 ปัจจัยทดสอบ ได้แก่ 
1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเงิน 
2. ปัจจยัดา้นประกันภัย

โดยทำการทดสอบ 5 สถานการณ์ ได้แก่ 
1. สถานการณ์เศรษฐศาสตร์มหภาค (Macroeconomic) 
2. สถานการณ์วิกฤตทางการเงิน (Financial crisis) 
3. สถานการณ์โรคระบาด (Pandemic) 
4. สถานการณ์ที่บริษัทกำหนดขึ้นเอง (Self-select) และ 
5. ภาวะวิกฤตแบบยอ้นกลับ (Reverse stress test)

สถานการณ์ทดสอบ Stress test ตามแบบสาํนกังาน คปภ.

สถานการณ์ทดสอบตาม Internal stress test ตามแบบ ERM ORSA

ผลการทดสอบในภาพรวมพบว่า บริษัทสามารถผ่านทุกสถานการณ์ที่กำหนดได้ โดยระดับเงินกองทุนยังคงอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอ
ภายใต้ทุกสภาวะ สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงและความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของบริษัทได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ผลการ
ทดสอบดังกล่าวได้นำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และนำส่งสำนักงาน คปภ.  เรียบรอ้ยแล้ว
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5.จัดให้มีการการทดสอบแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
(Business Continuity Plan: BCP) โดยแผนฉุกเฉินดังกล่าวได้
ครอบคลุมถึงการกำหนดระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time
Objective: RTO) ที่สอดคล้อง กับความสำคัญของระบบงานหลักของ
บริษัท

6.จัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ
ทำความเข้าใจผลกระทบที่อาจเกิดจากเหตุการณ์วิกฤติล่วงหน้า และ
ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี่ยง รวมถึงจัดให้มีการ
ทดสอบสภาวะวิกฤติแบบเฉพาะกิจเมื่อมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ
อย่างมนัียสาํคัญต่อการดาํเนนิงานของบรษัิท
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วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk
Management Culture)

บริษัทยังมุ่งเน้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรเช่นเดิม
จึงมีการสื่อสารกับพนักงานเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจำในรูป
แบบของการจัดประชุม Town hall meeting ซึ่งการบริหารความเสี่ยงใน
องค์กรควรถูกปลูกฝังในความคิด พฤติกรรมและกิจกรรมของบุคลากรในทุก
ระดับ มีการเชื่อมโยงไปยังการประเมินผลการดำเนินงานและการจ่ายผล
ตอบแทน การบริหารความเสี่ยงนั้นจะต้องถูกผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ
ทำงานของพนกังานทกุคนในองค์กร ดงันี�

โครงสร้างการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอยู่บนแนวคิด
Three Lines of Defense โดยการกำกับดูแลส่วนที่ 1 (The first line of
defense) เป็นส่วนกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงการดำเนินธุรกิจประจำ
วันของแต่ละหน่วยงาน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของแต่ละหน่วย งาน การกำกับดูแล
ส่วนที่ 2 (The second line of defense) เป็นส่วน กำกับดูแลความความ
เพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ บริหารความเสี่ยง อยู่ภายใต้
การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยง โดยมีฝ่ายบริหารความ
เสี่ยงเป็นผู้สนับสนุนการทำงาน การกำกับดูแลส่วนที่ 3 (The third line of
defense)เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของการบริหารความเสี่ยงผ่านกลไกการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย คณะ
กรรมการตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยรายละเอียดบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการแต่ละคณะสามารถดูรายละเอียดได้ที่ แบบ 56-1 One
Report หัวข้อ การบริหารจัดการความเสี่ยง 

โครงสร้างการกํากับดแูลการบรหิารความเสี�ยง

1.กำหนดกรอบ นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง
สื่อสารวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรไปยังพนักงานทุกคน เพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของ
การบริหารความเสี�ยง

2.จัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรของบริษัทในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยงให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อฝ่ายงาน องค์กร และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเสี่ยงระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร 

3.จัดทำระบบรายงานความเสียหาย (Incident Report) ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการดำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ และนำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อพจิารณาและเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุ

4.จัดให้มีการการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน เข้ากับการ
กำหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมถึงกำหนดเป้าหมายที่มีความ
สัมพนัธกั์นทั�งในดา้นกลยุทธ ์ดา้นความเสี�ยง และดา้นเงินกองทนุ
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พนักงานทุกคนตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงจะช่วยทำให้งานสำเร็จได้ดัง
เป้าหมาย ช่วยปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร ช่วยลดความสูญเสียที่จะเกิด
ขึ้น ช่วยในการบริหารการใช้เงินกองทุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ได้เปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2568 ของบริษัท
(ดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดจ้ากหวัขอ้ “การบรหิารจดัการความเสี�ยง”)

เป้าหมาย: การบริหารความเสี่ยงที่คำนึงปัจจัยด้านสิ่ง
แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดแูล

ผลการดำเนินงาน: การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ครอบคุลมประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของหน่วย
งานกำกับดแูล
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ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละขอ้มูลสว่นบุคคล

ปัจจุบันการดำเนินธุรกิจประกันต้องเผชิญความท้าทายจากสภาวะ
การแข่งขันที่รุนแรง และเทคโนโลยีที่เติบโตรวดเร็วแบบก้าวกระโดด
ทำให้ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถดำเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ หลายบริษัทในธุรกิจประกัน จึงนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การดำเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการลูกค้า เช่น การขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า ระบบการพิจารณารับประกันภัย ระบบการเงินและบัญชี ระบบ
การจ่ายค่าสินไหมทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันชีวิต ซึ่งการนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดำเนินธุรกิจ
มากขึ้นนั้น ย่อมมีความเสี่ยงแฝงมาด้วย ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Cyber Threats) ที่ปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเป็น
อย่างมาก อาจก่อให้เกิดความเสียหายและมีผลกระทบต่อความเชื่อ
มั่นของประชาชน

บริษัทในฐานะบริษัทประกันชีวิตต่อ ได้ให้ความสำคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ต่อการดำเนินธุรกิจด้วยเช่นกัน โดยนำมาใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและให้ทันกับวิวัฒนาการของความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทในการทำธุรกิจ อย่างไรก็ตาม
การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ หากขาดการ
บริหารจัดการที่ดีสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ

ดังนั้น บริษัทจึงได้กำหนดให้การรักษาความปลอดภัยและควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology :
IT Risk Management) และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เป็นเรื่องหนึ่งที่สำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัท โดยมุ่งเน้นการควบคุมความเสี่ยงในเชิงป้องกัน (protect) ตรวจจับ (detect) รับมือ/ตอบสนอง (respond) และกู้คืนสู่สภาวะ
ปกติ (recover) ให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการนำระบบ IT มาใช้ในการดำเนิน
ธุรกิจมีความครอบคลุมและสามารถป้องกันความเสียหายได้อย่างทันท่วงที รวมถึงบริษัทได้มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษา
ความปลอดภัยและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การกำกับดูแลของ
สำนกังาน คปภ. ที�เป�นมาตรฐานระดบัสากล

การปลูกฝังวัฒนธรรมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างความรู้  ความเข้าใจและตระหนักภัย
คุกคามด้านไซเบอร์ต่าง ๆ โดยได้มีการจัดทำ IT Awareness ใน
รูปแบบ email alert และเผยแพร่่ใน Intranet ของบริษัทเป็น
ประจำ

ทั้งนี้ บริษัทยังได้จัดอบรมและทดสอบความรู้ ในหัวข้อเรื่องกรอบและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ รวมถึงจัดให้มีการทดสอบการทำ
Cyber Drill เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจ ตระหนัก และช่วยเฝ้าระวัง
ภัยคกุคามทางไซเบอรใ์หกั้บผูบ้รหิารและพนกังานทั�งบรษัิท

0 กรณี

ไม่มี
99%

จำนวนลูกค้าและพนักงานที่ได้รับผล
กระทบจากการละเมิดความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ค่าปรับหรือบทลงโทษที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของข้อมูลหรือเหตุการณ์ความ
ปลอดภัยทางไซอร์

ของพนักงานทั้งหมดผ่านการทดสอบ
ความรู้  Cyber Security
Awareness 
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1.ทบทวนปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล
การกำกับดูแลข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้สอดคล้อง
กับการปฏิบติังาน กฎระเบยีบและขอ้กําหนดของกฎหมายที�เปลี�ยนแปลงไป

2.จัดทำและทบทวนทะเบียนข้อมูลสำหรับข้อมูลที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
ไม่ใช่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของทุกหน่วยงานในบริษัท เพื่อจำแนกประเภทของ
ข้อมูล ประเมินความเสี่ยงของข้อมูลที่มีการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผย และกำหนด
มาตรการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมตามระดับชั้นความ
เสี่ยงของขอ้มูล

3. ให้พนักงานลงนามให้ความยินยอมการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อน
ไหว

4. ได้มีการส่งแบบสำรวจการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อสำรวจการเก็บ ใช้
ส่งต่อขอ้มูลสว่นบุคคล โดยมกีารทบทวนเป�นประจาํทกุป�

5. ได้มีการขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอัพเดทเอกสารสัญญา เพื่อพิจารณาว่ามี
สัญญากี่ฉบับที่ต้องมีประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอัพเดททุกครั้ง
ที่มีการลงนามสัญญา โดยมีเอกสารและกระบวนการที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น
กระบวนการการลงนามสัญญาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล แบบฟอร์มการ
ขอใช้สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

6.บันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: Recode of Data Processing
Activity (ROPA)

7.มีการจัดอบรมการให้ความรู้ และทดสอบเพื่อเช็คความเข้าใจของพนักงานทุก
คน โดยพนักงานทุกคนต้องทำบททดสอบได้คะแนนอย่างน้อย 70% ขึ้นไป จึง
จะถือว่าผ่านการทดสอบ 

41
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รายงานความยั่งยนื 2568

การประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ ได้แก่ การรับประกันภัยต่อด้าน
การประกันชีวิต (life reinsurance) เป็นการประกอบธุรกิจระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกันเอง (business to business) บริษัทฯ ไม่ได้
ติดต่อกับผู้เอาประกันภัยโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในกรณีบุคคล
ธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสมัครเข้าร่วมกิจกรรมส่ง
เสริมการขายใด ๆ ที่บริษัทฯ และ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันจัด
ขึ้น เช่น การจัดให้มีกิจกรรมหรือสิทธิพิเศษผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มที่บริษัทฯ และ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจใช้เป็นช่องทางใน
การโฆษณาสินค้า หรือ กรณีที่บริษัทฯ เข้าร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ บริษัทฯ อาจมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรงตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติฯหรืออาจได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลโดยอ้อมผ่านทางพันธมิตรทางธุรกิจตามมาตรา 27 วรรคสอง
แห่งพระราชบัญญัติฯ 

อย่างไรก็ดี ด้วยปริมาณข้อมูลที่องค์กรธุรกิจนำประมวลผล ใช้ และจัด
เก็บ มีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยพบว่าความเสี่ยงที่เกี่ยวกับข้อมูล
สารสนเทศและการโจมตีทางไซเบอร์ในยุคปัจจุบัน เกิดขึ้นบ่อยครั้งและ
รุนแรงมากขึ้น ซึ่งทําให้หน่วยงานกํากับดูแลได้ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์
รวมถึงบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเข้มงวด และเพื่อให้มั่นใจว่าการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทนั้น จะบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องตามกฎหมาย รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความ
สําคัญกับเรื�องขอ้มูลสว่นบุคคลทั�วทั�งองค์กร

โดยในปี 2568 บริษัทได้มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที�สาํคัญ ดังนี�

0 กรณี
บริษัทไม่พบเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



ระดับ ประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื

ประเดน็สาํคัญสงู 
(High Material Topics)

ความสามารถในการทํากําไร

ความสามารถในการเติบโต

การบรหิารจดัการความเสี�ยงและภาวะวกิฤต

ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ความรบัผดิชอบในการรบัประกันภัยต่อ

ประเดน็สาํคัญปานกลาง
(Moderate Material Topics)

การพฒันาศักยภาพและความเป�นอยูที่�ดขีองพนกังาน

การกํากับดแูลกิจการที�ดแีละจรยิธรรมทางธุรกิจ

ประเดน็ที�ต้องเฝ�าระวงั 
(Monitoring Topics)

การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

การใหค้วามรูท้างการเงินในเรื�องระบบประกันชวีติและสขุภาพ
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การกำหนดประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื

ปัจจุบันบริษัทได้ดำเนินการระบุและจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นด้านความยั่งยืนจำนวน 10 ประเด็น โดยจะจัด
กลุ่มตามระดบัความสาํคัญออกเป�น 3 กลุ่ม ดงันี�

ประเด็นสาํคัญสงู (High Material Topics)

ประเด็นสำคัญปานกลาง (Moderate Material
Topics)

ประเด็นที่มีระดับผลกระทบสูงทั้งมิติของ Impact
Materiality และ Financial Materiality ซึ่งบริษัท
ให้ความสำคัญในระดับเชิงกลยุทธ์ โดยกำหนดเป้าหมาย
แนวทาง และมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน
พร้อมทั้งติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่าง
ครอบคลุมและต่อเนื�อง

ประเด็นที่มีระดับผลกระทบในระดับปานกลาง ซึ่งบริษัท
ได้กำหนดเป้าหมายและแนวทางการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับบริบทธุรกิจ รวมถึงมีการติดตามและ
รายงานผลการดำเนนิงานตามความเหมาะสม

ประเด็นที�ต้องเฝ�าระวงั (Monitoring Topics)

ประเด็นที่บริษัทมีการติดตามและเฝ้าระวังอย่างต่อ
เนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานและแนวปฏิบัติมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำ
รายงานความยั่งยืนขึ้นเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึง
แนวทางการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตาม
ประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยครอบคลุม
ผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31
ธันวาคม 2568 

บริษัทมีการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
ทุก 3 ปี หรือเมื่อมีสถานการณ์สำคัญเกิดขึ้น โดย
พิจารณาถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากการ
ดำเนินธุรกิจ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมและสังคม Impact Materiality
(Inside-Out) รวมถึงการพิจารณาประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน
ฐานะการเงิน และความสามารถในการสร้างมูลค่า
ของบริษัท Financial Materiality (Outside-
In) โดยนำมารวบรวมและจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็นตามระดับผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ สิ่ง
แวดล้อม และสังคม 

บริษัทได้ดำเนินการประเมินประเด็นสำคัญด้านความ
ยั่งยืน (Materiality Topics) ตามหลักการ
Double Materiality ของระเบียบว่าด้วยการเปิด
เผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในภาคเอกชน
(Corporate Sustainability Reporting
Directive: CSRD) ของสหภาพยุโรปและใช้
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)
ในการจัดทํารายงานความยั�งยนืฉบบันี�

เกี่ยวกับรายงานฉบบันี�

ด้านธุรกิจ ด้านการกํากับดแูล ด้านสงัคม ด้านสิ�งแวดล้อม

หมายเหตุ : การปรบัปรงุประเดน็จากป� 2567 ดงันี�

- เพิ่มประเดน็การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ เป�นประเดน็ใหมที่�ต้องเฝ�าระวงั
- แยกประเด็นการบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต และประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครอง   
   ข้อมูลสว่นบุคคล ออกจากกันอยา่งชดัเจน
- พิจารณาทบทวนนำประเด็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ และการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
   ออกจากประเด็นสำคัญของบริษัท อย่างไรก็ตามบริษัทยังมีการดำเนินงานต่อประเด็นข้างต้นตามแนวทาง
   บริหารจดัการที�เหมาะสมกับบรบิทธุรกิจ รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



ผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้เสยี การตอบสนองความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้เสยี ชอ่งทางการมสีว่นรว่มและสื�อสาร

พนกังาน - ผลตอบแทนที�เหมาะสมกับ ภาระหน้าที� 
- การเติบโตในองค์กรและการ พฒันาศักยภาพ 
- กระบวนการสรรหาบุคลากร และการจา้งงานที�โปรง่ใส 

- การสรา้งความเชื�อมั�นในการดําเนินงาน 
- การประเมนิผลการปฏิบติังานที�ถกูต้อง ยุติธรรมและ โปรง่ใส 
- การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร เพื�อรองรบัการแขง่ขนัธุรกิจ 
- สื�อสารเงื�อนไขการจา้งงาน สทิธปิระโยชน์ และนโยบายบรษัิทอยา่งโปรง่ใส

- การติดต่อและสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
- การรบัเรื�องขอ้รอ้งเรยีน 
- การสาํรวจความผกูพนัพนักงาน 
- การอบรม / สมัมนา 
- การประชุม Town Halls 

ผูถื้อหุ้น
และนกัลงทนุ

- เป�นบรษัิทที�มผีลประกอบการที�ดี มคีวามมั�นคง 
- สื�อความ แลกเปลี�ยนขอ้มูล มคีวามโปรง่ใสและมคีวาม          
   น่าเชื�อถือของขอ้มูล 
- มธีรรมาภิบาลและปฏิบติัตามกฎหมาย 

- สื�อสารทิศทางกลยุทธ ์เพื�อสรา้งความมั�นใจแก่ผูถื้อหุน้ ผา่นการประชุมผูถื้อหุน้ 
- เผยแพรข่อ้มูลต่อผูถื้อหุน้ นักลงทนุ และนักวเิคราะห ์ผา่น Opportunity Day และ  
   Analyst Meeting

- การติดต่อและสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
- การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํป�
- การประชุมนัก วเิคราะห ์/ การประชุม
   Opportunity Day  
- การประสานงานกับ หน่วยงาน Investor 
   Relations (IR)

คู่ธุรกิจ / พนัธมติร
ทางธุรกิจ (บรษัิท
ประกันชวีติ)
และลกูค้า

- พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร ที�มคีณุภาพและสรา้งคณุค่าให้
   แก่สงัคมและเศรษฐกิจกับ ลกูค้าซึ�งเป�นบรษัิทประกันชวีติ 
   ทั�งในประเทศและต่างประเทศ 
- สนับสนุนขอ้มูล ความรู ้และความคิดเหน็ที�เป�นประโยชน์
   ต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
- พฒันาธุรกิจและปรบัปรุงระบบงานใหทั้นสมยั

- เขา้พบกับลกูค้า เพื�อรบัฟ�ง และตอบสนองต่อความ ต้องการของลกูค้า รวมทั�ง 
   แก้ไขและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของลกูค้า 
- สง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร ที�มคีณุภาพตามความต้องการลกูค้า 
- ใหข้อ้มูลโปรง่ใส ชดัเจน และมแีนวทางปฏิบทีั�เป�นธรรม รวมทั�งพฒันาระบบงาน 
   เพื�อสนับสนุนขอ้มูลที�เป�นประโยชน์ และตรงกับความต้องการลกูค้า 

- การติดต่อและสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน์
- การอบรม/ สมัมนา 
- การเขา้พบ/ประชุมกับลกูค้า (บรษัิทประกัน 
   ชวีติ)/พนัธมติรทางธุรกิจเพื�อสนับสนุนการ
   ดําเนินธุรกิจของลกูค้าและสรา้งความเขา้ใจที�
   ถกูต้อง
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การสร้างการมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี

บริษัทมีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญตามพันธกิจของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการระบุการมีส่วนของผู้มีส่วนได้เสียแต่ะกลุ่ม เพื่อทบทวนการดำเนินงานของบริษัท ที่อาจเกิดผล
กระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ดงันี�
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ผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้เสยี การตอบสนองความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้เสยี ชอ่งทางการมสีว่นรว่มและสื�อสาร

คู่ค้าหรอืเจา้หนี� - การพฒันาระบบภายในให ้พรอ้มต่อการเติบโตของบรษัิท
- การแบง่ป�นประสบการณ์ระหวา่งกัน

- ประชุมกับคู่ค้า เพื�อหาแนวทางพฒันาและเพิ�มประสทิธภิาพของระบบงาน/โครงการ 
- ติดต่อหาโอกาสความรว่มมอืและผลประโยชน์รว่มกัน 

- การรบัเรื�องขอ้รอ้งเรยีน
- การจดัซื�อจดัจา้ง / การทําสญัญา 

หนว่ยงานกํากับดแูล
และหนว่ยงานของรฐั

- สนับสนุนนโยบายของหน่วยงานกํากับดแูล เพื�อรกัษา
   ความมั�นคงทางการเงิน สภาพคล่อง ความเพยีงพอของ
   เงินกองทนุ และการบรหิารความเสี�ยงของธุรกิจ 
- การปฏิบติัตามนโยบาย กฏ ขอ้บงัคับ และหลักการกํากับ 
   ดแูลกิจการที�ด ีโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

- ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส และเป�ดเผยขอ้มูลถกูต้องและครบถ้วนตามกฎระเบยีบ 
- หารอืและใหข้อ้คิดเหน็ ขอ้มูลด้านประกันภัยต่อของประเทศไทย เพื�อกําหนดทิศทางและ
   นโยบายเกี�ยวกับการประกันภัยต่อ

- การติดต่อและสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
- การประชุมรว่มกับองค์กรภายนอก  
- การอบรม / สมัมนา
- การเป�ดเผยขอ้มูลบนเวบ็ไซต์บรษัิท

ชุมชนและสงัคม - การสนับสนุนโครงการเพื�อยก ระดับคณุภาพชวีติ เชน่
   กิจกรรมสง่เสรมิด้านการ ศึกษา พฒันาเยาวชน ด้าน 
   สาธารณสขุ กิจกรรมชว่ยเหลือ บรรเทาสาธารณภัย 
- ดาํเนินกิจกรรมที�คํานึงถึง ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 

- การจดักิจกรรมเพื�อสงัคมผา่นโครงการต่าง ๆ เพื�อสง่เสรมิคณุภาพชวีติและพฒันา
   สิ�งแวดล้อม ได้แก่ 
- โครงการ "ไทยรไีลฟ�แบง่ป�น สานฝ�นเพื�อน้อง" 
- โครการ "ไทยรไีลฟ�หนึ�งคนให ้หลายคนรบั" 
- การมสีว่นรว่มดแูลสิ�งแวดล้อม

- การจดักิจกรรมเพื�อสงัคม 
- การติดต่อและสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน์
- การรบัเรื�องขอ้รอ้งเรยีน
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การสนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ
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บริษัทให้ความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อมั่นใจว่าการจ้างงาน สวัสดิการและ
ค่าตอบแทน ถกูกําหนดอยา่งเป�นธรรม

บริษัทใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนช่วยลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่เข้มงวด เพื่อส่งเสริมความเสมอภาค
ความยุติธรรม และการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน รวมถึงการรับ
สินบนทกุรูปแบบ เพื�อป�องกันความขดัแยง้ในสงัคม

บริษัทมุ่งขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนผ่านนโยบายการ
รับประกันต่อจากบริษัทประกันชีวิต (Policy Influence) และร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการเข้าถึงการประกันและบริการทางการเงินแก่
สังคม

บริษัทสง่เสรมิความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันระหวา่งเพศ ผา่น
กิจกรรมที�ใหผู้ห้ญิงมสีว่นรว่มและมโีอกาสที�เท่าเทียมในการเป�นผูน้ํา
ในทุกระดับการตัดสินใจในองค์กรรวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติในทุก
กระบวนการของห่วงโซค่ณุค่า

บริษัทสง่เสรมิการศึกษาและการเรยีนรูข้องเยาวชนผา่นการดําเนิน
กิจกรรมสนับสนุน เชน่ การสง่เสรมิทักษะด้านกีฬา การสนับสนุน
อุปกรณ์การเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้
ทางการเงินและประกันและพฒันาสงัคมอยา่งยั�งยนื

บริษัทส่งเสริมให้คนในสังคมดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ผ่านโครงการ
การพัฒนาชุมชนที�สนับสนุนชุมชนหา่งไกล ใหเ้ขา้ถึงความ
เป็นอยูที่�ดี
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คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จดัการ

คณะกรรมการบริหาร

คณะทำงานดา้นความยั�งยนื

ฝ่ายวางแผนและ
วิเคราะหก์ารเงิน

ฝ่ายบริหารพัฒนาทุนมนุษย์
และบริหารสาํนกังาน ฝ่ายบญัชแีละการเงิน ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1
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โครงสร้างการดําเนนิงานเพื�อความยั�งยนื

บริษัทไดกํ้าหนดโครงสรา้งการดําเนนิงานเพื�อความยั�งยนื และมกีารกําหนดโครงสรา้งการดาํเนนิงานดา้นความยั�งยนื ดังนี�

1.คุณวพิล วรเสาหฤท
2.คุณณวด ีเรอืงรตันเมธี
3.คุณนัฎชกร สวุรรณสถิตย์
4.คุณสรินิทร ์ธรรมอุปกรณ์
5.คุณภคมน สรุกลุกวนิ

ตัดสินใจในประเด็นที่เป็นประโยชน์สุงสุดต่อบริษัท
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยการอนุมัติกรอบ การดำเนิน
งาน นโยบาย วิสยัทัศน์และพนัธกิจ

ติดตามผลการดําเนินงานใหเ้ป�นไปตามเป�าหมาย
ผลักดันการมสีว่นรว่มของพนักงาน

ผนวกกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อความยั่งยืนกับ
กลยุทธข์องบรษัิท
ติดตามผลการดําเนินงานใหเ้ป�นไปตามเป�าหมาย

คณะทำงานด้านความยั่งยืนประกอบด้วย
ตัวแทนจากฝ่ายงานหลักที่เกี่ยวข้องเพื่อส่ง
เสริมความร่วมมือในการขับเคลื่อนโครงการด้าน
ความยั่งยนื
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานกับผู้มีส่วนร่วม
ทุกฝ�ายทกุสว่นงาน
พัฒนาแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืนให้
สอดคล้องกับหลักปฏิบติัของอุตสาหกรรม
สื่อความด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งภายใน
และภายนอกของบริษัท ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลเพื่อจัดทำรายงาน และเปิดเผยสู่สาธารณะ
ต่อไป
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ขอ้มูลดา้นสิ�งแวดล้อม หนว่ย 2568 2567 2566

 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) Ton CO2e 10.27 10 5

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (GHG Scope 2) Ton CO2e 31.84 31 40

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางอ้อมรวม (GHG Scope 1
และ 2)

Ton CO2e 42.11 41 45

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (GHG Scope 1+2+3) ต่อคน คน 2.06 1.86 0.98

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื�นๆ (GHG Scope 3) Ton CO2e 58.84 52.21 9

การใชไ้ฟฟ�า

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�ารวม กิโลวตัต์-ชั�วโมง 67,029.00 61,821.00 78,159.00

ปรมิาณการซื�อไฟฟ�ามาใช้ กิโลวตัต์-ชั�วโมง 67,029.00 61,821.00 78,159.00

อัตราสว่นปรมิาณการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อจาํนวนพนกังานรวม (กิโลวตัต์-
ชั�วโมง / คน / ป�)

กิโลวตัต์-ชั�วโมง 1,367.94 1,236.42 1,421.07

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อหน่วย (กิโลวตัต์-ชั�วโมง / คน
(พนกังาน))

กิโลวตัต์-ชั�วโมง 1,340.58 1,188.87 1,421.07

ค่าใชจ้า่ยการใชไ้ฟฟ�ารวม บาท 331,544.47 322,016.30 443,689.80

ค่าใชจ้า่ยการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อค่าใชจ้า่ยรวม รอ้ยละ 0.01 0.01 0.01

ค่าใชจ้า่ยการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อรายไดร้วม รอ้ยละ 0.01 0.01 0.01

อัตราสว่นค่าใชจ้า่ยการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อจาํนวนพนักงานรวม
(บาท / คน / ป�)

บาท 6,766.21 6,440.33 8,067.09

การใชนํ้�ามนัและเชื�อเพลิงของบรษัิท

นํ�ามนัเบนซนิ ลิตร 2,991.88 2,442.38 1,464.94

ขอ้มูลดา้นสิ�งแวดล้อม หนว่ย 2568 2567 2566

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ามนัและเชื�อเพลิงรวม บาท 99,492.30 92,826.90 56,240.45

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ามนัและเชื�อเพลิงรวมต่อค่าใชจ้า่ยรวม บาท 0.00 0.00 0.00

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ามนัและเชื�อเพลิงรวมต่อรายได้รวม บาท 0.00 0.00 0.00

การใชพ้ลังงานรวม (ไฟฟ�า + นํ�ามนัเชื�อเพลิง)

ปรมิาณการใชพ้ลังงานรวม เมกะวตัต์-ชั�วโมง 70,020.88 64,263.38 79,623.94

อัตราสว่นปรมิาณการใชพ้ลังงานรวมต่อรายไดร้วม เมกะวตัต์-
ชั�วโมง / รายไดพ้นับาท)

บาท 0.02689166 0.02336037 0.02338671

ปรมิาณการใชพ้ลังงานรวมต่อหนว่ย (เมกะวตัต์-ชั�วโมง / คน (พนักงาน)) เมกะวตัต์-ชั�วโมง 1,400.4176 1,235.8342 1,447.7080

การใชน้ํ�า

การใชน้ํ�ารวม ลกูบาศก์เมตร 396 315 723

ปรมิาณการใชน้ํ�าประปาหรอืนํ�าจากองค์กรอื�น ลกูบาศก์เมตร 396 315 723

อัตราสว่นปรมิาณการใชนํ้�ารวมต่อจาํนวนพนกังานรวม
(ลกูบาศก์เมตร / คน / ป�)

ลกูบาศก์เมตร 8.08 6.30 13.15

อัตราสว่นปรมิาณการใชนํ้�ารวมต่อรายไดร้วม (ลกูบาศก์เมตร
/ รายไดพ้นับาท)

บาท 0.00 0.00 0.00

ปรมิาณการใชน้ํ�าสทุธต่ิอหนว่ย (ลกูบาศก์เมตร / ตารางเมตร) ลกูบาศก์เมตร 0.71480 0.56859 0.68857

ปรมิาณการใชน้ํ�าสทุธต่ิอหนว่ย (ลกูบาศก์เมตร / คน (พนักงาน)) ลกูบาศก์เมตร 7.92000 6.05769 13.14545

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ารวม บาท 7,722.00 5,917.50 9,395.64

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ารวมต่อค่าใชจ้า่ยรวม บาท 0.00 0.00 0.00

ค่าใชจ้า่ยการใชน้ํ�ารวมต่อรายไดร้วม บาท 0.00 0.00 0.00

อัตราสว่นค่าใชจ้า่ยการใชนํ้�ารวมต่อจาํนวนพนกังานรวม (บาท / คน / ป�) บาท 157.59 118.35 170.83
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ขอ้มูลดา้นสิ�งแวดล้อม หนว่ย 2568 2567 2566

ขยะและของเสยี

ปรมิาณขยะและของเสยีรวม กิโลกรมั 1,445.26 734.00 NA

ปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายรวม กิโลกรมั 1,445.26 734.00 NA

ขยะและของเสยีไมอั่นตราย - การฝ�งกลบ กิโลกรมั 1,445.26 734.00 NA

ปรมิาณขยะและของเสยีอันตรายรวม กิโลกรมั 0.00 0.00 NA

อัตราสว่นปรมิาณขยะและของเสยีรวมต่อรายไดร้วม (กิโลกรมั
/ รายไดพ้นับาท)

บาท 0.00 0.00 NA

อัตราสว่นปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายรวมต่อรายได้รวม (กิโลกรมั
/ รายไดพ้นับาท)

บาท 0.00 0.00 NA

อัตราสว่นปรมิาณขยะและของเสยีอันตรายรวมต่อรายไดร้วม
(กิโลกรมั / รายได้พนับาท)

บาท 0.00 0.00 NA

ขยะและของเสยีที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล (Recycle)

ปรมิาณขยะและของเสยีที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล (Recycle) รวม กิโลกรมั 126.15 86.00 71.00

ปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล
(Recycle)

กิโลกรมั 126.15 86.00 71.00

ปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายที�นําไปรไีซเคิล (Recycle) กิโลกรมั 126.15 86.00 71.00

ปรมิาณขยะและของเสยีอันตรายที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล
(Recycle)

กิโลกรมั 0.00 0.00 0.00

ปรมิาณขยะและของเสยีที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล (Recycle) รวมต่อ
ปรมิาณขยะและของเสยีรวม

รอ้ยละ 8.73 11.72 NA

ปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายที�นําไปใชซ้ํ�า (Reuse) / รไีซเคิล
(Recycle) ต่อปรมิาณขยะและของเสยีไมอั่นตรายรวม

รอ้ยละ 8.73 11.72 NA
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ประเภทขอ้มูล หน่วย
2568 2567 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ขอ้มูลด้านบุคลากร

จาํนวนพนักงานทั�งหมด คน 14 35 49 13 37 50 16 39 55

แยกตามประเภทสญัญาจา้ง

พนักงานประจาํ คน 14 35 49 13 37 50 16 39 55

พนักงานสญัญาจา้ง คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จาํแนกตามระดับ

Top Management คน 1 4 5 1 4 5 2 4 6

Middle Management คน 4 6 10 4 9 13 4 11 15

Junior Management คน 2 15 17 1 14 15 2 12 14

Supervisor คน 4 7 11 4 8 12 3 10 13

Officer คน 3 3 6 3 2 5 5 2 7

จาํแนกตามอายุ

22 - 30 คน 4 6 10 4 6 10 5 4 9

31 – 40 คน 6 12 18 5 13 18 6 17 23

41 – 50 คน 1 13 14 1 14 15 3 15 18

51 – 60 คน 2 4 6 3 4 7 1 3 4

61 ขึ�นไป คน 1 0 1 0 0 0 1 0 1

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ คน 0 4 4 3 8 11 2 5 7

อัตราพนักงานพน้สภาพ รอ้ยละ 8% 22% 14%

ประเภทขอ้มูล หน่วย
2568 2567 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จาํนวนพนักงานใหมทั่�งหมดในรอบป�

จาํนวนพนักงานใหม่ คน 1 2 3 0 5 5 4 8 12

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงานที�เท่าเทียมกัน

จาํนวนบุคลากรที�เป�นเพศหญิงทั�งหมด คน 35 35 37 37 39 39

จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ และ
ผูบ้รหิารระดับสงู

คน 25 25 27 27 27 27

จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ คน 21 21 14 14 23 23

จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูบ้รหิารระดับสงู คน 4 4 4 4 4 4

 จาํนวนพนักงานเพศหญิงที�ดําเนินงานบรหิารจดัการใน
 ฝ�ายที�สรา้งรายได้ใหกั้บองค์กร อาทิ การขาย การตลาด 
 การพฒันาธุรกิจ ฝ�ายลงทนุ

คน 49 49 10 10 10 10

อัตราสว่นค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย รอ้ยละ 2.46 2.95 2.45

ค่าเฉลี�ยการฝ�กอบรม

จาํนวนชั�วโมงเฉลี�ยฝ�กอบรมพนักงานต่อคนต่อป� ชม/คน 58.5 62.5 69

การมสีว่นรว่มของพนักงาน

เป�าหมายการมสีว่นรว่มของพนักงานโดยรวม รอ้ยละ 80 80 80

ผลการประเมนิสขุภาพองค์กร (คะแนนความผกูพนัของ
พนักงานที�มต่ีอองค์กร) รอ้ยละ 81.73 82.55 81.81

รอ้ยละของพนักงานที�รว่มตอบแบบประเมนิ รอ้ยละ 100 100 100

กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี

รอ้ยละของพนักงานที�เขา้รว่มกองทนุ รอ้ยละ 100 98 96

49รายงานความยั่งยนื 2568

ข้อมูลสถิติด้านสงัคม

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม



ประเภทขอ้มูล หน่วย

2568 2567 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

ชั�วโมงทํางาน ชั�วโมง 85,180.25 85,903.83 94,055.83

สถิติการเจบ็ป�วย เนื�องจากการปฏิบติังาน ครั�ง 0 0 0

สถิติอุบติัเหตไุมร่า้ยแรง อาทิ ตกบนัได ลื�นล้ม และชนประต ูเป�นต้น ครั�ง 0 0 0

สถิติอุบติัเหตรุา้ยแรงถึงแก่ชวีติ ครั�ง 0 0 0

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

เงินสนับสนุนรวม บาท 292,864.00 410,800.00 163,018.56

เงินบรจิาค บาท 21,400.00 60,750.00 30,000.00

การบรจิาคในรูปแบบของสิ�งของและบรกิาร บาท 401.00 12,277.86 35,865.15

พนักงานที�ดําเนินงานจดัการกิจกรรมเพื�อสงัคม คน 3.00 3.00 3.00
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หมายเหตุ : 
1. ผู้จัดการ หมายถึง ผู้บริหารระดับ Junior Management - Middle Management 
2. ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารระดับ Top Management 
3. บริษัทใชจ้าํนวนพนักงานทั�งหมด ณ สิ�นป�รายงานเป�นพื�นฐานในการคํานวณตัวชี�วดัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกับพนักงาน
4. จำนวนชั่วโมงการทำงานทั้งหมด = [จำนวนพนักงานประจำ x จำนวนวันทำงาน x จำนวนชั่วโมงการทำงานปกติ (ต่อวัน)] + จำนวนชั่วโมงการทำงานล่วงเวลาทั้งหมด -จำนวนชั่วโมง
วันลาทั�งหมด
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GRI
Standard

Disclosure

Location

Omission
Note

SDGs
One Report

Sustainability
Report

GRI 2:
General
Disclosures
2021

2-1 Organizational details p.107 p.54

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting p.107 p.54

2-3 Reporting period, frequency, and contact point p.54

2-4 Restatements of information p.42

2-5 External assurance p.54

2-6 Activities, value chain, and other
business relationships

p.4-6

2-7 Employees p.49-50 8

2-8 Workers who are not employees p.49-50

2-9 Governance structure and composition p.107-108 p.35,46 16

2-10 Nomination and selection of the highest governance body p.89 p.35

2-11 Chair of the highest governance body p.108 p.35

2-12 Role of the highest governance
body in overseeing the management of impacts

p.11ึ7-118

2-13 Delegation of responsibility for
managing impacts

p.107 p.35,46

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting p.35

2-15 Conflicts of interest p.160 p.36-37 16

2-16 Communication of critical concerns p.162-163 p.37

2-17 Collective knowledge of the
highest governance body

p.145-148

GRI
Standard

Disclosure

Location

Omission
Note

SDGs
One Report

Sustainability
Report

GRI 2: General
Disclosures
2021

2-18 Evaluation of the performance
of the highest governance body

p.148-150

2-19 Remuneration policies p.130-131

2-20 Process to determine remuneration p.130-131

2-21 Annual total compensation ratio p.131

2-22 Statement on sustainable development strategy p.6, p.46

2-23 Policy commitments p.31-33 p.6

2-24 Embedding policy commitments p.31-33 p.6

2-25 Processes to remediate negative impacts p.37, 43-44

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns p.96, 162-163 p.37, 43-44

2-27 Compliance with laws and regulations p.95-101 p.36-37 16

2-28 Membership associations p.54

2-29 Approach to stakeholder engagement p.34-36 p.43-44

2-30 Collective bargaining agreements p.54 p.29
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GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One Report Sustainability
Report

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material
topics

p.42

3-2 List of material topics p.42

Profits Capability

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics p.12

Competitive Advantage

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics p.13

Responsible in Reinsurance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics p.15

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics p.19 7,12,13

GRI 302 : 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the
organization

p.19-20, p.47-48 7,12,13

302-2 Energy consumption outside of the organization p.47-48 7,12,13

302-3 Energy intensity p.47-48 7,12,13

302-4 Reduction of energy consumption p.19-21 7,12,13

GRI 303 : Water and 
Effluents 2018

303-3 Water withdrawal p.20, p.47 6

303-4 Water discharge p.20 NA

303-5 Water consumption p.20, p.47 6

GRI
Standard

Disclosure
Location

Omission
Note

SDGs

One Report Sustainability
Report

GRI 306: Waste
2020

306-2 Management of significant waste-related
impacts

p.21 12

306-3 Waste generated p.21, p.48 12

306-4 Waste diverted from disposal p.21, p.48 12

306-5 Waste directed to disposal p.21, p.48 12

Climate actions

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.18,22 13

GRI 305:
Emissions
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions p.22, p.47 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions p.22, p.47 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions p.22, p.47 13

305-4 GHG emissions intensity p.47 13

305-5 Reduction of GHG emissions p.19, p.47 13

Employee Development & Well-being

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.24 -29 4,5,8

GRI 404:
Training and
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per
employee

p.24 4,5

404-2 Programs for upgrading employee skills and
transition assistance programs

p.24-25 4,5

404-3 Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews

p.25 4,5
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GRI
Standard

Disclosure

Location
Omission

Note
SDGs

One Report Sustainability
Report

Employee welfare and well-being

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.28-p.29

GRI 401:
Employment
2016

401-1 New employee hires and employee turnover p.49 5,8,10

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to
temporary or part-time employees

p.26, p.49 3

401-3 Parental leave p.29 5

Occupational health and safety

GRI 403:
Occupational
Health and
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system p.99-p.100 p.30 3

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident
investigation

p.30 3

403-3 Occupational health services p.30 3

403-4 Worker participation, consultation, and communication on
occupational health and safety

p.30 3

403-5 Worker training on occupational health and safety p.30 3

403-6 Promotion of worker health p.30 3

403-9 Work-related injuries p.30, p.50 3

403-10 Work-related ill health p.30, p.50 3

Talent attraction and retention

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.51, p.52 p.24, p.28 4

Human rights

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.31 5,10

Financial Well-being and financial literacy

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.32 1,4,8,10

GRI
Standard

Disclosure Omission
Note

SDGs
One Report Sustainability

Report

Diversity, equity and inclusion

GRI 305:
Emissions 2016

3-3 Management of material topics p.27 5,10

GRI 405:
Diversity and Equal
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees p.27 5,10

405-2
Ratio of basic salary and remuneration of women to
men p.49 5,10

GRI 406: Non-
Discrimination
2016

406-1
Incidents of discrimination and corrective actions
taken p.31 5,10

Cybersecurity and data privacy

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.40-p.41

GRI 418:
Customer Privacy
2016

418-1
Substantiated complaints concerning breaches of
customer privacy and losses of customer data p.40-p.41 16

Corporate governance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.89-p.105 p.35

Business ethics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.36

GRI 205:
Anti-Corruption
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption p.37

205-2
Communication and training about anti-corruption
policies and procedures p.37 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken p.37 16

Risk and Crisis management

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.38-39
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ชื�อบรษัิท
บรษัิท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน)

เลขทะเบยีนบรษัิท
0107554000241

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มธุรกิจการเงิน (ประกัน)

โทรศัพท์
02 666 9000

ลักษณะกิจการ
บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

เวบ็ไซต์
www.thairelife.co.th

พื�นที�ดําเนินธุรกิจ
ประเทศไทย

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ่
92/7 อาคารสาธรธาน ี2 ชั�น 6 ถนนสาทรเหนอื แขวงสลีม
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500
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ข้อมูลทั�วไปของบรษัิท การเป็นสมาชกิขององค์กรต่าง ๆ

การรับรองคณุภาพรายงาน

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรหรือหน่วยงานที่จัดขึ้นเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยร่วมรับแนวนโยบายมาปฏิบัติภายใน
องค์กร และแบ่งปันความรู้  ประสบการณ์เพื่อนำมาพัฒนาให้เกิดการขับเคลื่อน
ภายในองค์กร อีกทั้งผู้บริหารของบริษัทยังได้เข้าร่วมเป็นกรรมการและสมาชิก
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบประกันชีวิตไทย ได้แก่ สมาคมประกัน
ชีวิตไทย (TLAA) สมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย (SOAT)
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย Thai Private Sector
Collective Action Against Corruption (CAC) สมาคมตลาด
ตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA)

ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้นำข้อมูลมาจากระบบบัญชีเดียวกันกับที่ใช้จัด
ทำงบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่แสดงในแบบ 56-1 One Report ประจำ
ปี 2568 ของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ซึ่งได้รับการตรวจสอบ
จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สำหรับเนื้อหาและข้อมูลอื่นๆ นอกเหนือจากข้อมูล
ทางการเงินที่แสดงในรายงาน อาทิ ข้อมูลจากกระบวนการดำเนินงาน การ
บันทึกค่าจากหลักฐานทางบัญชี การประเมินค่าตัวเลขบนพื้นฐานที่มีหลักการ
และยังไมไ่ดม้กีารรบัรองจากหนว่ยงานภายนอก

รายงานความยั่งยนื 2567 บรษัิท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน)

รายงานฉบับก่อนหนา้ช่องทางการติดต่อกรณีที�มคํีาถามเกี�ยวกับเนื�อหาของรายงาน

ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial Planning and Analysis) 
บริษัท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน)
92/7 อาคารสาธรธานี 2 ชั�น 6 ถนนสาทรเหนอื
แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500โทรศัพท์: 02 666 9000

รายงานความยั่งยนื 2568

บทนำ ธุรกิจ สิ่งแวดล้อม การกำกับดแูล ภาคผนวกสังคม




	สารบัญ
	บทนำ
	ธุรกิจ
	สิ่งแวดล้อม
	สังคม
	การกำกับดูแล
	ภาคผนวก
	ความสามารถในการเติบโต
	การเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
	ความรับผิดชอบในการรับประกันภัยต่อ

	ธุรกิจ

	การแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่วมกับคู่ค้า (บริษัทประกันชีวิต) ด้วยการพัฒนาและนำเสนอกรมธรรม์ประกันชีวิต
	รายงานความยั่งยืน 2568
	สังคม

	การจ้างงาน
	ความหลากหลาย การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม
	รายงานความยั่งยืน 2568
	บทนำ
	ธุรกิจ
	สิ่งแวดล้อม
	สังคม
	การกำกับดูแล
	ภาคผนวก



	ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
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