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ธุุรกิิจ สัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล

ภาคผนวก

การพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี
ของพนักงาน

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินในเร่ื่�องระบบประกััน
ชีีวิตและสุุขภาพ

การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

GRI Contents Index

การบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
(Operational Eco-efficiency)

การรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
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วิิสััยทััศน์์

ไทยรีีประกัันชีีวิิตมุ่่�งเป็็นพัันธมิตรในการให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิิต พร้้อมพััฒนา สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กับ ลููกค้้า เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

“Being unique life reinsurance solutions provider”

พัันธกิิจ

เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนา สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิิตด้้วยความเชี่่�ยวชาญตามมาตรฐานสากล
เรารัักษาระดัับความมั่่�นคงทางการเงิินพร้้อมสร้้างผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้� ถืือหุ้้�น
เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ
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สารจากกรรมการผู้้�จััดการ

นายวิิพล วรเสาหฤท
กรรมการผู้้� จััดการ

ปีี 2567 สถานการณ์์สงครามการค้้า ความขััดแย้้งระหว่าง
ประเทศ และการเปล่ี่� ยนแปลงของสภาพภููมิ อากาศ มีีผ ล 
กระทบทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมต่่อสถานการณ์์เศรษฐกิิจทั้้� ง
ภายในประเทศและเศรษฐกิิจโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเร่ื่�องอััตรา
ดอกเบี้้�ย สถานการณ์์เงิินเฟ้้อ และตลาดหุ้้�นไทย ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับ
การออม การลงทุุน และการใช้้จ่่ายของภาคประชาชน ส่่งผลต่่อ
ความต้้องการและความเช่ื่�อมั่่�นของภาคประชาชนท่ี่�มีีต่อธุุรกิิจ
ประกัันชีีวิตโดยตรง

ในด้้านของธุุรกิิจประกัันชีีวิต สภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีีปัจจััยลบส่่งผล
ต่่อความสามารถในการทำำ�ประกัันของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งธนาคาร
มีีนโยบายชะลอการปล่่อยสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อดููแลควบคุุมอััตราหนี้้� เสีี ย
ของประเทศ อุุตสาหกรรมประกัันชีีวิตของไทย จึึงมีีอัตราการ
เติิบโตเพีียง 2% ลดลงจากปีีก่่อน และในปีีท่ี่� ผ่่านมาพบว่่าสถิิติิ
ของอััตราเงิินเฟ้้อทางการแพทย์ (medical inflation) ของ
ประเทศไทย ยัังคงมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่าย
ในการเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลในโรงพยาบาลปรัับสููงขึ้้�น จึึงเป็็น
ความท้้าทายของบริิษััทประกัันชีีวิตในการบริิหารจััดการการขาย
ประกัันสุุขภาพ  ส่่วนในด้้านบวกต่่ออุุตสาหกรรมประกัันชีีวิตพบ
ว่่าประชาชนทั้้�งกลุ่่�มสููงวััยและคนรุ่่�นใหม่ มีีความต่ื่�นตััวสนใจทำำ�
ประกัันชีีวิต ประกัันสุุขภาพและโรคร้้ายแรงมากขึ้้�น

จากการท่ี่�ภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิตต้องเผชิญกัับโอกาสและความ
ท้้าทายรอบด้้าน ทำำ�ให้้บริิษััทต้องบริิหารจััดการธุุรกิิจประกััน
ภััยต่่อเพ่ื่�อสร้้างผลกำำ�ไรท่ี่�แข็็งแรง และการรัับประกัันภััยต่่อท่ี่�
มีีคุณภาพ รวมถึึงกำำ�กับดููแลสััญญาประกัันภััยต่่อท่ี่�มีีอัตราค่่า
สิินไหมทดแทนสูู ง กำำ�หนดแผนบริิหารจััดการสััญญาประกััน
สุุขภาพของบริิษััทให้้มีีสัดส่่วนสมดุุลกัับสััญญาประกัันชีีวิตประ
เภทอื่�นๆ พร้อมทั้้�งปรัับปรุุงเง่ื่�อนไขการรัับประกัันภััยต่่อให้้เหมาะ
สมกัับความเส่ี่�ยงภััย ควบคู่่�กับการดำำ�รงฐานะทางการเงิิน สภาพ
คล่่อง และเงิินกองทุุน (CAR) ให้้อยู่่� ในระดัับท่ี่�แข็็งแกร่่งเพ่ื่�อรัักษา
เสถีียรภาพทางการเงิินท่ี่�มั่่�นคง ตลอดจนพััฒนาความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และยัังคงเดิินหน้าขยายธุุรกิิจสู่่�ภููมิ ภาค
อย่่างต่่อเน่ื่�องสอดรัับแนวนโยบายของบริิษััทที่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีจริิยธรรมธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้
บริิษััทสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทใน
การมุ่่�งสู่่�การเป็็น “Being unique life reinsurance solutions 
providers”

และจากการท่ี่�บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการผนวกแนวคิิดด้้าน
ความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่�งของกลยุุทธ์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยมุ่่� งเน้้นดุุลยภาพในการบริิหารจััดการให้้ครอบคลุุมทั้้� ง  
3 มิิติิ ประกอบด้้วย การเจริิญเติิบโตขององค์์กร ความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และการพััฒนาสัังคม ซ่ึ่� งการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบแนวคิิดด้้านความยั่่� งยืืนของบริิษััท  
และตั้้� งอยู่่� บนหลักธรรมาภิิบาล ทำำ�ให้้ ในปีี 2567 บริิษััทได้้
รัับการประเมิินการกำำ�กับดูู แลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรืือ  
“ดีี เลิิศ”(Excellent CG Scoring) ต่่อเน่ื่� องเป็็นปีีท่ี่�  8 และยััง
ติิดหนึ่�งใน TOP QUARTILE COMPANIES ในปีี 2567 เป็็นปีี
ท่ี่�  2 ต่่อกััน ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจด
ทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปี 2567  ท่ี่� จััดขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย(IDO) ภายใต้้การสนัับสนุุนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย และสำำ �นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึ งความมุ่่� งมั่่� นพััฒนาการบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้เติิบโต
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน อีี กทั้้� งบริิษััทได้้ประกาศ
ใช้้นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Collective Action  
Coalition Against Corruption: CAC) และประกาศใช้้นโยบาย
ธรรมาภิิบาลการลงทุุน (Investment Governance Policy)  
ส่ื่� อถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทที่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีจริิยธรรมธุุรกิิจ

จากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� กล่่าวมา ในฐานะตััวแทนของบริิษััท 
ผมขอแสดงความขอบคุุณและขอให้้คำำ�มั่่� นว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่� งยืื น โดยคำำ�นึึ งถึึ งผลกระทบต่่อสัังคมและ 
สิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่� ไปกัับการสร้้างคุุณค่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้
เสีี ยทุุกฝ่่าย ผลักดัันให้้บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่� อนาคตที่�มั่่�นคั่่�งและ
ยั่่�งยืืนต่่อไป
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ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

บริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิตเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนธุุรกิิจประกัันชีีวิตมากกว่่า 20 ปีี ด้้วยการรัับการถ่่าย
โอนความเส่ี่� ยงภััยของบริิษััทประกัันชีีวิต ท่ี่�กระจายความเส่ี่� ยง
ด้้านทุุนประกัันท่ี่� รัับประกัันภััยไว้้ตามสััญญาประกัันชีีวิตกับผู้้� เอา
ประกัันชีีวิต ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�บริิษััทรับประกัันภััยต่่อจากบริิษััทประกััน
ชีีวิตได้้แก่่ ประกัันภััยชีีวิตรายสามััญ ประกัันชีีวิตกลุ่่�ม ประกัันชีีวิต
เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิินเช่ื่�อ ประกัันอุุบััติิเหตุและประกัันสุุขภาพ

รู้้�จักบริิษััทไทยรีีประกัันชีีวิิต

ไทยรีีประกัันชีีวิต จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อวัันท่ี่�  5 มกราคม 2543 ประกอบ
กิิจการในประเทศไทยโดยมีีธุรกิิจหลักคืือ ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััย
ต่่อด้้านประกัันชีีวิต

บริิษััทได้้จดทะเบีี ยนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กัด ตาม 
พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 และได้้เปล่ี่�ยน
ช่ื่�อบริิษััทกับกระทรวงพาณิิชย์์จาก “บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต 
จำำ�กัด“ เป็็น “บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน)” เม่ื่�อ 
วัันท่ี่�  29 กัันยายน 2554 ปััจจุุบัันบริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 620 
ล้้านบาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว 620 ล้้านบาท

ปััจจุุบัันบริิษััทมีี บริิษััทร่วม 1 บริิษััท คืื อ 
TKI Life Insurance Company Limited  
ซ่ึ่� ง ไ ด้้จดทะเบีี ยนจััดตั้้� งบ ริิ ษััทเสร็็จใน 
ปีี 2559 ต่่อมาได้้มีีการเปล่ี่�ยนช่ื่�อเป็็น TKI  
Investment Company Limited มีี
วััตถุประสงค์์เพ่ื่�อลงทุุนใน TKI General 
Insurance ในประเทศลาว โดยบริิษััทถืือหุ้้�น
ร้้อยละ 32.5 ของทุุนท่ี่� เรีียกชำำ�ระแล้้ว 

ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

THAIRE LIFE 

ASSURANCE PCL

การประกันชีวิต
Life Insurance

ผู้เอาประกันภัย
(Insured)

ผู้รับประกันภัย หรือ
บริษัทประกันชีวิต (Insurer)

ผู้รับประกันภัยต่อ หรือ
บริษัทประกันภัยต่อ (Reinsurer)

เบ้ียประกันภัย
Premiun

ความคุ้มครองชีวิต
Life Coverage

ร่วมรับความเส่ียงจากส่วนประกันภัยต่อ
Reinsurance Coverage

การประกันชีวิตต่อ
Life Reinsurance

เบ้ียประกันภัยต่อ
Reinsurance Premiun

Ordinary Life Group Insurance

Credit Life 
& Mortgage

Personal 
Accident

Health Rider

REINSURANCE
SOLUTION

TECHNICAL
TRAINING

PRODUCT
DEVELOPMENT

MEDICAL /
UNDERWRITING

บริิการของเราผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทรัับประกัันภััยต่่อ

1 2

3 4 5

Thaire Life 
Assurance

TKI 
Investments

Laos

Thailand
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ฐานะการเงินท่ีม่ันคง

กลยุทธ์ของไทยรีไลฟ์

เรารักษาระดับความม่ันคงทางการเงินเพ่ือสร้างผลตอบแทนอย่าง
ย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงของ
ธุรกิจประกันชีวิต ช่วยให้บริษัทประกันชีวิตมีความสามารถในการ
แข่งขัน และเป็นหลักประกันท่ีม่ันคง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริษัทมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการทําธุรกิจ
เชิงรุกด้วยการเข้าร่วมกับบริษัทประกันชีวิตในทุก ๆ  กิจกรรม ต้ังแต่
การคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ วางแผนการตลาด รวมถึงช่องทางการ
จัดจําหน่าย เพ่ือให้สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าออกสู่
สังคม สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าบริษัทประกันชีวิต
และผู้บริโภค (End User)

การบริหารความเส่ียง
บริษัทต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท้ังปัจจัยภายในและภายนอก
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ เราจึงได้จัดทําการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความย่ังยืนให้กับ
องค์กร ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรนําไปสู่การเติบโต
อย่างม่ันคงและย่ังยืน

กระบวนการพิจารณารับประกันและสินไหม
บริษัทให้ความสําคัญกับกระบวนการในพิจารณาการรับประกัน เพ่ือ
ใช้ในการกล่ันกรองและประเมินความเส่ียงในการรับงาน พร้อมท้ัง
นําข้อมูลสถิติกรณีท่ีมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน มาเป็นข้อมูล
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ (Data Analytics) ในการพิจารณารับประกัน
และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีย่ังยืน

บริการท่ีคลอบคลุม
บริษัทมุ่งหมายท่ีจะเป็นผู้ให้บริการครบวงจรแก่ลูกค้า โดยท่ีบริษัท
มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการใหม่ ๆ  (Products 
& Services) เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด ให้เป็น
ท่ีรู้จักและจดจํา (Brand Awareness) กับกลุ่มบริษัทคู่ค้า ในประเทศ
และต่างประเทศ

ช่องทางการจัดจําหน่าย
บริษัทมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจเชิงรุกในฐานะคู่ค้าและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ด้วยการพัฒนาบริการต่าง ๆ  ให้ครอบคลุมกับความต้องการ
ของลูกค้าในทุก ๆ  ด้าน การเพ่ิมช่องทางการขายและรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ ๆ  ให้ลูกค้า เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมส่วนแบ่งของธุรกิจและ
มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน
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ความยั่่�งยืืนที่่� ไทยรีีไลฟ์์

บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าทุุกคนในองค์์กร มีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจ
ประกัันชีีวิตตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีความเข้้าใจถึึงความ
ต้้องการผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุคลากร
ท่ี่� เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคนิิค การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การวิิจััยและการ
วางแผน ตลอดจนการบริิหารความเส่ี่�ยง มีีความสามารถบริิหาร
และพััฒนาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “ไทยรีี
ประกัันชีีวิิตมุ่่�งเป็็นพัันธมิตรในการให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อ
ด้้านชีีวิิต พร้้อมพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กับ
ลููกค้้า เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งบริิษััทได้้นำำ�แนวคิิด
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม 
ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััท เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่�ง
กัับการพััฒนาองค์์กร ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นพััฒนาธุุรกิิจกัับคู่่�ค้ารายใหม่ทั้้�งท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิตและท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัับ
ห่่วงโซ่่คุุณค่า เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริิษััท และส่่งมอบคุุณค่า
ผ่่านผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าและสัังคมไทย อีีกทั้้�งยััง
เป็็นการช่่วยเสริิมสร้้างให้้บริิษััทแข็็งแกร่่งท่่ามกลางความท้้าทาย
ท่ี่� เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อตอบแทนและเติิบโตไปพร้อมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

“ความยั่่�งยืืน” เป็็นหนึ่�งในวิิสััยทััศน์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของไทยรีีประกัันชีีวิต เป็็นแนวคิิดท่ี่�สนัับสนุุนการขยายผลกระทบเชิิง
บวกผ่่านการสร้้างคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการต่่างๆ ช่่วยพััฒนาสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และ
บริิการภายใต้้กลยุุทธ์ท่ี่� ช่ื่�อว่่า 4Es: Engage, Establish, Empower และ Educate เพ่ื่�อส่่งผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับเศรษฐกิิจ 
สัังคม และระบบประกัันชีีวิต/สุุขภาพของคนในประเทศ

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ยกระดับความคุณภาพชีวิต

Engage Customer

Establish Strategic Partnerships

Empower Employees

4Es

Educate People

เข้าใจความต้องการของลูกค้าในเชิงลึก
เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า

สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการนําเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงระบบประกันชีวิตและสุขภาพ

พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร

ความรู้ในระบบประกันชีวิต
และสุขภาพของสังคมไทยทุกกลุ่ม

ลดความเหลือมล้ํา มุ่งสู่การเติบโตร่วมกัน

7

รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ผนวกรวมตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

รายได้้  (เบี้้�ยประกัันภััยต่่อรัับ)

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน 3.5% อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน 3.2%

ลดการใช้้พลังงานรวม
(ไฟฟ้้า + น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง)

ลดการใช้้กระดาษ 80% จากปีี 2563 (ปีีฐาน) ลดลง 212% จากปีี 2563 (ปีีฐาน)

Employee Engagement Score

โครงการ/กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 3 กิิจกรรม 3 กิิจกรรม

การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ
และประสิิทธิภาพของคณะกรรมการ

คำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบท่ี่�มีีนัย
สำำ�คัญจากหน่วยงานกำำ�กับดููแล

คำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบ
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญจากหน่วยงาน
กำำ�กับดููแล

คำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบ
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญจากหน่วยงาน
กำำ�กับดููแล

รายได้้ 4,000 ล้้าน ภายในปีี 2573

ลดการใช้้พลังงานรวม >3% 
ภายในปีี 2570

Employee Engagement Score 80% 

ผลการประเมิิน CG Rating 
อยู่่� ในช่่วงระดัับ 90-100 คะแนน 
หรืือ ดีีเลิิศ

ไม่่มี ไม่่มี

รายได้้ 4,559 ล้้าน

ลดลง 6% จากปีี 2565 (ปีีฐาน)

Employee Engagement Score 83% 

ผลการประเมิิน CG Rating 
อยู่่�ที่�  97 คะแนนหรืือแปลว่่า ดีีเลิิศ

ความยั่่�งยืืน
ทางธุุรกิิจ

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านบรรษััทภิิบาล

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน

ได้้รัับผลการประเมิินระดัับ A ใน 
SET ESG Rating 2567 โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย
เป็็นระยะเวลา 3 ปีีติิดต่่อกััน (ปีี 
2565-2567) 

ได้้รัับการรัับรองด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรืือ 
“ดีี เลิิศ” ในด้้านธรรมภิิบาลเป็็น 
ปีีท่ี่�  8 ติิดต่่อกััน

ได้้รัับผลการประเมิิน 100 คะแนน
เต็็ม หรืือ “ดีีเย่ี่�ยม” จากการประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือ
หุ้้�น ประจำำ�ปี 2567

ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนว
ร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต 

9

รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



ปัจจัยนําเข้า ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทุนทางการเงิน

ทุนการผลิต

ทุนทางสังคม

ทุนทางธรรมชาติ

ทุนมนุษย์และ
ปัญญา

กลยุทธ์ของไทยรีไลฟ์

การรับ
ประกันภัยต่อ การลงทุน

อย่างรับผิดชอบ

ร่วมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ให้บริการท่ี
ครอบคลุม

สินทรัพย์ท้ังหมดซ่ึงรวมถึงสินทรัพย์
เบ้ียประกันภัยต่อรับ และส่วนของผู้
ถือหุ้น

เวลา ทักษะ และความรู้ของพนักงาน
และระบบเทคโนโลยี ซ่ึงช่วยในการ
ดําเนินธุรกิจ

การสร้างการมีส่วนร่วมและความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงรวมถึง
ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานกํากับ และสังคม

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การ
ใช้พลังงานและการดึงน้ํามาใช้

ทรัพยากรภายนอก เช่น คู่ค้าทาง
ธุรกิจและผู้ให้บริการ (outsource) 
ท่ีมีความจําเป็นต่อการดําเนินธรุกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

รายได้จากการดําเนินงาน 4,559  ล้านบาท
กําไรสุทธิ (ขาดทุน)  -85 ล้านบาท
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 3.2%
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ร้อยละ -6.5

บริษัทสร้างคุณค่าทางการเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นและพนักงานผ่าน
การจ่ายเงินปันผลและผลตอบแทน ในขณะเดียวกันบริษัทก็
มีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและส่งเสริมสังคมคุณภาพชีวิตท่ีม่ันคงให้กับประชาชน
ผ่านการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเข้าถึงง่ายและ
ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม

ลูกค้าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  โดย
บริษัทได้ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือนํา
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับลูกค้า และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอ่ืนแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจประกันชีวิต

บริษัทจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการเติบโตทางสาย
อาชีพในองค์กร โดยการสร้างคุณค่าด้วยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือสร้างประโยชน์ ให้กับพนักงาน ในขณะเดียวกันก็
ยังเป็นการสร้างแรงงานท่ีมีทักษะ ส่งผลดีต่อสังคมอีกด้วย

บริษัทสร้างการมีส่วนร่วมให้การสนับสนุนและดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข ซ่ึงเป็นรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประเทศท่ียังขาดแคลน บริษัทเช่ือว่าการ
สร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับสังคมและจะทําให้บริษัทสามารถดําเนิน
ธุรกิจได้อย่างรับผิดชอบและสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการตามความต้องการของลูกค้าและสังคม

บริษัทผลักดันโครงการต่างๆ เก่ียวกับการลดการบริโภคและ
อนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดต้นทุน
ของการบริโภคพลังงานด้านไฟฟ้าแล้ว ยังช่วยลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการใช้
พลังงานของบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม

•
•
•
•

ลูกค้าท่ีเป็นบริษัทประกันชีวิต 22 บริษัท
ระบบงานท่ีช่วยรองรับการใช้มาตรฐานบัญชีTFRS#17
ไม่เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสีย

•
•
•

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 109 ล้านบาท
โครงการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้นําท่ีมีความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathetic Leader) 
พัฒนานวัตกรรมและกระบวนการทํางาน ได้แก่ ระบบ 
Budget Control & E-payment System, Automate 
Underwriting, Cockpit Project, Treaty Control 
System

•
•

•

อาสาสมัครมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด
การลงทุนกับชุมชนและสร้างประโยชน์สาธารณะ 
> 200,000 บาท 
การบริจาคเงินกว่า 704,362 บาท (ปี 2560-2567)  ให้
แก่องค์กรต่างๆ เพ่ือสาธารณประโยชน์ท่ีมีเป้าประสงค์ท่ี
หลากหลายท้ังการศึกษา การรักษาพยาบาล และกลุ่มผู้
เปราะบาง เป็นต้น

•
•

•

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 93 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1) : 10 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 2) : 31 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 3) : 52 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

•

•

•

•

รักษาระดับความม่ันคงทางการเงินเพ่ือสร้าง
ผลตอบแทนอย่างย่ังยืน
บริหารความเส่ียงองค์กรเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสําคัญกับกระบวนการในพิจารณาการ
รับประกัน เพ่ือใช้ในการกล่ันกรองและประเมิน
ความเส่ียงในการรับงาน 
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการทําธุรกิจ
เชิงรุกด้วยการเข้าร่วมกับบริษัทประกันชีวิตใน 
ทุก ๆ กิจกรรม 
ดําเนินธุรกิจเชิงรุกในฐานะคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ ด้วยการพัฒนาบริการต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมกับความต้องการของลูกค้าใน
ทุก ๆ ด้าน 
มุ่งหมายท่ีจะเป็นผู้ให้บริการครบวงจรแก่ลูกค้า 

ไทยรีประกันชีวิตมุ่งเป็นพันธมิตรในการให้
บริการรับประกันภัยต่อด้านชีวิต พร้อม

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน 

ประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลลัพธ์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

THREL

การสร้างคุุณค่่าของไทยรีีไลฟ์์

ไทยรีีไลฟ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�สร้้างผลกระทบแก่่สัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมในวงกว้้าง โดยทิิศทางการดำำ�เนิินงานและความสามารถในการสร้้างคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผนวกกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่� เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งต้้องมีีความเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  ดัังนั้้�น การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียจึึงมีีความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการต่่อความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืน โอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอีีกด้้วย
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ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร ผลการดำำ�เนิินงาน

งานประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม สามารถปรัับราคาได้้ตาม
เป้้าหมาย คืือ ปรัับข้ึ้�น 20% - 30%

Combined Ratio อยู่่�ที่�   104.1% 

เน่ื่�องจากได้้รัับผลกระทบจากอััตราค่่าสิินไหมท่ี่�สููงต่่อ
เน่ื่�องจากปีี 2566 และ major dead claim จำำ�นวน 2 ราย 

หากพิิจารณาเฉพาะงานของปีี 2567 บริิษััทจะมีี  combined 
ratio ในระดัับประมาณ 100%

THREL เป็็นบริิษััทในตลาดหลักทรัพย์ซ่ึ่�งมีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนมากเป็็นนัักลงทุุนรายย่่อย ทั้้�งท่ี่� ผ่่านกองทุุนรวม และลงทุุนด้้วยตนเอง ด้้วย
หวังผลตอบแทนอย่่างมั่่�นคง สม่ำำ��เสมอและยั่่�งยืืน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความตระหนักถึึงความสำำ�คัญของธุุรกิิจประกัันชีีวิตว่าจะมีีผลการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี  และมีีผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตที่�เป็็นส่่วนหนึ่�งของการสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิตของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น THREL 
จึึงดำำ�เนิินกิิจการโดยคำำ�นึึงถึึงผลกำำ�ไรจากธุุรกิิจประกัันชีีวิตที่�เหมาะสม และมีีเสถีียรภาพ

บริิหารจััดการสััดส่่วนของรายได้้จาก
ผลิตภััณฑ์์ต่่างๆ (Portfolio mix) ให้้มีีความ
สมดุุล เพ่ื่�อการเติิบโตและกระจายความ
เส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม

ต้้นทุุนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับ claim ลดลงจากการ
สร้้าง awareness เร่ื่�องการรัักษาสุุขภาพ
ผ่่าน application health tracker ต่่างๆ

ต้้นทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ commission มีีความ
สอดคล้้องกัับค่่าสิินไหม โดยกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
การจ่่าย commission ตามคุุณภาพของ
ผลการรัับประกััน

พััฒนาระบบการรายงานและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิินใจในรููปแบบ มิิติิข้้อมููล 
และระยะเวลาท่ี่�สั้้� น เพ่ื่�อตอบสนองอย่่าง
ทัันท่่วงทีี

ปรัับปรุุงกลยุุทธ์ ในการเติิบโต Health by design โดยมุ่่�งเน้้นความสมดุุล
ของ Product mix ระหว่างผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (Group health) 
กัับประกัันสุุขภาพรายบุุคคล (Individual health) โดยประกัันกลุ่่�มซ่ึ่�งเดิิมเป็็น
สััดส่่วนใหญ่ของบริิษััทมีีอัตราการเติิบโตที่�สููง แต่่มีีผลกำำ�ไรท่ี่�ผัันผวนเน่ื่�องจาก
ยากต่่อการควบคุุมคุุณภาพ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงปรัับปรุุงเกณฑ์์การรัับงานกลุ่่�ม
ให้้เข้้มข้้นขึ้้�น ในขณะท่ี่�สร้้างธุุรกิิจใหม่ของงานประกัันสุุขภาพรายบุุคคล ซ่ึ่�ง
มีีกระบวนการพิิจารณาการรัับประกัันท่ี่�สามารถคััดกรองคุุณภาพของผู้้� เอา
ประกััน ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อเป้้าหมายในระยะยาวท่ี่�จะมีี  Port ประกัันสุุขภาพที่�ทั้้�งเติิบโต 
และมีีอัตรากำำ�ไรท่ี่� เหมาะสม

•มีี การปรัับปรุุงเง่ื่� อนไขการต่่อสััญญา
ประกัันสุุขภาพกลุ่่� ม เพ่ื่�อให้้ราคาสะท้้อน
ตามต้้นทุุนค่่าสิินไหมท่ี่� เพิ่่�มขึ้้�น

ในช่่วงปีี 2566 มีีปัจจััยท่ี่� ส่่งผลต่่อการรัับประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม ทั้้�งด้้านราคา
เบี้้�ยประกัันท่ี่�ต่ำำ��กว่่าปกติิ จากการปรัับลดตามประสบการณ์์สิินไหมช่่วงปีี 
2564-2565 ท่ี่�ผู้้� เอาประกัันลดการเข้้ารัักษาพยาบาลเน่ื่�องจากสถานการณ์์
โควิิด ในขณะท่ี่� อััตราค่่ารัักษาพยาบาลในปีี 2566 ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญ ส่่วนทางกัับค่่าเบี้้�ยประกััน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับผลกระทบโดยตรงต่่อ
ผลกำำ�ไรระหว่างปีี 2566 ต่่อเน่ื่�องถึึงผลขาดทุุนจากการรัับประกัันในไตรมาส 
1 ของปีี 2567 

บริิษััทดำำ�เนิินการศึึกษาอััตราค่่ารัักษาพยาบาลเพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการกำำ�หนด
ราคาสำำ�หรับปีี 2567 (สำำ �หรับแบบประกัันกลุ่่�ม ท่ี่� ต่่ออายุุรายปีี หรืือ annual 
renewal term) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าราคาค่่าเบี้้�ยประกัันมีีความเหมาะสมกัับต้้นทุุน
ค่่ารัักษาพยาบาล

ระหว่างการดำำ�เนิินงานปีี 2567 บริิษััทพิจารณายกเลิิกสััญญาประกัันสุุขภาพ
กลุ่่�มท่ี่�มีีค่าสิินไหมทดแทนในอััตราท่ี่�สููงกว่่าเกณฑ์์ของบริิษััท 

ในปีี 2567 เข้้าร่่วมการหารืือรููปแบบเง่ื่�อนไขการรัับประกัันสุุขภาพกับสมาคม
ประกัันชีีวิต เพ่ื่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพที่�มีีลักษณะการจ่่ายผล
ประโยชน์์แบบท่ี่�ผู้้� เอาประกัันมีีส่วนร่่วมจ่่าย เช่่น Co-payment เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจะ
มีีส่วนช่่วยในการควบคุุมกลไกการเคลมค่่ารัักษาพยาบาลให้้มีีประสิิทธิภาพ
มากขึ้้�น

•

•

•

•

เป้้าหมายระยะยาว ปีี 2567 - 2569

เป้้าหมายปีี 2567

ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย ปีี 2567

กลยุทธ์์ส่่งเสริมเป้้าหมายความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
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รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



ความสามารถในการเติิบโต

กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมเป้้าหมายความสามารถในการเติิบโต

ไทยรีี ไลฟ์์เป็็นบริิษััทรับประกัันต่่อท่ี่�ดำำ�เนิินกลยุุทธ์แบบ Non- 
conventional มากว่่า 10 ปีี เป็็นการสร้้างการเติิบโตโดยลดการ
พ่ึ่�งพาการแข่่งขัันของตลาดประกัันต่่อ นอกจากนั้้�น ในช่่วง 2-3 
ปีีท่ี่� ผ่่านมา บริิษััทปรัับกลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ผ่่าน New S-Curve กล่่าวคืือ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ใหม่ (New 
product) การขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ (New market) 
และการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพ่ื่�อต่่อยอดศัักยภาพ (New 
partner) 

เงื่่�อนไขการพิิจารณารัับประกััน (underwriting policy) - 
บริิษััทฯมีีการทบทวนเง่ื่�อนไขการรัับประกััน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับความเส่ี่� ยงใหม่ในภาคธุุรกิิจ รวมถึึงระดัับความเส่ี่� ยงท่ี่�
เหมาะสมของบริิษััทฯ ตลอดจนพััฒนาความสามารถของ
พนักงานในฝ่่ายพิิจารณารัับประกััน ให้้มีีความพร้อมต่่อโรค
ระบาดใหม่ ร่่วมถึึงแนวทางการรัักษาพยาบาล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ในคุุณภาพการพิิจารณารัับประกััน
การกำำ�หนดราคาค่่าเบี้้�ย (pricing policy) - บริิษััทฯ มีี
การทำำ�งานร่่วมกัับ ceding company ในการทบทวนค่่า
เบี้้� ยประกัันตามสััญญาเม่ื่�อถึึงกำำ�หนดการต่่อสััญญาราย
ปีี (Yearly renewal term) เพ่ื่�อให้้ราคาเบี้้� ยสอดคล้้อง
กัับต้้นทุุนค่่าสิินไหม อาทิิเช่่น สััญญาประกัันสุุขภาพกลุ่่� ม 
หากกลุ่่�มใดมีีค่าสิินไหมของปีีก่่อนหน้าสูู ง บริิษััทฯจะมีีการ
ปรัับเพิ่่�มเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สอดคล้้องกััน ตามการคำำ�นวณทาง
คณิิตศาสตร์ เป็็นต้้น
การกำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�น (commission 
policy) - บริิษััทฯมีี การทบทวนเง่ื่� อนไขการกำำ�หนดค่่า
คอมมิิชชั่่� นท่ี่� จ่่ายให้้กัับ ceding company ให้้เป็็นกล
ไกลในการควบคุุมคุุณภาพการรัับงาน อาทิิเช่่น profit  
commission จะมีีการจ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�นสำำ �หรับสััญญาท่ี่�มีี
อััตราค่่าสิินไหมต่ำำ��ในระดัับท่ี่�ตกลงร่่วมกััน เป็็นต้้น
การทบทวน %share - เพ่ื่� อรัักษาสมดุุลของสััดส่่วน
ผลิตภััณฑ์์ (portfolio mix) บริิษััทฯจึึงมีีการทบทวนการ
รัับงานจาก ceding company เพ่ื่�อชะลอการเติิบโตของ
งานประกัันสุุขภาพ เน่ื่�องจากการเติิบโตของความต้้องการ
ของตลาดท่ี่� เพิ่่� มอย่่างสูู งเม่ื่� อเทีี ยบกัับการเติิบโตของ 
ผลิตภััณฑ์์อ่ื่�นๆ

1.

2.

3.

4.

สร้้างธุุรกิิจเติิบโตเป็็น 2 เท่่าภายใน 10 ปีี
ข้้างหน้า

เป้้าหมายรายได้้ 4,000 ล้้าน ภายในปีี 2573

มีีส่ วนร่่วมในการผลักดัันให้้ penetration 
rate ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 40% เป็็น
อย่่างน้้อย 50%

มีีเบี้้�ยจากสััญญาใหม่ 100 ล้้านบาท

มีีเบี้้�ยจากงานต่่างประเทศ 

ปรัับปรุุงอััตราค่่าเบี้้�ยประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้
สอดคล้้องกัับอััตราค่่าสิินไหม

มีีเบี้้�ยประกัันภััยต่่อรัับ 
4,559 ล้้านบาท 

เติิบโต จากปีีก่่อน 32%

มีีรายได้้จากธุุรกิิจต่่างประเทศ
310 ล้้านบาท

มีีการปรัับปรุุงเงื่่�อนไข
สััญญาประกัันสุุขภาพ สำำ �หรับ
การต่่ออายุุปีี 2568 จำำ�นวน 6 

สััญญา

บริิษััทสามารถสร้้างธุุรกิิจจนเบี้้�ยประกัันสูู งถึึงระดัับ 4,559 ล้้านบาทในปีี 
2567 ซ่ึ่�งเร็็วกว่่าเป้้าหมายระยะยาวท่ี่� เคยกำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งเกิิดจากทั้้�งการสร้้าง
ธุุรกิิจลัักษณะ non-conventional เพิ่่�มขึ้้�น และประกอบกัับการเติิบโตของ
ตลาดประกัันสุุขภาพของภาคธุุรกิิจ   ท่ี่� ส่่งผลต่่องาน conventional เช่่นกััน

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพจะเป็็นความต้้องการของตลาด 
แต่่ก็็เป็็นธุุรกิิจท่ี่�ผลกำำ�ไรมีีความผัันผวนขึ้้�นกัับหลายปััจจััย ทั้้� งโรคระบาด 
พฤติิกรรมผู้้� เอาประกััน รวมถึึงอััตราเงิินเฟ้้อของรัักษาพยาบาล (medical 
inflation) 

ดัังนั้้� น จากการท่ี่�สถานการณ์์การค่่าสิินไหมจากค่่ารัักษาพยาบาล ตลอด
ปีี 2566 สูู งขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ทั้้�งจากจำำ�นวนการเข้้ารัักษาพยาบาลท่ี่�มีี
ความถ่ี่� เฉล่ี่�ยต่่อรายสููงขึ้้�น และจากมููลค่่าค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งท่ี่� เข้้ารัักษาสููงขึ้้�น 
ทำำ�ให้้บริิษััทฯเร่่งดำำ�เนิินกลยุุทธ์ในการปรัับปรุุงคุุณภาพของผลการรัับประกััน 
รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายในการชะลอการเติิบโตของงานประกัันสุุขภาพ เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่า การรัับงานต้้องเป็็นงานท่ี่� ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลขาดทุุน หรืือภาระในระยะ
ยาวต่่อบริิษััท

การดำำ�เนิินงานในปีี 2567 บริิษััทฯจึึงมุ่่�งเน้้นการทบทวนเง่ื่�อนไขของสััญญา
ประกัันสุุขภาพทั้้�งหมด ทั้้�งด้้านเง่ื่�อนไขการรัับประกััน (underwriting policy) 
การกำำ�หนดราคาค่่าเบี้้�ย (pricing policy) การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการจ่่ายค่่า
คอมมิิชชั่่�น (commission policy) การลดขนาดการรัับงาน (%share) เพ่ื่�อ
บริิหารจััดการให้้การรัับงานประกัันสุุขภาพมีีคุณภาพ ลดความผัันผวน และ
ลดผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่อผลการรัับประกัันในระยะยาวของบริิษััท

•

•

•

•

เป้้าหมายระยะยาว ปีี 2563 - 2573

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2567

ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย ปีี 2567
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รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



การมีีส่่วนร่่วมในการเสริมสร้างเศรษฐกิิจของประเทศ 
(Policy Influence)

ธุุรกิิจของไทยรีีประกัันชีีวิตเป็็นการรัับประกัันต่่อจากบริิษััท
ประกัันชีีวิตในประเทศไทย (ceding company) ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ปััจจััย
การเติิบโตของบริิษััท ส่่วนหนึ่�งถููก กำำ�หนดจากนโยบายกัับผู้้�ที่�
เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลัก คืือ

นโยบายการเอาประกัันภััยต่่อของ ceding 
company
คืือ การส่่งต่่อเบี้้�ยประกัันจากบริิษััทลููกค้้า 
อาทิิ นโยบายบริิหารความเส่ี่� ยง นโยบาย
จากบริิษััทในเครืือท่ี่� เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
ประกัันชีีวิตนั้้�น ๆ

นโยบายจากหน่่วยงานกำำ�กับ
คืือ แนวทางการกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับ
การประกัันภััยต่่อของสำำ�นักงาน คปภ. อาทิิ 
เกณฑ์์ในการส่่งประกัันต่่อของบริิษััทประกััน
ชีีวิต การกำำ�กับความมั่่�นคงและความเส่ี่� ยง
ของการประกัันภััยต่่อ  ผ่่านกลไก Credit 
Risk Charge รวมถึึงแนวทางในการกำำ�หนด
เกณฑ์์สััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��ของการประกัันภััยต่่อ
ในประเทศ

ดัังนั้้�น ในฐานะท่ี่� ไทยรีีประกัันชีีวิตเปรีียบเสมืือนกัับกระดููกสัันหลัง 
(Backbone) ของธุุรกิิจประกััน เราจึึงมีีแผนงานท่ี่� เพิ่่�มความ
สามารถในการรัับงานเพ่ื่�อตอบสนองนโยบายของลููกค้้า รวม
ถึึงการให้้ข้้อมููลต่่อหน่วยงานกำำ�กับฯ ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นการอ้้างอิิง
แนวทางปฏิิบััติิของประเทศอ่ื่�นถึึงการกำำ�หนดนโยบายการเกณฑ์์
สััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��การประกัันภััยต่่อในประเทศ เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจในทุุก
ภาคส่่วนของประเทศไทยได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากการทำำ� “การ
ประกัันภััยต่่อ” 

การกำำ�หนดกลยุทธ์์ ให้้บริิษััทปรัับตััวตามนโยบายการเอาประกัันต่่อของ ceding company

การศึึ กษาตลาด วิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
ผู้้� บริิ โภค และร่่วมพััฒนาผลิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิตและสุุขภาพให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของผู้้� เอาประกัันแต่่ละ
กลุ่่�ม

กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคงทางการเงิิน

กำำ�หนดให้้บริิษััทต้องมีี การบริิหารงาน
โดยมีีเงิินกองทุุน (CAR ratio) ให้้อยู่่� ใน
ระดัับสููงกว่่า 300% เพ่ื่�อให้้มีี  credit risk 
charge ต่ำำ��ที่� สุุดสำำ �หรับบริิษััทลููกค้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 - 2567 การดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ศึึกษาแนวโน้้มโครงสร้้างประชากร และต้้นทุุนในการดููแลผู้้�สููงอายุุในรููป
แบบต่่างๆ
ศึึ กษาทางเลืือกในการบริิหารจััดการผู้้�สูู งอายุุ ท่ี่� เป็็นผู้้�ป่วย และทุุกข์์ 
พลภาพ โดยศึึกษาแนวปฏิิบััติิของต่่างประเทศ
ศึึ กษาและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิต ท่ี่�คาดว่่าจะสามารถลดภาระ
สำำ �หรับผู้้�สููงอายุุและทุุกข์์พลภาพ โดยมีีทั้้�งการลดภาระของผู้้� เอาประกััน
เอง รวมถึึงภาระต่่อภาครััฐ

ออกขายสััญญาประกัันสุุขภาพแบบ IPD และเหมาจ่่าย ในวงเงิิน และ
ราคาต่ำำ�� โดยขายผ่่านช่่องทาง online เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีรายได้้น้้อย หรืือ
มีีประกัันของบริิษััทอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องการเพิ่่�มเติิมในงบท่ี่�จำำ�กัด สามารถเข้้า
ถึึงการมีีประกัันสุุขภาพและตอบโจทย์คนรุ่่�นใหม่
เพิ่่�มข้้อเสนอความคุ้้� มครองสำำ�หรับสััญญาประกัันสุุขภาพเดิิม ท่ี่� เคย
คุ้้�มครองกรณีี  IPD ให้้ครอบคลุุมการรัักษาการล้้างไต และเคมีีบำำ�บัด 
ออกขายสััญญาประกัันชีีวิตที่�มีีการช่่วยวางแผนการเงิินระยะยาว พร้อม
เงิินคืืนระหว่างทาง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการออมและวางแผนการเงิิน

ในปีี 2566 THREL มีี การศึึ กษาแนวทางความเป็็นไปได้้ของการมีี   
reinsurance hub หรืือ การร่่วมศูู นย์์ด้้านข้้อมููลการประกัันชีีวิต เพ่ื่�อ
ให้้ข้้อมููลการประกัันชีีวิตของประเทศไทย รวมถึึงมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
ท่ี่� เกิิดจากการประกัันต่่อของประเทศไทย มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ  โดยในปีี 2567 จะมีีการหารืือร่่วมกัับ สำำ �นักงาน คปภ. หรืือ
หน่วยราชการอ่ื่�นท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานต่่อไป 

ศึึกษาผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตที่�เหมาะสม
กัับ aging society 

ร่่วมพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ใหม่กัับ Ceding 
Company เพ่ื่�อนำำ�เสนอประกัันชีีวิต
และสุุขภาพ 

ศึึ กษาแนวทางความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะจััด 
ทำำ� Reinsurance Hub ของประเทศ 
ไทย 

•

•

•

•

•

•

•
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ความรัับผิิดชอบในการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิิต ความยั่่�งยืืนในการรัับประกัันภััยต่่อ (Sustainable in Reinsurance)

เม่ื่�อพูู ดถึึง “ประกัันภััยต่่อ” ธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นเคร่ื่�องมืือใน
การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงของธุุรกิิจประกัันชีีวิต ซ่ึ่�งจะช่่วย
สนัับสนุุนเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมการเติิบโต ทาง
เศรษฐกิิจของประเทศ นอกจากนี้้�  ยัังมีีบทบาทที่�สำำ �คัญในการเพิ่่�ม
ศัักยภาพและขีีดความสามารถในการรัับประกัันภััย (Capacity) 
ความมั่่�นคงทางการเงิิน สภาพคล่่อง ความเพีียงพอของเงิิน
กองทุุน และช่่วยให้้บริิษััทประกัันชีีวิตสามารถรัับมืือกัับความ
ผัันผวนต่่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้

บริิษััทพยายามท่ี่�จะบรรเทาความเส่ี่�ยงโดยนำำ�ประเด็็นความยั่่�งยืืน
มาพิิจารณาในการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการรัับประกัันภััยต่่อตาม
กรอบการบริิหารการประกัันภััยต่่อของบริิษััท โดยถููกพััฒนา
ขึ้้�นจากมาตรฐานการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance 
Core Principle : ICP) ของสมาคมผู้้�กำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกััน
ภััยนานาชาติิ (International Association of Insurance  
Supervisors : IAIS) และสอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนด
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทจะมีีความสามารถ
ในการปฏิิบััติิตามภาระผูู กพัันท่ี่� มีีต ามสััญญาประกัันภััยต่่อท่ี่�
บริิษััทมีีต่อผู้้� เอาประกัันภััยต่่อได้้

ทั้้� งนี้้�  การบริิหารและการควบคุุมการเอาประกัันภััยต่่อ  
(Reinsurance) และการเอาประกัันภััยต่่อช่่วง (Retrocession) 
ควรสอดคล้้องและเหมาะสมกัับกลยุุทธ์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
เป้้าหมายทางการเงิิน นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง และระดัับเงิิน
กองทุุนของบริิษััท

ไทยรีีไลฟ์์เราคืือส่่วนหนึ่่�งของความคิิดริิเริ่่�มและผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทประกััน โดยส่่งมอบคุุณค่่าผ่่าน Business model แบบ B2B2C

ด้้วยความสำำ�คัญดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาโซลููชันของทำำ�การประกัันภััยต่่อออกสู่่�ตลาดได้้มากขึ้้�น และยัังสนัับสนุุนการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินหรืือบริิการประกัันภััย (Financial Inclusion) ของผู้้�เอาประกัันจากการทำำ�ประกัันภััย โดยผ่่านกระบวนการท่ี่�บริิษััท
ได้้เข้้าไปร่่วมพััฒนาผลิตภััณฑ์์และโซลููชั่่�นกัับบริิษััทประกัันชีีวิต (Non-Conventional Reinsurance)  เช่่น การออกแบบประกัันชีีวิต
และสุุขภาพให้้แก่่ผู้้� เอาประกัันในราคาท่ี่� เหมาะสม (affordable insurance product) ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับบริิษััท และเสริิมสร้้าง
คุุณภาพสังคม (Quality of Society) ให้้กัับสัังคมไทย เพ่ื่�อให้้บริิษััทและสัังคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้อมกััน

สังคมคุณภาพชีวิตท่ีดี
Quality of Society

ผู้รับประกันภัยต่อ
หรือ

บริษัทประกันภัยต่อ

ผู้รับประกันภัย
หรือ 

บริษัทประกันชีวิต

ผู้เอาประกันภัย

Alternative
solutions

Distribution
support

+
Collaborate

with 
partnerships

Digital insurance
product

Digital lending
insurance

Health
insurance
product

THREL
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การแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้้า (บริิษััทประกัันชีีวิิต) ด้้วยการพััฒนาและนำำ�เสนอกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต

จากการท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินนโยบายแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้าบริิษััทประกัันชีีวิต และศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาและนำำ�เสนอกรมธรรม์์ประกััน
ชีีวิตที่�หลากหลายเพ่ื่�อขายผ่่านช่่องทางการตลาดรููปแบบใหม่ๆ บริิษััทประกัันชีีวิตจึึงสามารถสร้้างผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณค่าออกสู่่�สังคม เป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพสังคม (Quality of Society) ให้้สัังคมไทย
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีกระบวนการโดยย่่อดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์จุุดเด่่นของลููกค้้าแต่่ละราย และ
นำำ�เสนอการร่่วมผลิตภััณฑ์์ที่่� มีี โอกาสเติิบโต
และมีีกำำ�ไร ตััวอย่่างเช่่น จุุดเด่่นด้้านโอกาสทาง
ธุุรกิิจจาก partner/shareholder  จุุดเด่่นด้้าน
ช่่องทางการขายท่ี่�เป็็นโอกาสในการสร้้างธุุรกิิจ
จุุดแข็็งด้้านทีีมงาน 

บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มนโยบายบริิหารความเส่ี่� ยงคืือ
โครงการสร้้างนวััตกรรมใหม่่  (Innovation 
project) ด้้วยการสรรหาผลิตภััณฑ์์ที่่� ยัังไม่่
เคยมีีในตลาดหรืือผลิตภััณฑ์์ท่ี่�บริิษััทยังไม่่เคย
พััฒนาท่ี่�มีีแนวโน้้มของผลกำำ�ไรดีีมาพััฒนาร่่วม
กัับลููกค้้า โดยต้้องมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

การ วิิ เคราะห์์ผลการรัับประกัันชีีวิิตของ
ผลิตภััณฑ์์ที่่� เคยร่่วมพััฒนากัับลููกค้้าในอดีีต 
เพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้เกิิดความเหมาะสมกัับตลาด
ยิ่่� งขึ้้� นและนำำ�ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีผลกำำ�ไรดีีมาสร้้าง
ธุุรกิิจใหม่ 

การติิดตามแนวโน้้ มการขายสิินค้้าผ่่านช่่อง
ทางสื่่� ออิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือดิิจิิตอล เพ่ื่�อสรรหา
และจััดทำำ�ผลิตภััณฑ์์ และแนวทางการขายท่ี่�  
เหมาะสมเพ่ื่�อนำำ�เสนอลููกค้้า

ด้้วยความเจริิญก้้าวหน้าทางการแพทย์ในปััจจุุบััน โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�หลายแห่่งได้้นำำ�นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีสมััยใหม่เข้้ามาใช้้ในการให้้บริิการและดููแลรัักษาพยาบาลกัับประชาชน ทำำ�ให้้ประชาชนได้้
รัับการรัักษาพยาบาลอย่่างมีีคุณภาพและบรรเทาความเจ็็บป่่วยในระยะยาว ความก้้าวหน้าและความ
สะดวกสบายเหล่านี้้�มาพร้อมกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่ารัักษาพบาลท่ี่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะ
ยาว ปััจจััยสำำ �คัญอีีกด้้าน คืือการท่ี่�ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ภายในประมาณ 3 
ปีีข้้างหน้า บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจด้้วยการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
กลุ่่�มวััยกลางคนจนถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุท่ี่� เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใหญ่

ผู้เยาว์
อายุ 14 วัน – 15 ปี

วัยทํางาน
อายุ 35 ปี – 60 ปี

GEOGRAPHIC
SEGMENTATION
Urban, suburban 
and rural areas.

สูงวัย
อายุ 45 ปี – 65 ปี

PSYCHOGRAPHIC
SEGMENTATION

Consumers with an active
dynamic and social

lifestyle.

DEMOGRAPHIC
SEGMENTATION

All ages income levels 
genders and education

levels.

MARKETING
STRATEGY

iconic branding emotional
storytelling social media

platforms traditional advertising
campaigns sponsorships and

partnerships.

BEHAVIORAL
SEGMENTATION

Loyal customers with
various consumption

patterns.

TRADITIONALISTS

Born 1900-1945

Great Depression
World War ll
Disciplined
Workplace Loyalty
Move to the ‘Burbs’
Vaccines

Born 1946-1964

Vietnam, Moon Landing
Civil/Woman’s Rights
Experimantal
Innovators
Hard Working
Personal Computer

Born 1965-1976

Fall of Berlin Wall
Gulf War
Independent
Free Agents
Internet, MTV, AIDS
Mobile Phone

Born 1977-1997

9/11 Attacks
Community Service
Immediacy
Confident, Diversity
Social Everything
Google, Facebook

After 1997

Age 15 and Younger
Optimistic
High Expectations
Apps
Social Games
Tablet Devices

BOOMERS GEN X MILLENNIAL GEN 2020
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การมีีส่่วนร่่วมออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทได้้มีส่่วนร่่วมออกแบบและพััฒนากัับลููกค้้า 
(บริิษััทประกัันชีีวิิต)

Affluent Segment แบ่่งตามความมั่่�งคั่่�ง (HNW)

FWD E-Health Eco (Mini Health)  

สำำ�หรับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ สามารถศึึกษาได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััทประกัันชีีวิตนั้้�นๆ

SLI- Samsung 888 (Life&ACC) BLA Happy Health Premier

บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงวััย รวมถึึงวิิถีีการใช้้ชีีวิตที่�เปล่ี่�ยนไปของ
กลุ่่�มเป้้าหมายตามช่่วงอายุุ (Generation & Behavior) และตามสถานะความมั่่�งคั่่�ง (Affluent  
segmentation) พบว่่ามีีความต้้องการผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�จะ
สามารถสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับตนเองและครอบครััวในอนาคต จึึงได้้คิิดค้้นพััฒนาแบบประกััน
สุุขภาพ แบบประกัันคุ้้� มครองโรคร้้ายแรง และแบบประกัันคุ้้� มครองชีีวิตและอุุบััติิเหตุสำำ�หรับ
ประชาชนทุุกช่่วงอายุุหลายโครงการ โดยเน้้นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มวััย
กลางคนจนถึึงกลุ่่�มผู้้�สูู งอายุุ  ดัังนั้้�นจึึงคาดการณ์์ถึึงโอกาสของการซื้้�อประกัันชีีวิตที่�เพิ่่�มขึ้้�นของ
ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�  ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ท่ี่� ได้้ออกสู่่�ต ลาด อาทิิเช่่น แบบประกัันคุ้้�มครองชีีวิิตสำำ�หรับผู้้�
สููงวััย แบบประกัันสุุขภาพ แบบประกัันโรคร้้ายแรง เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกหนึ่�งในการเตรีียม
ความพร้อมทางการเงิินสำำ �หรับเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิตและค่่ารัักษาพยาบาลในอนาคตเม่ื่�อ
ลููกค้้ามีีอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นและเกษีียณอายุุ ซ่ึ่�งจะสร้้างความมั่่�นคง ช่่วยลดภาระด้้านการเงิินให้้กัับ
คนในครอบครััวหรืือสัังคม ส่่งผลให้้สัังคมมีีคุณภาพที่�ดีี ในอนาคต ในอนาคตบริิษััทมีีเป้้าหมายใน
การแสวงหาผลิตภััณฑ์์ท่ี่� น่่าสนใจและวิิธีีการขายท่ี่�แตกต่่างจากเดิิม เพ่ื่�อสร้้างธุุรกิิจท่ี่�มีีการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้า 

Mass-affluent growth outpaces
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บริิษััทตระหนักถึึงความสำำ�คัญของ Empathy และได้้นำำ�มา
เป็็น พื้้�นฐานของวััฒนธรรมองค์์กร พร้อมทั้้�งมีีการทบทวน
และปรัับปรุุงวััฒนธรรมองค์์กรและ Core Employee  
Competency โดยผสมผสานแนวคิดของ Empathy เข้้าไป
อย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� เน้้น ความ
เข้้าใจซ่ึ่� งกัันและกััน, ความร่่วมมืือ, และการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

บริิษััทมีี การวางแผนและบริิหารจััดการ
อััตรากำำ�ลังคนอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพและประโยชน์์สูู งสุุด โดย
ดำำ� เ นิิ น กา ร ส ร ร ห า พนั  ก งา น ท ด แ ท น
ทั้้� งจากภายในและภายนอกตามความ
จำำ�เป็็นทางธุุรกิิจ ทั้้� งนี้้�  บริิษััทให้้ความ
สำำ�คัญกัับคุุณสมบััติิ ศัักยภาพ และความ
พร้อมของพนักงานให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของหน่วยงาน รวมถึึ ง
พิิจารณาอััตราค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม
และเป็็นไปตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม 
กระบวนการสรรหาพนักงานของบริิษััท
มีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท เว็็บไซต์์รัับสมััครงาน 
และโครงการ Friend Get Friend ซ่ึ่�งเปิิด
โอกาสให้้พนักงานสามารถแนะนำำ�บุคคล
ท่ี่�มีีศักยภาพเข้้าร่่วมงาน ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อให้้ ได้้ผู้้�
สมััครท่ี่�มีีความหลากหลายและเหมาะสม
กัับองค์์กร บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการ
พิิจารณาพนักงานภายในก่่อนเป็็นอัันดัับ
แรกสำำ�หรับตำำ�แหน่งงานใหม่หรืือตำำ�แหน่ง
งานทดแทน และหากไม่่สามารถสรรหา
บุุคลากรจากภายในได้้ จึึ งจะพิิจารณา
สรรหาจากภายนอกต่่อไป
สำำ�หรับกรณีี การลาออกของพนักงาน
ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินกระบวนการ 
Exit Interview กัับพนักงานท่ี่�ลาออกทุุก
คน โดยฝ่่ายบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์เป็็นผู้้�
ดำำ�เนิินการโดยตรง เพ่ื่�อนำำ� Feedback และ 
Insight ท่ี่� ได้้รัับมาวิิเคราะห์์และพััฒนาการ
บริิหารจััดการบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�ง
ขึ้้�นตลอดทั้้�งปีี 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 ไม่่พบพนักงานที่่� เป็็น Key 
Man ลาออกจากองค์์กร

บริิษััทมีี กระบวนการคััดเลืื อกพนักงาน
อย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยพิิจารณา
จากคุุณวุฒิิ คุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ ความ
รู้้� ความสามารถ และศัักยภาพที่�เหมาะสม
กัับตำำ�แหน่งงาน โดยไม่่มีีการพิิจารณาจาก 
ถิ่่�นกำำ�เนิิด สีี ผิิว เพศ เพศสภาพ ศาสนา 
ความเช่ื่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะ 
ชาติิตระกููล หรืือปััจจััยอ่ื่�นท่ี่� ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�  บริิษััทส่งเสริิม 
ความหลากหลาย (Diversity) และการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็น
ธรรม (Equity & Inclusion) โดยให้้ความ
เคารพในสิิทธิมนุุษยชน ปฏิิเสธการเลืือก
ปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ รวม
ถึึงไม่่นำำ�เร่ื่�องเพศ เพศสภาพ หรืือเชื้้�อชาติิ
มาเป็็นอุุปสรรคต่่อโอกาสของบุุคคลในการ
เข้้าร่่วมปฏิิบััติิงาน

บริิษััทสนัับสนุุนให้้พนักงานสามารถแสดง 
ออกถึึงความเป็็นตััวตนของตนเองได้้อย่่าง
เหมาะสมภายใต้้กรอบท่ี่� ไม่่กระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์กร

นอกเหนืื อจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงานแล้้ว บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับ 
สวััสดิิการและการดููแลพนักงานท่ี่�ประสบ
ปััญหาด้้านสุุขภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้
พนักงานสามารถขอปรัับเปล่ี่� ยนหน้าท่ี่�
ความรัับผิิดชอบตามศัักยภาพและความ
สามารถในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ ได้้รัับผล 
กระทบต่่อสุุขภาพน้อยท่ี่� สุุด พร้อมทั้้� ง
สนัับสนุุนให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีคุณภาพชีีวิต
ท่ี่�ดีีขึ้้�น

การดูู แลและพััฒนาพนักงานเป็็นปััจจััย
สำำ �คัญท่ี่� ส่่งผลต่่อ ความสำำ�เร็็จและความ
ยั่่� งยืื นขององค์์กร บริิษััทมุ่่� งเน้้นการ 
สร้้าง ประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ให้้กัับพนักงาน 
(Employee Experience) ควบคู่่� ไปกัับการ
เสริิมสร้้าง ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี  (Well-being) 
เพ่ื่�อให้้พนักงานมีี  ความสุุขในการทำำ�งาน
และมีี ความผูู กพัันกัับองค์์กร นอกจาก
นี้้�  บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับ การพััฒนา
และเสริิมสร้้างทัักษะของพนักงานให้้
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์องค์์กรและการ
เปล่ี่� ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการนำำ�ผลจาก
การสำำ�รวจความผูู กพัันของพนักงาน 
(Employee Engagement Survey) ซ่ึ่�ง
ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุกปีีมาใช้้เป็็นข้้อมููล
สำำ �คัญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์การบริิหาร
และพััฒนาบุุคลากร

แนวทางดัังกล่่าวได้้นำำ�ไปสู่่�  การบริิหารและพััฒนาทรัพยากร
บุุคคล ในทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร ทำำ�ให้้
พนักงานมีี  ประสบการณ์์ท่ี่�ดีี , มีีความผููกพััน, และมีีแรงจููงใจ
ในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถ ดึึงดููดและรัักษา
บุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพ พร้อมขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ
ในระยะยาว บริิษััทมุ่่� งเน้้นในการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้มีีความ
เป็็นผู้้�นำำ�ในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่�มีีความเข้้าอกเข้้าใจ (Empathetic 
Leader) สำำ �หรับผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ โดยมีีการวางรููปแบบ
การพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ มีีการมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารไป
ดำำ�เนิินการต่่อหลังการฝึึกอบรมและมีีการติิดตามผลอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้�  เรายัังมุ่่�งเน้้นการส่ื่� อสารกัับพนักงานใน
ด้้านการแจ้้งผลการดำำ�เนิินงานและเร่ื่�องราวท่ี่�สำำ �คัญผ่่าน 
Townhall และ Executive Talk และเรายัังคงมุ่่�งมั่่�นในการ
จััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์ต่่างๆ ภายในบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผล
ให้้ผลสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงานสููงถึึง ร้้อยละ 82.55 
ในขณะท่ี่�องค์์กรท่ี่� ได้้รัับการประกาศเป็็น Thailand Best 
Employer มีีคะแนนความผููกพัันท่ี่�  ร้้อยละ 84 ซ่ึ่�งบริิษััทได้้มีี
การชี้้�แจงผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงานในกิิจกรรม 
Townhall เพ่ื่�อส่ื่� อสารให้้พนักงานทราบ 

การจ้้างงาน ความหลากหลาย การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม

การสร้างความผููกพันกัับพนัักงาน

 ไทยรีีไลฟ์์เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วม 
ด้้วยความรู้้�สึึกที่่� เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

Belonging
ความเป็นส่วนหน่ึง

Diversity 
ความหลากหลาย

 Inclusion
การมีส่วนร่วม

Equity
ความเสมอภาค

Employee Experience Employee Engagement

Empathy is the basis of Corporate Culture

Productivity
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ความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักงาน ในปีี 2567 ท่ี่� ผ่่านมา 
บริิษััทได้้ย้้ายสำำ�นักงานจากย่่านรััชดามายัังอาคารสาธรธานีี  2 
โดยตระหนักถึึงผลกระทบด้้านการเดิินทาง บริิษััทจึึงได้้จััดสรรค่่า
เดิินทางเพื่่�อช่่วยลดภาระให้้กับพนักงาน นอกจากนี้้�  เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับบััตรแรบบิิทในการจััดทำำ�
บััตรพนักงานรููปแบบใหม่ ซ่ึ่�งสามารถใช้้แทนบััตรแรบบิิทสำำ�หรับ
การเดิินทางโดยรถไฟฟ้้า BTS รวมถึึงใช้้แทนเงิินสดในร้้านค้้าท่ี่�
รองรัับระบบใหม่นี้้� ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทาง 
แต่่ยัังช่่วยเสริิมประสบการณ์์ที่่� ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับไลฟ์์
สไตล์์ของพนักงานและยัังช่่วยรณรงค์์ ให้้พนักงานหัันมาเดิิน
ทางโดยรถสาธารณะมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง เพ่ื่�อเป็็นของขวััญสำำ�หรับการ
เปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�  บริิษััทได้้มอบ Cash Voucher สำำ �หรับเติิมเงิิน
ในบััตรแรบบิิท ให้้กัับพนักงานทุุกคน เพ่ื่�อเป็็นของท่ี่�ระลึึกและช่่วย
ให้้การเดิินทางราบร่ื่�นยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทมีีความใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งในด้้าน
ของสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ มีีการจััด กิิจกรรม Happy Hour 
เดืือนละ 1ครั้้�ง ในทุุกวัันพุุธสุุดท้้ายของเดืือน เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระหว่างพนักงานและสร้้างบรรยากาศการทำำ�งาน
ท่ี่�เป็็นกัันเองและผ่่อนคลาย กิิจกรรมนี้้� เปิิดโอกาสให้้พนักงานจาก
แผนกต่่างๆ ได้้พบปะ พูู ดคุุย และแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นกัันใน
บรรยากาศท่ี่� ไม่่เป็็นทางการ ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม 
ลดความเครีียด และกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ 

นอกจากนี้้�  Happy Hour ยัังช่่วยเพิ่่�ม Employee Engagement 
ทำำ�ให้้พนั กงานรู้้� สึึกผูู กพัันกัับองค์์กรและมีีแรงจูู งใจในการ
ทำำ�งานมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้กิิจกรรมในแต่่ละเดืือนมีีความสดใหม่และ
น่่าสนใจ เราจััดกิิจกรรมในธีีมท่ี่�แตกต่่างกัันทุุกเดืือน โดยธีีมเหล่า
นี้้�จะกำำ�หนดรููปแบบของกิิจกรรมท่ี่�มีีความสนุุกสนานแตกต่่างกััน
ออกไป อาจรวมถึึงการเรีียนรู้้�ทักษะใหม่ๆ เช่่น การถ่่ายภาพ การ
ทำำ�เคร่ื่�องด่ื่�ม หรืือแม้้แต่่กิิจกรรมแนวเกมและการแข่่งขัันเพ่ื่�อ
สร้้างความสนุุกสนานและความร่่วมมืือภายในทีีม รููปแบบของ
งานจะแตกต่่างกัันไปตามธีีมแต่่ละเดืือน เพ่ื่�อให้้พนักงานได้้รัับ
ประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลาย และมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่� ในกิิจกรรม
ท่ี่�สร้้างสรรค์์และเหมาะสมกัับบรรยากาศขององค์์กร

ในปีีท่ี่� ผ่่านมาบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้อมูู ลตำำ�แหน่งงาน 
เป้้าหมาย (Critical Position Profile)เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ �คัญใน
การพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง รวมถึึงการ
วางแผนพััฒนาผู้้�สืื บทอดตำำ�แหน่งงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อ
เน่ื่�อง สำำ �หรับบุุคลากรภายในองค์์กร บริิษััทจะพิิจารณาสรรหา
ผู้้�ที่� เหมาะสมโดยอ้้างอิิงจาก Critical Position Profile ซ่ึ่�งเป็็น
ข้้อมููลที่่� ใช้้ประเมิินศัักยภาพและความสามารถของพนักงาน เพ่ื่�อ
เตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการทำำ�หน้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่ง
สำำ�คัญขององค์์กร ในกรณีีที่�ตำำ�แหน่งดัังกล่่าวว่่างลงเน่ื่�องจาก
การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย การลาออก หรืือการพ้้นจากตำำ�แหน่งตาม
อายุุงานหรืือเหตุอ่ื่�น ๆ ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 Candidate  Succes-
sor ได้้เข้้าสู่่� กระบวนการทำำ� Assessment Test เพ่ื่�อประเมิิน
ความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงตำำ�แหน่งในอนาคต สำำ �หรับ
กระบวนการสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับ
คุุณสมบััติิด้้านการศึึ กษา ความรู้้�  ทัักษะ ความเช่ี่�ยวชาญ และ
ประสบการณ์์การทำำ�งานในธุุรกิิจท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง โดยดำำ�เนิินการคััด
สรรบุุคลากรในทุุกระดัับด้้วยระบบท่ี่�เหมาะสมและโปร่่งใส เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะได้้บุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพและสามารถขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

บริิษััทได้้ปรัับแนวทางการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับ รููปแบบปกติิ
ใหม่ (New Normal) อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยยัังคงนโยบาย Hybrid 
Working ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้พนักงานเข้้ามาปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ �นักงาน 
สััปดาห์์ละ 2 วััน เพ่ื่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างความยืืดหยุ่่�นและการ
ทำำ�งานร่่วมกััน ทั้้� งนี้้�  บริิษััทขอความร่่วมมืือให้้พนักงานเข้้ามา
ทำำ�งานพร้้อมกัันทุุกวััน พุุธ ของแต่่ละสััปดาห์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานร่่วมกััน (Collaboration) และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ภายใน
ทีีม นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้ใช้้ระบบ Flexi Time เพ่ื่�อให้้พนักงาน
สามารถจััดสรรเวลาเริ่่�มและเลิิกงานได้้ตามความเหมาะสม โดย
สามารถเริ่่�มงานได้้ระหว่างเวลา 08:00 - 10:00 น. และเลิิกงาน
ระหว่างเวลา 16:30 - 18:30 น. โดยกำำ�หนดเวลาทำำ�งานต่่อวััน
ไว้้ท่ี่�  7 ชั่่�วโมง 30 นาทีี  แนวทางนี้้� ช่่วยให้้พนักงานสามารถปรัับ
เวลาการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิตของแต่่ละ
คน ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงประสิิทธิภาพและความร่่วมมืือในการ
ทำำ�งานภายในองค์์กร
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ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การบริิหารค่่าตอบแทนและสวัสดิการของพนัักงาน

บริิษััทกำำ�หนดให้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Evaluation Model) เป็็น 
กระบวนการสำำ�คัญท่ี่� ช่่วยผลักดัันองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ โดยเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่� ใช้้ ใน
การถ่่ายทอดและเช่ื่�อมโยง ความต้้องการขององค์์กรไปสู่่� เป้้าหมายของหน่วยงานและพนักงาน
แต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนมีีทิศทางการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายหลักขององค์์กร 
การกำำ�หนดระบบประเมิินผลท่ี่� ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม ช่่วยให้้สามารถวััดผลและประเมิินความ
สำำ�เร็็จของพนักงานได้้อย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและ
ส่ื่� อสารแนวทางการประเมิินผลให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับทราบและเข้้าใจ เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้
เป็็นหลักปฏิิบััติิในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�  ระบบประเมิินผลท่ี่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้
พนักงานมีี  ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเอง และสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่� ขัับเคล่ื่�อนองค์์กร
ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

เพ่ื่�อผลักดัันให้้พนักงานสามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด บริิษััทได้้กำำ�หนด ตััวชี้้� วััดผลการ
ดำำ�เนิินงาน (KPIs) พร้อมเป้้าหมายและเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งการ
ประเมิินผลนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลัก ได้้แก่่

บริิษััทมีีการกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการของพนักงานอย่่างชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนักงาน
ได้้รับ ผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่� เหมาะสมและเป็็นธรรม 
ทั้้�งนี้้�  บริิษััทมีีการเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนและสวััสดิิการกัับ
บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงาน
ได้้รัับการดููแลท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�ง
บริิษััทมีี  นโยบายค่่าตอบแทนในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ 
เงิินเดืือน, เงิินรางวััลประจำำ�ปี (โบนััส), ค่่าเดิินทาง, ค่่าล่่วง
เวลา, ประกัันชีีวิต อุุบััติิเหตุ และสุุขภาพ นอกจากนี้้�  บริิษััทยัง
จััดให้้มีี  สวััสดิิการด้้านอ่ื่�น ๆ  เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล, ค่่าทัันต
กรรม, การกู้้�ยืืมฉุุกเฉิิน, การกู้้�ยืืมเพ่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย

เพ่ื่�อเป็็นหลักประกัันทางการเงิินสำำ �หรับพนักงานเม่ื่� อ
ต้้องออกจากงานหรืื อเกษีี ยณอายุุ บริิษััทได้้จััดให้้มี
กองทุุนสำำ�รองเลี้้� ยงชีีพ  โดยเปิิดให้้พนักงานเข้้าร่่วม
ได้้ตามความสมััครใจ กองทุุนนี้้� เป็็นการสมทบจาก เงิิน
สะสมของพนักงานและเงิินสมทบจากบริิษััทตามอายุุงาน 
รวมถึึ งผลประโยชน์์ท่ี่� เกิิดขึ้้� นจากการลงทุุน โดยบริิษััท
สนัับสนุุนให้้พนักงานมีีอิิสระในการเลืือกนโยบายการลงทุุน  
(Employee Choice) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางการ
เงิินและระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยพนักงานสามารถ
ปรัับเปล่ี่�ยนนโยบายการลงทุุนได้้ ปีีละ 4 ครั้้�ง

นอกจากนี้้�  บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับสวััสดิิการสำำ�หรับ
พนักงานหญิงท่ี่�ลาคลอด โดยพนักงานหญิงมีีสิทธิ์์�ลาเพ่ื่�อ
คลอดบุุตรได้้ต่่อเน่ื่�องรวม 98 วััน (รวมวัันหยุดท่ี่�อยู่่�ระหว่าง
วัันลา) และได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกิิน 45 วััน อีี กทั้้� งบริิษััทเปิิด
โอกาสให้้พนักงานท่ี่�ตั้้� งครรภ์์หรืือเพิ่่�งคลอดสามารถขอ
ปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�การทำำ�งาน หรือทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work 
from Home) ชั่่�วคราวทั้้�งก่่อนและหลังคลอด โดยบริิษััท
จะพิิจารณาปรัับรููปแบบการทำำ�งานให้้เหมาะสมเพ่ื่�อความ
ปลอดภััยของมารดาและทารก แนวทางเหล่านี้้�สะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการ ดููแลพนักงานอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งในเร่ื่�องค่่าตอบแทน สวััสดิิการ การวางแผนทางการเงิิน 
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักงานทุุกคน

บริิษััทได้้ออกแบบตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงานในระดัับองค์์กร หน่วยงาน และบุุคคลให้้มีีความ
สอดคล้้องกััน เพ่ื่�อให้้เป้้าหมายขององค์์กรสามารถบรรลุุได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้�  บริิษััทยัง
ได้้ปรัับน้ำำ��หนักของ Competency ลง เพ่ื่�อให้้การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลลััพธ์ของ
งานมากขึ้้�น (Result Oriented) ทั้้�งนี้้�  พนักงานในแต่่ละระดัับจะมีีน้ำำ��หนักในการวััดผลท่ี่�แตกต่่าง
กััน เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบของแต่่ละตำำ�แหน่ง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทาง
การบริิหารและดููแลพนักงานขององค์์กร โดยโครงสร้้างดัังกล่่าวช่่วยให้้พนักงานสามารถเข้้าใจ
เป้้าหมายของตนเองได้้ชััดเจน

บริิษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไปใช้้ ในการพิิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น การปรัับเงิินเดืือน โบนััส และการเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็น
ธรรมและสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งกำำ�หนดการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทุุก ๆ  6 เดืือน 
เพ่ื่�อให้้พนักงานท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานสามารถรัับทราบระดัับความสำำ�เร็็จของตนเอง ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2567 พนักงานของบริิษััททุกคนได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานคิิดเป็็นร้้อยละ 100%

Corporate KPIs - ตััวชี้้� วััดระดัับองค์์กร
Department KPIs - ตััวชี้้� วััดระดัับหน่วยงาน
Individual KPIs - ตััวชี้้� วััดระดัับบุุคคล

Core Employee Competency
ความสามารถพื้้�นฐานท่ี่�พนักงานทุุกคน
ต้้องมีี
Managerial Competency
ความสามารถท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการ

•
•
•

•

•

Key Performance Indicators (KPIs) Competency
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การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ขั้้�นตอนการแจ้้งเบาะแส กรณีีพบว่่ามีีพนัักงานละเมิิดหลัักจริิยธรรม เช่่น การล่่วงละเมิิด
หรืือมีีการเลืือกปฎิิบััติิ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence Process : HRDD)

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักจริิยธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  ควบคู่่�กับการตระหนักและให้้
ความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกัันด้้วยความเป็็นธรรม โดยบริิษััท
ได้้คุ้้�มครองสิิทธิมนุุษยชน ด้้วยการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชนตามหลักการ
ชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) เพ่ื่�อมั่่�นใจว่่าบริิษััทจะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนในทุุก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััท 

อย่่างไรก็็ตาม หากพบว่่ามีีประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางและ 
ขั้้�นตอนในการจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบและจำำ�กัดความรุุนแรงตามกรณีี โดยยึึดถืือแนวปฏิิบััติิท่ี่�ระบุุ
ไว้้ในคู่่�มืือจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงกฎระเบีียบท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับแนวทางการประเมิินความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนตาม

มาตรฐานสากล บริิษััทได้้มีีการประเมิินความเสี่่� ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk  
Assessment) เพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่� ยงและกำำ�หนดแนวทางในการควบคุุมหรืือบรรเทาผล 
กระทบจากความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้�  บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิ 
มนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุก 3 ปีี เพ่ื่�อประเมิินและกำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิ
มนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 ไม่่มีีกรณีีร้องเรีียนหรืือแจ้้งประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน (0 กรณีี)

ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิด : อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่างๆ อาจเกิิด
การโจรกรรม การสููญเสีียข้้อมููลของบริิษััท การปฏิิบััติิท่ี่� ไม่่รััดกุุมรอบคอบ เช่่น การรวบรวม การจััด
เก็็บ การส่่ง การเข้้ารหััส การค้้นหาและการลบข้้อมููล รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลลููกค้้าในทางท่ี่�ผิิด อาจส่่ง
ผลให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนได้้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ : บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล เพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า เช่่น นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า นโยบายการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึึงระบบ 
แผนการจััดการเหตุละเมิิดความปลอดภััยระบบสารสนเทศและไซเบอร์์ โดยระบบการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกผนวกอยู่่� ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ช่่องทางของผู้้�รัับฟััง
ประเด็็นหรือแจ้้งเบาะแส

กระบวนการสอบสวน
และพิิจารณา

โทษทางวิินััย

พนักงาน หรืือผู้้�พบเบาะแส สามารถแจ้้ง

บริิษััทจะดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััยเป็็นไปตามลำำ�ดับชั้้�นหรืือไม่่
ก็็ได้้ แล้้วแต่่ลัักษณะและความรุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี  เป็็นไปตาม
กฎระเบีียบของบริิษััท หมวดท่ี่�  7  เร่ื่�อง วิินััยและโทษทางวิินััย 
ได้้แก่่ ตัักเตืือนเป็็นหนังสืื อ ลดเงิินเดืือน ลดระดัับชั้้�นตำำ�แหน่ง         
เลิิกจ้้าง (กรณีีที่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายอาญา)

หััวหน้าฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ หรืือ ผู้้�บังคัับบััญชา
ท่ี่�ตนเองไว้้ใจ
แจ้้งเบาะแสผ่่าน Whistleblowing (กรณีี ไม่่ประสงค์์เปิิด
เผยตััวตน)

เม่ื่�อได้้รัับการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือประเด็็นร้้องทุุกข์์ หััวหน้า
ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์จะพิิจารณาตามและกฎ
ระเบีียบของบริิษััท หมวดท่ี่�  10 เร่ื่�องการร้้องทุุกข์์
เม่ื่�อทำำ�การสอบสวนเสร็็จสิ้้� น หััวหน้าฝ่่ายบริิหารและพััฒนา
ทุุนมนุุษย์์ สรุุปผลการสอบสวน เพ่ื่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการ
พิิจารณากำำ�หนดโทษทางวิินััยต่่อไป
เม่ื่�อมีีมติิให้้ลงโทษทางวิินััย ทางฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุน
มนุุษย์์ ดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััยตามมติิ และแจ้้งผลการ
ลงโทษ

1.

2.

1.

2.

3.

ประเด็นสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นท่ี 3 
มีความเส่ียงสูง

การมีช่ัวโมงการทํางานติดต่อกันเป็นระยะ
เวลานาน
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมต่อผู้ถือหุ้น

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า/
พันธมิตรทางธุรกิจ

สูง

สูงต่ํา ความร้ายแรง

คว
าม

เป็
นไ
ปไ

ด้ 1

1
2

2
3

3

การระบุประเด็น
และประเมินผลกระทบ

การบูรณาการและ
ดําเนินการตามข้อค้นพบ

การติดตาม ตรวจสอบ
ความมีประสิทธิภาพ

การส่ือสาร
การดําเนินงาน
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การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการพััฒนาบุุคลากร เน่ื่�องจาก
พนักงานเป็็นกลไกหลักในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจขององค์์กร ด้้วย
เหตุนี้้�  บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของพนักงานผ่่าน 
Functional Knowledge โดยพิิจารณาทั้้�งความรู้้� ทัักษะท่ี่�มีีอยู่่�  
และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถสนัับสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน KPI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
กระบวนการพััฒนานี้้� เริ่่�มจากการระบุุ Training Needs ซ่ึ่�งอาจ
เป็็นการพััฒนาตามแนวทาง Learning Model เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ทั้้�งเป้้าหมายของพนักงาน หน่วยงาน และองค์์กรสามารถบรรลุุ
ผลสำำ�เร็็จไปพร้อมกััน นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนด้้าน
การศึึ กษาโดยมอบทุุนการศึึ กษาระดัับปริิญญาโทในสาขาท่ี่�
จำำ�เป็็นแก่่พนักงาน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และศัักยภาพใน
การทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�  พบว่่าพนักงานท่ี่� ได้้รัับมอบหมายงานผ่่านการ
พััฒนาในรููปแบบ การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง (On the 
Job Experience) มีี โอกาสได้้รัับการพิิจารณาปรัับระดัับตำำ�แหน่ง
และเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพของแนวทาง
การพััฒนาศัักยภาพพนักงานของบริิษััท ท่ี่�สามารถสร้้างโอกาส
ก้้าวหน้าในสายอาชีีพ และช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน

เป็็นพื้้� นฐานของ Corporate Culture เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด  
Engaging Leader ท่ี่�สามารถสร้้างแรงจููงใจและความผููกพััน
กัับทีีมได้้อย่่างแท้้จริิงนั้้�น วััตถุประสงค์์ของการพััฒนาผู้้�นำำ�ในทุุก
ระดัับ คืือ การเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนักงาน (Employee 
Engagement) ทั้้�งในมิิติิของงานและองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนักงานมีี
ความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และขัับเคล่ื่�อนงานในความรัับผิิดชอบให้้สำำ �เร็็จ
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

ซ่ึ่�งจะส่่งผลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรบริิษััทมุ่่�งพััฒนา
แนวคิิดของผู้้�บริิหารให้้เป็็น “People Leader” ท่ี่� ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการบริิหารและพััฒนาคน โดยมีี Empathy เป็็นหััวใจสำำ�คัญ ใน
การสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่� ส่่งเสริิมความเข้้าใจ ความร่่วม
มืือ และการดููแลซ่ึ่�งกัันและกััน เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถทำำ�งานได้้
อย่่างมีีความสุุข พร้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นสู่่� เป้้าหมายขององค์์กรร่่วมกััน 
เพ่ื่�อให้้แนวทางนี้้� เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทได้้พััฒนาและ
ส่่งเสริิม Engagement Practices ท่ี่�ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ
ได้้จริิง ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถยกระดัับความผููกพัันของพนักงานใน
หน่วยงานของตนให้้อยู่่� ในระดัับสูู ง (Highly Engaged Zone) 
โดยมีี  Empathy เป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ของการสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�
พนักงานรู้้�สึึกถึึงคุุณค่า ได้้รัับการสนัับสนุุน และสามารถเติิบโต
ไปพร้อมกัับองค์์กร

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับ ESG (Environmental, Social, 
and Governance) และมุ่่� งมั่่� นในการปลูู กฝัังแนวคิิดด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้กัับพนักงาน โดยได้้เข้้าร่่วมโครงการพััฒนากัับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย (SET) เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนักงาน
มีี  ESG DNA เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงาน ภายใต้้แนวทาง
นี้้�  บริิษััทได้้เริ่่�มต้้นด้้วยการให้้ความรู้้�แก่่พนักงานผ่่านระบบ 
E-Learning ของ SET ซ่ึ่�งช่่วยให้้พนักงานสามารถเรีียนรู้้�หลัก
การด้้าน ESG ได้้อย่่างสะดวกและมีีประสิิทธิภาพ 

ทั้้�งนี้้�  พนักงาน 92% ของทั้้�งหมด ได้้ เข้้ารัับการฝึึกอบรมและ 
ได้้รับ Certification สำำ �เร็็จ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรใน
การสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ 

โครงการ “พััฒนาผู้้�บริิหารให้้เป็็นผู้้�นำำ�ที่่� มีีความเข้้าอก
เข้้าใจ (Empathetic Leader)”

โครงการ “ESG DNA ชุุดความรู้้�ด้านความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร”
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การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นด้้านการสร้างความรู้้�ทางการเงิินในเรื่่�องระบบประกัันชีีวิิตและสุุขภาพ กิิจกรรม Financial Literacy สำำ�หรัับพนัักงานบริิษััท

กิิจกรรมส่่งเสริมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและประกััน

การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) ในเร่ื่�องระบบประกัันชีีวิตและสุุขภาพ เป็็นหนึึงในกลยุุทธ์หลักด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััท บริิษััทได้้เริ่่�มจััดให้้มีี โครงการ Financial Literacy มาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยบริิษััทจะเน้้นการดำำ�เนิินงานใน 2 ด้้านหลัก 
คืือ ด้้านท่ี่�  1 การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานของพนักงานบริิษััท เน่ื่�องจากพนักงานถืือเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
สำำ �คัญหลัก จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีความตระหนักรู้้�และเข้้าใจการมีีรากฐานทางการเงิินท่ี่�ดีี  จึึงควรเริ่่�มท่ี่� ตััวเองก่่อน โดยท้้ายท่ี่� สุุดแล้้ว 
พนักงานเองก็็จะสามารถส่่งมอบคุุณค่าของเร่ื่�องดัังกล่่าวไปยัังลููกค้้าและคนอ่ื่�นๆ ในสัังคมให้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญและประโยชน์์
ร่่วมกััน และในด้้านท่ี่�  2 คืือการร่่วมให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงิินในระบบประกัันชีีวิตและสุุขภาพ โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ 
พนักงาน ลููกค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน และหน่วยงานกำำ�กับดููแล โดยมีีการพััฒนาเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องและเหมาะสมบนพื้้�นฐาน
ของความเข้้าใจตามกลุ่่�มเป้้าหมายและระดัับของวุุฒิิภาวะท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป

บริิษััทได้้พััฒนาหลักสููต รฝึึกอบรมภายในเพ่ื่�อเสริิมทัักษะของ
พนักงานในด้้านการวางแผนทางการเงิินทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว 
การสร้้างทััศนคติิและพฤติิกรรมในรููปแบบกิิจกรรม workshop 
โดยมีีชุดคำำ�ถามและแบบสำำ�รวจตนเองเพ่ื่�อนำำ�ไปต่่อยอดในการ
วางแผนความมั่่�นคงทางการเงิิน โดยการอบรมจะแบ่่งออกเป็็น 
3 module ครอบคลุุมเนื้้�อหาหลัก คืือ

บริิษััทได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่�งในการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการให้้ความ
รู้้�ทางการเงิินและประกััน ในหััวข้้อ “คณิิตศาสตร์กัับการประกััน
ภััย” ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่�งในรายวิิชาคณิิตศาสตร์ สำำ �หรับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึ กษาปีีท่ี่�  2 โรงเรีียนราชิินีีบน กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมทััศนคติิด้้านความรู้้�ทางการเงิิน ความเช่ื่�อมโยงระหว่าง
คณิิตศาสตร์กัับการประกััน ตลอดจนความสำำ�คัญของการ
วางแผนและบริิหารการเงิินของตนเองผ่่านเคร่ื่�องมืือทางการ
เงิินและประกััน โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวจะช่่วยเสริิมสร้้างรากฐาน
ในการสร้้างวิินััยทางการเงิิน การวางแผนบริิหารการเงิินในกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่ รวมทั้้�งพััฒนาสัังคมไทยต่่อไป

บริิษััทเช่ื่�อมั่่�นว่่าการสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ทางการเงิินและการตระหนักรู้้� ในเร่ื่�องระบบประกัันชีีวิต เช่่น การสร้้างเงิินออมเพ่ื่�อ
คุ้้�มครองสุุขภาพ การจำำ�กัดความเส่ี่�ยงเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล การวางแผนเกษีียณ จะช่่วยให้้ทุุกคนในสัังคมมีีศักยภาพ
และความพร้อมในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง เม่ื่�อต้้องรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนทั้้�งในด้้านชีีวิต ทรัพย์สิิน สุุขภาพ รวมถึึงภาวะ
เศรษฐกิิจสัังคม ซ่ึ่�งในท้้ายท่ี่� สุุดจะส่่งผลให้้สัังคมมีีคุณภาพชีีวิตที่�มั่่�นคงได้้

Our Approach on Financial Literacy

Savings

Budget Planning
+

debts
administration

Retirement Plans and
Insurance

+
Investments

+
Risks

Management

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

นักศึกษา / พนักงานท่ีเพ่ิงเร่ิมงานใหม่

วัยทํางาน : พนักงาน / เจ้าของธุรกิจ / ครู

Financial Literacy 101

• สร้างความเข้าใจเก่ียวกับ Financial literacy
• การจัดการเงินเดือน เงินใช้เงินออม

Financial Literacy 102

• การบริหารความม่ังค่ังด้วยการลงทุนและป้องกันความเส่ียง
• การวางแผนเกษียณผ่านเคร่ืองมือทางการเงินและประกัน

Financial Literacy 103

• ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ ท่ีเหมาะสมกับช่วงอายุและ
   สถานะของแต่ละบุคคล
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีข้ึ้�น โครงการ “ไทยรีีไลฟ์์แบ่่งปััน สานฝัันเพื่่�อน้้อง”

โครงการ “ไทยรีีไลฟ์์หนึ่่�งคนให้้ หลายคนรัับ”

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมจิิตอาสาในหมู่�พนั กงาน
นัับเป็็นพลังขัับเคล่ื่� อนในการเดิินหน้าภารกิิจต่่าง ๆ เพ่ื่� อ
สาธารณประโยชน์์ โดยบริิษััทสนัับสนุุนให้้พนักงานสละเวลา
บำำ�เพ็็ญประโยชน์์ต่่อสาธารณะ เพ่ื่�อปลููกฝัังค่่านิิยมแห่่งการช่่วย
เหลืือ เสริิมสร้้างให้้เกิิดความรััก ความสามััคคีี และสร้้างจิิตสำำ�นึึก
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในหมู่�พนักงาน โดยมุ่่�งเน้้นทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อ
สัังคมท่ี่�เป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศ คืือ กิิจกรรม
ด้้านการศึึกษาและสาธารณสุข กิิจกรรมช่่วยเหลืือบรรเทาความ
เดืือดร้้อนกิิจกรรมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยแต่่ละปีีมีีพนักงาน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมและเป็็นพนักงานจิิตอาสา ประมาณ  ร้้อยละ 50 
ของจำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด ในหลากหลายกิิจกรรม

ปััญหาความเหลื่�อมล้ำำ��ทางการศึึ กษาในประเทศไทยเป็็นปััญหาท่ี่�
เกิิดขึ้้�น และยัังคงอยู่่�มายาวนาน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากความเหลื่�อม
ล้ำำ��ในด้้านต่่างๆ อาทิิ คุุณภาพของโรงเรีียนท่ี่�แตกต่่าง การศึึกษา
ไม่่ทั่่�วถึึงในพื้้�นท่ี่� ห่่างไกล การขาดแคลนทุุนการศึึกษา เคร่ื่�องมืือ
ทางการศึึ กษา ปััญหาเศรษฐกิิจและโรคระบาด เป็็นต้้น จึึงส่่ง
ผลให้้เยาวชนไทยจำำ�นวนมากถููกช่่วงชิิงสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในการท่ี่�
จะได้้รัับความรู้้� และถููกผลักออกจากระบบการศึึกษาในท่ี่�สุุด เพ่ื่�อ
ช่่วยบรรเทาและลดความเหลื่�อมล้ำำ��ดังกล่่าว บริิษััทจึึงมุ้้�งเน้้นการ
เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะ
โรงเรีียนในชนบทที่�ห่่างไกล เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่�งท่ี่� ช่่วยให้้ระบบการ
ศึึ กษาไทยเกิิดกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่� มีีคุ ณภาพเป็็นไป
ตามการตอบสนองต่่อเป้้าหมายโลกด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(SDGs) ในเป้้าหมายท่ี่�  4 และ 10

บริิษััทตระหนักถึึงความสำำ�คัญของภารกิิจของศููนย์์บริิจาคโลหิิต
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ในการจััดหาปริิมาณโลหิิตให้้มีีความ
เพีียงพอต่่อการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยในประเทศ เพ่ื่�อสนัับสนุุน
ให้้คนในสัังคมมีีสุขภาพและชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น โดยร่่วมรณรงค์์ ในการ
บริิจาคโลหิิตและสร้้างการรัับรู้้� เพ่ื่�อขยายเครืือข่่ายผู้้�บริิจาคไป
ยัังหมู่�พนักงานและบุุคคลภายนอก โดยเริ่่�มให้้มีี โครงการดัังกล่่าว
มาตั้้�งแต่่ปีี 2562

สร้างห้้องสุุขา เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขอนามััยท่ี่�ดีี  ให้้นัักเรีียน โดยได้้
สร้้างและออกแบบห้้องน้ำำ��แบบแยกชายและหญิงให้้เหมาะ
สมกัับการใช้้งาน ติิดตั้้� งสุุขภััณฑ์์ ใหม่ ระบบระบายอากาศ 
แสงว่่าง และระบบน้ำำ��ที่� เพีียงพอ เพ่ื่�อช่่วยให้้นัักเรีียนรู้้�สึึ ก
สะดวก ปลอดภััยในการใช้้ห้้องน้ำำ�� พร้อมเรีียนรู้้� และช่่วยให้้มีี
สุุขภาพที่�ดีี
สนับสนุนอุุปกรณ์์การเรีียน อุุปกรณ์์กีีฬาและสิ่่� งของจำำ�เป็็น 
ให้้กัับโรงเรีียนในชนบทที่� ห่่างไกล โดยทั้้�งสองกิิจกรรมหลัก
ได้้กำำ�หนดให้้ทางชุุมชนและโรงเรีียนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ
สำำ�รวจปััญหาท่ี่�พบเพ่ื่�อช่่วยบรรเทาอุุปสรรคของการมาศึึกษา
ในโรงเรีียน

•

•

 โรงเรีียนได้้รัับประโยชน์์

ผู้้�รับประโยชน์์รวม

2 โรงเรีียน

 521 คน

ตั้้�งแต่่ปี 2562 - 2566
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การมีีส่่วนร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

การดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อมนั้้�น เป็็นบทบาทและหน้าท่ี่�สำำ �คัญของทุุกคนบนโลก เพ่ื่�อ
ส่่งต่่อทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�สมบููรณ์์และจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิตไปยัังลููกหลานรุ่่�น
ต่่อๆ ไป เพราะหากปราศจากทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมแล้้ว มนุุษย์์คงไม่่
สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่� ได้้ โดยลำำ�พััง บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการใช้้ทรัพยากรอย่่าง
รู้้�คุณค่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพราะการกระทำำ�ดังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่มีีคุณค่า
ทางเศรษฐกิิจแต่่ยัังก่่อให้้เกิิดผลกระทบความเสีียหายต่่อสิ่่� งแวดล้้อมน้้อยท่ี่� สุุด

กิิจกรรมปฏิิทิินเก่่าเล่่าความสุุข  พนักงานบริิษััทและบุุคคลภายนอกร่่วมกัันบริิจาค
ปฏิิทิินใช้้แล้้ว เพ่ื่�อเปล่ี่�ยนของเก่่าให้้มีีค่าให้้กัับมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชิินููปถััมภ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิตหนังสืือนิิทานและส่ื่�อการสอนให้้เด็็ก ๆ  ด้้อยโอกาส

กิิจกรรมปลููกป่าชายเลน  พนักงานจิิตอาสาร่่วมกัับหน่วยงานกำำ�กับและบริิษััทประกัันชีีวิต (ลููกค้้า) ในการปลููก
ป่่าชายเลน ณ กองสถานพัักผ่่อน กรมพลาธิิการทหารบก (สถานตากอากาศบางปูู) จ.สมุุทรปราการ เพ่ื่�อสร้้าง
ความสมดุุลของระบบนิิเวศให้้ธรรมชาติิมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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สิ่่�งแวดล้้อม
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การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency) ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท

การใช้้ไฟฟ้า (เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง)

* ข้้อมููลตั้้�งแต่่ เม.ย. - ธ.ค. 2567 (9 เดืือน) เน่ื่�องจากบริิษััทย้าย
สำำ�นักงาน

การใช้้น้ำำ�� (ลููกบาศก์์มาตร) 

การใช้้กระดาษ (ตััน) 

การใช้้ ไฟฟ้้าลดลง

ร้้อยละ 9

การใช้้น้ำำ��ลดลง

ร้้อยละ 29

การใช้้กระดาษลดลง

ร้้อยละ 212

จาก (ปีีฐาน 2565)

จาก (ปีีฐาน 2565)

จาก (ปีีฐาน 2562)

บริิษััทตระหนักดีีต่อการให้้ความสำำ�คัญต่่อการใช้้พลังงานอย่่างรู้้�คุณค่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างสูู งสุุด โดยได้้มีีการผลักดััน
โครงการต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลังงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุนของการบริิโภค
พลังงานด้้านไฟฟ้้าแล้้ว ยัังช่่วยลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอัันเกิิดจากการใช้้พลังงานของบริิษััททั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม อีีกทั้้�งยัังมีีการบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม ครอบคลุุมการบริิหารจััดการ
ระบบไฟแสงสว่่าง การบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ�� และการลดปริิมาณของเสีีย ในปีี 2567 บริิษััทสร้้างความตระหนักในการใช้้พลังงาน
และทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่าให้้แก่่พนักงาน ผ่่านการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนี้้�  

การบริิหารจััดการระบบไฟแสงสว่่าง

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง
แบบเซ็็นเซอร์์ (Motion Sensor) เพ่ื่�อ
ควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าแสง
สว่่างให้้เหมาะสมกัับสภาพการใช้้งานใน
แต่่ละพื้้�นท่ี่�  รวมถึึงการดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยน
หลอดไฟแสงสว่่างภายในและภายนอก
อาคารเป็็นหลอด LED ทำำ�ให้้สามารถลด
การใช้้พลังงานจากหลอดไฟธรรมดาได้้

การบริิหารจััดการระบบน้ำำ��

บริิษััทมีี การใช้้น้ำำ��ประปาในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยมีีวิธีีจัดการในการ
เลืือกซื้้�อเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่� มีีนวััตกรรม
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ อุุปกรณ์์
จ่่ายน้ำำ��และโถสุุขภััณฑ์์ท่ี่� ช่่วยประหยัดน้ำำ�� 
ผ่่านการใช้้ก๊๊อกน้ำำ��ที่� มีีต ะแกรงกรองน้ำำ��
อยู่่�ที่�ปลายก๊๊อก ซ่ึ่�งเพิ่่�มฟองอากาศให้้กัับ
กระแสน้ำำ��ทำำ�ให้้น้ำำ��ไหลออกมานุ่่� มฟูู มากขึ้้�น 
การปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ที่� ก๊๊อกน้ำำ��
และอุุปกรณ์์ต่่อสายฉีีดชำำ�ระ ทำำ�ให้้บริิษััท
สามารถประหยัดน้ำำ��ได้้มากกว่่าอุุปกรณ์์
จ่่ายน้ำำ��ทั่่�วไปท่ี่�มีีน้ำำ��ที่� ไหลออกมาในปริิมาตร
ท่ี่�มากกว่่า

การรณรงค์์ ให้้เดิินทางโดยรถสาธารณะ

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับบััตรแรบบิิทในการจััด
ทำำ�บ ัตรพนักงานรููปแบบใหม่่  ซ่ึ่�งสามารถ
ใช้้แทนบััตรแรบบิิทสำำ�หรับการเดิินทางโดย
รถไฟฟ้้า BTS เพ่ื่�อรณรงค์์ ให้้พนักงานหััน
มาเดิินทางโดยรถสาธารณะมากขึ้้�นในการ
มาทำำ�งาน

รวมทั้้�ง ส่่งเสริิมให้้จััดการประชุุม/สััมมนา 
ในรููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อลดการใช้้พลังงาน
และการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
จากการเดิินทาง อาทิิ การจััดประชุุมคณะ
กรรมการแบบ ในรููปแบบ hybrid, การ
จััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์, การจััดงาน Opp 
day เป็็นต้้น
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การจััดการขยะและของเสีีย

เปลี่่�ยนเศษอาหารให้้เป็็น
อาหารต้้นไม้้

บริิษััทได้้สร้้างความตระหนักรู้้�และปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนักงาน
ถึึงแนวทางการลดปริิมาณของเสีี ย ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์และ
ส่ื่� อให้้ความรู้้� ในเร่ื่�องต่่าง ๆ อาทิิ ประเภทของขยะ ขยะทั่่�วไป ขยะ
อััตราย การลดปริิมาณขยะ วิิธีีการแยกขยะให้้ถููกต้้อง การลดใช้้
ทรัพยากร การจััดการของเสีียจากเศษอาหารและขยะพลาสติิก 
โดยจััดให้้มีีถังขยะ แบบแยกประเภทขยะ ภายในพื้้�นท่ี่�สำำ �นักงาน
เพ่ื่�อให้้การจััดการขยะภายในบริิษััทมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะ
ช่่วยให้้ของเสีียจากเศษอาหารภายในบริิษััทมีีปริิมาณลดลง

บริิษััทมีีการจััดการขยะและของเสีี ยในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างเป็็นระบบตามหลักการ 3R (Reduce Reuse Recycle)  
มีีระบบการคััดแยกขยะตามประเภทที่�มีีประสิิทธิภาพ โดยบริิษััท
ได้้นำำ�เคร่ื่�องย่่อยเศษอาหารมาช่่วยทำำ�ให้้ขยะจากเศษอาหารเหลืือ
ทิ้้�งให้้กลายเปล่ี่�ยนเป็็นปุ๋๋� ยธรรมชาติิและสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
ต่่อได้้ ควบคู่่� ไปกัับการสร้้างจิิตสำำ�นึึ กและการมีีส่ วนร่่วมกัับ 
ผู้้� เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อลดการกำำ�จัดขยะด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ

นอกจากนี้้�  บริิษััทมีีการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในสำำ�นักงาน
และรอบสถานประกอบการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2567 
พบว่่าค่่ามาตรฐานคุุณภาพอากาศ กลิ่่�น เสีียง แสงสว่่างอยู่่� ใน
เกณฑ์์ปกติิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่พบกรณีีสารเคมีีรั่่�วไหล
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในปีี 2567 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการจััดการขยะจากเศษ
อาหารเหลืือทิ้้�งให้้กลายเปล่ี่�ยนเป็็นปุ๋๋� ยธรรมชาติิโดยได้้นำำ�เคร่ื่�อง
ย่่อยเศษอาหารอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ภายในพื้้�นท่ี่�สำำ �นักงาน และ
สามารถลดปริิมาณขยะเศษอาหารได้้ถึึ ง 90% และนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์เป็็นปุ๋๋� ยให้้กัับต้้นไม้้ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�สีี เขีียวของสำำ�นักงานได้้
อีีกด้้วย

เคร่ื่�องย่่อยเศษอาหารอััตโนมััติิ RAAKDIN รุ่่�น 3L 

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริิมาณขยะและของเสีียรวม 

734 กิิโลกรัม

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิลรวม 

86 กิิโลกรัม
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 11.72 ต่่อปริิมาณขยะและของเสีียรวม
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท ปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ ในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

สร้้างระบบไร้้กระดาษอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย Paperless Office

ถึึงแม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง
ในปริิมาณมากเช่่นอุุตสหากรรมอ่ื่� น แต่่บริิษััทก็ไม่่ได้้ละเลย ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่� ใส่่ใจต่่อสิ่่� ง
แวดล้้อมและกระตุ้้�นให้้พนักงานมีีจิตสำำ�นึึกถึึงผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังสนองรัับต่่อ
นโยบายรััฐท่ี่� ได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีความตกลงปารีีส โดยไทยรีีประกัันชีีวิตได้้นำำ�หลักการ 6 Cares 
ของโครงการ Care the Bear โดยตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย เข้้ามาปรัับใช้้กัับกิิจกรรม
ต่่างๆ ของบริิษััท เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นพฤติิกรรมของคนในองค์์กร เช่่น ลดการใช้้กระดาษ พลาสติิก
ในงานประชุุมต่่างๆ และหัันมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ส่่วนตััวภายในงาน การรณรงค์์ ให้้เดิินทางโดยรถ
สาธารณะหรืือเดิินทางร่่วมกััน ลดการใช้้พลังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและกัันมาใช้้อุุปกรณ์์ประหยัด
พลังงาน การประชาสััมพัันธ์์เร่ื่�องการตัักอาหารแต่่พอดีีและทานให้้หมดเพ่ื่�อลดปริิมาณของเหลืือ
และขยะ เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท “กระดาษ” ถืือได้้ว่่าเป็็นวััสดุุสิ้้�นเปลืืองท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการประกอบ
ธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน เอกสารสำำ�คัญท่ี่� ใช้้ภายในองค์์กร ตลอดจนการติิดต่่อ
ส่ื่� อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้า (บริิษััทประกัันชีีวิต) คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอ่ื่�น ๆ ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง ผ่่านรููป
แบบต่่างๆ เช่่น จดหมายเวีียน ใบเสร็็จ เอกสารสััญญา เอกสารพิิจารณาการรัับประกัันภััย เป็็นต้้น 
บริิษััทตระหนักดีีว่าในการผลิตกระดาษจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิในกระบวนการผลิต
ท่ี่�มีีปริิมาณมาก จึึงได้้รณรงค์์และสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการใช้้กระดาษอย่่างประหยัด โดยส่่งเสริิม
ให้้พนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า ตลอดจนผู้้�ถืือหุ้้�น มีีส่วนร่่วมกัันลดการใช้้กระดาษ และเปล่ี่�ยนมาใช้้ช่่อง
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น และมีีการจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบของไฟล์บนระบบคอมพิิวเตอร์์ของ
บริิษััท แทนการจััดเก็็บในรููปแบบกระดาษควบคู่่�กับการปรัับปรุุงระบบงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

หน่วง : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

* ข้อมูลต้ังแต่ เม.ย. – ธ.ค. 2567 (9 เดือน) เน่ืองจากบริษัทย้ายสํานักงาน

GHG Scope 1

ปี 2565 (ปีฐาน)

3.00
5.00

10.00

34.00

40.00

31.00

8.00 9.00

52.00

GHG Scope 2 GHG Scope 3 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

A4 100 รีมเท่ากับ 218 กิโลกรัม

ปี 2566 หน่วยตัน : กระดาษ A4 หน่วยตัน : กระดาษอ่ืน ๆปี 2567*

0.220 0.233 0.218 0.218
0.109

0.013 0.013

0.327

0.013
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การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการชุุดย่่อย

บริิษััทตระหนักถึึงความสำำ�คัญและมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม นโยบาย
การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี  ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงสิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม มีีการเปิิดเผยข้้อมููล ด้้วยความโปร่่งใสและ
เคารพกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด พร้อมสนัับสนุุนความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการตามหน้าท่ี่�  เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ
และรัักษาเงิินทุุนของบริิษััท รวมถึึงเพิ่่�มคุุณค่าให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะ
ยาวภายใต้้กรอบ จริิยธรรมท่ี่�ดีี  ต่่อต้้านการทุุจริิตและเคารพสิทธิ
มนุุษยชน และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยอ่ื่�นและสัังคมโดยรวม ซ่ึ่�ง
ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความยั่่�งยืืนขององค์์กร

คณะกรรมการบริิษััทมีีขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบหลักในการดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์  
ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ท่ี่� ใช้้บัังคัับตลอดจนมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อีีกทั้้�งได้้จััดทำำ�กฎบััตรของคณะ
กรรมการ (Board Charter) และคณะกรรมการชุุดย่่อยอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อระบุุหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการชุุดย่่อยให้้มีีความชััดเจน รวมถึึงระบุุอำำ�นาจการตััดสิินใจและแนวทางบริิหารการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เป็็นต้้น 
ซ่ึ่�งรายละเอีียดดัังกล่่าวได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2567 ของบริิษััท (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ 
“โครงสร้้างคณะกรรมการ”) 

บริิษััทกำำ�หนดให้้ โครงสร้้างของคณะกรรมการเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ของหน่วยงานกำำ�กับดููแล ตลอดจนมีีองค์์ประกอบท่ี่�หลากหลาย  
ทั้้�งในด้้านทัักษะวิิชาชีีพ ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนาและความเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องตาม
นโยบายและกลยุุทธ์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการมีีนโยบายท่ี่�จะรัักษาสมดุุลขององค์์ประกอบท่ี่�หลากหลาย 
ดัังกล่่าว

คณะกรรมการชุุดย่่อยซ่ึ่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท
มีีจำำ�นวน 4 ชุุดซ่ึ่�งในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการเข้้ามาดำำ�รง
ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และ
กระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
โดยพิิจารณาถึึ งความเหมาะสมในหลายๆ ด้้าน อาทิิ วััยวุุฒิิ 
คุุณวุฒิิทางการศึึ กษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้�  ความ
เช่ี่�ยวชาญในธุุรกิิจประกัันและธุุรกิิจอ่ื่� นๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง จรรยา
บรรณ ภาวะผู้้�นำำ� และวิิสััยทััศน์์ เป็็นต้้น 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริษัท 9 คน

กรรมการอิสระ 6 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 8 คน
(รวมกรรมการอิสระแล้ว)

กรรมการท่ีเป็นผู้หญิง 2 คน

อายุเฉล่ียของกรรมการ 66 ปีกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีประสบการณ์ใน

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 คน

หรือคิดเป็น 66.67%

ธุรกิจประกัน 9 คน

โครงสร้้างของคณะกรรมการที่่� มีีความหลากหลาย
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จริิยธรรมทางธุุรกิิจ กรอบการบริิหารจริิยธรรม

(% พนักงานท่ี่�ผ่่านการอบรม) จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิิจเป็็นวิินััยอย่่างหนึ่�ง ซ่ึ่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด  
ผู้้�ที่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจะถููกสอบสวนและลงโทษทางวิินััยอย่่างเหมาะสมอาจถึึงขั้้�นให้้พ้้นจากการเป็็นพนักงานและหากมีีการ 
กระทำำ�ที่�เช่ื่�อได้้ว่่าผิิดกฎหมายอาจถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย 

บริิษััทส่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ มีีการส่ื่� อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคน 
ตระหนักและรัับทราบโดยทั่่�วกัันถึึงความสำำ�คัญของจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิิจ โดยให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับทราบและ
ทำำ�ความเข้้าใจ เพ่ื่�อยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงาน พร้อม
ทั้้�งเผยแพร่จริิยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิิจ รวมถึึงนโยบาย
และมาตรการท่ี่� ส่่งเสริิมจริิยธรรมทางธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััท
และระบบ Share Point (Intranet) ของบริิษััท

จ ร ร ย า บ ร ร ณพนั   ก ง า น  แ ล ะ 
Re-Orientation 

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน

การป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่ขยายอาวุุธอนุุภาพทำำ�ลาย
ล้้างสููง (AML/CTPF)

100%

100%

100%

จรรยาบรรณท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจประกอบด้วย

นโยบายและมาตรการท่ีส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร

จรรยาบรรณธุรกิจ

นโยบายการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้
ข้อมูลภายใน

จริยธรรมทางธุรกิจ

นโยบายการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

นโยบายควบคุมภายใน

นโยบายบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม

จรรยาบรรณคู่ค้า

นโยบายหลักการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลาย
ล้างสูง

แนวปฏิบัติกําหนดระยะเวลา
ท่ีจะชําระเงินให้แก่คู่ค้า

นโยบายการดูแลข้อร้องเรียน
และเบาะแสการกระทําผิด

นโยบายธรรมาภิบาล
การลงทุน

นโยบายการให้หรือรับของขวัญ 
การเล้ียงรับรอง เงินบริจาคและ
การให้เงินสนับสนุน

นโยบายด้านภาษี

นโยบายและข้ันตอนการทํารายการ
เก่ียวโยง

นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน

นโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

จรรยาบรรณกรรมการ จรรยาบรรณพนักงาน

นโยบายสิทธิมนุษยชน
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ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
บริิษััทจัดให้้มีีช่องทางสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ �หรับรายละเอีียดด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิิจหรืือการดำำ�เนิินงานตาม
นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistle Blowing Policy) สำำ �หรับผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยทุุกฝ่่าย ในการสอบถามข้้อมููลด้้าน
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิิจ และร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ทุุจริิต ฉ้้อฉล คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้องเรีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการรายงาน
การแก้้ไขปััญหากรณีีที่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่�ผิิดปกติิอาจเข้้าข่่ายเป็็นการประพฤติิโดยมิิชอบ โดยนโยบายดัังกล่่าวบริิษััทได้้มีีการ
ส่ื่� อสารให้้บุุคคลภายนอกและพนักงานรัับทราบ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทยังได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและหรืือเม่ื่�อได้้รัับเบาะแสจากช่่องทาง 
ดัังกล่่าวให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทรับทราบเป็็นประจำำ�ทุกปีี ซ่ึ่�งในปีี 2567 ไม่่มีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�
ผิิดทางกฎหมายจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันกัับบริิษััท

ผู้้�บังคัับบััญชา หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน
ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์
โทรศััพท์ 
จดหมายลงทะเบีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านบริิษััท สำำ �หรับพนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้้า คู่่�ค้า หรืือบุุคคลอ่ื่�น ๆ 

ระบบ Whistle Blowing บนเว็็บไซต์์บริิษััท 
https://www.thairelife.co.th/th/corporate-gover-
nance-whistle- blowing.php

ผ่่านระบบ Whistle Blowing บนเว็็บไซต์์บริิษััท
https://www.thairelife.co.th/th/corporate- 
governance -whistle- blowing.php

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการ
ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 
สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์

อีี เมลบริิษััท ถึึง ประธานกรรมการบริิษััท ประธาน
กรรมการตรวจสอบ

ท่ี่�อยู่่�  บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน) 
92/7 อาคารสาธรธานีี  2 ชั้้�น 6 ถนนสาทรเหนืื อ 
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 

เบอร์์ โทรศััพท์: 02 666 9000 ต่่อ  5427

•
•
•
•

•

•

•

•

-

-

-

ในปีี 2567 บริิษััทจัดให้้มีี การประเมิินความเส่ี่� ยงเก่ี่� ยวกัับ
การคอร์์รััปชัันซ่ึ่�งฝ่่ายต่่างๆ ในบริิษััทจะเป็็นผู้้�ประเมิินความ
เส่ี่� ยงพร้อมระบุุแผนการบริิหารความเส่ี่� ยงในเบื้้�องต้้น และ
ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงจะรัับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์ ติิดตาม 
ควบคุุม กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชััน 

ยัังมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประเมิินและติิดตาม
ความเส่ี่�ยงจากการคอร์์รััปชัันการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�  นอกเหนืือจาก
การตรวจสอบการบริิหารความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวม โดยคณะ
กรรมการบริิษััทมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและ
มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�ปีละ 1 ครั้้�ง 

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทได้้ส่ื่� อสารกัับพนักงานทุุกคน เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับ
พนักงานใหม่ รวมถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ ผ่่านเว็็บไซต์์
ของบริิษััทและระบบ Intranet เพ่ื่�อให้้พนักงานปฏิิบััติิตาม 
รวมทั้้�งส่ื่� อสารไปยัังบุุคคลภายนอก เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้า บริิษััทร่วม 
ผ่่านทางหนังสืือขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามนโยบายการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นการส่่งเสริิมด้้านการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•

•

•

ช่่องทางภายในสำำ�หรัับพนัักงาน ช่่องทางร้้องเรีียนของหน่่วยงานภายนอก

การดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

                        ไทยรีีไลฟ์์แสดงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ในการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
โครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2555 และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุการเป็็น
สมาชิิก ครั้้�งท่ี่�  3 เม่ื่�อวัันท่ี่�  31 มีีนาคม 2568  (มีีอายุุครั้้�งละ 3 ปีี)

สำำ �หรับเหตุการณ์์ทุุจริิตและ
ติิดสิินบนและฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ

ในปีี 2567

0 กรณีี ไม่่มี 100%
ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 

เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย 
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ของพนักงานทั้้�งหมดผ่่านการอบรม
และทดสอบความรู้้� ในนโยบาย

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

34

รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โครงสร้างการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�ง
เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและ 
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทต้องเผชิญกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งปััจจััย
ภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กรท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ด้้วยเหตุนี้้�บริิษััทจึึงได้้พััฒนากรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงขึ้้�น
เพ่ื่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถบรรลุุถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมาย
ทั้้�งในระยะสั้้� นและระยะยาว รวมถึึงยัังสามารถรัักษาความมั่่�นคง
ทางการเงิิน ช่ื่�อเสีี ยง ภาพลักษณ์์ ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
และความยั่่�งยืืน กรอบการบริิหารความเส่ี่� ยงของบริิษััทถููกพััฒนา
ขึ้้�นจากมาตรฐานการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance Core 
Principles: ICP) ของสมาคมผู้้�กำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกัันภััยนานาชาติิ 
(International Association of Insurance Supervisors: IAIS)  
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการบริิหารความเส่ี่� ยงของ
สำำ�นักงาน คปภ. เพ่ื่�อให้้บริิษััทสามารถบรรลุุ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
เป้้าหมายทางธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และสร้้าง
ความยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท 

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทอยู่่�บนแนวคิิด 
Three Lines of Defense โดยการกำำ�กับดููแลส่่วนที่่�  1 (The first line 
of defense) เป็็นส่่วนกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประจำำ�วันของแต่่ละหน่วยงาน อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะ
อนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารของแต่่ละหน่วย 
งาน การกำำ�กับดููแลส่่วนที่่�  2 (The second line of defense) เป็็นส่่วน 
กำำ�กับดููแลความความเพีียงพอ ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของการ 
บริิหารความเส่ี่�ยง อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการทำำ�งาน การ
กำำ�กับดููแลส่่วนที่่�  3 (The third line of defense) เป็็นส่่วนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผลของการบริิหารความเส่ี่�ยง
ผ่่านกลไกการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยรายละเอีียดบทบาทหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
แต่่ละคณะสามารถดููรายละเอีียดได้้ท่ี่�  แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

จััดให้้มีีการอบรมพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทในเร่ื่�องท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารความเส่ี่� ยงให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ เพ่ื่�อให้้ตระหนักถึึง
ความเส่ี่� ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและมีีผลกระทบต่่อฝ่่ายงาน องค์์กร และ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล
ความเส่ี่�ยงระหว่างหน่วยงานต่่างๆ ภายในองค์์กร 

จััดทำำ�ระบบรายงานความเสีียหาย (Incident Report) ท่ี่�อาจมีีผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และนำำ�เสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่� ยงเพ่ื่�อพิิจารณาและเสนอแนะแนว
ทางปรัับปรุุง

จััดให้้มีีการการเช่ื่�อมโยงการบริิหารความเส่ี่�ยงและเงิินกองทุุน เข้้า
กัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์และการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนด
เป้้าหมายท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์ ด้้านความเส่ี่�ยง และ
ด้้านเงิินกองทุุน

จััดให้้มีีการการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(Business Continuity Plan: BCP) โดยแผนฉุุกเฉิินดัังกล่่าวได้้
ครอบคลุุมถึึงการกำำ�หนดระยะเวลาในการกู้้�คืืนระบบ (Recovery 
Time Objective: RTO) ท่ี่�สอดคล้้อง กัับความสำำ�คัญของระบบ
งานหลักของบริิษััท

จััดให้้มีีการทดสอบภาวะวิิกฤติิเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากเหตุการณ์์วิิกฤติิล่่วง
หน้า และประเมิินความเพีียงพอของมาตรการบริิหารความเส่ี่� ยง 
โดยประกอบด้้วยสถานการณ์์ทดสอบอย่่างน้้อย 5 สถานการณ์์ 
ได้้แก่่  1. สถานการณ์์เศรษฐศาสตร์มหภาค (Macroeconomic)  
2. สถานการณ์์วิิกฤตทางการเงิิน (Financial crisis) 3. สถานการณ์์
โรคระบาด (Pandemic) 4.สถานการณ์์ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดขึ้้� นเอง 
(Self-select) และ 5. ภาวะวิิกฤติิแบบย้้อนกลัับ (Reverse stress 
test) รวมถึึงจััดให้้มีีการทดสอบสภาวะวิิกฤติิแบบเฉพาะกิิจเม่ื่�อมีี
เหตุการณ์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท

กำำ�หนดให้้คณะกรรมการผลิตภััณฑ์์ (Product Governance  
Committee) มีีหน้ าท่ี่� พิิจารณาความเส่ี่� ยงในด้้านการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการกำำ�หนดเบี้้�ยประกััน รวมถึึงความเส่ี่�ยง
ด้้านการพิิจารณารัับประกัันภััยและด้้านการลงทุุนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนดกรอบ นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการบริิหารความเส่ี่�ยง 

รวมทั้้�งส่ื่�อสารวััตถุประสงค์์ และประโยชน์์ท่ี่� ได้้รัับจากการบริิหาร
ความเส่ี่� ยงขององค์์กรไปยัังพนักงานทุุกคน เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
ตระหนักและเห็็นคุุณค่าของการบริิหารความเส่ี่�ยง

บริิษััทยังมุ่่� งเน้้นให้้การบริิหารความเส่ี่� ยงเป็็นหน้าท่ี่�ของทุุกคนใน
องค์์กรเช่่นเดิิม จึึ งมีี การส่ื่� อสารกัับพนักงานเพ่ื่�อให้้ทราบถึึ ง
สถานการณ์์และแนวทางการบริิหารความเส่ี่� ยงของสถานการณ์์
ต่่างๆ รวมถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ในรููปแบบของการจััด
ประชุุม Town hall meeting ซ่ึ่�งการบริิหารความเส่ี่� ยงในองค์์กร
ควรถููกปลููกฝัังในความคิิด พฤติิกรรมและกิิจกรรมของบุุคลากร
ในทุุกระดัับ มีีการเช่ื่�อมโยงไปยัังการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและ
การจ่่ายผลตอบแทน การบริิหารความเส่ี่� ยงนั้้� นจะต้้องถููกผนวก
เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของการทำำ�งานของพนักงานทุุกคนในองค์์กร ดัังนี้้�

พนักงานตระหนักว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยงจะช่่วยทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จได้้ดัังเป้้าหมาย ช่่วยปรัับปรุุงการจััดสรรทรัพยากร ช่่วยลดความสููญเสีียท่ี่�จะเกิิด
ขึ้้�น ช่่วยในการบริิหารการใช้้เงิินกองทุุนให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการกัับวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ  
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2567 ของบริิษััท 
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง”)

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
(Risk Management Culture)

ปราการด่านท่ี 1
1st line of Defense

ปราการด่านท่ี 2
2st line of Defense

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
Enterprise Risk Management 

Committee

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

ฝ่ายบริหารความเส่ียง
Enterprise Risk Manegement

Department

หน่วยงาน
Business

Units

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
Internal Audit
Department

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit 

Committee

ปราการด่านท่ี 3
3st line of Defense

35

รายงานความยั่่�งยืืน 2567 บทนำำ� ธุุรกิิจ สัังคม ภาคผนวกสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแล



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)
คืือ ความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านบรรษััทภิบาล (Governance) บริิษััทได้้ระบุุความเส่ี่� ยงหลักด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2567  
รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ดัังนี้้�

ในปีี 2567 ท่ี่� ผ่่านมาบริิษััทยังคงดำำ�เนิินการธุุรกิิจและมุ่่�งมั่่�น
สู่่�ความยั่่�งยืืนซ่ึ่�งถืือเป็็นกลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทใน
ระยะยาว นอกจากนี้้�บริิษััทยังคงนโยบายการทำำ�งานแบบผสม 
(Hybrid working) เพ่ื่�อช่่วยการปรัับสมดุุลระหว่างงานและ
ชีีวิตส่วนตััวให้้พนักงานสามารถทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
ในรููปแบบท่ี่� เหมาะสมกัับลัักษณะงาน (Work-Life Balance) 
และช่่วยลดการใช้้รถยนต์์เดิินทางซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยท่ี่� ก่่อให้้เกิิด
ปััญหาสิ่่� งแวดล้้อม เช่่น มลพิิษทางอากาศ ฝุ่่� น PM 2.5 และ
ลดการใช้้พลังงานท่ี่�ราคาปรัับตััวสููงขึ้้�น

บริิษััทมีีการดำำ�เนิินมาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
เช่่น การประเมิินช่่องโหว่ (vulnerability assessment) และ
การปิิดช่่องโหว่ท่ี่�พบ (patching) การ Back up ข้้อมููลเป็็น
ประจำำ�ทุกวัันตามเกณฑ์์ Recovery Point Objective (RPO) 
ไม่่เกิิน 24 ชั่่�วโมง การจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงาน  จััดให้้
มีีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) โดยผู้้�ตรวจ
สอบภายนอก นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการทำำ�ประกัันภััยไซเบอร์์  
(Cyber insurance) เพ่ื่�อเป็็นมาตรการป้้องกัันและลดผล 
กระทบของความเสีียหายต่่อบริิษััท รวมถึึงเพ่ื่�อให้้การบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทได้้ตระหนักถึึงปััจจััยเส่ี่� ยงดัังกล่่าวท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทจากอััตราเจ็็บป่่วยและอััตราการเสีี ย
ชีีวิตที่�อาจเพิ่่�มสููงขึ้้�นในอนาคต จึึงได้้มีีการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
ของอััตราการเจ็็บป่่วยและอััตราการเสีียชีีวิตอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ซ่ึ่�งพบว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงของปััจจััยดัังกล่่าว ก็็สามารถตอบ
สนองด้้วยการปรัับปรุุงการพััฒนาออกแบบผลิตภััณฑ์์และ
การกำำ�หนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย

หากบริิษััทไม่่มีีการดำำ�เนิินการท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับดัังกล่่าว 
อาจส่่งผลกระทบให้้บริิษััทเกิิดความเส่ี่� ยงด้้านช่ื่�อเสีี ยง
เชิิงลบและความน่่าเช่ื่�อถืือของบริิษััทลดลง

อาจก่่อให้้เ กิิดความเสีี ยหายต่่อระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศต่่างๆ รวมถึึงอาจเกิิดการโจรกรรมข้้อมููล
ของบริิษััท

ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ท่ี่� ส่่งผลกระทบให้้อุุณหภููมิสูู งขึ้้�นและเกิิดเหตุการณ์์
สภาพอากาศสุุดขั้้�ว และ 
ความเส่ี่� ยงจากมลพิิษทางอากาศโดยเฉพาะฝุ่่� น 
PM 2.5 ความเส่ี่�ยงเหล่านี้้� ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ
สุุขภาพของคน

เป็็นความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับประเด็็น
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental) ด้้าน
สัังคม (Social) และด้้านบรรษััทภิบาล 
(Governance)

คืือ ความเส่ี่� ยงท่ี่�บริิษััทอาจถููกโจมตีีด้วย 
Malware/Ransomware ท่ี่�แฝงตััวเข้้า
มาในรููปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อท่ี่� จะทำำ�การเข้้า
รหััสไฟล์แล้้วจึึ งเรีียกค่่าไถ่่เพ่ื่�อแลกกัับ
การถอดรหััสกู้้�ข้อมููลคืืนมา 

คืือ ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตและ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััท
ได้้ระบุุและวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นใหม่ ได้้แก่่ 

1)

2)

•

•

ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ
ความเส่ี่�ยงจากมลพิิษทางอากาศโดย
เฉพาะฝุ่่� น PM

ความเสี่่�ยงด้้านมลพิษ
ทางอากาศ
(Air Pollution Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ 
(Cyber Risk)

ความเสี่่� ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นใหม่่ 
(Emerging Risk)

ความเสี่่�ยง คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันต้้องเผชิญความท้้าทายจาก
สภาวะการแข่่งขัันท่ี่� รุุนแรง และเทคโนโลยีีที่� เติิบโตรวดเร็็วแบบ
ก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงและ
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ หลายบริิษััทในธุุรกิิจประกััน จึึง
นำำ�เทคโนโลยีี เข้้ามาช่่วยในการดำำ�เนิินงาน พััฒนาผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการลููกค้้า เช่่น การขายผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตผ่านช่่อง
ทางออนไลน์์ ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า ระบบการพิิจารณา
รัับประกัันภััย ระบบการเงิินและบััญชีี  ระบบการจ่่ายค่่าสิินไหม
ทดแทนและการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันชีีวิต  
ซ่ึ่�งการนำำ�เทคโนโลยีี เข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�น
นั้้� น ย่่อมมีีความเส่ี่� ยงแฝงมาด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นความเส่ี่� ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) ท่ี่� ปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็น
อย่่างมาก อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายและมีีผลกระทบต่่อความ
เช่ื่�อมั่่�นของประชาชน

บริิษััทในฐานะบริิษััทประกัันชีีวิตต่อ ได้้ ให้้ความสำำ�คัญกัับการ
บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเส่ี่�ยงจาก
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยเช่่นกััน โดยนำำ�
มาใช้้เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานและให้้ทัันกัับวิิวััฒนาการของ
ความเส่ี่� ยงท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงไปตามบริิบทในการทำำ�ธุรกิิจ อย่่างไร
ก็็ตาม การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� ทัันสมััยมาใช้้ หาก
ขาดการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีสามารถก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ

ดัังนั้้� น บริิษััทจึึ งได้้กำำ�หนดให้้การรัักษาความปลอดภััยและควบคุุมความเส่ี่� ยงของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ(Information  
Technology : IT Risk Management) และความเส่ี่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) เป็็นเร่ื่�องหนึ่�งท่ี่�สำำ �คัญในการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมความเส่ี่� ยงในเชิิงป้้องกััน (protect) ตรวจจัับ (detect) รัับมืือ/ตอบสนอง  
(respond) และกู้้�คืืนสู่่�สภาวะปกติิ (recover) ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงและความปลอดภััย
ในการนำำ�ระบบ IT มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความครอบคลุุมและสามารถป้้องกัันความเสีี ยหายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  รวมถึึงบริิษััท
ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความปลอดภััยและการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ท่ี่�สอดคล้้องตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงาน คปภ. ท่ี่� เป็็นมาตรฐานระดัับสากล

การปลููกฝัังวััฒนธรรมความเสี่่� ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานสร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจและตระหนัก
ภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ต่่าง ๆ  โดยได้้มีีการจััดทำำ� IT Awareness 
ใน รููู�ปแบบ email alert และเผยแพร่่�ใน Intranet ของบริิษััทเป็็น
ประจำำ�

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทยังได้้จััดอบรมและทดสอบความรู้้� ในหััวข้้อเร่ื่�องกรอบ
และนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงและการรัักษาความปลอดภััย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ รวมถึึงจััดให้้มีีการทดสอบ
การทำำ� Cyber Drill เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจ ตระหนัก และ
ช่่วยเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน
ทั้้�งบริิษััท

จำำ�นวนลููกค้้าและพนักงานท่ี่� ได้้รัับผล 
กระทบจากการละเมิิดความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

ค่่าปรัับหรืือบทลงโทษท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความ
ปลอดภััยของข้้อมูู ลหรืือเหตุการณ์์
ความปลอดภััยทางไซอร์์

ของพนักงานทั้้�งหมดผ่่านการทดสอบ
ความรู้้� Cyber Security Awareness 

0 กรณีี
ไม่่มี

99%
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การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

การประกอบธุุรกิิจหลักของบริิษััทฯ ได้้แก่่ การรัับประกัันภััยต่่อ
ด้้านการประกัันชีีวิต (life reinsurance) เป็็นการประกอบธุุรกิิจ
ระหว่างผู้้�ประกอบการด้้วยกัันเอง (business to business) 
บริิษััทฯ ไม่่ได้้ติิดต่่อกัับผู้้� เอาประกัันภััยโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม 
ในกรณีีบุคคลธรรมดาซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสมััครเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายใด ๆ  ท่ี่�บริิษััทฯ และ/หรืือ พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจร่่วมกัันจััดขึ้้�น เช่่น การจััดให้้มีีกิจกรรมหรืือสิิทธิพิิเศษ
ผ่่านเว็็บไซต์์ แอปพลิเคชััน แพลตฟอร์์มท่ี่�บริิษััทฯ และ/หรืือ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจใช้้เป็็นช่่องทางในการโฆษณาสิินค้้า หรืือ กรณีี
ท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการ
ขายในรููปแบบต่่าง ๆ บริิษััทฯ อาจมีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรงตาม
มาตรา 19 แห่่งพระราชบััญญััติิฯ  หรืืออาจได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
โดยอ้้อมผ่่านทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามมาตรา 27 วรรคสอง
แห่่งพระราชบััญญััติิฯ 

อย่่างไรก็็ดีี  ด้้วยปริิมาณข้อมููลท่ี่�องค์์กรธุุรกิิจนำำ�ประมวลผล  
ใช้้ และจััดเก็็บ มีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยพบว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�
เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลสารสนเทศและการโจมตีีทางไซเบอร์์ในยุุคปััจจุุบััน 
เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและรุุนแรงมากขึ้้�น ซ่ึ่�งทํําให้้หน่วยงานกํํากัับดููแล
ได้้ปรัับเปล่ี่�ยนหลักเกณฑ์์ รวมถึึงบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง
กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเข้้มงวด 
และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทนั้้�น  
จะบริิหารจััดการอย่่างมีี ประสิิทธิภาพและสอดคล้้องตาม
กฎหมาย รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมท่ี่� ให้้ความสํํ าคััญกัับเร่ื่�อง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�งองค์์กร

โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน
ของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�
สำำ �คัญ ดัังนี้้�

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ทบทวนปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารจััดการข้้อมููล การกำำ�กับดููแลข้้อมููล และการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิ
งาน กฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป  

จััดทำำ�และทบทวนทะเบีียนข้้อมููลสำำ �หรับข้้อมููลท่ี่� เป็็นข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และไม่่ใช่่ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของทุุกหน่วย
งานในบริิษััท เพ่ื่�อจำำ�แนกประเภทของข้้อมููล ประเมิินความ
เส่ี่� ยงของข้้อมููลท่ี่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผย และกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมและการรัักษาความปลอดภััยท่ี่� เหมาะสม
ตามระดัับชั้้�นความเส่ี่�ยงของข้้อมููล

ให้้พนักงานลงนามให้้ความยิินยอมการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วน
บุุคคลท่ี่�มีีความอ่่อนไหว

ได้้มีีการส่่งแบบสำำ�รวจการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อ
สำำ �รวจการเก็็บ ใช้้ ส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการทบทวน
เป็็นประจำำ�ทุกปีี

ได้้มีีการขอให้้หน่วยงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องอััพเดทเอกสารสััญญา 
เพ่ื่�อพิิจารณาว่่ามีีสัญญาก่ี่�ฉบัับท่ี่�ต้้องมีีประเด็็นการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลซ่ึ่�งอััพเดททุกครั้้�งท่ี่�มีีการลงนามสััญญา โดย
มีีเอกสารและกระบวนการท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ เช่่น กระบวนการ
การลงนามสััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล แบบฟอร์์ม
การขอใช้้สิิทธิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บัันทึึกการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล: Recode of Data 
Processing Activity (ROPA)

มีีการจััดอบรมการให้้ความรู้้�และทดสอบเพ่ื่�อเช็็คความเข้้าใจ
ของพนักงานทุุกคน โดยพนักงานทุุกคนต้้องทำำ�บททดสอบได้้
คะแนนอย่่างน้้อย 70% ขึ้้�นไป จึึงจะถืือว่่าผ่่านการทดสอบ

0 กรณีี
บริิษััทไม่่พบเร่ื่�องร้้องเรีียนในประเด็็นท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืนขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงาน
และผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท 
โดยครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานระหว่างวัันท่ี่�  1 มกราคม  
ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 

รายงานความยั่่� งยืื นเล่่มนี้้� ถูู กจััดขึ้้� นตามแนวทางกรอบการ 
จััดทำำ�รายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และ 
จััดทำำ�ตามหลักการทวิสารััตถภาพ (Double Materiality  
Assessment) ของ European Sustainability Reporting 
Standards (ESRS) โดยพิิจารณาความครอบคลุุมของผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีี ยทั้้� งหมด และบริิบทด้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
ต่่อบริิษััท

บริิษััทกำำ�หนดเนื้้� อหาในรายงานจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ผลกระทบด้้านการเงิินของบริิษััท และผลกระทบต่่อสัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อมในวงกว้้าง เพ่ื่�อประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ �คัญ 
(Materiality)ความครบถ้้วนของข้้อมููล (Completeness) และ
การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยในกระบวนการจััดทำำ�รายงาน 
(Stakeholder Inclusiveness) บริิษััทมีี กระบวนการและ 
ขั้้�นตอนต่่างๆ โดยมีีคณะทำำ�งานเป็็นผู้้�พิจารณา ประกอบด้้วย  
4 ขั้้�นตอนหลัก ดัังนี้้�

การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทมีีการประเมิินประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่�งยืืนทุุก 3 ปีี หรืือเม่ื่�อมีีสถานการณ์์สำำ�คัญเกิิดขึ้้�น โดยนำำ�หลักการทวิสารััตถภาพ 
(Double Materiality) ซ่ึ่�งเป็็นการระบุุประเด็็นสาระสำำ �คัญทางการเงิิน (Financial Materiality) ท่ี่� เป็็นผลจากปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (แบบ Outside-in) ผนวกเข้้ากัับผลกระทบท่ี่�เกิิดจากองค์์กรทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม 
(แบบ Inside-out) รวบรวมและนำำ�มาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้ เพ่ื่�อให้้บริิษััท
สามารถตอบสนองต่่อการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม

การระบุประเด็น

ระบุประเด็นและความสําคัญท่ีมีผล
กระทบต่อความย่ังยืนของบริษัท รวม
ถึงความเส่ียงและโอกาสท้ังปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน อาทิ 
ทิศทางและกลยุทธ์

คณะทํางานจัดลําดับความสําคัญของ
แต่ละประเด็น โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์
ในการประเมินความเส่ียง และข้อคิด
เห็นจากหน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดทําผลสรุปประเด็นสําคัญ รวม
ถึงความสอดคล้องกันกับหมวดการ
รายงานของ GRI ซ่ึงฝ่าย FP&A เป็น
ผู้จัดทําและตรวจสอบความสมบูรณ์ 
เพ่ือให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบใน
การเปิดเผยข้อมูล

การจัดลําดับความสําคัญ การตรวจสอบความถูกต้อง

ทบทวนความเก่ียวข้องและนัยสําคัญ
ของประเด็นอย่างสม่ําเสมอผ่าน
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวข้อง

การพิจารณา ทบทวน

ด้านธุรกิจ
ความสามารถในการทํากําไร

โอ
กา

สแ
ละ

ผล
กร

ะท
บต่

อสั
งค

ม 
สิ่ง

แว
ดล้

อม
สูง

ต่ํา สูงโอกาสและผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท

1
12

3

58

9

10

674

ด้านการกํากับดูแล
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม
ทางธุรกิจ

5

ด้านส่ิงแวดล้อม
การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Operational 
Eco-efficiency)

10

การบริหารจัดการความเส่ียงและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

6

ด้านสังคม
การพัฒนาศักยภาพและความเป็นอยู่
ท่ีดีของพนักงาน

7

การให้ความรู้ทางการเงินในเร่ืองระบบ
ประกันชีวิตและสุขภาพ

8

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม9

ความสามารถในการเติบโต2

ความรับผิดชอบในการรับประกันภัยต่อ4

การเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
(Policy Influence)

3
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การสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ �คัญตามพัันธกิิจของบริิษััท และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอ่ื่�นๆ ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงมีีการระบุุการมีีส่วนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ะกลุ่่�ม เพ่ื่�อทบทวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ท่ี่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน

พนัักงาน

ลููกค้า/พัันธมิตรทางธุุรกิิจ
(บริิษััทประกัันชีีวิิต)

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ การตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ

ผลประกอบการท่ี่�ดีี
การเปล่ี่�ยนแปลงของข้้อกำำ�หนดและข้้อบัังคัับทาง
กฎหมายและ/หรืือหน่วยงานกำำ�กับ
ความโปร่่งใสและความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

กระบวนการสรรหาบุุคลากรท่ี่� โปร่่งใส
ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับภาระหน้าท่ี่�
การเติิบโตในองค์์กรและการพััฒนาศัักยภาพ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการร่่วมกัับลููกค้้า
ส่่งเสริิมการให้้บริิการของบริิษััทในเครืือ ท่ี่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้านการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานอ่ื่� นแก่่กลุ่่�ม
ลููกค้้าธุุรกิิจประกัันชีีวิต

หััวข้้อ การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
หััวข้้อ การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
หััวข้้อ ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

หััวข้้อ การจ้้างงาน
หััวข้้อ การพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน
หััวข้้อ ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักงาน

หััวข้้อ ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
หััวข้้อ ความสามารถในการเติิบโต
หััวข้้อ การมีีส่วนร่่วมการออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
การประชุุมนัักวิิเคราะห์์
การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
การประสานงานกัับหน่วยงาน IR
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน

การส่ื่� อสารกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ทรัพยากร
บุุคคล
ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ค ว า ม ผูู ก พัั น ข อ ง
พนักงาน
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
การประชุุม Town Halls
อีี เมลและการส่ื่� อสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน

การนำำ� เสนอผลิตภััณฑ์์และการ
บริิการ
การทำำ�สัญญาและร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
การพบปะลููกค้้า และการให้้คำำ�แนะนำำ�
ช่่วยเหลืือ
การส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้� ให้้แก่่
ลููกค้้า (งานสััมมนา)
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน

•
•

•

•
•
•

•
•

•
•
•

•
•
•

•
•
•

•
•
•
•
•

•

•

•
•
•

•

•

•
•

•

•
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การสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้าหรืือเจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ
(บริิษััทประกัันชีีวิิตต่่อ

ต่่างประเทศ)

หน่่วยงานกำำ�กับดููแลและ
หน่่วยงานของรััฐ

ชุุมชนและสัังคม

การพััฒนาระบบภายในให้้พร้อมต่่อการเติิบโตของ
บริิษััท
การแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่างกััน

กลยุุทธ์การรัับงานและการแข่่งขัันในตลาดและ
ภููมิศาสตร์ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ แข่่งขัันอยู่่�
การพิิจารณารัับงานผ่่านการทำำ� data analytic

ความสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนด เช่่น 
PDPA 

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนเพ่ื่�อสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลง 
เชิิงบวกในกิิจกรรมท่ี่� ร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง
กา ร เ ลืื อ ก ใ ช้้ สิิ น ค้้า แ ล ะ บ ริิ กา ร ท่ี่� เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ 
สิ่่� งแวดล้้อม

หััวข้้อ การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

หััวข้้อ ความสามารถในการเติิบโต
หััวข้้อ การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ
(Policy Influence)

หััวข้้อ การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
หััวข้้อ การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
หััวข้้อ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หััวข้้อ การเป็็นส่่วนหนึ่�งของความมุ่่� งมั่่�นด้้านการสร้้าง
ความรู้้�ทางการเงิินในเร่ื่�องระบบประกัันชีีวิตและสุุขภาพ
หััวข้้อ การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม เพ่ื่�อความเป็็น
อยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น
หััวข้้อ การบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
(Operational Eco-efficiency)

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
การทำำ�สัญญา
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน

การทำำ�สัญญาและการร่่วมมืือทาง
ธุุรกิิจ (Collaboration)
กิิจกรรมในระดัับอุุตสาหกรรมประกััน 
การสััมมนา และงานต่่างๆ ท่ี่� จััดโดย
หน่วยงานกำำ�กับดููแลและหน่วยงาน
ภายนอก
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน

กิิจกรรมในระดัับอุุตสาหกรรมประกััน 
การสััมมนา การฝึึกอบรม และงาน
ต่่างๆ ท่ี่� จััดโดยหน่วยงานกำำ�กับดููแล
และหน่วยงานภายนอก
การจััดส่่งรายงานให้้กัับหน่วยงาน
กำำ�กับดููแล

การจััดกกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
การเป็็นส่่วนหนึ่�งของความมุ่่�งมั่่�นด้้าน
การสร้้างความรู้้�ทางการเงิินในเร่ื่�อง
ระบบประกัันชีีวิตและสุุขภาพ
ช่่องทางการรายงานเบาะแสและการ
ร้้องเรีียน
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•
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การสนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

บริษัทส่งเสริมให้คนในสังคมดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี ผ่าน
โครงการการพัฒนาชุมชนท่ีสนับสนุนชุมชนห่างไกล ให้เข้าถึงความ
เป็นอยู่ท่ีดี

บริษัทส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ของเยาวชนผ่านการดําเนิน
กิจกรรมสนับสนุน เช่น การส่งเสริมทักษะด้านกีฬา การสนับสนุน
อุปกรณ์การเรียนการสอน นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้
ทางการเงินและประกันและพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน

บริษัทให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือม่ันใจว่าการจ้างงาน สวัสดิการ
และค่าตอบแทน ถูกกําหนดอย่างเป็นธรรม

บริษัทส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ ผ่าน
กิจกรรมท่ีให้ผู้หญิงมีส่วนร่วมและมีโอกาสท่ีเท่าเทียมในการเป็นผู้นํา
ในทุกระดับการตัดสินใจในองค์กร รวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติในทุก
กระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า

บริษัทมุ่งขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืนผ่านนโยบาย
การรับประกันต่อจากบริษัทประกันชีวิต (Policy Influence) และร่วม
เป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการเข้าถึงการประกันและบริการทางการ
เงินแก่สังคม

บริษัทใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนช่วยลดผล
กระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีเข้มงวด เพ่ือส่งเสริมความเสมอ
ภาค ความยุติธรรม และการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน รวม
ถึงการรับสินบนทุกรูปแบบ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในสังคม
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โครงสร้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

กรรมการผู้้�จัดการ

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

ฝ่่ายวางแผนและวิิเคราะห์์
ทางการเงิิน

ฝ่่ายบริิหารพััฒนาทุุนมนุุษย์์และ
บริิหารสำำ�นักงาน

ฝ่่ายบััญชีีและ
การเงิิน

ฝ่่ายพััฒนา
ธุุรกิิจ 1

คณะกรรมการบริิหาร

1. คุุณวิพล วรเสาหฤท
2. คุุณณวดีี เรืืองรััตนเมธีี
3. คุุณนัฎชกร สุุวรรณสถิิตย์
4. คุุณสิริินทร์ ธรรมอุุปกรณ์์
5. คุุณภคมน สุุรกุุลกวิิน

ตััดสิินใจในประเด็็นท่ี่� เป็็นประโยชน์์สุุงสุุดต่่อ
บริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยการอนุุมััติิกรอบ
การดำำ�เนิินงาน นโยบาย วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย
ผลักดัันการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน

ผนวกกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์ของบริิษััท
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนประกอบด้้วย
ตััวแทนจากฝ่่ายงานหลักท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการขัับเคล่ื่� อน
โครงการด้้านความยั่่�งยืืน
ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่วน
ร่่วมทุุกฝ่่ายทุุกส่่วนงาน
พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่� งยืื นให้้สอดคล้้องกัับหลักปฏิิบััติิของ
อุุตสาหกรรม
ส่ื่� อความด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนทั้้� ง
ภายในและภายนอกของบริิษััท ตลอดจน
รวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อจััดทำำ�รายงาน และเปิิด
เผยสู่่�สาธารณะต่่อไป

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เน่ื่�องจากบริิษััท ได้้ย้้ายท่ี่�ตั้้�งสำำ �นักงานมาอยู่่�ที่�  อาคารสาธรธานีี  ชั้้�น 6 เม่ื่�อวัันท่ี่�  2 เมษายน 2567 ท่ี่� ผ่่านมา ทำำ�ให้้การเก็็บข้้อมููลการใช้้ ไฟฟ้้า น้ำำ�� กระดาษ การจััดการของเสีีย น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง และการใช้้
ทรัพย์สิินท่ี่� เช่่า จะเป็็นข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 (รวมระยะเวลา 9 เดืือน) ส่่งผลให้้บริิษััทต้องดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใหม่ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลท่ี่� ได้้ ไปใช้้เป็็นข้้อมููลปีีฐาน  
ในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกองค์์กรในปีีถััด ๆ ไป   

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

คน

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

 Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

 ลููกบาศก์์เมตร

คน

 กิิโลวััตต์

คน

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2eTon CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

Ton CO2e

 10.00

31.00

41.00

1.86

52.00

2.71

 2.38

0.4

 6.22

4.53

18.77

2.13

2.08

1.09

 315.00

6.30

 67,378.00

1,236.42

0.49

 0.34

0.043.81

6.77

0.10

0.33

0 

5.00

40.00

45.00

0.98

9.00

NA

NA

NA

 NA

NA

NA

NA

NA

NA

 723.00

13.15

 78,159.00

1,421.07

NA

NA

NANA

NA

NA

NA

NA

 3.00

34.00

37.00

0.92

8.00

NA

NA

NA

 NA

NA

NA

NA

NA

NA

 406.00

8.29

 67,378.00

1,375.06

NA

NA

NANA

NA

NA

NA

NA

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope 1)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope 2)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมรวม
(GHG Scope 1 และ 2)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม
(GHG Scope 1+2+3) ต่่อคน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอ่ื่�นๆ 
(GHG Scope 3)

เคร่ื่�องบิิน เท่ี่�ยวบิินระยะสั้้� น

การใช้้กระดาษ

การใช้้น้ำำ��ประปา-การประปานครหลวง

รถไฟฟ้้า (MRT, BTS)

รถโดยสารประจำำ�ทาง รถประจำำ�ทาง

รถยนต์์ทั่่�วไป รถยนต์์ส่่วนตััว น้ำำ��มันเบนซิิน

รถจัักรยานยนต์์ทั่่�วไป

รถยนต์์ทั่่�วไป รถยนต์์ส่่วนตััว ไม่่ทราบชนิิดน้ำำ��มัน

เรืือข้้ามฟาก เรืือเฟอร์์ร่ี่� ขนส่่งโดยเฉล่ี่�ย

การใช้้น้ำำ��รวม

การใช้้น้ำำ��รวมต่่อจำำ�นวนพนักงานรวม 

การใช้้ ไฟฟ้้ารวม

การใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อคน

การขนส่่งเอกสารของ messenger

การเผาไหม้เชื้้�อเพลิง Bio gasoline (Ethanol) , CO2

การเผาไหม้เชื้้�อเพลิงไบโอดีีเซล B7 , CO2โน้้ตบุ๊๊�ค และหน้าจอ monitor

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิง

การรัับเอกสารของ messenger

การกำำ�จัดขยะในครััวเรืือน โดยวิิธีีฝังกลบ

การกำำ�จัดพลาสติิกทั่่�วไป โดยวิิธีี Recycle (Close-loop)

ข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2567 2566 2565 ข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2567 2566 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หมวดหมู่�ที่�  6 การเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ 

หมวดหมู่�ที่�  1 การซื้้�อวััตถุดิิบและบริิการ

หมวดหมู่�ที่�  7 การเดิินทางของพนักงาน

การใช้้น้ำำ��

การใช้้ ไฟฟ้้า

หมวดหมู่�ที่�  9 การขนส่่งและกระจายสิินค้้า

การปล่่อยก๊๊าซอ่ื่�น ๆ

หมวดหมู่�ที่�  2 สิินค้้าประเภททุน

หมวดหมู่�ที่�  3 กิิจรรมท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิงและพลังงาน

หมวดหมู่�ที่�  4 การขนส่่ง และกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ��

หมวดหมู่�ที่�  5 การกำำ�จัดของเสีียท่ี่� เกิิดจากกิิจกรรมขององค์์กร
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ทั�งนี� การคํานวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที�เกิดขึ�นจัดทําโดยบริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด ซึ�งให้คําปรึกษาและตรวจสอบข้อมูลในการจัดทํารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร



ข้้อมููลสถิติิด้้านสัังคม

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

จำำ�นวนพนักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนักงานใหม่ทั้้�งหมดในรอบปีี

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงานท่ี่� เท่่าเทีียมกััน

แยกตามประเภทสัญญาจ้้าง

จำำ�แนกตามระดัับ

จำำ�แนกตามอายุุ

 จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนักงานใหม่

จำำ�นวนบุุคลากรท่ี่� เป็็นเพศหญิงทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนักงานเพศหญิงในระดัับผู้้�จัดการ และผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

จำำ�นวนพนักงานพ้้นสภาพ

พนักงานประจำำ�

พนักงานสััญญาจ้้าง

Top Management

Middle Management

Junior Management

Supervisor

Officer

22 - 30

31 – 40

41 – 50

51 – 60

61 ขึ้้�นไป

คน

คน

คน

คน

คน

ร้้อยละ

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

13

3

0

22%

 13

0

 1

4

1

4

3

 4

5

1

3

0

37

8

5

37

27

37

0

 4

9

14

8

2

 6

13

14

4

0

50

11

5

37

27

50

0

 5

13

15

12

5

 10

18

15

7

0

16

2

4

14%

16

0

 2

4

2

3

5

  5

6

3

1

1

39

5

8

39

27

39

0

 4

11

12

10

2

 4

17

15

3

0

55

7

12

39

27

55

0

 6

15

14

13

7

 9

23

18

4

1

14

4

4

39%

14

0

 1

4

1

0

8

 5

5

3

0

1

35

15

12

35

25

35

0

 4

10

11

0

10

 2

18

13

2

0

49

19

16

35

25

49

0

 5

14

12

0

18

 7

23

16

2

1

ประเภทข้้อมููล หน่่วย
2567 2566 2565

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม ประเภทข้้อมููล หน่่วย
2567 2566 2565

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

 จำำ�นวนพนักงานเพศหญิงในระดัับผู้้�จัดการ

จำำ�นวนพนักงานเพศหญิงในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนพนักงานหญิงต่่อพนักงานชาย

จำำ�นวนพนักงานเพศหญิงท่ี่�ดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการใน
ฝ่่ายท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กร อาทิิ การขาย การตลาด 
การพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายลงทุุน

คน

คน

ร้้อยละ

คน

14

4

2.95 2.45 2.76

10

14

4

10

23

4

10

23

4

10

21

4

8

21

4

8

ค่่าเฉล่ี่�ยการฝึึกอบรม

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การมีีส่วนร่่วมของพนักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยฝึึกอบรมพนักงานต่่อคนต่่อปีี

ร้้อยละของพนักงานท่ี่� เข้้าร่่วมกองทุุน

ชั่่�วโมงทำำ�งาน

เงิินสนัับสนุุนรวม

การบริิจาคในรููปแบบของสิ่่� งของและบริิการ

สถิิติิการเจ็็บป่่วย เน่ื่�องจากการปฏิิบััติิงาน

เงิินบริิจาค

พนักงานท่ี่�ดำำ�เนิินงานจััดการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

หมายเหตุ :  
1. ผู้้�จัดการ หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับ Junior Management - Middle Management
2. ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับ Top Management 
3. บริิษััทใช้้จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด ณ สิ้้� นปีีรายงานเป็็นพื้้�นฐานในการคำำ�นวณตัวชี้้� วััดต่่างๆท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับพนักงาน
4. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมด = [จำำ�นวนพนักงานประจำำ� x จำำ�นวนวัันทำำ�งาน x จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ (ต่่อวััน)] + จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา
ทั้้�งหมด -จำำ�นวนชั่่�วโมงวัันลาทั้้�งหมด

สถิิติิอุุบััติิเหตุร้้ายแรงถึึงแก่่ชีีวิต

สถิิติิอุุบััติิเหตุไม่่ร้้ายแรง อาทิิ ตกบัันได ล่ื่�นล้้ม และชนประตูู   
เป็็นต้้น

เป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมของพนักงานโดยรวม

ร้้อยละของพนักงานท่ี่� ร่่วมตอบแบบประเมิิน

ผลการประเมิินสุุขภาพองค์์กร (คะแนนความผููกพัันของ 
พนักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร)

ชม/คน

ร้้อยละ

ชั่่�วโมง

บาท

บาท

ครั้้�ง

บาท

คน

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

62.50

98

 105,403.83

410,800.00

12,277.86

0

60,750.00

3

0

0

80.00

100

82.55

69.00

96

115,918.33

163,018.56

35,865.15

0

30,000.00

3

0

0

80.00

100

81.81

69.00

98

 102,596.58

335,600.00

97,123.50

0

20,000.00

3

0

0

55.00

94

46.00
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ข้้อมููลสถิติิด้้านเศรษฐกิิจ

ข้้อมููลด้านเศรษฐกิิจ หน่่วย 2566 25632567 25642565 2562

เบี้้�ยประกัันภััยต่่อรัับรวม

เบี้้�ยประกัันภััยต่่อรัับสุุทธิ

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีี

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ

กำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น (บาท)

สิินทรัพย์รวม

หนี้้� สิินรวม

ทุุนเรีียกชำำ�ระแล้้ว

เงิินกองทุุน (ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น)

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี

เงิินปัันผล

อััตรากำำ�ไรสุุทธิต่่อรายได้้รวม

อััตราผลตอบแทนต่่อเบี้้�ยประกัันภััยต่่อรัับสุุทธิ

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์รวม

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน

อััตราความเสีียหาย

อััตราส่่วนรวมค่่าสิินไหมและค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน

อััตราส่่วนการรัับเส่ี่�ยงภััยไว้้เอง

อััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน  (CAR Ratio)

บาท

บาท

บาท

บาท

บาท

พัันบาท

พัันบาท

พัันบาท

พัันบาท

บาทต่อหุ้้�น

บาทต่อหุ้้�น

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

4,559,204

4,375,126

-109,822

-84,633

-0.14

3,047,549

1,772,696

620,000

1,241,788

2.00

n/a

-1.9

-1.9

-6.5

-2.9

3.2

80.4

104.1

96.0

340.6

3,455,281

3,426,059

71,386

62,113

0.10

2,737,159

1,369,281 

609,998 

1,367,878

2.24

0.0863934

1.8

1.8

4.4

2.2

3.4

72.1

99.9

99.2

329.4

2,964,553

2,931,348

181,549

153,105

0.26

2,875,416

1,428,653

600,000

1,446,763

2.41

0.166666

5.1

5.2

10.5

6.4

3.4

69.1

96.4

98.9

345.9

2,913,425

2,890,845

113,011

98,496

0.16

2,797,530

1,328,458

600,000

1,469,072

2.45

0.12

3.5

3.4

6.8

4.1

3.1

70.0

98.0

99.2

338.1

2,338,705

2,319,390

142,588

121,435

0.20

2,700,104

1,276,108

600,000

1,423,996

2.37

0.14

5.2

5.2

8.4

5.6

1.7

64.5

95.2

99.2

429.0

2,339,703

2,324,110

232,005

194,256

0.32

2,426,164

967,550

600,000

1,458,614

2.43

0.26

8.1

8.4

13.4

9.7

5.1

64.4

94.0

99.3

407.4

ผลประกอบการในรอบปีี

ฐานะการเงิิน ณ วัันสิ้้� นปีี 

อััตราส่่วนทางการเงิินท่ี่�สำำ �คัญ
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General disclosures

GRI content index

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

Organizational details Evaluation of the performance
of the highest governance body

Processes to remediate negative
impacts

Mechanisms for seeking advice
and raising concerns

Compliance with laws and  
regulations

Approach to stakeholder 
engagement

Collective bargaining agreements

Statement on sustainable  
development strategy

Remuneration policies

Policy commitments

Embedding policy commitments

Membership associations

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Reporting period, frequency, and 
contact point

Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Activities, value chain, and other
business relationships

Governance structure and  
composition

Nomination and selection of the 
highest governance body

Chair of the highest governance 
body

Collective knowledge of the highest 
governance body

Delegation of responsibility for
managing impacts

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
imapacts

Restatements of information

External assurance

Employees

Conflicts of interest

Communication of critical concerns

Workers who are not employees

2-1 2-18

2-25

2-26

2-27

2-29

2-30

2-22

2-19

2-23

2-24

2-28

2-20

2-21

2-2

2-3

2-14

2-6

2-9

2-10

2-11

2-17

2-13

2-12

2-4

2-5

2-7

2-15

2-16

8

16

2-8

p.77 p.113-115

p.32-p.37

p.73, p.125, 
p.128

p.39 p.39-41

p.33-p.34 16

p.10, p.40-p.41

p.8-9, p.38 p.4, p.7 https://www.
thairelife.co.th/
th/sustainabili-
ty.php

https://www.
thairelife.co.th/
th/sustainabili-
ty.php

p.99-100

p.38-41

p.38-41

p.7

p.7

p.50

p.99-100

The 
Company’s 
confidential 
information

The 
Company’s 
currently
does not 
collaborate 
with trade 
union for
establishing 
Collective 
bargaining 
agreement

p.15-29

p.77-83

p.77, p.92-95

p.78

p.116, 
p.160-p.174

p.81-91

p.111-112

p.106-108

p.153-155

p.110

p.77

p.39

p.39

p.43

p.5

p.44

p.50

p.45

p.45

https://www.
thairelife.co.th/
th/our-business 
-types.php

GRI
Standard

GRI
StandardOmission

Note
Omission

NoteSDGs SDGsDisclosure Disclosure

Location Location

One Report One ReportSustainability 
Report

Sustainability 
Report

Website Website
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Material topics

GRI content index

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 306: Waste
2020

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 305:
Emissions
2016

GRI 404:
Training and
Education 2016

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 302:
Energy 2016

GRI 303:
Water and
Effluents
2018

Process to determine material
topics

Management of significant
waste-related impacts

Management of material topics

Management of material topics

Energy indirect (Scope 2)
GHG emissions

Other indirect (Scope 3)
GHG emissions

Direct (Scope 1) GHG emissions

Average hours of training
per year per employee

Programs for upgrading
employee skills and transition
assistance programs

Percentage of employees
receiving regular performance
and career development
reviews

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Energy consumption within the
organization

Energy consumption outside of the 
organization

List of material topics

3-1 306-2

3-3

3-3

305-2

305-3

305-1

404-1 

404-2

404-3

305-4

305-5

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

302-1

302-2

3-2

p.39 p.39

p.30

p.19-p.21

p.30, p.44

p.30, p.44

p.30, p.44

p.45

p.23

p.21

p.44

p.8, p.30

p.29, p.44

p.29, p.44

p.29, p.44p.12

p.13

p.14

p.15

p.28

p.28, p.30

p.44

p.44

NA

p.28

p.28, p.44

p.28, p.44

7,12,13

7,12,13

7,12,13

7,12,13

7,12,13

6

6

p.39

GRI
Standard

GRI
StandardOmission

Note
Omission

NoteSDGs SDGsDisclosure Disclosure

Location Location

One Report One ReportSustainability 
Report

Sustainability 
Report

Website Website

Profits Capability

Climate actions

Employee Development & Well-being

Competitive Advantage

Policy Influence 

Responsible in Reinsurance

Operational Eco-efficiency

Energy intensity

Water discharge

Reduction of energy consumption

Water withdrawal

Water consumption

302-3

303-4

302-4

303-3

303-5

12

12,13

4,5,8

12,13

12,13

12,13

4,5

4,5

4,5

12,13

12,13

12

12

12

Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal

306-3

306-4

306-5
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GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 305:
Emissions 2016

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 405:
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

GRI 205:
Anti-Corruption
2016

GRI 418:
Customer
Privacy 2016

GRI 406: Non-
Discrimination
2016

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

Management of material topics Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

Diversity of governance bodies and 
employees

Operations assessed for risks
related to corruption

Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

Substantiated complaints
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Incidents of discrimination
and corrective actions taken

Ratio of basic salary and
remuneration of women to men

Management of material topics

Management of material topics

Management of material topics

3-3 3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

405-1

205-1

205-3

205-2

418-1

406-1

405-2

3-3

3-3

3-3

p.20-p.21 p.19

p.33-p.34

p.35

p.10

p.37-p.38

p.32

p.19

p.34

p.34 16

p.34 16

p.37-p.38

p.22

p.45

5,10

5,10

16

5,10

5,10

p.23

p.22

p.24

GRI
Standard

GRI
StandardOmission

Note
Omission

NoteSDGs SDGsDisclosure Disclosure

Location Location

One Report One ReportSustainability 
Report

Sustainability 
Report

Website Website

Employee welfare and well-being Diversity, equity and inclusion

Business ethics

Risk and Crisis management

Sustainable supply chain

Cybersecurity and data privacy

Corporate governance

Talent attraction and retention

Human rights

Financial Well-being and financial literacy

GRI 401:
Employment
2016

GRI 403:
Occupational
Health and
Safety 2018

New employee hires and employee 
turnover

Occupational health and safety
management system

Worker training on occupational 
health and safety

Benefits provided to full-time
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Hazard identification, 
risk assessment, and incident
investigation

Worker participation,
consultation, and communication 
on occupational health and safety

Promotion of worker health

401-1

403-1

403-5

401-2

403-2 

403-4

403-6

p.45

p.121, p.126

p.45

p.45

p.45

p.19-p.21

p.45

p.121, p.126

p.121 p.20

5,8,10

3

3

3

4

5,10

1,4,8,10

3

3

3

3

3

Parental leave

Occupational health services

Work-related injuries

Work-related ill health

401-3

403-3

403-9

403-10

p.21

p.121

5

3

https://www.
thairelife.co.th/
th/sustainabili-
ty.php
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107554000241

โทรศััพท์์
02 666 9000

เว็็บไซต์์
www.thairelife.co.th

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน (ประกััน)

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประเทศไทย

ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่
92/7 อาคารสาธรธานีี  2 ชั้้�น 6 ถนนสาทรเหนืือ 
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500

ลัักษณะกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แห่่ง
ประเทศไทย

การเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรหรืือหน่วยงานท่ี่� จััดขึ้้� น
เพ่ื่�อประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยร่่วม
รัับแนวนโยบายมาปฏิิบััติิภายในองค์์กร และแบ่่งปัันความรู้้� 
ประสบการณ์์เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนภายในองค์์กร 
อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษััทยังได้้เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการและสมาชิิก
ในองค์์กรท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบประกัันชีีวิตไทย ได้้แก่่ 
สมาคมประกัันชีีวิตไทย (TLAA) สมาคมนัักคณิิตศาสตร์ประกััน
ภััยแห่่งประเทศไทย (SOAT) แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC) สมาคมตลาดตราสารหนี้้� ไทย (ThaiBMA)

การรัับรองคุุณภาพรายงาน

ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบัับนี้้� นำำ�ข้อมููลมาจากระบบบััญชีี
เดีียวกัันกัับท่ี่� ใช้้จััดทำำ�งบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�แสดง
ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2567 ของบริิษััท ไทยรีี
ประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบ
บััญชีีรับอนุุญาต สำำ �หรับเนื้้� อหาและข้้อมููลอ่ื่�นๆ นอกเหนืื อจาก
ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�แสดงในรายงาน อาทิิ ข้้อมููลจากกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน การบัันทึึกค่่าจากหลักฐานทางบััญชีี  การประเมิิน
ค่่าตััวเลขบนพื้้�นฐานท่ี่�มีีหลักการ และยัังไม่่ได้้มีีการรัับรองจาก
หน่วยงานภายนอก

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า
รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด 
(มหาชน)

ช่่องทางการติิดต่่อกรณีีที่่� มีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของรายงาน

ฝ่่ายวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน (Financial Planning and Analysis) 

บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน)
92/7 อาคารสาธรธานีี  2 ชั้้�น 6 ถนนสาทรเหนืือ
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 โทรศััพท์: 02 666 9000
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