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ว�สัยทัศน� พันธกิจ และเป�าหมายในการดําเนินธุรกิจ

ไทยร�ประกันชีว�ตมุ�งเป�นพันธมิตรในการให�บร�การ
รับประกันภัยต�อด�านชีว�ต พร�อมพัฒนา สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ� และ
บร�การที่สร�างคุณค�าให�กับ ลูกค�า เศรษฐกิจและสังคมอย�างยั่งยืน
“Being unique life reinsurance solutions provider”

เรามุ�งมั่นพัฒนา สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ�และบร�การรับประกันภัยต�อด�านชีว�ต
ด�วยความเชี่ยวชาญตามมาตรฐานสากล

เรารักษาระดับความมั่นคงทางการเง�นพร�อมสร�างผลตอบแทนอย�างยั่งยืน
แก�ผู�ถือหุ�น

เรามุ�งมั่นพัฒนาศักยภาพบุคลากรให�พร�อม
ต�อการเปลี่ยนแปลงด�านต�าง ๆ ของธุรกิจ

ว�สัยทัศน�
Vision

พันธกิจ
Mission
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THAIRE LIFE’S GOALS

ด้ว้ยสััมพันัธภาพอันัยาวนาน เรามุ่่�ง
มั่่�นท่ี่�จะสร้างมููลค่า่และความสำำ�เร็จ็ท่ี่�
ยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้าและเป็็น
พัันธมิิตรที่่�ลููกค้้านึึกถึึง
ในฐานะบริิ ษััทประกััน ภััยต่่อ ใน
ประเทศ เรามั่่�นใจว่่าข้้อมูลความ
รู้้� ด้้านประกัันภััยต่่อของเราเป็็น
ข้้อมูลท่ี่�ทัันสมัยและถููกต้้องแม่่นยำำ� 
สามารถแก้้ ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้
อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

•

•

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตของ
ผลกำำ�ไรอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละปีี
รัักษาระดัับอััตราส่่วนเงิินกองทุุน
ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (CAR Ratio) ให้้
มากกว่่า 300
เพ่ื่�อความมั่่�นใจในศักัยภาพของการ
บริิหารความเสี่่�ยงของเรา
เพื่่�อการบริิหารจััดการสิินทรััพย์
ลงทุุนของธุุรกิิจได้้อย่่างมืืออาชีีพ

•

•

•

•

เราให้้การพััฒนาบุุคลากรที่่�ดีีเยี่่�ยม
และให้้การฝึึกฝนความเป็็นผู้้�นำำ�เพื่่�อ
สร้้างเสริมประสบการณ์์และเป็็น
คำำ�มั่่�นให้้กัับพนัักงานของเรา
สร้้างผลตอบแทนท่ี่�จูู ง ใจใ ห้้กัับ
พนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•

•

VALUE STATEMENT 
เราจะสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ:

ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงานพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

พันธมิตรทางธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น

หลักประกันท่ีม่ันคง
บร�การท่ีสะดวก รวดเรว็ และประหยัด
การเน�นให�คาํปร�กษาและแก�ป�ญหาร�วมกัน
บร�การเสร�มในเร�อ่ง การฝ�กอบรมและให�คาํปร�กษา ด�านเทคนิค

•
•
•
•

เน�นนโยบายการลงทุน แบบอนุรกัษ�นิยม
การพ�จารณารบัประกันภยั อย�างมีหลักเกณฑ�ท่ีดี
การจดัการส�วนผสมรวมของธุรกิจ (อย�างมอื อาชพี)
การดําเนนิธุรกิจอย�างมีจรรยาบรรณ

•
•
•
•

พนักงาน
พฒันาพนักงานให�มีคณุภาพ และผลผลิตท่ีสูงข�น้
ให�ผลตอบแทนท่ีดี
ให�ความม่ันคงและโอกาส แห�งความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน

•
•
•
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สารจากผู�อํานวยการใหญ�

COVID-19 จะคลีค่ลายลงและเร��มท่ีจะเป�น new normal โดยทุกส�วน
ของสังคมเร��มกลับมาใช�ชีว�ตแบบปกติ แต�หลายป�จจัยยังคงกดดัน
เศรษฐกิจโดยเฉพาะประเด็นสงครามรัสเซีย-ยูเครนท่ีนําไป
สู�มาตรการควํ่าบาตรทางการค�า และว�กฤตพลังงานท่ีมีแนวโน�ม
ยืดเยื้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจ�น รวมถึงการใช�นโยบายอัตรา
ดอกเบ้ียสูงในป� 2565-2566 เพ�่อคุมเง�นเฟ�อ ท�ามกลางราคา
พลังงานทีอ่ยู�ในระดบัสูง ส�งผลกระทบต�อต�นทุนและภาระหน้ีของภาค
รัฐและเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจประกันชีว�ตท่ีต�องเผชิญกับโอกาส
และความท�าทายรอบด�าน ทาํให�บร�ษทัต�องมีการปรบัตัวหลากหลาย
มิติในการดําเนินงาน เพ�่อให�บร�ษัทสามารถเติบโตอย�างยั่งยืนและ
บรรลุว�สัยทัศน�ของบร�ษัทในการมุ�งสู�การเป�น “Being unique life 
reinsurance solutions providers”

          บร�ษัทได�มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพ�จารณารับ
ประกันภยั และพัฒนากรอบการบร�หารความเส่ียงมาใช�เป�นเคร�อ่งมอื
ในการดําเนินงาน เพ�อ่รกัษาความมัน่คงทางการเง�น (Credit Rating) 
และระดับเง�นกองทุน (CAR) ให�อยู�ในเกณฑ�ที่ดี สามารถรองรับการ
เติบโตของธรุกจิท่ีจะเกิดในอนาคต อีกทัง้ได�ประกาศใช�นโยบายการ
ต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน (Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) และประกาศใช�นโยบายธรรมาภบิาลการลงทุน 
(Investment Governance Policy) ส่ือถงึความมุ�งม่ันของบร�ษัทท่ี
จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีจร�ยธรรม
ธุรกิจ โดยในป�ท่ีผ�านมาบร�ษัทได�มีการศึกษาตลาดและพัฒนา
ผลิตภณัฑ�เพ�อ่ตอบสนองความต�องการของลูกค�า มุ�งแสวงหาโอกาส
และช�องทางการเติบโตใหม�ๆ รวมถึงมีแผนขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ 
อย�างต�อเนือ่ง อันเป�นการยกระดับศกัยภาพอ�ตสาหกรรมประกนัชีว�ต
ไทย สอดรบัแนวนโยบายสร�างการเติบโตอย�างย่ังยืนในระยะยาว โดย
บร�ษัทได�พัฒนาความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได�แก� กลุ�ม 
Reinsurer ต�างชาติ กลุ�มบร�ษัทนายหน�า กลุ�มอสังหาร�มทรพัย� รวม
ถงึกลุ�มบร�ษทั Tech Partner เพ�อ่พฒันาผลติภณัฑ�ประกันชวี�ตและ
บร�การที่เหมาะสม และตอบโจทย�ลูกค�า

และจากการท่ีบร�ษัทให�ความสําคญักับการผนวกแนวคดิด�านความ
ย่ังยนืเข�าไปเป�นส�วนหน่ึงของกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุ�งเน�น
ดลุยภาพในการบร�หารจดัการให�ครอบคลุมท้ัง 3 มติิ ประกอบด�วย 
การเจร�ญเติบโตขององค�กร ความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม และ
การพัฒนาสังคม ซึ่งการดําเนินธุรกิจภายใต�กรอบแนวคิดด�าน
ความยั่งยืนของบร�ษัท และต้ังอยู�บนหลักธรรมาภิบาล ทําให�ในป� 
2565 บร�ษัทได�รบัการประเมนิด�านการกํากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส�งเสร�มสถาบัน
กรรมการบร�ษัทไทย (IOD) ที่ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงบร�ษัทมีการ
กํากับดแูลกจิการอยู�ในระดบัดเีลศิ ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 6 และในป�ทีผ่�าน
มาบร�ษทัได�รบัรางวลั SET Award 2022 ในประเภทรางวลั “Rising 
Star Sustainability Awards” ซึ่งเป�นหน่ึงในกลุ�มรางวัล 
Sustainability Excellence จากงานประกาศรางวัล SET Award 
2022 จัดโดยตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยร�วมกับวารสาร
การเง�นธนาคาร โดยรางวัลในกลุ�ม Sustainability Excellence 
จะมอบให�กับบร�ษัทจดทะเบียนใตลาดหลักทรัพย�ท่ีดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงผลประกอบการทางการเง�น และความรับผิดชอบ
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงสามารถนําประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  หร�อ ESG (Environmental, Social and 
Governance) ไปใช�เป�นกลไกในการพัฒนาธุรกิจสู�ความย่ังยืนได�
อย�างมีประสิทธิภาพ และบร�ษัทยังได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นย่ังยืน หร�อ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ประจําป� 2565 จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ซึ่งสะท�อนให�เห็นถึงความมุ�งม่ันพัฒนาการ
บร�หารจัดการธุรกิจให�เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน

             จากผลการดําเนินงานที่กล�าวมา ในฐานะตัวแทนของบร�ษัท 
ผมขอแสงความขอบคุณและขอให�คํามั่นว�าจะดําเนินธุรกิจให�เติบโต
อย�างยัง่ยนื โดยคํานงึถึงผลกระทบต�อสงัคมและสิ�งแวดล�อม ควบคู�
ไปกับการสร�างคุณค�าร�วมกันกับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย ผลักดันให�
บร�ษัทดําเนินธุรกิจสู�อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต�อไป

ป� 2565 แม�ว�าผลกระทบเชิงลบจากการแพร�ระบาดของ

สุทธิ รจ�ตรังสรรค�
ผู�อํานวยการใหญ�02
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36

สารจากผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

มิิติิทางเศรษฐกิิจ
การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่าง
ยั่่�งยืืน

มิิติิทางสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร	

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ	

อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI Contents Index

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

รู้้�จัักบริิษััทไทยรีีประกัันชีีวิิต 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี  
 ประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency

ความสามารถในการเติิบโต

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในปีี 2565

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางด้้านประกัันภััย

แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน

การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ

Contents
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ยืดเยื้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจ�น รวมถึงการใช�นโยบายอัตรา
ดอกเบ้ียสูงในป� 2565-2566 เพ�่อคุมเง�นเฟ�อ ท�ามกลางราคา
พลังงานทีอ่ยู�ในระดับสูง ส�งผลกระทบต�อต�นทุนและภาระหน้ีของภาค
รัฐและเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจประกันชีว�ตท่ีต�องเผชิญกับโอกาส
และความท�าทายรอบด�าน ทาํให�บร�ษทัต�องมีการปรบัตัวหลากหลาย
มิติในการดําเนินงาน เพ�่อให�บร�ษัทสามารถเติบโตอย�างยั่งยืนและ
บรรลุว�สัยทัศน�ของบร�ษัทในการมุ�งสู�การเป�น “Being unique life 
reinsurance solutions providers”

          บร�ษัทได�มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพ�จารณารับ
ประกันภยั และพฒันากรอบการบร�หารความเส่ียงมาใช�เป�นเคร�อ่งมอื
ในการดําเนินงาน เพ�อ่รกัษาความมัน่คงทางการเง�น (Credit Rating) 
และระดับเง�นกองทุน (CAR) ให�อยู�ในเกณฑ�ที่ดี สามารถรองรับการ
เติบโตของธรุกจิท่ีจะเกิดในอนาคต อีกทัง้ได�ประกาศใช�นโยบายการ
ต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน (Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) และประกาศใช�นโยบายธรรมาภบิาลการลงทุน 
(Investment Governance Policy) ส่ือถงึความมุ�งม่ันของบร�ษัทท่ี
จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีจร�ยธรรม
ธุรกิจ โดยในป�ท่ีผ�านมาบร�ษัทได�มีการศึกษาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ�เพ�อ่ตอบสนองความต�องการของลูกค�า มุ�งแสวงหาโอกาส
และช�องทางการเติบโตใหม�ๆ รวมถึงมีแผนขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ 
อย�างต�อเนือ่ง อันเป�นการยกระดับศกัยภาพอ�ตสาหกรรมประกนัชวี�ต
ไทย สอดรบัแนวนโยบายสร�างการเติบโตอย�างย่ังยืนในระยะยาว โดย
บร�ษัทได�พัฒนาความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได�แก� กลุ�ม 
Reinsurer ต�างชาติ กลุ�มบร�ษัทนายหน�า กลุ�มอสังหาร�มทรพัย� รวม
ถงึกลุ�มบร�ษทั Tech Partner เพ�อ่พฒันาผลติภณัฑ�ประกันชวี�ตและ
บร�การที่เหมาะสม และตอบโจทย�ลูกค�า

และจากการท่ีบร�ษัทให�ความสําคญักับการผนวกแนวคดิด�านความ
ย่ังยนืเข�าไปเป�นส�วนหน่ึงของกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุ�งเน�น
ดลุยภาพในการบร�หารจดัการให�ครอบคลุมท้ัง 3 มติ ิประกอบด�วย 
การเจร�ญเติบโตขององค�กร ความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม และ
การพัฒนาสังคม ซึ่งการดําเนินธุรกิจภายใต�กรอบแนวคิดด�าน
ความยั่งยืนของบร�ษัท และต้ังอยู�บนหลักธรรมาภิบาล ทําให�ในป� 
2565 บร�ษัทได�รบัการประเมนิด�านการกํากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส�งเสร�มสถาบัน
กรรมการบร�ษัทไทย (IOD) ที่ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงบร�ษัทมีการ
กํากับดแูลกจิการอยู�ในระดบัดเีลศิ ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 6 และในป�ทีผ่�าน
มาบร�ษทัได�รบัรางวลั SET Award 2022 ในประเภทรางวลั “Rising 
Star Sustainability Awards” ซึ่งเป�นหน่ึงในกลุ�มรางวัล 
Sustainability Excellence จากงานประกาศรางวัล SET Award 
2022 จัดโดยตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยร�วมกับวารสาร
การเง�นธนาคาร โดยรางวัลในกลุ�ม Sustainability Excellence 
จะมอบให�กับบร�ษัทจดทะเบียนใตลาดหลักทรัพย�ท่ีดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงผลประกอบการทางการเง�น และความรับผิดชอบ
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงสามารถนําประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  หร�อ ESG (Environmental, Social and 
Governance) ไปใช�เป�นกลไกในการพัฒนาธุรกิจสู�ความย่ังยืนได�
อย�างมีประสิทธิภาพ และบร�ษัทยังได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นย่ังยืน หร�อ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ประจําป� 2565 จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงความมุ�งม่ันพัฒนาการ
บร�หารจัดการธุรกิจให�เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน

             จากผลการดําเนินงานที่กล�าวมา ในฐานะตัวแทนของบร�ษัท 
ผมขอแสงความขอบคุณและขอให�คํามั่นว�าจะดําเนินธุรกิจให�เติบโต
อย�างยัง่ยนื โดยคํานงึถึงผลกระทบต�อสงัคมและสิ�งแวดล�อม ควบคู�
ไปกับการสร�างคุณค�าร�วมกันกับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย ผลักดันให�
บร�ษัทดําเนินธุรกิจสู�อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต�อไป

ป� 2565 แม�ว�าผลกระทบเชิงลบจากการแพร�ระบาดของ

สุทธิ รจ�ตรังสรรค�
ผู�อํานวยการใหญ�



SUSTAINABILITY REPORT 2022
THAIRE LIFE ASSURANCE PCL.                                                                      6

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััทกำำ�หนดเนื้้�อหาในรายงานจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนปััจจััยภายนอก
และปััจจัยัภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญั ภายใต้้หลัักการ 4 ประการของ GRI ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย การพิิจารณาบริิบทแห่่งความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Materiality) ความ
ครบถ้ว้นสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Completeness) และการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกระบวนการจััดทำำ�รายงาน (Stakeholder Inclu-
siveness) บริิษััทมีีกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ โดยมีีคณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานเป็็นผู้้�พิิจารณา ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�นเพื่่�อเปิิดเผยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนิิน
งานและ ผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท  โดยครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 
31 ธัันวาคม 2565
รายงานความยั่่�งยืืนเล่่มนี้้�ถููกจัดทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางกรอบการจััดทำำ�รายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทาง
การเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน (Financial Services Sector Supplement) โดยกระบวนการทำำ�รายงานฉบัับ
นี้้� ประยุุกต์์ใช้้หลัักการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards โดยพิิจารณาความครอบคลุุมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทั้้�งหมด และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ

การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน

การระบุประเด็นที่สำคัญ
และกำหนดขอบเขตของการรายงาน

1
ระบุประเด็นที่สำคัญที่มีผลกระทบต�อความ
ยั่งยืนของบร�ษัท ในมิติด�านเศรษฐกิจ สิ�ง
แวดล�อม สังคม รวมถึงความเสี่ยงและโอกาส
ต�อธุรกิจทั้งจากป�จจัยภายในและภายนอก 
อาทิ ทิศทางและกลยุทธ�ธุรกิจ ประเด็นที่ผู�มี
ส�วนได�เสียให�ความสนใจ ประเด็นที่ทั่วโลกให�
ความสำคัญในบร�บทของความยั่งยืน 

การจัดลำดับประเด็นที่สำคัญ

2
ผู�บร�หารและคณะทำงานจัดลำดับความสำคัญ
ของแต�ละประเด็นที่สำคัญ โดยพ�จารณาจาก
องค�ประกอบ 2 ประการ ได�แก� ผลกระทบที่มีนัย
สำคัญต�อการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท และ
ความสนใจของผู�มีส�วนได�เสีย โดยพ�จารณา
น้ำหนักตามเกณฑ�การประเมินความเสี่ยง และ
โอกาสในการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท

การตรวจสอบประเด็นที่สำคัญ

3
จัดทำผลสรุปของประเด็นสำคัญ รวมถึงความ
สอดคล�องกันกับหมวดการรายงานของ GRI 
และขอบเขตการรายงาน ซึ่งฝ�ายวางแผนและ
ว�เคราะห�ทางการเง�น เป�นผู�จัดทำข�อมูลตรวจ
สอบความสมบูรณ�ของเนื้อหา และคณะผู�
บร�หารให�ความเห็นชอบ เพ�่อให�การเป�ดเผย
ข�อมูลมีความถูกต�อง และครบถ�วน

การพัฒนาการรายงานอย�างต�อเนื่อง

4
บร�ษัทมีแผนทบทวนการเป�ดเผยข�อมูลใน
รายงานอย�างต�อเนื่อง และรวบรวมข�อเสนอ
แนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�องมาพ�จารณา
ปรับปรุงและพัฒนารายงานความยั่งยืนในฉบับ
ถัดไป ให�มีความเหมาะสมและสอดคล�องกับ
ประเด็นที่ต�องการสื่อสาร
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บาท>500,000
พนักงานรวมทั้งสิ�น
ค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการพัฒนา

ชั่วโมง69
ของพนักงานเฉลี่ย
จำนวนชั่วโมงการอบรม

ของพนักงานต�อองค�กรสูงสุด
ผลคะแนนความผูกพัน

ด�าน Work / Life Balance%50

ชาย
จำนวนพนักงาน

หญิง
14
35

คน
คน

ต�อคนต�อป�

เบี้ยประกันชีว�ตต�อรับสุทธิ

บาท2,965
กำไรสุทธิ

ล�านบาท153

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านบุคลากร

ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

(เทียบกับป�ฐาน 2563)

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล
ต�อกําไรสุทธิ

อัตราส�วนผลตอบแทน
ต�อส�วนผู�ถือหุ�น

อัตราส�วนความเพ�ยงพอ
ของเง�นกองทุน

อัตราส�วนรวมค�าสินไหมทดแทน
และค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน

65.3% 10.5% 346% 96.4%

>80%

จำนวนพนักงานที่มี
ส�วนร�วมและสนับสนุน

กิจกรรมเพ�่อสังคม
และสิ�งแวดล�อม

จากจำนวนพนักงานทั้งหมด

ลดการใช�ไฟฟ�า*

25%
(เทียบกับป�ฐาน 2563)

ลดการใช�น้ำ*

52%
(เทียบกับป�ฐาน 2563)

ลดปร�มาณกระดาษ A4
ภายในสำนักงาน

33%

จำนวนโครงการ/
กิจกรรมเพ�่อสังคม 

2
โครงการ

หมายเหตุุ จำ ำ�นวนการใช้้ ไฟฟ้้าและการใช้้น้ำำ�� มีีก ารลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2563 เนื่่�องจากบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานแบบ Hybrid 	
Working เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อของเชื้้�อโคโรนาไวรััส (COVID-19) และให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีการใช้้ชีีวิิตรููปแบบใหม่่ (New normal) สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน
หน้้า 49

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในปีี 2565
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ไทยรีไลฟ์ เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

Thaire Life is a private sector member of Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption (CAC).

ไทยรี ไลฟ์ ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญ	
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริม	
ผู้ลงทุนไทย สมาคม บริษัทจดทะเบียนและสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กบัหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ ประจำ�ปี 2565 ได้ 100 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับ ”ดีเยี่ยม”

Thaire Life obtained the quality assessment of the 2022  An-
nual General Meeting of Shareholders (AGM Checklist) by the 
Thai Investors Association. Association of listed companies 
and the Office of the Securities and Exchange Commission 
for the year 2022 with 100 points, which is consider to be in 
the level of “Excellent”

ไทยรีไลฟ์ ได้รับการจัดอันดับความแข็งแกร่งด้านการเงินในระดับ 
Best’s Financial Rating : A-(Excellent), ซ ึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี	
ความมั่นคงดี โดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ AM Best

Thaire Life obtained financial strength rating of Best’s 	
Financial Rating: A-(Excellent), awarded on the International 	
Credit Rating by The AM Best 

ไทยรีไลฟ์ ได้รับการประเมินการกำ�กบดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
(CGR) ประจำ�ปี 2564 ระดับ “ดีเลิศ”

Thaire Life also received an “Excellent” rating for its 2021 	
assessment in Thailand’s Corporate Governance Report 
(CGR).

COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTIONANNUAL GENERAL MEETING CHECKLIST SCORE

FINANCIAL STRENGTH RATING CORPORATE GOVERNANCE REPORT

ไทยรี ไลฟ์ ได้รับรางวัล SET Award 2022 ในประเภทรางวัล 	
“Rising Star Sustainability Awards” ซงเป็นหน่ึงในกลุ่มรางวัล 	
Sustainability Excellence จากงานประกาศรางวัล SET Award 
2022 และยังได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำ�ปี 2565 	
ในกลุ่มธุรกิจการเงิน จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่อง
เป็นปีที่  2 ซงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการ
ธุรกิจให้เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Thaire Life was recognized by SET Award 2022 for the    
“Rising Star Sustainability Awards” category, including 	
recognized by Thailand Sustainability Investment (THSI) 2022 
in financial sector for the second consecutive year from the 
Stock Exchange of Thailand. This reflects our commitment 
on strong operations with the aim to develop a business 
based on sustainable growth.

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ
จากการที่บริษทัมุ่งมัน่ในการพฒันาการด�ำเนนิงานในด้านธรุกจิประกนัชวีิต โดยค�ำนึงถงึประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม ดวยการด�ำเนิน
ธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการตระหนักถึงความส�ำคัญของสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมืความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ปี 2565 บริษัทได้รับรางวัลจากสถาบันต่าง ๆ ทั้งนืประเทศและระดับสากล
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รู้้�จัักบริิษััทไทยรีีประกัันชีีวิิต
บริิษััท  ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด  (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้้านประกัันชีีวิิตทุุกประเภท ได้้แก่่ ประกัันชีีวิิตสามััญ (Ordinary Life)  
ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม (Group Life) การประกัันชีีวิิตเพื่่�อคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ (Credit Life) การประกัันอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ (Personal Accident & 
Health) โดยรัับประกัันชีีวิิตต่่อประเภทต่่าง ๆ จากบริิษััทประกัันชีีวิิตในประเทศไทยทุุกบริิษััท

ประกัันชีีวิิตสามััญ ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม ประกัันชีีวิิต
เพื่่�อคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ

ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
และสุุขภาพ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท มีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจประกัันชีีวิิตต่่อตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีความ
เข้้าใจถึึงความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ ประกัันชีีวิิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การวิิจััย
และการวางแผน ตลอดจนการบริิหารความเสี่่�ยง มีีความสามารถ บริิหารและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ปััจจุุบัันบริิษััทมีีบริิษััทร่่วม 1 บริิษััท คืือ TKI Life Insurance Company Limited ซึ่่�งได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทเสร็็จในปีี 2559 มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านประกัันชีีวิิตในประเทศลาว โดยบริิษััทถืือหุ้้�นร้้อยละ 32.5 ของทุุนที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้ว 

ภายใต้้วิิสััยทััศน์ ไทยรีีประกัันชีีวิิตมุ่่�งเป็็นพัันธมิตรในการให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิิต พร้้อมพััฒนา สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และ
บริิการ ที่่�สร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับั ลููกค้า้ เศรษฐกิจิและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืน โดยบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์ซ์ึ่่�งมุ่่�งเน้น้พัฒันาธุรุกิจิกับัคู่่�ค้้ารายใหม่ท่ั้้�ง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่การบริิการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริิษััท รวมถึึงการขยายธุุรกิิจ
ไปยัังภููมิิภาค CLMV โดยมีีกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินงาน 5 ปีี (2562 - 2566) เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ประเทศไทย

สปป. ลาว

TKI Life Insurance Company Limited

บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107554000241

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน

โทรศััพท์์
02 666 9000

ลัักษณะกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

โทรสาร
02 277 6227

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประเทศไทย

เว็็บไซต์์
www.thairelife.co.th

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีีวิต ซอยรััชดาภิิเษก 20  
ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพฯ 10310

บริษิัทัได้้เข้า้ร่่วมเป็็นสมาชิิกกับองค์์กรหรืือหน่่วยงานท่ี่�จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อ
ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยร่่วมรัับแนว
นโยบายมาปฏิบิัตัิภิายในองค์ก์ร และแบ่ง่ปันัความรู้้� ประสบการณ์์
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนภายในองค์์กร อีีกทั้้ �งผู้้�
บริหิารของบริิษัทัยังได้้เข้า้ร่่วมเป็็นกรรมการและสมาชิิกในองค์์กร
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบประกัันชีีวิิตไทย ได้้แก่่ สมาคม
ประกัันชีีวิิตไทย (TLAA) สมาคมนัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย
แห่่งประเทศไทย (SOAT) แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC) สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA)

ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบัับนี้้�นำำ�ข้อมููลมาจากระบบบััญชีี
เดีียวกัันกัับที่่�ใช้้จััดทำำ�งบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�แสดงใน
แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2564 ของบริิษััท ไทยรีีประกััน
ชีีวิต จำำ�กััด  (มหาชน) ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้�สอบบััญชีี
รัับอนุุญาต สำำ�หรัับเนื้้�อหาและข้้อมููลอื่่�นๆ นอกเหนืือจากข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�แสดงในรายงาน อาทิิ ข้ ้อมููลจากกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน การบัันทึึกค่่าจากหลัักฐานทางบััญชีี ก ารประเมิิน
ค่่าตััวเลขบนพื้้�นฐานท่ี่�มีีหลัักการ และยัังไม่่ได้้มีีการรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ฝ่่ายวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน (Financial Planning and Analysis) 
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีีวิิต ซอยรััชดาภิิเษก 20 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 โทรศััพท์์: 02 666 9000 โทรสาร: 02 277 6227

รายงานความยั่่�งยืืน 2564 บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

การเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่างๆ

ช่่องทางการติิดต่่อกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของรายงาน

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า

การรัับรองคุุณภาพรายงาน
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน Diving Business for Sustainability 
นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 

Life insurance for Quality of Life

บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าทุุกคนในองค์์กร มีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจประกัันชีีวิตตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีความเข้้าใจถึึงความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุคลากรท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การวิิจััยและการวางแผน ตลอดจน
การบริิหารความเสี่่�ยง มีีความสามารถบริิหารและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้วิิสััยทััศน์ “ไทยรีีประกัันชีีวิิตมุ่่�งเป็็นพัันธมิิตร
ในการให้้บริิการรับัประกันัภัยัต่่อด้้านชีีวิต พร้อมพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการ ท่ี่�สร้างคุุณค่่าให้้กับัลููกค้า เศรษฐกิจิและสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน” 
ซึ่่�งบริษัิัทได้น้ำำ�แนวคิดิด้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีของบริษัิัท เข้า้มาเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งกัับการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นพััฒนาธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่
คุุณค่่า เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริิษััท  และส่่งมอบคุุณค่่าผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าและสัังคมไทย อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยเสริิมสร้้าง
ให้้บริิษััทแข็็งแกร่่งท่่ามกลางความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อตอบแทนและเติิบโตไปพร้้อมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

บริิษััทไทยรีปีระกันัชีีวิติมีีกลยุทุธ์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเชิงิรุกุ ด้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาการบริิการต่า่ง ๆ  ให้ค้รอบคลุมุกับัความต้อ้งการของ
ลููกค้า้ในทุกุด้า้น และแสวงหาโอกาสหรืือช่อ่งทางในการเติบิโตใหม่่ๆ  (new S-Curve) เพื่่�อสร้า้งการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนด้ว้ยการพัฒันาผลิตภัณัฑ์ ์
บริิการ ตลาดใหม่่ รวมถึึงการปรัับธุุรกิิจหลััก  (Core Business) ให้้สามารถตอบรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นและสร้้างการเติิบโตอย่่าง
ก้้าวกระโดดผ่่านการสร้้างพัันธมิิตรต่่าง ๆ ในอีีก 3-5 ปีี ข้้างหน้้า ซึ่่�งสามารถดููผลการดำำ�เนิินงานได้้ที่่�แบบ 56-1 one report ภายใต้้หััวข้้อ 
โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยในปีี 2565 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจผ่่านกลยุุทธ์์สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

สังคมคุณภาพชีว�ตที่ดี
คู�ค�ามีผลิตภัณฑ�ประกัน
ชีว�ตและบร�การที่ตอบ
โจทย�สังคม

บร�ษัทมีการเติบโตอย�าง
ยั่งยืน

การตระหนักรู�เร�่องการมี 
สุขภาพกายและใจที่ดี และ
สุขภาพด�านการเง�น

Aging Society
สังคมผู�สูงอายุ ทำให�เกิดความ
ต�องการการดูแลในขณะที่ความ
สามารถในการหาเง�น และจำนวน
ประชากรในวัยทำงานลดต่ำลง

โรคอ�บัติใหม�ต�าง ๆ เช�น 
COVID-19

ป�ญหาสิ�งแวดล�อมที่ส�งผล
ต�อความเป�นอยู� อาหารและ
สุขภาพ

Technology & 
Digitalization 

กลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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Commitment to 
High Purpose

Sustainable
Development

Sustainability
Strategy

Sustainability
Initiatives

Being unique life reinsurance smart solution partner for wellness eco system

บริิษััทมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็น
ผู้้�ให้้บริิการครบวงจร
แก่่ลููกค้้า โดยที่่�บริิษััท
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ประกััน

ชีีวิิตและบริิการใหม่่ ๆ 
(Products & 

Services) เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของตลาด

บริิษััทและคู่่�ค้้า
พัันธมิิตร

 (Partnership) 
ร่่วมมืือกัันโดยมุ่่�ง

หวัังที่่�จะเป็็นบริิษััทรัับ
ประกัันต่่อด้้านประกััน

ชีีวิิตชั้้�นนำำ�

บริิษััทมุ่่�งหมายที่่�จะ
สร้้างความได้้เปรีียบ
เชิิงการแข่่งขัันผ่่าน
กระบวนการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล 

(Efficient and 
Effective Process)

บริิษััทส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อ
ที่่�จะสร้้างทีีมที่่�หวััง
ผลเลิิศที่่�แข็็งแกร่่ง 
(Strong Winning 

Team)

บริิษััทเน้้นการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ทาง
ธุุรกิิจให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก
และจดจำำ� (Brand 
Awareness) กัับ
กลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้้า
ในประเทศและต่่าง

ประเทศ

Sustainability

4Es

Strong BS and Capital 

Growth on health Partnership Economic
G
ov
er
na
nc
e

Enlarge FAC International Market Social

Life Business Expansion

Always put ourselves
in customer’s shoes

Maximize Capital
capability
Cooperate Strategy &
Business Analysis
Setup Alternative
solution department
Leveraging digital to
operation process
Product development

Healthcare service
partners
Reinsurance partners
Broker partners
Tech company
partners
Invest in Product
development solution

Cultivating an
Innovation Mindset
Process improvement
Talent Management
Training roadmap by
career path
development
Inspiration event for
employee
Go green awareness

Public online research
Educate health
awareness to society
Build up principle of
insurance literacy
Promote positive
attitude in insurance
essential

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•

•
•
•

•

•

•
•

•

•

Collaborating to create
intelligent product and

services

Happy @Thaire Life Public Knowledge
Sharing

Engage Customer
Establish Strategic

Partnerships
Empower
Employees

Educate People

Data Management Environmental

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�สร้้าคุุณค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

การรับัประกันัภัยัต่่ออย่่างมีีความ
รับัผิิดชอบ

การจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

Innovation & Technology ESG

กลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน
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กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน Sustainability Strategies 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�บริษัิัทต้องปฏิบัิัติ ิเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท ดัังนี้้�

Engage Customer
เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าในเชิิงลึึกเพื่่�อ
จััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้า

ยกระดัับความคุุณภาพชีีวิิต ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� มุ่่�งสู่่�การเติิบโตร่่วมกััน

Establish Strategic Partnerships
สร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรในการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงระบบประกันัชีีวิิตและสุขุภาพ

Empower Employees
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถขององค์์กร

Educate People
ความรู้้�ในระบบประกัันชีีวิิต
และสุขุภาพของสังัคมไทยทุกุกลุ่่�ม

4Es
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

Corporate Governance & 
Compliance

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร  

ความสามารถในการเติิบโต  

Policy Influence การมีี 
ส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้าง
เศรษฐกิิจของประเทศ 

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการใน	 	
	 ระดัับดีีเลิิศ
•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััย	 	
	 สำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ต้้นทุุนที่่� เกี่�ยวข้้องกัับ claim ลดลงจากการสร้้าง 
awareness เรื่่�องการรัักษาสุุขภาพผ่่าน application 
health tracker ต่่าง ๆ
ต้้นทุนที่�เกี่�ยวข้องกับ commission จะสามารถลดลง
จากการเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่าน digital
จััดหา business model ใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยลด
ต้้นทุุน

สร้้างธุุรกิิจเติิบโตเป็็น 2 เท่่าภายใน 10 ปีีข้้างหน้้า
เป้้าหมายรายได้้ 4,000 ล้้าน ภายในปีี 2573
มีีส่่วนร่่วมในการผลักดัันให้้ penetration rate ของ
ประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 40% เป็็นอย่่างน้้อย 50%

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาที่่�ได้้รัับจาก ceding company ที่่�
เคยมีีข้้อจำำ�กััดทางด้้านนโยบายการส่่งงานประกัันภััย
ต่่อ อย่่างน้้อยบริิษััทละ 1 สััญญา

มีีการออก product ใหม่ ที่�มีีต้น้ทุนุต่ำำ�� และบริษัทมีีความ
สามารถในการบริหิารจัดการต้น้ทุนุเพื่่�อให้มีีอัตัรากำำ�ไร
เป็็นไปตามเป้้าหมาย

มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างน้้อย 2 สััญญา
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษัทในต่่างประเทศอย่่างน้้อย 
2 สััญญา 
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษัทพันธมิตรอย่่างน้้อย 1 
สััญญา

กำำ�หนดกลยุทธ์เ์พื่่�อตอบสนองต่อนโยบายของ ceding 
company อย่่างน้้อย 1 กลยุุทธ์์

•

•

•

•
•
 •

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•
ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ ดีีเลิิศ
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ	 	
จากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ผลการประเมิินอยู่่� ในระดัับ ดีีเลิิศ จากโครงการ 	
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 	
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ผลการประเมิิน 100 คะแนนเต็ม จากโครงการ	
ประเมินคุุณภาพการจััดการประชุมสามััญผู้�ถืือหุ้้�น	
โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้�ลงทุนไทยร่่วมกัับสำำ�นัักงาน 	
กลต. และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
ไม่่มีีประเด็็นหรืือข้้อร้้องเรีียนจากผลการตรวจสอบ	
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ออกผลิติภัณัฑ์์ใหม่ผ่า่นช่อ่งทางการขายแบบ digital 
โดยใช้้ digital broker
Combined ratio อยู่่�ที่่� 96.4% 

มีีผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่7 ผลิติภัณัฑ์ ์เป็นผลิติภัณัฑ์ที่่�พร้อ้ม
ออกขาย 2 สััญญา
มีีสััญญาใหม่่จากต่่างประเทศ 5 สััญญา รวมคิิดเป็็น
รายได้้ 100 ล้้านบาท
มีีสััญญาที่� เกิิดจากการร่วมมืือทางธุุรกิจกัับ
พัันธมิิตร 2 สััญญา

สามารถจััดทำำ�สััญญาประกัันต่่อรููปแบบใหม่่
(Alternative reinsurance solution) ตามนโยบาย
บริหิารความเสี่�ยงของลููกค้าที่�เป็น ceding company

มิิติิเศรษฐกิิจ : การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2566 – 2568 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565
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จััดทำำ�ข้้อมููลภาพรวมการประกันต่อของภููมิภาค
อาเซีียน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาการ
กำำ�หนดนโยบายและนััดหารืือกัับ สำำ�นัักงาน คปภ.

สามารถนำำ�เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมในการ
เสริมิสร้า้งธุรุกิจประกันชีีวิติของไทยอย่า่งน้อย 
1 นวััตกรรม

คะแนนความผููกพันของพนักงานที่่�มีีต่อ
องค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 71 (มีการปรัับปรุุงเป้้า
หมายและเกณฑ์์การคำำ�นวณ) 
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนักงานต่่อคนต่่อปีี
เฉลี่่�ยมากกว่่า 50 ชั่่�วโมงขึ้้�น

จำำ�นวนกิจิกรรมการให้ค้วามรู้้�ทางด้า้นประกันั
กัับสัังคมของบริิษััท มากกว่่า 3 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า 600 คน

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพโดยทำำ�งาน
ร่่วมกัับ Telemedicine partner

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 40
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึกอบรมพนักงานต่่อคนต่่อปีี
เฉลี่่�ยมากกว่่า 50 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน
ประกัันกัับสัังคมของบริิษัทมากกว่่า 1 
โครงการจำำ�นวนผู้้�เข้าร่วมกิิจกรรมมากกว่่า 
200 คน

จำำ�นวนการเจ็บป่่วยและบาดเจ็บจากการ
ทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

มีีการพัฒนาผลิตภััณฑ์์ด้านประกันสุขภาพที่�เหมาะสมกับการใช้
บริิการด้้าน telemedicine

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 46
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีีเฉลี่่�ย 69 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนกิิจกรรมให้ความรู้้�ทางด้้านประกัันสัังคมของบริิษัทมากกว่่า 
1 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 585 คน

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

การเพิ่�มโอกาสในการเข้าถึึง
บริการทางด้านประกันภััย ใน
การเข้าไปมีีส่่วนร่่วมในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิติภัณัฑ์์
ประกัันชีีวิิตที่่�เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�ม
สัังคมทำำ�ให้้ประชาชนไทยมีี
หลัักประกัันทางด้้านการเงิิน

การพััฒนาศัักยภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การดำำ�เนินธุุรกิจอย่างรับผิด
ชอบ ด้้วยการส่่งเสริิมความ
รู้้�  ความเข้าใจ ในเรื่่�องการเงิน
การมีีหลักประกัันของคนใน
สัังคม (Financial Literacy)

อ า ชีี ว อ น า มัั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภััย 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2566 – 2568 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

มิิติิสัังคม : การรัับประกัันภััยต่่ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2566 – 2568 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม : การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Operational Eco-
efficiency)

การใช้้พลังงานไฟฟ้้าลดลงร้้อยละ 5 (เทีียบกัับปีีฐาน 
2563) 
การใช้้น้ำำ��อยู่่�ในระดัับ 900 – 1,000 หน่่วย (cu.m.)
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกับัปีฐีาน 2563) 
การปล่่อย carbon footprint organization ลดลง
จากปีีฐาน 2565 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 100,000 หน่วยต่อปี (kWh)
ปริมาณการใช้น้ำำ��ไม่เกินิไม่เกินิ 1,000 หน่วยต่อปี (cu.m.)
ปริมาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกับัปีฐีาน 2563) 

•

•
•
•

•
•
•

•
•
ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 67,378.0 หน่่วย (kWh)
ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 390.70 หน่่วย (cu.m.)   
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บริิษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน และมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

คณะทำำ�งานด้้านความยัับยั้้�ง

ฝ่่ายเลขาณุุการ
บริิษััท

ฝ่่ายวางแผนและ
วิิเคราะห์์ทางการเงิิน

ฝ่่ายบริิหาร
สำำ�นัักงาน

ฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคล

1. คุุณสุุทธิิ รจิิตรัังสรรค์์
2. คุุณณวดีี เรืืองรััตนเมธีี
3. คุุณนััฎชกร สุุวรรณสถิิตย์์
4. คุุณสิิริินทร์์ ธรรมอุุปกรณ์์
5. คุุณดวงนภา กาญจนวงศ์์วุุฒิิ

ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

คณะกรรมการบริิหาร

พิิจารณาอนุมัตินิโยบายการดำำ�เนินิงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน
ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ

•

•

ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไปตาม
เป้้าหมาย
ผลัักดัันการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ดููแลการดำำ�เนินงานด้านการพัฒนา
ความยั่่�งยืืน

•

•
•

ผนวกกลยุทธ์ก์ารดำำ�เนินิงานเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท
ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไปตาม
เป้้าหมาย

กำำ�หนดแผนงานและกิจกรรมภายใต้้
กรอบด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัท  รวม
ถึึงตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ เพื่่�อใช้ติิดตาม
ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการ
ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมทุุกฝ่่ายทุุกส่่วนงาน
พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนให้สอดคล้องกับหลัักปฏิิบัติิของ
อุุตสาหกรรม 
สื่่�อความด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�ง
ภายในและภายนอกของบริษัท ตลอดจน
รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อจััดทำำ�รายงาน และ
เปิิดเผยสู่่�สาธารณะต่่อไป

•

•

•

•

•

•

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท
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แนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญตามพัันธกิิจของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมีีการระบุุการมีีส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อทบทวนการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์
และเป้้าหมายของบริิษััท

ได้้รัับผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

การสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของบริิษััท
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 	
ทัันเวลา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

สร้้างผลตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น

หััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี Corporate 
Governance & Compliance
หััวข้้อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
หััวข้้อความสามารถในการเติิบโต

หััวข้้อการพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน
อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

หััวข้้อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
หััวข้้อความสามารถในการเติิบโต
หััวข้้อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
หััวข้้อการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
หััวข้้อการเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางด้้าน
ประกัันภััย

มีีกระบวนการสรรหาบุุคลากรอย่่าง
โปร่่งใส
ดููแลผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่� 
ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถของพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการทำำ�งาน

การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีี
การจััดกิิจกรรม Road Show 
การประสานงานกัับหน่่วยงาน IR
การพบปะให้้ข้้อมููลกัับนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 
นัักลงทุุน และผู้้�จััดการกองทุุนรวม

การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงาน

การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผลตอบแทนการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าและ

การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 	
ทัันเวลา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

มีีความมั่่�นคงและการเติิบโตใน	
การทำำ�งาน 
สวััสดิิการ สิิทธิิประโยชน์์ 	
การบริิหารงานบุุคคล 
ได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา
ความสามารถ
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างสม่ำำ��เสมอ
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน

•

•

•

•
•

•

•
•

• •

•
•

•

•

•
•
•

•
•

•

•

•

•
•
•
•
•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

การสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า 
(บริิษััทประกัันชีีวิิต)

การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ

การส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่ลููกค้้า
การพบปะลููกค้้า และการให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือ

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการร่่วมกัับ	
ลููกค้้า
ส่่งเสริิมการให้้บริิการของบริิษััท
ในเครืือ ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานอื่่�นแก่่กลุ่่�ม
ลููกค้้าธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และการ
บริิการที่่�ดีี
การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ
การตอบสนองความต้้องการ	
ต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว

•

•
•

•

•

•

•

•

•
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คู่่�ค้้า 
คู่่�แข่่งทางการค้้า 
และเจ้้าหนี้้�

ชุุมชนและ
สัังคม

หน่่วยงานกำำ�กัับ	
ดููแลและหน่่วยงาน

ของรััฐ

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส 	
เป็็นธรรม

การดููแล รัักษาสภาพแวดล้้อม และ
การประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ
การปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมและโครงการของ	
หน่่วยงานกัับดููแลและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในสถานที่่�
ต่่างๆ

การเลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การส่่งเสริิม สนัับสนััน ให้้เข้้าร่่วม 
กิิจกรรมกัับชุุมชน และสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือทางสัังคม เช่่น การ
บริิจาคตามสถานที่่�หรืือมููลนิิธิิต่่างๆ

ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุน
นโยบาย และกิิจการงานต่่าง ๆ

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความ	
ร่่วมมืือในระยะยาว
การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
การร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
การจััดทำำ�สััญญา

การจััดส่่งรายงานให้้กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

มีีการชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนด

มีีหลักัเกณฑ์์ในการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้หรือื
คู่่�สััญญา ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััดและ
ถููกต้้อง

การแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่างกััน

ความร่่วมมืืออัันดีีระหว่่างหน่่วยงาน

•

•

•

• •

• •

••

•

•

•

•
•
•

•

•

•

•

•

•

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
การดำำ�เนิินงานเรื่่�องจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ
หััวข้้อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
หััวข้้อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency)

หััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี Corporate 
Governance & Compliance
หััวข้้อการบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
หััวข้้อ Policy Influence การเสริิมสร้้าง
เศรษฐกิิจของประเทศ

อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน
หััวข้้อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency)

•
•

•
•

•

•

•

•

•
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ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 10 ประเด็็นเช่่นเดีียวกัันกัับปีี 2564 และลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นดัังกล่่าวไม่่
ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อนเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตามบริิษััทยัังคงมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริษัิัท และมีีการพัฒันาแนวทางการดำำ�เนินิงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืืนของบริษัิัทให้เ้หมาะสมกับัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของบริษัิัทและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทเป็็นไปตาม Materiality Matrix ด้้านล่่างนี้้� 

การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

Opportunity and impact on THREL’s Business operation

Im
po

rta
nc

e 
an

d 
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n 
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ol
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rs Corporate Governance & Compliance 

ความสามารถในการทำกำไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบร�หารจัดการความเสี่ยงและการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสร�มสร�างเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�

1
2
3
4
5
6

Economic

การเพ��มโอกาสในการเข�าถึงบร�การทางด�านประกันภัย 
การพัฒนาศักยภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน
การดำเนินธุรกิจอย�างรับผิดชอบ

7
8
9

Social

การบร�หารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 
(Operational Eco-efficiency) 

10
Environment

1
6 5 4

3
5

4

3

2

1
1 2 3 4 5

2

7

9

10

8

บร�ษัทมีการกําหนดประเดน็ด�านความย่ังยืนโดยรวบรวม
และนํามาจดัลําดับความสําคญั ซ่ึงเป�นประเดน็ท่ีกําลัง
ให�ความสนใจและเป�นประเด็นจากผู�มีส�วนได�เสียท้ัง
ภายในและภายนอก รวมถงึธุรกิจประกันและธรุกิจการ
เง�นในระดับสากลท่ีให�ความสําคัญกับประเด็นความ
ยั่งยืนต�อการดําเนินธุรกิจ รวมถึง Mega Trend ที่
สอดคล�องกับสถานการณ�ป�จจ�บัน เช�น pandemic 
crisis ภัยคุกคามทางด�าน cyber security เป�นต�น 
เพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถตอบสนองต�อการให�ความสําคญั
ของผู�มสี�วนได�เสียอย�างเหมาะสม ตลอดจนสร�างคณุค�า
ร�วมต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม 

การกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท
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บร�ษัทมีการกําหนดประเดน็ด�านความย่ังยืนโดยรวบรวม
และนํามาจดัลําดับความสําคญั ซึง่เป�นประเดน็ท่ีกําลัง
ให�ความสนใจและเป�นประเด็นจากผู�มีส�วนได�เสียทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถงึธุรกิจประกันและธรุกิจการ
เง�นในระดับสากลที่ให�ความสําคัญกับประเด็นความ
ยั่งยืนต�อการดําเนินธุรกิจ รวมถึง Mega Trend ที่
สอดคล�องกับสถานการณ�ป�จจ�บัน เช�น pandemic 
crisis ภัยคุกคามทางด�าน cyber security เป�นต�น 
เพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถตอบสนองต�อการให�ความสําคญั
ของผู�มสี�วนได�เสียอย�างเหมาะสม ตลอดจนสร�างคณุค�า
ร�วมต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม 

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญและขอบเขตผลกระทบ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ กรอบของ GRI หน้้า SDGsขอบเขตผลกระทบ
ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

Corporate Governance & 
Compliance 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ความสามารถในการเติิบโต

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

Policy Influence การเสริิม
สร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ

การพััฒนาศัักยภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
รัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	
(Operational Eco-	
efficiency)

การออกแบบและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง
บริิการทางด้้านประกัันภััย

การต่่อต้้านทุุจริิต

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
การป้้องกัันอาชญากรรม
ไซเบอร์์*

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

การจ้้างงาน
การฝึึกอบรมและการให้้
ความรู้้�
ความหลากหลาย และโอกาส
แห่่งความเท่่าเทีียม 
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
สิิทธิิมนุุษยชน
อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

ชุุมชนท้้องถิ่่�น

พลัังงาน
วััสดุุ
ขยะ
น้ำำ�� 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

การตลาดและการแสดง
ฉลาก

การตลาดและการแสดง
ฉลาก

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

22

26

27

28

36

38

40

42

53

55

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ลููกค้้า และหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
รวมถึึงเจ้้าหนี้้�

ลููกค้้า หน่่วยงาน
กำำ�กัับ ชุุมชนและ

สัังคม

คู่่�ค้้า
รวมถึึงเจ้้าหนี้้� 
ชุุมชนและสัังคม

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
รวมถึึงเจ้้าหนี้้�

ลููกค้้า คู่่�ค้้า
รวมถึึงเจ้้าหนี้้� 
ชุุมชนและสัังคม

1.

2.

3.

4.

5.

8.

9.

10.

6.

7.
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-

-
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-
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-

-

-
-
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-

หมายเหตุุ * หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น นอกเหนืือจากหััวข้้อความยั่่�งยืืนใน GRI Standard และ GRI ฉบัับ G4 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี Corporate Governance & Compliance
บริิษััทประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้้านประกัันชีีวิตทุุกประเภท  โดยผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้าไปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท การ
บริิหารจััดการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิภาพ มีีความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�
สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2566

•

•

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแล
กิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจ
สอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•

•

•

•

•

ผลการประเมินิการกำำ�กับัดููแล
กิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” โดย
หน่่วยงานภายนอก
ไม่ม่ีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจ
สอบท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญจากหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล

ผลการประเมิินระดัับ “ดีี เ ลิิศ” จาก
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนไทย โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ผลการประเมิิน “100 คะแนนเต็็ม” จาก
โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ล	
งทุุนไทยร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์	
และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
ไม่่มีีประเด็็นหรืือข้้อร้้องเรีียนจากผลการ
ตรวจสอบของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

บริิษััทตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัและมุ่่�งดำำ�เนินิธุรุกิจิตาม นโยบายการกำำ�กับัดููแลท่ี่�ดีี ที่�ครอบคลุมุถึึงสิทิธิผิู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติติ่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง
เท่่าเทีียม มีีการเปิิดเผยข้้อมููล ด้้วยความโปร่่งใสและเคารพกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมสนัับสนุุนความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตาม
หน้้าที่่� เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจและรัักษาเงิินทุุนของบริิษััท รวมถึึงเพิ่่�มคุุณค่่าให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวภายใต้้กรอบ จริิยธรรมที่่�ดีี ต่่อ
ต้้านการทุุจริิตและเคารพสิิทธิมนุุษยชน และคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นและสัังคมโดยรวม ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ในปี ี2565 บริษิัทัมีีโครงสร้้างการจััดการ ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริษิัทั และคณะกรรมการชุุดย่อย โดยมีี คณะกรรมการบริษิัทัทั้้�งสิ้้�น 10 
ท่่าน ในจำำ�นวนนี้้� มีีกรรมการ อิิสระ 6 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน โดยคณะกรรมการบริิษััท 
ได้้เลืือกให้้กรรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการและผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ของบริิษััทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกััน 
เพื่่�อให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาทอย่่างชััดเจนและมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทมีีจำำ�นวน 4 ชุุด  ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการลงทุุน ซึ่่�งในการสรรหาและแต่ง่ตั้้�งกรรมการเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์แ์ละ
กระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้้าน อาทิิ วััยวุุฒิิ คุุณวุุฒิิทางการ
ศึกึษา ประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในธุรุกิจิ ประกันัและธุรุกิิจอื่่�นๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง จรรยาบรรณ ภาวะผู้้�นำำ� และวิิสัยัทัศัน์ ์เป็น็ต้้น

คณะกรรมการบริิษััทมีีขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลัักในการดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ข้ ้อบัังคัับ ข้ ้อ
กำำ�หนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับ ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อีีกทั้้�งได้้จััดทำำ�กฎบััตรของคณะกรรมการ (Board Charter) 
และคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ เพื่่�อระบุุหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้มีีความชััดเจน รวม
ถึึงระบุุอำำ�นาจการตััดสิินใจและแนวทางบริิหารการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เป็็นต้้น ซึ่่�งรายละเอีียดดัังกล่่าวได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 ประจำำ�ปีี 
2565 ของบริิษััท (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “โครงสร้้างคณะกรรมการ”) 

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�กัับดููแลติิดตามให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็็นไปตาม “จริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิจิ” ซึ่่�งควบคู่่�กับการรักัษาจรรยาบรรณที่่�พึงึปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้า้ เช่น่ ปฏิบิัตัิกิับัลููกค้า้อย่่างเป็น็ธรรมและไม่่เลืือกปฏิบัิัติหิาแนวทางส่ง่เสริมิ
ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีและยั่่�งยืืน และอื่่�นๆ ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

Corporate Governance & Compliance

ปฏิิบัตัิติ่อ่ลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม และไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิหิลีีกเลี่่�ยงการ	
กระทำำ�ที่่�ไม่่สมควร 
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่อลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััดให้้บริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพและเชื่่�อถืือได้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััท 
ให้้บริิการด้้วยความสุุภาพอ่่อนน้้อม ส่ ่งเสริิมให้้เกิิดความ
สัมัพันัธ์อ์ันัดีีและยั่่�งยืืนระหว่า่งบริษัิัทกับัคู่่�ค้าให้ ้เป็น็ไปได้้ด้ว้ยดีี 

ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าท่ี่�ตนได้้ล่่วงรู้้�มาเนื่่�องจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ อัันเป็็นข้้อมููลที่่�ตามปกติิวิิสััยจะพึึงสงวนไว้้ ไม่่เปิิดเผย 
ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และให้้ความช่่วยเหลืือในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจหรืือที่่�สามารถทำำ�ได้้ 
ปรัับปรุุงและรัักษาระดัับมาตรฐานการให้้บริิการให้้สามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ท้ันัและตรงความต้อ้งการ

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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การดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและทบทวน

บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยา
บรรณธุุรกิิจมีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคน ตระหนัักและรัับทราบโดยทั่่�วกััน ถึ งความสำำ�คััญของ
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับ
ทราบและทำำ�ความเข้า้ใจ เพื่่�อยึดึถืือเป็็นแนวปฏิบัิัติใินการดำำ�เนินิ
งาน พร้อ้มทั้้�ง เผยแพร่จ่ริยิธรรมและ จรรยาบรรณธุุรกิจิไว้บ้น
เว็็บไซต์์ บริิษััทและระบบ Intranet ของบริิษััท
กรรมการและผู้้�บริิหารควรเป็็นผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นแบบ
อย่า่งให้้กับัพนัักงาน ผู้�บังัคับับัญัชาควรดููแล ให้พ้นักังานภายใต้้
สายบังัคับับัญัชาของตน ทราบ เข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามจริยิธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด  ไม่่สามารถอ้้างได้้ว่่า
ไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจฉบัับนี้้�
ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์มีีหน้้าท่ี่�ชี้้�แจงให้้ทราบถึึงหน้้าท่ี่�
ในการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ
พนัักงานและผู้้�บริิหารเข้้าใหม่่

อีีกทั้้�งจัดัให้ม้ีีช่องทางสอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัรายละเอีียดด้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิจิหรือืการดำำ�เนินิงานตามนโยบายการแจ้ง้
เบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistle Blowing Policy) สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในการสอบถามข้้อมููลด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
และร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่า่ฝืืนหรืือไม่่ปฏิบัิัติติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบังัคับั ทุจริติ ฉ้อฉล คอร์ร์ัปัชััน รวมทั้้�งมีี
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส หรือืผู้้�ร้อ้งเรีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการรายงานการแก้้ไขปัญัหากรณีีที่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่�ผิิดปกติอาจเข้้าข่า่ย
เป็็นการประพฤติิโดยมิิชอบ โดยนโยบายดัังกล่่าวบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารให้้บุุคคลภายนอกและพนัักงานรัับทราบ ดัังนี้้�

เมื่่�อมีีข้้อสงสััย ไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือหน่่วยงานที่่�
ทำำ�หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการกำำ�กับดููแลการปฏิบิัตัิติามจริยิธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�เป็็นวิินััยอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�ง
กรรมการ ผู้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามอย่่าง
เคร่ง่ครัดั ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืนืหรือืไม่ป่ฏิบิัตัิติามจะถููกสอบสวนและลงโทษ
ทางวิินััยอย่่างเหมาะสมอาจถึึงขั้้�นให้้พ้้นจากการ เป็็นพนัักงาน
และหากมีีการกระทำำ�ที่�เชื่่�อได้้ว่่าผิิดกฎหมายอาจถููกดำำ�เนิินคดีี
ตามกฎหมาย 
ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมเพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความ เพีียงพอของ
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เป็็นสากลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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สื่่�อสารผ่่าน Intranet ของบริิษััทและการอบรมต่่างๆ ที่ ่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยบริิษััทมอบหมายให้้หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์เป็็น
ตััวแทนของผู้้�รัับฟัังประเด็็นปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน 	
ซึ่่�งจะพิิจารณาและดำำ�เนิินการด้้วยความยุุติิธรรม โปร่่งใส และเสมอ
ภาค รวมถึงึมีีการเก็บ็ข้อ้มููลของผู้้�ร้อ้งเรียีนหรือืแจ้้งเบาะแสเป็็นความ
ลัับตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท

ทั้้�งนี้้�บริิษััทยังได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและ	
จรรยาบรรณทางธุรุกิิจและหรือืเมื่่�อได้้รับัเบาะแสจากช่องทางดังักล่าว
ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2564 
ไม่่มีีผู้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันกัับ
บริิษััท

สื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท หััวข้้อ “ช่่องทางการติิดต่่อร้้องเรีียน” 
โดยสามารถกรอกรายละเอีียดบนหน้้าเว็็บไซต์ ซึ่่�งผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้อง
เรีียนหรือืผู้้�แจ้ง้เบาะแสจะได้ร้ับัการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและเป็น็ธรรม
จากบริิษััทและบริิษััทจะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้� ไม่่
เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
หรืือสามารถส่่งแบบฟอร์์มการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนมายััง 

บุุคคลภายนอก

บุุคคลภายในบริิษััท

ผู�รับเร�่องร�องเร�ยน

ที่อยู�

ประธานกรรมการบร�ษัท หร�อ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ หร�อ 
เลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ไทยร�ประกันชีว�ต จำกัด (มหาชน)        
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห�วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310
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“การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และความยั่่�งยืืนให้้แก่ส่ัังคม ”

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชัันซึ่่�งฝ่่าย
ต่่าง ๆ ในบริิษััทจะเป็็นผู้้�ประเมิินความเสี่่�ยงพร้้อมระบุุแผนการบริิหารความเสี่่�ยงในเบื้้�องต้้น และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงจะรัับผิิดชอบในการ
วิิเคราะห์์ ติดตาม ควบคุุม กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� ยั งมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประเมิินและ
ติิดตามความเสี่่�ยงจากการคอร์์รััปชัันการปฏิิบััติิหน้้าที่่� นอกเหนืือจากการตรวจสอบการบริิหารความเสี่่�ยงแบบองค์์รวม เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเป็็นรููปธรรม ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริิต โปร่ง่ใสและเป็็นธรรมต่อ่สังัคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย สอดคล้้อง
กับัหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัเป็น็
ประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้สื่่�อสารกับัพนักังานทุุกคน เพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อป้อ้งกันัและต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์์รััปชัันให้ก้ับัพนัักงาน
ใหม่่ รวมถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ผ่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทและระบบสื่่�อสารภายในบริิษััท  (Intranet) เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�ง
สื่่�อสารไปยังับุคุคลภายนอก เช่น่ ลููกค้า้ คู่่�ค้า้ บริษัิัทร่ว่ม ผ่า่นทางหนังัสืือขอความร่ว่มมืือในการปฏิบิัตัิติามนโยบายและมาตรการต่อ่ต้า้นการ
คอร์ร์ัปัชันัของบริษัิัท คู่่�มืือการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิจิ และนโยบายงดรับัและให้ข้องขวัญัของบริษัิัท ซึ่่�งเป็น็การ
ส่่งเสริิมด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

คุุณสุุทธิิ รจิิตรัังสรรค์์
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัได้ร้ับัการรับัรองการเป็น็สมาชิกิโครงการแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นทุจุริติ (Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption, “CAC”) เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2565 อีีกทั้้�งบริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต 
โดยได้้กำำ�หนดคำำ�นิิยาม กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลและควบคุุมการเกิิดการทุุจริิตในบริิษััท ตลอดจนมีี
การติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเป็น็รููปธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิจิด้ว้ย
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการ
มีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติเป็น็ประจำำ�ปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้ส้ื่่�อสารกับัพนักังานทุกุคน โดยการอบรม
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต และจััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้
กำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตไว้้ในคู่่�มืือฯ ผู้้�ที่่�สนใจสามารถอ่่านคู่่�มืือฯ ที่่�เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์บริิษััท www.thairelife.co.th 
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ตามนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััท

บริษัิัทจัดให้ม้ีีการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมกับัลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษัิัท เพื่่�อป้อ้งกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการประเมินิ
ความเสี่่�ยงจากการทุจุริติที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมหลักัในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ รวมถึงึการประเมินิปัจัจัยัต้น้เหตุทุี่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการทุจุริติ 
และมาตรการป้อ้งกันั ควบคุมุ และจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกับัความเสี่่�ยงที่่�ประเมินิได้ ้มีีการเฝ้า้ติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิติาม
แผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

•

•

•

•

•

•

•

•

จัดัให้ม้ีีระบบการตรวจสอบภายใน ดำำ�เนินิการโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานอิสิระ ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานของ
ทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบที่่�วางไว้้ เช่่น ระบบควบคุุมภายใน ระบบบััญชีี-การเงิิน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดทำำ�สััญญา เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
จัดัให้ม้ีีการประชุมุคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อพิิจารณาการกำำ�กับัดููแล ควบคุมุ และติดิตามรายงานความคืืบหน้า้การบริหิาร
ความเสี่่�ยงหลัักในเรื่่�องต่่าง ๆ รวมถึึงการป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส
กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ด้ว้ยการจัดัให้ม้ีีรายงานสรุปุผลการปฏิิบัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัเสนอ
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุุมทุุกไตรมาส 
จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับนัักลงทุุน บุคคลภายนอก  และพนัักงานบริิษััท  ในการแสดงความคิิดเห็็น หรืือร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�
ผิิด กฎหมาย บรรษััทภิบาล การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือเรื่่�องอื่่�นใด  โดยมีีนโยบายการดููแลข้้อร้้องเรีียน/เบาะแสของการกระทำำ�ผิิด  และ
การคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยจััดให้้มีีมาตรการ ระเบีียบ แนวทาง ขั้้�นตอนปฏิิบััติิประกอบนโยบายฯ ที่่�เพีียงพอต่่อความเสี่่�ยง กรณีีที่่�เกิิด
เรื่่�องร้อ้งเรียีน บริษัิัท มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการเก่ี่�ยวกับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนอย่า่งชัดัเจน มีีการเก็บ็รักัษาข้อ้มููลที่่�รับัแจ้ง้เป็น็ความ
ลัับ และจะแจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้รัับทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
มีีการกำำ�หนดบทลงโทษไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ทั้้�งบทลงโทษทางวินิัยัตั้้�งแต่ก่ารทำำ�จดหมายตักัเตืือนจนถึงึขั้้�นยกเลิกิสัญัญาว่่าจ้า้ง และการลงโทษ
ตามกฎหมาย คืือ การฟ้้องร้อ้งดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� พนักังานทุุกคนได้ร้ับัทราบเกี่่�ยวกัับบทลงโทษที่�จะเกิดิขึ้้�นหากมีีการฝ่่าฝืืน 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร การอบรม ภายในบริิษััท และการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

บรษิทัได้สื่อสารนโยบายการก�ำกบดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกจิ นโยบายการต่อต้านการทุจริต และมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชนั รวมถงึนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมกบัพนกังานบริษทั พร้อมการสื่อสารผ่านระบบอินทราเน็ต นอกจากนี้บรษิทั
ได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวไปยังผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ นักลงทุน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์บริษัท การเปิดเผยข้อมูลในแบบ 56-1 One Report เป็นต้น ทั้งนี้  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง และก�ำหนดให้
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม

บริษัทจัดให้มีช่องทางการร้องเบาะแสการกระท�ำผิด มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยฝ่าย
ปฏิบัติตามกฎหมาย ท�ำหน้าที่ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบหาก
มีการทุจริตคอร์รัปชันเกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนี้  บรษิัทมีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวม
ทัง้มีการประเมินประสิทธภิาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของแต่ละหน่วยงาน โดยยดึหลักการก�ำกบัดูแลกจิการที่ดี และ
นโยบายการต่อต้านการทจุริต และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี และรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดให้้มีีการดำำ�เนิินการ
ตามวิิธีีที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อสอบทานความเหมาะสมของการปฏิิบััติิตามแบบประเมิินตนเองเกี่่�ยว

กัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััท 

1.	ก ระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต

2.	 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลและควบคุุมดููแลเพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต สรุุป ได้้ดัังนี้้�

3.	ก ารสื่่�อสารและการฝึึกอบรมพนัักงาน

4.	 แนวทางการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
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ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563 – 2567 

สััญญา

แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

การดำำ�เนิินการ ผลลััพธ์์

ผลลััพธ์์ ในปีี 2565

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ claim ลดลง
จากการสร้าง awareness เรื่อง
การรกัษาสุขภาพผ่าน application 
health tracker ต่าง ๆ
ต้นทนุที่เกี่ยวข้องกบั commission 
จะสามารถลดลงจากการเพิ่มช่อง
ทางการขายผ่าน digital 
จดัหา business model ใหม่ๆ เพิ่ม
เติม เพื่อช่วยลดต้นทุน

สัญญา group health ขนาดใหญ่ 

พัฒันาผลิตภััณฑ์ท่์ี่�เหมาะสมกับัการ
ขายผ่่านช่่องทาง digital

ผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่สำำ�หรัับตลาดต่่าง
ประเทศ 

มีีการออก product ใหม่่ ที่่�มีีต้้นทุุน
ต่ำำ�� และบริษัิัทมีีความสามารถในการ
บริิหารจััดการต้้นทุุนเพื่่�อให้้มีีอััตรา
กำำ�ไรเป็็นไปตามเป้้าหมาย

ปีี 2563 บริิษััทเพิ่่�มมาตรการในการเปลี่่�ยนจากการอนุุมััติิ
การรัับงานแบบ automatic เป็็นการพิิจารณาเฉพาะราย 
(Facultative) เพื่่�อเพ่ิ่�มความสามารถควบคุุมคุุณภาพ
ของการพิิจารณารัับประกััน ทำำ�ให้้ทุุกครั้้�งท่ี่�ก่่อนการต่่อ
สััญญา (รายปีี) บริิษััทจะสามารถวิิเคราะห์์ ผลการดำำ�เนิิน
งานของแต่่ละสััญญา และกำำ�หนดค่่าเบี้้�ยประกัันที่่�เหมาะสม
กัับความเสี่่�ยงสำำ�หรัับกลุ่่�มในปีีนั้้�น ๆ โดยในปีี 2565 บริิษััท
มีีการพิิจารณาเพิ่่�ม/ ลดเบี้้�ยประกัันรายกลุ่่�ม

บริิษััทมีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพแบบที่่�เหมาะ
สมกับัการขายผ่่าน digital channel เพ่ื่�อลดต้นทุุนในการขาย

สำำ�หรัับงานต่่างประเทศบริิษััทมีีการซื้้�อข้้อมููลสถิิติิประกอบ
การพิิจารณาการพัฒันาผลิตภัณัฑ์์ (product develop-
ment) เพ่ื่�อให้้ได้้ pricing ที่�เหมาะสมทั้้�งด้้านความสามารถ
ในการแข่่งขันัและความเสี่่�ยงที่่�รัับได้้ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสัญัญาที่่�
ออกขายจะเกิิดผลกำำ�ไรตามเป้้าหมาย

ออกผลิตภััณฑ์์ ใหม่่ผ่่ านช่่อง
ทางการขายแบบ digital โดยใช้้ 
digital broker
Combined ratio อยู่่�ที่่� 96.4% 

ยกเลิิก  group ที่ �อััตราเบี้้�ยไม่่
เหมาะสม ซึ่่� งลดความเส่ี่�ยง
ขาดทุนจากการรัับงานประมาณ 
15-20 ล้้านบาท

มีีผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพท่ี่�
ออกขายระหว่่างปีี 2565 เป้้า
หมาย 2 ล้านบาท  (อยู่่�ระหว่่าง
การเริ่่�มดำำ�เนิินการ) 

ปีี 2565 มีี  product ใหม่่ที่่�ทำำ�
สัญัญากัับลููกค้าต่่างประเทศคิด
เป็็นเบี้้�ยต่่อปีีประมาณ 30 ล้าน
บาท ซึ่่�งมีีสมมติิฐาน combined 
ratio 85% 

•

•

•

• •

•

THREL เป็น็บริษัิัทในตลาดหลัักทรัพัย์ซ์ึ่่�งมีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนมากเป็็นนักัลงทุนุรายย่่อย ทั้้�งที่่�ผ่า่นกองทุุนรวม และลงทุุนด้ว้ยตนเอง ด้วยหวังัผล
ตอบแทนอย่่างมั่่�นคง สม่ำำ��เสมอและยั่่�งยืืน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตว่่าจะมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และ
มีีผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิติที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการสนับัสนุนุคุณุภาพชีีวิติของประชาชนอย่า่งยั่่�งยืืน ดังันั้้�น THREL จึึงดำำ�เนินิกิจิการโดยคำำ�นึงึถึงึ
ผลกำำ�ไรจากธุุรกิิจประกัันชีีวิิตที่่�เหมาะสม และมีีเสถีียรภาพ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

มีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการอนุุมััติิการทำำ�สััญญารัับประกัันต่่อ สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์แต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุุรกิิจ 

จัดัซื้้�อข้อ้มููลทางสถิติิทิี่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคำำ�นวณเบี้้�ย เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความเหมาะสมของการกำำ�หนดราคาในขั้้�นตอน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตััดสิินใจรัับงาน

จัดัให้้มีี committee เพ่ื่�อพิิจารณาอนุมุัตัิกิารทำำ�สัญญา เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าสมมติิฐานในการคำำ�นวณต้้นทุุนสััญญาต่่าง ๆ  ถููกต้อง และน่่าเช่ื่�อถืือ

1

3

2
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THREL เป็็นบริิษััทรับประกัันต่่อท่ี่�ดำำ�เนิินกลยุุทธ์แบบ Non-conventional มากว่า 10 ปี เป็็นการสร้้างการเติิบโตโดยลดการพึ่่�งพาการ
แข่่งขัันของตลาดประกัันต่่อ นอกจากนั้้�น ในช่่วง 2-3 ปีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน New S-Curve 
กล่่าวคืือ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New product) การขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ (New market) และการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อ
ต่่อยอดศัักยภาพ (New partner) ในปีี 2565 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ความสามารถในการเติิบโต

แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ผลลััพธ์์ ในปีี 2565

สร้้างธุุรกิิจเติิบโตเป็็น 2 เท่่าภายใน 
10 ปีีข้้างหน้้า
เป้้าหมายรายได้้ 4,000 ล้้าน 
ภายในปีี 2573
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้้ 	
penetration rate ของประเทศไทย
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 40% เป็็นอย่่างน้้อย 
50%  

มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างน้้อย 2 
สััญญา
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษััทในต่่าง
ประเทศอย่่างน้้อย 2 สััญญา 
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษััท
พัันธมิิตรอย่่างน้้อย 1 สััญญา

1.1	 รัับงานประกัันต่่อจากบริิษััทประกัันชีีวิิตในไทยที่่�ได้้งานจากต่่างประเทศ
1.2	 ติิดต่่อตรงไปยัังบริิษััทประกัันชีีวิิตในต่่างประเทศเอง โดยผ่่าน broker หรืืออาจจะติิดต่่อโดยตรงเอง
1.3	 รัับงานประกัันต่่อจากบริิษััท TKI life (บริิษััทย่่อย) ที่่�ไปลงทุุนในประเทศลาว

มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 7 ผลิิตภััณฑ์์ เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้้อมออกขาย 2 
สััญญา
มีีสััญญาใหม่่จากต่่างประเทศ 5 
สััญญา รวมคิิดเป็็นรายได้้ 100 
ล้้านบาท
มีีสััญญาที่่�เกิิดจากการร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจกัับพัันธมิิตร 2 สััญญา

•

•

•

•

•

•

•

•

•

New Market   กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มประเทศ CLMV และ Asia Pacific ผ่่านแนวทางการ
ทำำ�งาน 3 แบบคืือ 

1

New Partners  กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจโดยอาศััยความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าต่่าง ๆ โดยมีีการระบุุกลุ่่�มของ partner เป็็น 5 กลุ่่�มดัังนี้้� 2

Reinsurer
หมายถงึการทํางานร�วมกบั reinsurer ต�าง
ประเทศเพ�่อจัดทําความร�วมมือทางธุรกิจ
ร�วมกัน เพ�่อการได�งานท้ังในไทย และต�าง
ประเทศ

2.1 Broker
หมายถึงการติดต�อกับ broker ในต�าง
ประเทศมากข�้น เพ�่อขยายฐานข�อมูลและ
โอกาสในการรับงานเพ��มข�้น เพ�่อการได�ทั้ง
งานในไทย และต�างประเทศ

2.2 start-up/ 
tech partner

หมายถึงการจัดหาบร�ษัท start-up หร�อ 
t e c h  c o m p a n y  ท่ี มี ก า ร พั ฒ น า 
application ต�าง ๆ   ท่ีสามารถเพ��มศกัยภาพ
ของธุรกิจได�

2.3

eco system partner
หมายถงึการทํางานร�วมกับบร�ษัทในธุรกิจ
อ่ืนที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจประกันชีว�ต 
เช�น โรงพยาบาล เคร�่องมือทางการแพทย� 
เป�นต�น เพ�อ่นําเสนอ  solution ทีค่รบวงจร
มากข�้นสําหรับลูกค�าประกันชีว�ต

2.4 regulator
หมายถงึการทําความเข�าใจในทางกฎหมาย 
กฎระเบยีบต�าง ๆ   ท่ีมีความเก่ียวข�องกับธรุกิจ
ประกันชวี�ต เพ�อ่ให�การดําเนินธุรกิจ หร�อแผน
งานท่ีจะดําเนินไม�ขดัต�อกฎระเบียบ ตลอดจน
ต�องการมีบทบาทในฐานะ reinsurer ของไทย
ในการส�งเสร�มให�เกิดการตระหนักถงึความ
สําคญัของการมีประกันชวี�ตเพ�อ่ความยัง่ยนื
ของสังคมไทย

2.5

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563 – 2567 
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทตระหนักัถึงความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้้บรรลุุถึงึวิิสัยัทัศัน์ พันัธกิจและเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุ
นี้้�บริิษััทจึึงได้้พััฒนากรอบการบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถบรรลุุถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาว รวมถึึงยัังสามารถรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และความยั่่�งยืืน กรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทถููกพััฒนาขึ้้�นจากมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance Core Principles: ICP) ของสมาคมผู้้�กำำ�กัับ
ดููแลธุุรกิิจประกัันภััยนานาชาติิ (International Association of Insurance Supervisors: IAIS)  และสอดคล้้องกัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการ
บริิหารความเสี่่�ยงของสำำ�นัักงาน คปภ. เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถบรรลุุ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมายทางธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว สร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท 

อย่่างไรก็็ตาม ยังคงมีีปัจจััยเส่ี่�ยงบางประการท่ี่�ไม่่สามารถคาดการณ์์หรืือป้้องกัันได้้ เช่่น ปัจจััยเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามจากธรรมชาติิและสิ่่�ง
แวดล้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ความเส่ี่�ยงใหม่่ท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต Emerging Risks รวมถึึงปััจจััยเส่ี่�ยงจากการก่่อจลาจล การก่่อการร้้าย 
การเกิิดโรคระบาด ซึ่่�งปััจจััยเสี่่�ยงดัังกล่าว อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และชื่่�อเสีียงของบริิษััท รวมทั้้�งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อธุุรกิิจของบริิษััทได้้ที่่�แบบ 56- 1 One Report หััวข้้อ ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนทราบถึึงวััตถุุประสงค์์และ
แนวทางในการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงทุุกประเภทได้้รัับการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยบริิษััทกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อเป็็น

แนวทาง ในการดำำ�เนิินงานและการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

ด�านความมั่นคงทางการเง�น 
อัตราส�วนความเพ�ยงพอของเง�น 

กองทุนจะต�องไม�ตํ่ากว�า

ร�อยละ 300

ด�านความผันผวนของกําไร 
โอกาสที่บร�ษัทขาดทุนสุทธิจะต�อง 

น�อยกว�าหร�อเท�ากับ

1 ใน 20 ป�

ด�านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ

จะต�องไม�เกินระดับ 

กลาง-ตํ่า

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ระยะเวลาที่ใช�ในการกู�คืนระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯจะต�องไม�เกิน 24 ชม. 
และข�อมูลสูญหาย จะต�อง

ไม�เกิน 24 ชม.

ด�านไซเบอร� 
ไม�ยอมรับการถูกโจรกรรม

ข�อมูลธุรกิจของลูกค�า 
และข�อมูลผู�เอาประกันภัย
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โครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริษัิัทอยู่่�บนแนวคิิด Three Lines of Defense โดยการกำำ�กับัดููแลส่่วนที่่� 1 (The first line 
of defense) เป็็นส่่วนกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงการดำำ�เนิิน ธุุรกิิจประจำำ�วัันของแต่่ละหน่่วยงาน อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะ
อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารของแต่่ละหน่่วย งาน การกำำ�กัับดููแลส่่วนที่่� 2 (The second line of defense) เป็็น
ส่่วน กำำ�กัับดููแลความความเพีียงพอ ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการ บริิหารความเสี่่�ยง อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการ
บริิหาร ความเสี่่�ยง โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการทำำ�งาน การกำำ�กัับดููแลส่่วนที่่� 3 (The third line of defense) เป็็นส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านกลไกการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยรายละเอีียดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการแต่่ละคณะสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่�แบบ 56-1 One 
Report หััวข้้อ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

หน่่วยงาน
Business Units

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
Enterprise Risk Management

Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
Internal Audit Department

ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง
Enterprise Risk Manegement

Department

ปราการด่่านที่่� 1
1 line of Defensest

ปราการด่่านที่่� 2
2  line of Defensend

ปราการด่่านที่่� 3
3  line of Defenserd

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อใช้้ประกอบการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์ ์นโยบายการดำำ�เนินิงาน และเป็น็แนวทางในการบริหิารความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทมุ่่�งเน้้นการระบุุความ
เสี่่�ยงหลัักที่่�จะมีีผลกระทบต่่อเงิินกองทุุน ความมั่่�นคงทางการเงิิน และช่ื่�อ
เสีียงของบริิษััท มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมโยง
ของความเสี่่�ยง กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงและเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม กำำ�หนด
มาตรการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงหลัักให้้อยู่่�ในระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้ และประเมิินประสิิทธิผลของมาตรการเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์์ความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นและ
ปรัับปรุุงมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยงและดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงให้้มีีความ
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยบริิษััทมีีการ
ติิดตามดููแลความเสี่่�ยงหลัักอย่่างสม่ำำ��เสมอและจััดให้้มีีการรายงานผลการ
บริิหารความเสี่่�ยงต่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษัทั
เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส 

ระบุ

ปร
ะเม
ิน

ตอบสนอง

ติด
ต
าม

รา

ยงา
น
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บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดมาตรการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งในด้า้นธุุรกิจิ โดยได้ม้ีีการติดิตามศึกึษาบทความ/วิจิัยั
ปัญัหาสุขุภาพท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากฝุ่่�น PM2.5 รวมทั้้�งวิิเคราห์ส์ถิติิใินการจ่่ายค่า่สินิไหมทดแทนที่่�เกิิดจากโรค
ที่่�เก่ี่�ยวกับัทางเดินิหายใจ นอกจากนี้้� ในด้า้นพนักังาน บริษัิัทยังัคงนโยบายโดยให้ม้ีีการทำำ�งานแบบผสม 
(Hybrid working) ทั้้�งการเข้า้ทำำ�งานที่่�สำำ�นักังานผสมกับัการทำำ�งานจากที่่�บ้า้นเพื่่�อช่ว่ยลดความเสี่่�ยง
ด้้านสุุขภาพของพนัักงานจากการได้้รัับมลพิิษทางอากาศ อีีกทั้้�ง ช่่วยการปรัับสมดุุลระหว่่างงานและ
ชีีวิติส่ว่นตัวัให้พ้นักังานสามารถทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในรููปแบบที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงาน และ
ยัังช่่วยลดการใช้้รถยนต์์ในการเดิินทางซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิด มลพิิษทางอากาศ และฝุ่่�น PM2.5  

บริิษััทได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมโดยได้้จััดซื้้�อระบบการคำำ�นวณทางบััญชีีและระบบการคำำ�นวณทาง
คณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยัที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููง จัดัหาท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบัตัิ ิตามมาตรฐาน
ทางการเงินิ ฉบับัที่่� 17 รวมถึงึได้้กำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพื่่�อติดิตาม
ความคืืบหน้้าในการเตรีียมความพร้้อม เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันตามที่่�จะมีีผลบัังคัับ

การปลููกฝัังวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ในปีี 2565 บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคนในองค์์กรเช่่นเดิิม 
บริิษััทจึึงมีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์และแนวทางการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  รวมถึงึสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิเป็็นประจำำ�ในรููปแบบของการ
จัดัประชุุม Town hall meeting แบบออนไลน์์หรือืแล้้วแต่่กรณีี ซึ่่�งการบริิหารความเส่ี่�ยงใน
องค์ก์รควรถููกปลููกฝังัในความคิดิ พฤติกิรรมและกิจิกรรมของบุคุลากรในทุกุระดับั มีีการ
เชื่่�อมโยงไปยัังการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการจ่่ายผลตอบแทน การบริิหารความ
เสี่่�ยงนั้้�นจะต้้องถููกผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน 

คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านบรรษััทภิิบาล (Governance) บริิษััท
ได้้ระบุุความเสี่่�ยงหลัักด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

พนัักงานตระหนัักว่าการบริิหารความเส่ี่�ยงจะช่่วยทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จได้้ดัังเป้้าหมาย ช่ วย
ปรัับปรุงุการจัดัสรรทรัพัยากร ช่ว่ยลดความสููญเสีียที่่�จะเกิดิขึ้้�น ช่ว่ยในการบริหิารการใช้้
เงิินกองทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล และช่่วยเพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการบริิหาร
จััดการกัับวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2565 ของบริิษััท 
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”)

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

ความเสี่่�ยงที่่�อากาศที่่�มีีสิ่่�งสกปรกหรืือสารพิิษเจืือปนอยู่่�ในอากาศเกิินค่่ามาตรฐาน เช่่น เขม่่าควัันดำำ�
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือ ฝุ่่�น PM2.5 ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อสุุขภาพทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

ความเสี่่�ยงจากมาตรฐานการรายงานทางเงิิน ฉบัับที่่� 17 เรื่่�อง สั ัญญาประกัันภััย หรืือ TFRS17 	
(Thai Financial Reporting Standard 17) ที่่�จะมีีผลบัังคัับในวัันที่่� 1 มกราคม 2568

ความเสี่่�ยง
ด้้านมลพิิษทางอากาศ

ความเสี่่�ยง
ด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ในช่่วงปีี 2565 ที่�ผ่่านมา ได้้เกิิดปัญหาหมอกควัันที่่�เกิิดจากฝุ่่�น PM2.5 โดยเฉพาะในภาคเหนืือ 
กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล ซึ่่�งฝุ่่�น PM2.5 ส่งผลเสีียต่่อระบบผิิวหนััง ต่่อระบบทางเดิินหายใจ 
และ ทำำ�ให้้เกิิดโรคหลอดเลืือดโรคหััวใจ และมะเร็็งปอด จนอาจทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจประกัันภััย 
ที่่�อาจจะทำำ�ให้้ค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้� พนัักงานของบริิษััทอาจจะได้้รัับมลพิิษจากการ
เดิินทางมาปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นัักงานอีีกด้้วย

มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 17 (TFRS17) จะส่ง่ผลให้ก้ารวัดัมููลค่า่ของสัญัญาประกันัภัยั 
การรัับรู้้�รายได้้และผลกำำ�ไรเปล่ี่�ยนแปลงไปจากมาตรฐานปััจจุุบันั รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการ
ทำำ�งานด้้านการเงิิน

มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง

มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง
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บริษัิัทมีีการดำำ�เนินิมาตรการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์เช่น่ การประเมินิช่อ่งโหว่ ่(vulnerability 
assessment) และการปิิดช่่องโหว่่ที่่�พบ (patching) การ Back up ข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุุกวัันตามเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด Recovery Point Objective (RPO) ไม่่เกิิน 24 ชั่่�วโมง การจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน  
นอกจากนี้้�บริิษััทได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  (IT Audit) โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก 	
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศใหม่่ และการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 
Malware / Ransomware, Denial of Service (DoS), Zero-day exploit และ Phishing mail

ความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์อ์าจเกิิดขึ้�นหลายรููปแบบ เช่น่ การดำำ�เนินิงานหยุุดชะงััก การรั่่�วไหล
ของข้้อมููล (Data Breach) การเรีียกค่่าไถ่่ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทั้้�งบริิษััทและผู้้�เอาประกัันภััย

มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง
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การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ Business Continuity Management : BCM
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัภายใต้ส้ภาวะวิกิฤตหรือืเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิต่า่ง ๆ  หากเกิดิขึ้�น อาจส่ง่ผลกระทบทำำ�ให้ธุ้รุกิจิไม่ส่ามารถดำำ�เนินิงานหรือื
ให้บ้ริิการได้ต้ามปกติ ิจึึงจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�บริษิัทัต้อ้งจัดัทำำ�แผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ และเตรียีมความพร้อ้มของทรัพัยากร เพ่ื่�อ
รองรัับการดำำ�เนินิงานในสถานการณ์์ฉุกุเฉิินให้้แก่ห่น่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงมีีการส่ื่�อสารความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทความ
รัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ โดยบริิษััทดำำ�เนิินการภายใต้้แนวทางปฏิิบััติิ เรื่่�องการบริิหาร
ความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) ของบริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งออกโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 
เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษัิัทมีีการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย หากเกิดิสภาวะวิกิฤตหรือื
เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม

โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM Committee) และคณะจััดทำำ�แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(BCP Team) เพื่่�อดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญจะหยุุดชะงัักจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ
พิิจารณาครอบคลุุมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์   รวมทั้้�งวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบทางธุุรกิิจ จัดทำำ�และทดสอบแผนการบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจและระบบงานที่่�สำำ�คััญ (Critical Business Function: CBF) สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ทบทวนและปรัับปรุุงแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ศููนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง

หน่่วยงานต่่างๆ

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

คณะจััดทำำ�แผนการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจอนุุมััติินโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

กำำ�กัับดููแลและควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้าน BCM ให้้เป็็นไป
ตามนโยบายที่่�วางไว้้

เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือในการ
จััดทำำ�แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

รายงาน

นอกเหนืือจากแผนงานรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องแล้้ว 
บริิษััทยังได้ต้ระหนัักถึงึความปลอดภัยัของพนัักงานจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 บริิษััทโดย BCP 
Team ได้ต้ิดิตามสถานการณ์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
ได้้มีีการประกาศใช้้แผน BCP ในการดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่าง ๆ  
ตามระดัับความรุุนแรงของสถานการณ์์การแพร่่ระบาด เช่่น นโยบาย
การปฏิิบััติิงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดฯ นโยบายการ
ปฏิิบััติิงานจากบ้านหรืือการปฏิิบััติิงานนอกพื้้�นท่ี่�บริิษััท  แนวปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด  19 และการ
เก็บ็ข้อ้มููลวัคัซีีนเข็ม็กระตุ้้�น (Booster Dose) ของพนักังานเพื่่�อใช้เ้ป็น็
ข้อ้มููลพิิจารณาและประเมินิความเส่ี่�ยงของพนักังานและภาพรวมของ
บริิษััท เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อฯ ตลอดจน
กำำ�หนดจุุดคััดกรอง โดยกำำ�หนดให้้มีี การวััดไข้้ ลงทะเบีียนเข้้า - ออก
ในการเข้้าพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน การใช้้ชุุดตรวจ Antigen test kit (ATK) 
การเว้้นระยะห่่างต่่าง ๆ ตามสถานที่่�ในบริิษััท การมีีอุุปกรณ์์ฆ่่าเชื้้�อไว้้
ให้้บริิการ รวมถึึงการดููแลอุุปกรณ์์พื้้�นฐานสำำ�หรัับ Home isolation

พร้อ้มทั้้�งการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นจนกว่าจะได้ร้ับัการดููแลจากแพทย์ 
ปัจัจุบุันัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 มีีการผ่อ่นคลายลง
แล้้วก็็ตาม แต่่บริิษััทยัังคงดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่าง ๆ ที่่�ได้้วางไว้้
ก่่อนหน้้านี้้�และมีีการติิดตามประเมิินสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology 
Risk Management)  และความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) 

เพื่่�อให้บ้ริษัิัทมีีการกำำ�กับัดููแลและการบริิหารจัดัการท่ี่�ดีีด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สามารถบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ได้้อย่่างเหมาะสมกัับ ขนาด ลัักษณะ ความซัับซ้้อน และสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดบทบาท
หน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัท รวมทั้้�งจััดให้้มีี โครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพ่ื่�อให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบกัันอย่่างชััดเจน สอดคล้้องตามหลัักการ 3 lines of defense และนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
กำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยง ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงึความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ
อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันต้้องเผชิิญความท้้าทายจากสภาวะการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรง และเทคโนโลยีีที่่�เติิบโตรวดเร็็วแบบก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้
ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ หลายบริิษััทในธุุรกิิจประกััน จึึงนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการดำำ�เนิิน
งาน พัฒนาผลิตภััณฑ์์ และบริิการลููกค้า เช่่น การขายผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า ระบบการ
พิิจารณารัับประกัันภััย ระบบการเงิินและบััญชีี ระบบการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนและการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต ซึ่่�งการนำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�นนั้้�น ย่่อมมีีความเสี่่�ยงแฝงมาด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (IT 
Risk) และความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) ที่่�ปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
และมีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน

บริิษััทในฐานะบริิษััทประกัันชีีวิิตต่่อ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ต์่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยเช่น่กันั โดยนำำ�มาใช้เ้ป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนินิ
งานและให้้ทันักับัวิวิัฒันาการของความเสี่่�ยงท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามบริบิทในการทำำ�ธุรุกิจิ อย่า่งไรก็ต็าม การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่�ทันั
สมััยมาใช้้ หากขาดการบริิหารจััดการที่่�ดีีสามารถก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ

ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดให้้การรัักษาความปลอดภััยและควบคุุมความเสี่่�ยงของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ(Information Technology : IT 
Risk Management) และความเส่ี่�ยงด้้านภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) เป็็นเรื่่�องหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษัทั 
โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมความเสี่่�ยงในเชิิงป้้องกััน (protect) ตรวจจัับ (detect) รัับมืือ/ตอบสนอง (respond) และกู้้�คืืนสู่่�สภาวะปกติิ (recover) 
ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััยในการนำำ�ระบบ IT มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความ
ครอบคลุุมและสามารถป้้องกัันความเสีียหายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  รวมถึึงบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความ
ปลอดภัยัและการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สอดคล้อ้งตามมาตรฐานและหลักัเกณฑ์ก์ารกำำ�กับดููแลของสำำ�นักังาน 
คปภ. ที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับสากล

การปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (1st Line of Defense) ได้้แก่่ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือไซเบอร์์ และผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศซ่ึ่�งสามารถให้้ความเห็็นหรืือข้้อมููล
เกี่่�ยวกับัปัญัหาการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้รวมทั้้�งทำำ�หน้า้ที่่�ในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงดำำ�เนินิการ ตามมาตรการ
ควบคุุมต่่าง ๆ และติิดตามความเสี่่�ยง โดยเป็็นไปตามที่่�นโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทกำำ�หนด

การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2nd Line of Defense) ได้แ้ก่ ่หน่ว่ยงานท่ี่�ทำำ�หน้า้ที่่�ในการบริิหารความเส่ี่�ยง 
กำำ�กัับดููแล และติิดตาม การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงแบบองค์์รวมขององค์์กรโดยครอบคลุุม ทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  (IT Risk) รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กำำ�กับดููแล และติิดตามการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี สารสนเทศ (IT compliance)

การตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (3rd Line of Defense) ได้้แก่่ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของบริิษััทอย่่างมีีความเป็็นอิิสระ จากหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (1st line of defense) และหน่่วยงาน
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยง (2nd line of defense) อีีกทั้้�งรายงานขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะกรรมการตรวจสอบ

1

2

3
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การปลููกฝัังวััฒนธรรมความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษัทัมุ่่�งเน้น้ให้พ้นักังานสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจและตระหนักัภัยัคุกุคามด้า้นไซเบอร์์์�ต่า่ง ๆ  โดยได้้้�มีีี�การจัดัทำำ� IT Tips ใน รููู�ปแบบ email alert 
และเผยแพร่่่�ใน Intranet ของบริิษััทเป็็นประจำำ�

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทยังได้้จัดัอบรมและทดสอบความรู้้�ในหััวข้้อเรื่่�องกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและการรัักษาความปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศและไซเบอร์์ รวมถึึงจััดให้้มีีการทดสอบการทำำ� Cyber Drill เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจ ตระหนััก และช่่วยเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งบริิษััท 

การประกอบธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ได้้แก่่ การรัับประกัันภััยต่่อด้้านการประกัันชีีวิต (life reinsurance) เป็็นการประกอบธุุรกิิจระหว่่างผู้้�
ประกอบการด้้วยกัันเอง (business to business) บริิษััทฯ ไม่่ได้้ติิดต่่อกัับผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีบุุคคลธรรมดาซึ่่�ง
เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายใด   ที่่�บริิษััทฯ และ/หรืือ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจร่่วมกัันจััดขึ้้�น เช่่น การจััดให้้
มีีกิิจกรรมหรืือสิิทธิิพิิเศษผ่่านเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน แพลตฟอร์์มที่่�บริิษััทฯ และ/หรืือ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจใช้้เป็็นช่่องทางในการโฆษณาสิินค้้า 
หรืือ กรณีีที่่�บริิษััทฯ เข้้าร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายในรููปแบบต่่าง ๆ บริิษััทฯ อาจมีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรงตามมาตรา 19 แห่่งพระราชบััญญััติฯิ  หรือือาจได้้รับัข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยอ้้อมผ่่าน
ทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามมาตรา 27 วรรคสองแห่่งพระราชบััญญััติิฯ 

  ของพนัักงานบริิษััทผ่่านการทดสอบความรู้้� Cyber Security Awareness98%

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล



SUSTAINABILITY REPORT 2022
THAIRE LIFE ASSURANCE PCL.                                                                      

SUSTAINABILITY REPORT 2022
THAIRE LIFE ASSURANCE PCL.                                                                      35

อย่่างไรก็็ดีี ด้วยปริิมาณข้้อมููลที่่�องค์์กรธุุรกิิจนำำ�ประมวลผล ใช้้ และจััดเก็็บ มีีปริิมาณเพิ่่�มข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ โดยพบว่่าความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
สารสนเทศและการโจมตีีทางไซเบอร์์ในยุุคปััจจุุบััน เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและรุุนแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งทํําให้้หน่่วยงานกํํากัับดููแลได้้ปรัับเปลี่่�ยนหลัักเกณฑ์์ 
รวมถึึงบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเข้้มงวด  และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของบริิษััทนั้้�น จะบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องตามกฎหมาย รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมที่่�ให้้ความสํําคััญกัับเรื่่�อง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ทบทวนปรับัปรุงุนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริหิารจััดการข้อ้มููล การกำำ�กับดููแลข้อ้มููล และการรักัษาความปลอดภัยัของ
ข้้อมููล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน กฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

1

จััดทำำ�และทบทวนทะเบีียนข้้อมููลสำำ�หรัับข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์และไม่่ใช่่ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์ของทุุกหน่่วยงานในบริิษััท  เพื่่�อ
จำำ�แนกประเภทของข้้อมููล ประเมิินความเสี่่�ยงของข้้อมููลที่่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผย และกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและการรัักษาความ
ปลอดภััยที่่�เหมาะสมตามระดัับชั้้�นความเสี่่�ยงของข้้อมููล

ให้้พนัักงานลงนามให้้ความยิินยอมการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว

ได้้มีีการส่่งแบบสำำ�รวจการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อสำำ�รวจการเก็็บ ใช้้ ส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ได้้มีีการขอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอััพเดทเอกสารสััญญา เพื่่�อพิิจารณาว่่ามีีสััญญาก่ี่�ฉบัับที่่�ต้้องมีีประเด็็นการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลซ่ึ่�งอััพเดททุกครั้้�งท่ี่�มีีการลงนามสััญญา โดยมีีเอกสารและกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ เช่่น กระบวนการการลงนามสััญญาท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล แบบฟอร์์มการขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บัันทึึกการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล: Recode of Data Processing Activity (ROPA)

มีีการจััดอบรมการให้้ความรู้้�และทดสอบเพื่่�อเช็็คความเข้้าใจของพนัักงานทุุกคน โดยพนัักงานทุุกคนต้้องทำำ�บททดสอบได้้คะแนนอย่่าง
น้้อย 70% ขึ้้�นไป จึึงจะถืือว่่าผ่่านการทดสอบ 

บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data security) และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
ไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วยได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทจึึงพััฒนาและยกระดัับมาตรการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยผ่่านการเห็็นชอบและอนุุมััติิจากมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2563 ซึ่่�งถืือว่่านโยบายดัังกล่่าวเป็็น
นโยบายหลัักขององค์์กรและมีีความสำำ�คััญเทีียบเท่่ากัับนโยบายหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ดัังนั้้�น ผู้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครััด อีีกทั้้�งยัังจััดให้้มีีคณะทำำ�งาน PDPA ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เพื่่�อทบทวนแนวทางการปฏิิบััติิงานและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้อง
กัับพรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

    ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทไม่่พบเรื่่�องร้้องเรีียนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

2

3

4

5

6

7

การจััดอบรมและทดสอบความรู้้�เบื้้�องต้้นและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ (PDPA)

 ของพนัักงานบริิษััทผ่่านการฝึึกอบรม ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 96%
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Policy Influence การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563 – 2567 

แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ผลลััพธ์์ ในปีี 2565

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาท่ี่�ได้ร้ับัจาก ceding 
company ที่ �เคยมีีข้อจำำ�กัดทางด้้าน
นโยบายการส่่งงานประกัันต่่อ อย่่าง
น้้อยบริิษััทละ 1 สััญญา
จัดัทำำ�ข้อมููลภาพรวมการประกันัต่อ่ของ
ภููมิภิาคอาเซีียน เพื่่�อเป็็นข้อ้มููลประกอบ
การพิิจารณาการกำำ�หนดนโยบายและ
นััดหารืือกัับ สำำ�นัักงาน คปภ.

กำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ
นโยบายของ ceding company 
อย่่างน้้อย 1 กลยุุทธ์์

สามารถจัดัทำำ�สัญัญาประกันัต่อ่รููป
แบบใหม่่ (Alternative reinsurance 
solution) ตามนโยบายบริิหาร
ความเสี่่�ยงของลููกค้้าที่่�เป็็น ceding 
company

•

•

• •

เนื่่�องจากธุุรกิิจของ THREL เป็็นการรัับประกัันต่่อจากบริิษััทประกัันชีีวิิตในประเทศไทย (ceding company) ซึ่่�งทำำ�ให้้ปััจจััยการเติิบโตของ
บริิษััท ส่่วนหนึ่่�งถููกกำำ�หนดจากนโยบายจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลัักคืือ

นโยบายการเอาประกัันภััยต่่อของ ceding company ซึ่่�งหมายถึึงการส่่งต่่อเบี้้�ยประกัันจากบริิษััทลููกค้้า อาทิิเช่่น นโยบาย
บริิหารความเส่ี่�ยง นโยบายจากบริิษััทในเครืือที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทประกัันชีีวิตนั้้�น ๆ ดังนั้้�น หากบริิษััทประกัันชีีวิตท่ี่�มีี
บริิษััทแม่่เป็็นบริิษััทต่่างชาติิ จะมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องมีีการส่่งเบี้้�ยประกัันต่่อไปยัังบริิษััทรัับประกัันต่่อในเครืือต่่างชาติิ อัันจะมีีผลก
ระทบต่อ่การเติบิโตของ THREL  รวมถึงึผลกระทบต่อ่ภาพรวมของเศรษฐกิจิในประเทศ ที่่�จะขาดโอกาสท่ี่�พึ่่�งจะได้จ้ากมููลค่่า
ธุรุกิจิดังักล่า่ว ไม่่ว่า่จะเป็น็ ภาคธุุรกิจิประกันัชีีวิติโดยตรง หรืือ ตลาดทุนุที่่� THREL มีีบทบาทผ่า่นการเป็น็ listed company 
ที่่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นนัักลงทุุนรายย่่อยเป็็นหลััก

•

• นโยบายจากหน่่วยงานกำำ�กัับ ซึ่่�งหมายถึึง แนวทางการกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการประกัันต่่อของ สำำ�นัักงาน คปภ. อาทิิ
เช่่น เกณฑ์์ในการส่่งประกัันต่่อของบริิษััทประกัันชีีวิิต การกำำ�กัับความมั่่�นคงและความเสี่่�ยงของการประกัันภััยต่่อผ่่านกลไก 
Credit Risk Charge ร่่วมถึึง แนวทางในการกำำ�หนดเกณฑ์์สััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��การประกัันต่่อในประเทศ 

ดังันั้้�น THREL จึึงมีีแผนงานท่ี่�เพิ่่�มความสามารถในการรัับงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายของลููกค้า รวมถึงึการให้ข้้้อมููลต่่อหน่่วยงานกำำ�กับฯ 
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็การอ้้างอิงิแนวทางปฏิบัิัติขิองประเทศอื่�น ถึงการกำำ�หนดนโยบายการกำำ�หนดเกณฑ์สั์ัดส่ว่นขั้้�นต่ำำ��การประกันัต่อ่ในประเทศ เพื่่�อ
ให้้ธุุรกิิจในทุุกภาคส่่วนของประเทศไทยได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากการทำำ�การประกัันต่่อ

ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีแผนดำำ�เนิินงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายของลููกค้้า ดัังนี้้�

01

02

ได�ศึกษานโยบายการเอาประกันต�อของ
บร�ษัท ceding company เพ�่อทำความ
เข�าใจ และนำไปกำหนดกลยุทธ�ของบร�ษัท 

ศึกษาข�อมูลแนวทางกำกับเร�่องการประกัน
ต�อของประเทศอื่น เพ�่อเป�นข�อมูลในการ
ว�เคราะห�และนำเสนอต�อหน�วยงานกำกับ
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การศึึกษานโยบายการเอาประกัันต่่อของ ceding company

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ให้้บริิษััทปรัับตััวตามนโยบายการเอาประกัันต่่อของ ceding company

จััดกลุ่่�มประเภทของ ceding company ตามโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาผลจากนโยบายการเอาประกัันต่่อ และพิิจารณาควบคู่่�
กัับแนวโน้้มข้้อมููลเบี้้�ยประกัันภััยต่่อของแต่่ละราย ซึ่่�งพบได้้ชััดเจนว่่า ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีบริิษััท ceding company ที่่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�น
เป็็นบริิษััทต่่างชาติิจำำ�นวน 2 รายที่่�มีียอดเบี้้�ยประกัันต่่อสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แต่่บริิษััทไม่่ได้้รัับส่่วนแบ่่งตลาดจากเบี้้�ยดัังกล่่าว
เก็็บรวบรวมข้้อมููลท่ี่� Ceding company ไม่่เรีียกตัวแทนของบริิษััทไปอยู่่�ในกระบวนการ bidding ซึ่่�งพบว่่ามีีสาเหตุุจากนโยบายท่ี่� 
Ceding company บางรายมีีนโยบายส่่งงานให้้กัับ reinsurer ต่่างชาติิ ตาม global policy  
เก็็บรวมรวบข้้อมููลผลการ bidding งานจากฝ่่าย Business development    และฝ่่าย Underwriting เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุของ
ความไม่่สำำ�เร็็จอัันเกิิดจากการคุุณสมบััติิของบริิษััท  ไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายการเอาประกัันต่่อของ     ceding company ซึ่่�งพบว่่า
บางส่่วนเกิิดจากปััจจััยด้้านข้้อจำำ�กััดในการรัับทุุนสููงของบริิษััท
คำำ�นวณและวิิเคราะห์์ผลกระทบด้้าน credit risk charge ที่่�บริิษััทมีีต่่อ Ceding company 

•

•

•

•

ดำำ�เนิินการจััดหา Partner ทางธุุรกิิจ ที่่�เป็็นบริิษััทต่่างชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการรัับงานจาก Ceding company ในเครืือต่่างประเทศ
กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางการเงิิน 
กำำ�หนดให้้บริิษััทต้้องมีีการบริิหารงานโดยมีีเงิินกองทุุน (CAR ratio) ให้้อยู่่�ในระดัับสููงกว่่า 300%   เพื่่�อให้้มีี credit risk charge ต่ำำ��
ที่่�สุุดสำำ�หรัับบริิษััทลููกค้้า
กำำ�หนดให้ม้ีีการบริหิารจัดัการให้ม้ีี international credit rating ในระดับั A- เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามเงื่่�อนไขสัญัญาการประกันัภัยัต่อ่ ซึ่่�งเดิมิ
บริิษััทมีีการทำำ� credit rating อยู่่�แล้้วกัับ AM best แต่่ฝ่่ายจััดการได้้รัับนโยบายจาก Board ให้้เพิ่่�มการทำำ� credit rating กัับรายอื่่�น
ด้้วย เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และเพื่่�อเรีียนรู้้�กระบวนการพิิจารณา รวมถึึงมุุมมองหลากหลายมากขึ้้�น

•
•
•

•
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การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ด้ว้ยความเจริิญก้้าวหน้า้ทางการแพทย์ในปััจจุุบันั โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�หลายแห่ง่ได้้นำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้้ามาใช้้ในการให้้บริิการ
และดููแลรักัษาพยาบาลกับัประชาชน ทำำ�ให้ป้ระชาชนได้ร้ับัการรักัษาพยาบาลอย่า่งมีีคุณุภาพและบรรเทาความเจ็บ็ป่ว่ยในระยะยาว ในอีีกด้า้น
ประชาชนจะได้ร้ับัความเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราค่า่รักัษาพบาลที่่�สููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระยะยาว ปัจัจุบุันับริษัิัทให้บ้ริกิารด้า้นประกันัชีีวิตต่่อกัับ
บริิษััทประกันัชีีวิตด้ว้ยการร่ว่มพัฒันาผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันชีีวิตท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามวิิถีีชีีวิต
ปกติิแบบใหม่่ของประชาชน (new normal) จากการที่่�ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ภายในประมาณ 3 ปีีข้้างหน้้า บริิษััท
เล็็งเห็็นถึึงแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจด้้วยการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มวััยกลางคนจนถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�นจึึงคาดการณ์์ถึึง
ยอดขายที่่�อาจจะเพิ่่�มขึ้้�นของแบบประกัันชีีวิตท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ อาทิิเช่่น 
แบบประกัันคุ้้�มครองชีีวิิตสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย แบบประกัันสุุขภาพ แบบประกัันโรคร้้ายแรง เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการเตรีียมความพร้้อม
ทางการเงิินสำำ�หรัับเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิตและค่่ารัักษาพยาบาลในอนาคตเม่ื่�อลููกค้ามีีอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นและเกษีียณอายุุ ซึ่่�งจะช่่วยลด
ภาระด้้านการเงิินให้้กัับคนในครอบครััวหรืือสัังคม ส่่งผลให้้สัังคมมีีคุุณภาพที่่�ดีีในอนาคต

นอกจากนี้้�บริิษััทยังมีีเป้้าหมายให้้สนัับสนุุนการเติิบโตของอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิตและเศรษฐกิิจ ด้วยการร่่วมรัับประกัันภััยต่่อผลิตภััณฑ์์
คุ้้�มครองการเสีียชีีวิติ แบบประกันัอุบุัตัิเิหตุ ุแบบประกันัสุขุภาพและแบบประกันัคุ้้�มครองโรคร้า้ยแรงจากบริิษััทประกันัชีีวิติ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเงิินให้้กัับประชาชนทั่่�วไปที่่�ต้้องจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษาสุุขภาพของตนเอง นายจ้้างและเจ้้าของธุุรกิิจ ที่่�ต้้องดููแลคุุณภาพ
ชีีวิิตของลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานให้้กัับบริิษััทและกิิจการ   เพื่่�อรองรัับความใส่่ใจในสุุขภาพและการวางแผนบริิหารค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลของ
ประชาชน ในอนาคตบริิษััทมีีเป้้าหมายในการแสวงหาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�น่่าสนใจและวิิธีีการขายท่ี่�แตกต่่างจากเดิิม เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

บริิษััทแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้าบริิษััทประกัันชีีวิิตด้้วยการพััฒนาและนำำ�เสนอกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตที่่�แตกต่่างจากเดิิมเพื่่�อ
ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการตลาดรููปแบบใหม่่ๆ ดัังนั้้�นบริิษััทประกัันชีีวิิตจะสามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่า
ออกสู่่�สัังคมและเสริิมสร้้างคุุณภาพสัังคม (Quality of Society) ให้้กัับสัังคมไทย เพื่่�อให้้บริิษััทและสัังคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดย
บริิษััทมีีกระบวนการโดยย่่อดัังนี้้�

ตัวอย�างผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพและประกันโรคร�ายแรง 
ที่ได�ร�วมดําเนินงานกับบร�ษัทประกันชีว�ต เพ�่อส�งเสร�มให�มีผลิตภัณฑ�ประกันภัยและบร�การหลากหลายตรงกับความต�องการของประชาชน

ประกันสุขภาพ เฮลธ�สไมล� (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 
และ ประกันโรคร�ายแรง CI50 (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 

ประกันโรคมะเร็งสําหรับผู�หญิง
(บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ เฮลธ�โพรเทค
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันโรคมะเร็ง
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ บีแอลเอ คอมพลีท เฮลธ� 
(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันโรคร�ายแรงสําหรับผู�สูงอายุ 
โฮลไลฟ�เฟ�สต� ซีเนียร� พลัส (บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต) 

หน�วย พันบาท

Health
207,330

Critical Illness
33,480

Credit Life
65,919

Group
30,817

บร�ษทัมีรายได�จากการพฒันาผลิตภณัฑ�และบร�การ
สู�สังคมท่ีสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจโดยตรงและกระจาย
ออกไป ซึง่สามารถแสดงออกมาเป�นเบ้ียประกันภยัต�
อเฉพาะส�วนท่ีก�อให�เกิดรายได�ในป� 2565 แบ�งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ� ดังนี้

การว�เคราะห�จ�ดเด�นของลูกค�าแต�ละราย และนำเสนอการร�วม
ผลิตภัณฑ�ที่มีโอกาสเติบโตและมีกำไร ตัวอย�างเช�น จ�ดเด�นด�าน
โอกาสทางธุรกิจจาก partner/shareholder  จ�ดเด�นด�านช�อง
ทางการขายที่เป�นโอกาสในการสร�างธุรกิจจ�ดแข็งด�านทีมงาน 

บร�ษัทฯ ได�ร�เร��มนโยบายบร�หารความเสี่ยงคือโครงการสร�าง
นวัตกรรมใหม� (Innovation project) ด�วยการสรรหาผลิตภัณฑ�
ที่ยังไม�เคยมีในตลาดหร�อผลิตภัณฑ�ที่บร�ษัทยังไม�เคยพัฒนาที่มี
แนวโน�มของผลกำไรดีมาพัฒนาร�วมกับลูกค�า โดยต�องมีความเส่ียง
ท่ียอมรับได� 

การว�เคราะห�ผลการรับประกันชีว�ตของผลิตภัณฑ�ที่
เคยร�วมพัฒนากับลูกค�าในอดีต เพ�่อปรับปรุงให�เกิด
ความเหมาะสมกับตลาดยิ�งข�้นและนำผลิตภัณฑ�ที่มี
ผลกำไรดีมาสร�างธุรกิจใหม� 

การติดตามแนวโน�มการขายสินค�าผ�านช�องทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส�หร�อดิจ�ตอล เพ�่อสรรหาและจัด
ทำผลิตภัณฑ� และแนวทางการขายที่เหมาะสมเพ�่อ
นำเสนอลูกค�า

1

3

2

4
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ตัวอย�างผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพและประกันโรคร�ายแรง 
ที่ได�ร�วมดําเนินงานกับบร�ษัทประกันชีว�ต เพ�่อส�งเสร�มให�มีผลิตภัณฑ�ประกันภัยและบร�การหลากหลายตรงกับความต�องการของประชาชน

ประกันสุขภาพ เฮลธ�สไมล� (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 
และ ประกันโรคร�ายแรง CI50 (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 

ประกันโรคมะเร็งสําหรับผู�หญิง
(บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ เฮลธ�โพรเทค
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันโรคมะเร็ง
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ บีแอลเอ คอมพลีท เฮลธ� 
(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันโรคร�ายแรงสําหรับผู�สูงอายุ 
โฮลไลฟ�เฟ�สต� ซีเนียร� พลัส (บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต) 

หน�วย พันบาท

Health
207,330

Critical Illness
33,480

Credit Life
65,919

Group
30,817

บร�ษทัมีรายได�จากการพฒันาผลิตภณัฑ�และบร�การ
สู�สังคมท่ีสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจโดยตรงและกระจาย
ออกไป ซึง่สามารถแสดงออกมาเป�นเบ้ียประกันภยัต�
อเฉพาะส�วนท่ีก�อให�เกิดรายได�ในป� 2565 แบ�งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ� ดังนี้
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เด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563 – 2566 แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ผลลััพธ์์ ในปีี 2565

สามารถนำำ� เทค โน โลยีี หรืื อ
นวััตกรรมในการเสริิมสร้้าง
ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตของไทยอย่่าง
น้้อย 1 นวััตกรรม

พัฒันาผลิติภััณฑ์ป์ระกันัสุขุภาพ
โดยทำำ�งานร่่วมกัับ
Telemedicine partner

มีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ด้้าน
ประกัันสุุขภาพที่่�เหมาะสมกัับ
การใช้้บริิการด้้าน 
telemedicine

• • •

THREL ตระหนัักว่่าเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในโลกยุุคใหม่่นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานทั้้�งในองค์์กรเอง และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเสริิมศัักยภาพของธุุรกิิจประกัันชีีวิตให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และการบริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพ ตอบสนองความต้้องการ และสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เอาประกัันอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2565 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ใช้้ technology ของ insurance application กัับผู้้�เอาประกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขาย และการบริิการให้้ผู้้�เอาประกัันสะดวก 
ไม่่ได้้โดนเอาเปรีียบจากการไม่่เข้้าใจเงื่่�อนไขของสััญญาประกัันฯ

จััดหา tech partner ที่่�มีีระบบ data analytics tool เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน และแนวโน้้มของผู้้�บริิโภค เพื่่�อช่่วยใน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เหมาะสม และเฉพาะรายได้้มากขึ้้�น

นวััตกรรมและ
กระบวนการทำำ�งาน

1. Ceding Transfer file

2. Treaty Control System 

ลดการทำำ�งาน manual, ลดระยะเวลาทำำ�งาน โดย
การ Automate Cleansing Data (Group Policy, 
Individual Major Port)

Treaty tracking: มีี ระบบติิดตามกระบวนการ
ทำำ�สััญญาที่่�สามารถติิดตามสถานะของสััญญา
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  และถููกต้อง โดยระบบนี้้�จะทำำ�ให้้
บริิษััทสามารถตอบคำำ�ถามผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
Treaty Details: มีี Center ในการเก็็บข้้อมููลตาม
สััญญาที่่�เป็็นระบบ เป็็นฐานข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์
ต่่อ IFRS17 และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลต่่อไป

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ลดระยะ
เวลาการทำำ�งานของ user

พนักังาน ได้้รับัความสะดวก และลดขั้้�น
ตอนการทำำ�งานลงจากการใช้้ระบบงานนี้้� 

•

•

•

•

•

รายละเอีียด ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลลััพธ์์ ในมุุมธุุรกิิจ

ประโยชน์์ต่่อสัังคม :

ดำำ�เนินิการให้บ้ริษิัทัมีีการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีในการทำำ�งานภายใน เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของการทำำ�งาน หรือืปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้ด้ีี
ยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้บ้ริษัิัทมีีความแตกต่า่ง หรือืลดขั้้�นตอนการทำำ�งานลง และทำำ�ให้้บริษัิัทสามารถแข่ง่ขันัได้ ้โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษัิัท
ได้้มีีนวััตกรรมและกระบวนการทำำ�งานที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนี้้�

ระบบที่่�จะเครื่่�องมืือในการขายกรมธรรม์์ (selling tool application) และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�เอาประกััน ซึ่่�งรองรัับขั้้�นตอน
การซื้้�อกรมธรรม์์แบบครบวงจร (customer journey) กล่่าวคืือ การจััดหากลุ่่�มเป้้าหมาย การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย การเลืือก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม การพิิจารณาการรัับประกััน (Underwriting process) การขายกรมธรรม์์ ขั้้�นตอน KYC การรัับชำำ�ระ
เงิิน ตลอดจน ระบบที่่�รองรัับการแจ้้ง claim การต่่ออายุุกรมธรรม์์ การควบคุุมระบบการจ่่ายคืืนผลประโยชน์์กรมธรรม์์ตาม
เงื่่�อนไขสััญญา 
ระบบที่่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เอาประกััน และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการรัักษาสุุขภาพ (Customer engagement 
application/ platform) เช่่น การที่่�ผู้้�เอาประกัันสามารถเชื่่�อมโยง health tracker device กัับ application ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการ
รัับประกััน หากผู้้�เอาประกัันมีีพฤติิกรรมในการดููแลสุุขภาพ บริิษััทประกัันสามารถเลืือกหรืือกำำ�หนดค่่าเบี้้�ยประกัันที่่�สอดคล้้อง
กัับแต่่ละบุุคคลได้้

1.1

1.2

1

2

3

มีีระบบการติิดตามกระบวนการทำำ�
สััญญาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มีีฐานข้้อมููลและระบบการจััดเก็็บสััญญา
ประกัันภััยต่่อ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถ
นำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และเรีียกดูู
รายงานได้้

•

•

ผลลััพธ์์ ในมุุมธุุรกิิจ

พนักังานลดเวลาการทำำ�งานและสามารถ
ให้้ข้้อมููลผู้้�บริิหารและฝ่่ายอ่ื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•

ประโยชน์์ต่่อสัังคม :

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางด้้านประกัันภััย 
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นวััตกรรมและ
กระบวนการทำำ�งาน

Budget Control &
E-payment System

3. ลดขั้้�นตอน และ เวลาในการติิดตามการใช้้	
งบประมาณ ลดการซ้ำำ��ซ้้อนของการทำำ�  file 	
budget control ซึ่่�งปััจจุุบัันเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายการ	
เงิินต้้องทำำ�การ rekey ก ารขอเบิิกจ่่ายแต่่ละ
รายการใน excel file เพื่่�อเป็็นการตััดงบฯ
บริิษััทมีีข้อมููลงบประมาณค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน 	
และงบประมาณลงทุนุทั้้�งหมดอยู่่�บนระบบเดีียวกันั 
และสามารถตรวจสอบและจััดทำำ�รายงานเพื่่�อ
ติิดตามการใช้้งบประมาณได้้ทัันท่่วงทีี  และเป็็น
ปััจจุุบันัเสมอ
มีีระบบ workflow ช่ วยในการกระบวนการ	
ต่่าง ๆ ลดงานเอกสาร และการติิดตามผ่่าน
โทรศััพท์์หรืือ email รวมถึึงสามารถ ติ ิดตาม
สถานะ (tracking) ได้้ตลอดเส้้นทางเอกสาร
ลดความผิดิพลาดจากการทำำ� manual สำำ�หรัับงบ
ประมาณที่่�อยู่่�บน excel file 

มีีฐานข้้อมููลและระบบบริิหารจััดการงบ
ประมาณค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน (OPEX) 
และงบลงทุุน (CAPEX) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถบัันทึึกงบประมาณ ควบคุุมการ
ขอใช้้ เพิ่่�ม/ลด  และเรีียกดููรายงานได้้
ตลอดเวลา
มีีระบบ workflow ในการควบคุุมการขอ
ใช้้งบประมาณ การอนุุมััติิตามลำำ�ดัับขั้้�น 
โดยเมื่่�อมีีการอนุุมััติิจะต้้องมีีการตััดงบ
ประมาณโดยอััตโนมััติิ ลดขั้้�นตอนการท่ี่�
ต้้องตััดงบฯใน file excel แบบ manual

พนัักงาน ได้้รัับความสะดวก  และลด	
ขั้้�นตอนการทำำ�งานลงจากการใช้้ระบบ
งานนี้้�
ผู้้�บริิหาร ลดขั้้�นตอนการลงนามใน
เอกสาร สามารถได้้รัับเวลากลับคืืนมา
เพื่่�อสร้า้งประโยชน์์ต่อ่สังัคมได้้ทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม

•

•

•

•

•

•

•

•

รายละเอีียด ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลลััพธ์์ ในมุุมธุุรกิิจ

ประโยชน์์ต่่อสัังคม :
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การพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

คะแนนความผููกพันของพนัักงานที่่�
มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 71*
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อ
คนต่่อปีีเฉล่ี่�ยมากกว่า 50 ชั่่�วโมง
ขึ้้�นไป

คะแนนความผููกพันของพนัักงานที่่�
มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 40
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อ
คนต่่อปีีเฉลี่่�ยมากกว่่า 50 ชั่่�วโมง

คะแนนความผููกพันของพนัักงานที่่�
มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 46
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อ
คนต่่อปีีเฉลี่่�ย 69 ชั่่�วโมง

•

•

•

•

•

* บริษัิัทมีีการปรับัปรุงุเกณฑ์ก์ารประเมินิความผููกพันของพนัักงานที่่�มีีต่อองค์์กรใหม่ ่ทำำ�ให้้เป้้าหมายและผลคะแนนของการประเมินิความผููกพัน
ของพนัักงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากปีีก่่อน

บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากรเป็็น
อย่่างมาก  เพราะพนัักงานคืือกลไกสำำ�คัญที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท ดั ังนั้้�น บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานสามารถปรัับตััวไปพร้้อมกัับ
องค์ก์รและรับัมืือกับัการแข่ง่ขันัในธุุรกิจิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและความเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วของเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้ โดยบริิษััทให้้พนัักงานจััดทำำ�
แผนพััฒนาเป็็นรายบุุคคล (Individual Development Plan) ซึ่่�ง
พนัักงาน ผู้�บัังคัับบััญชา หน่่วยงานบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์ จะ
ร่ว่มกัันกำำ�หนดรููปแบบ หลักัสููตรการพััฒนาความรู้้� ความสามารถและ
กระบวนการประเมิินผลการพััฒนาสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละคน ตลอด
จนการเตรีียมแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำำ�หรัับผู้้�
บริิหารระดัับสููงและตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คััญในเชิิงกลยุุทธ์เป็็นประจำำ�ทุก
ปี ีนอกจากนี้้� บริษัิัทยังัได้้ให้ทุ้นุการศึกึษาระดับัปริญิญาโทในหลักัสููตร
สาขาวิิชาที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่พนัักงานด้้วย

จากแผนงานในการพััฒนาบุุคลากรตามปกติท่ี่�กล่าวถึึงข้้างต้้น
แล้้ว ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (lifelong 	
learning) ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนพััฒนาศัักยภาพของตนเอง
อย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายของพนัักงานแต่่ละคน
ผนวกไว้้กัับแผนพััฒนารายบุุคคล IDP (Individual Development 
Plan) ซึ่่�งพนัักงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา หน่่วยงานบริิหาร และพััฒนาทุุน
มนุษุย์ จะร่่วมกันัการกำำ�หนดรููปแบบ หลักัสููตรการพััฒนาและประเมินิ
ผลการพัฒันาสำำ�หรับัพนักังานแต่ล่ะคน เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุคนมีีการ
เสริิมทัักษะใหม่่ (upskill) ก ารเพิ่่�มทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็น (reskill) ซึ่่�ง
เป็็นการขยายโลกทััศน์์ ส่่งเสริิมทัักษะใหม่่ๆ และเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรม
แห่่งการเรีียนรู้้�ให้แ้ข็ง็แกร่งข้ึ้�นด้ว้ยการสานต่่อกิจิกรรม Knowledge 
Sharing ของบริษัิัท เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถรัับฟังั แลกเปลี่่�ยนความ
รู้้� ใหม่่จากเพื่่�อนพนัักงาน และวิิทยากรภายนอก  ในบรรยากาศที่�
สร้า้งสรรค์ ์ทั้้�งความรู้้�ที่่�เก่ี่�ยว กับัธุรุกิจิประกันัชีีวิติ, การปรับั mindset 
(กรอบความคิิด) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน องค์์กรและธุุรกิิจให้้สามารถปรัับตััวและ
สามารถแข่่งขัันได้้

70:20:10
LEARNING MODEL

On the Job
EXPERIENCE

Mentoning
& Coaching

Classroom
Courses, & Reading

70%

20%

10%

บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถเลืือกวิธีีการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานที่่�เหมาะสมกัับตนเองตาม Learning Model ดัังนี้้�
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Knowledge Sharing ที่่�โดดเด่่นในปีี 2565 ของบริิษััท

เป็นการเรียนรู้เส้นทางของผู้บริโภคต้ังแต่ก่อนจะเป็นลูกค้า จนถึง
การตัดสินใจซื้อสินค้า (ประกัน) ก ารกลับมาซื้อซ�้ำอีก  เพื่อเป็น
แนวทางให้กับพนักงานได้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค (End 
User) ในสังคมที่เป็นคนใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการรับรู้ของผู้บริโภค
ที่มีต่อธุรกิจประกัน สิ่งเหล่านี้บริษัทจะช่วยน�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์
ในการสร้างประสบการณ์ที่ดีแบบใหม่ระหว่างประชาชนกับธุรกิจ
ประกัน

เป็นการเรียนรู้เส้นทางของผู้บริโภคตั้งแต่ก่อนจะเป็นลูกค้า จนถึง
การตัดสินใจซื้อสินค้า (ประกัน) ก ารกลับมาซื้อซ�้ำอีก  เพื่อเป็น
แนวทางให้กบัพนกังานได้เข้าใจถงึพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (End User) 
ในสังคมที่เป็นคนใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ
ธุรกิจประกัน สิ่งเหล่านี้บรษิัทจะช่วยน�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีแบบใหม่ระหว่างประชาชนกับธุรกิจประกัน

เป็็นการชวนทุุกคนมาทำำ�ความรู้้�จัักกับมาตรฐานรายงานทางการ
เงิินสากล (International Financial Reporting Standard 17) 
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของบริิษััท  เช่่น การบัันทึึกรายได้้ท่ี่�ต่่าง
จากมาตรฐานเดิิมและการแสดงข้้อมููลบนรายงานทางการเงิินที่่�จะ
เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและเตรีียมพร้้อมกัับ
กระบวนการทำำ�งานภายในที่่�ต้้องปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับมาตร
ฐานฯ ใหม่่ที่่�กำำ�ลัังจะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคตอัันใกล้้นี้้�

Data Support คืออะไร โดยฝ่าย Data Support 
เป็นการท�ำความรู้จักกบหน่วยงาน Data Support ของบรษิัทว่า
มหีน้าที่ส่งมอบข้อมูลอะไรบ้างให้กับหน่วยงานในองค์กรหรือภายนอก
ที่เป็นลูกค้าจากบรษิัทประกันชีวิต รวมถึงข้อมูลเหล่าน้ันถูกน�ำมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไรบ้างต่อองค์กร เช่นน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล
อุตสาหกรรมประกัน แนวโน้มโรคภัยที่จะเกิดในอนาคตซึ่งข้อมูลเหล่า
นี้น�ำมาช่วยต่อยอดในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับบริษัท 

Customer Journey โดยฝ่่าย Product Development

Life Insurance Product โดยฝ่่าย Product Development 

IFRS 17 คืืออะไร โดยฝ่่าย บริิหารความเส่ี่�ยง

Data Support คืืออะไร โดยฝ่่าย Data Support 
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พนักังานเกิดิความภููมิใิจในศักัยภาพของตนเองผ่า่นการนำำ�เสนอและส่ง่มอบความรู้้�ในงานที่่�ตนเองเชี่่�ยวชาญ และช่ว่ยให้พ้นักังานภายในองค์ก์ร
รัับรู้้�ข่่าวสาร แนวโน้้ม ทิิศทางการทำำ�งานหรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ของบริิษััทได้้ทัันการและช่่วยสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ของคนในองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี 
โดยผลงานเหล่่านี้้�ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาบุุคลากรจะนำำ�ไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการคััดเลืือกและพััฒนากลุ่่�มพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพและเป็็นกำำ�ลััง
สำำ�คััญขององค์์กร (Talent Management) ส่่งผลให้้องค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2565 มีีพนัักงาน
ที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งทั้้�งหมด 7 คน ซึ่่�งทุุกคนเคยผ่่านการเป็็นวิิทยากรในโครงการ Knowledge Sharing ของบริิษััท
สรุุปชั่่�วโมงอบรมในปีี 2565 จากการที่่�บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถเลืือกเรีียนหลัักสููตรที่่�ตนเองสนใจนอกเหนืือจากงานปกติิ ภายใต้้
แฟลตฟอร์ม์ที่่�บริษัิัทกำำ�หนด ส่งผลให้จ้ำำ�นวนค่า่เฉลี่่�ยชั่่�วโมงการอบรมของพนักังานเพ่ิ่�มข้ึ้�นจาก 53 ชั่่�วโมงในปีี 2564 เป็น็ 69 ชั่่�วโมง ในปีี 2565 
เท่่ากัันทั้้�งพนัักงานชายและพนัักงานหญิิง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

บริษัิัทมีีการวางแผนและบริหิารจัดัการอัตัรากำำ�ลังัคนเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประโยชน์ส์ููงสุดุ โดยสรรหาพนักังานทดแทนอัตัราว่า่งทั้้�ง
จากภายในและภายนอกตามความจำำ�เป็น็และเหมาะสมทางธุุรกิจิ โดยพิิจารณาคุณุสมบัตัิ ิศักัยภาพให้ท้ันัต่อ่ความต้อ้งการของหน่ว่ย
งาน รวมถึงึการพิิจารณาอััตราค่่าตอบแทนท่ี่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรม โดยมีีการประชาสััมพันัธ์รั์ับสมััครงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่น่ 
เว็็บไซต์์บริิษััท เว็็บไซต์์รัับสมััครงาน งาน job fair โครงการ friend get friend ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แนะนำำ�ให้้เพื่่�อมาร่่วมงานกัับ
บริิษััท  เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ ได้้ผู้้�สมััครที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับองค์์กร อย่่างไรก็็ดีีหากตำำ�แหน่่งงานใหม่่หรืือตำำ�แหน่่งงานทดแทน
จากพนัักงานภายในบริิษััทก่่อนเป็็นหลััก และหากไม่่สามารถสรรหาบุุคลากรจากภายในได้้ บริิษััทจึึงจะพิิจารณาสรรหาบุุคลากรจาก
ภายนอกต่่อไป โดยในปีี 2565 มีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจ เป็็นจำำ�นวน 14 คน โดยทั้้�งหมดได้้เข้้ากระบวนการสััมภาษณ์์ถึึงสาเหตุุ
ของการลาออก (exit interview) ที่่�ทางฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการโดยตรง รวมถึึงการนำำ� feedback และ insight 
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาพััฒนาการบริิหารจััดการบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

รวมถึงึกระบวนการคัดัเลืือกผู้้�สมัคัรอย่า่งโปร่ง่ใส โดยพิิจารณารับัพนักังานจากคุณุวุฒุิ ิคุณุสมบัตัิ ิประสบการณ์ค์วามรู้้� ความสามารถ 
ศัักยภาพที่่�เหมาะสมกัับงานเป็็นสำำ�คััญ โดยไม่่นำำ�เรื่่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด สีีผิิว เพศ เพศสภาพ ศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง 
ฐานะ ชาติิตระกููล หรืืออื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานมาพิิจารณา

บริิษััทส่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมเป็็นธรรม เคารพสิิทธิมนุุษยชน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ยอมรัับ
การล่ว่งละเมิดิ โดยไม่น่ำำ�เรื่่�องเพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ มาปิดิกั้้�นโอกาสของบุุคคลในการเข้้าร่ว่มปฏิิบัตัิงิาน และยังัสนัับสนุุนการเคารพ
สิทิธิมนุุษยชนและความหลากหลายของสัังคม ในการแสดงออกถึงึความเป็็นตััวตนของปััจเจกบุคคลในโอกาสต่่าง ๆ  โดยสิ่่�งท่ี่�พนัักงาน
แสดงออกไม่่ได้้ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิงาน นอกเหนืือจากการปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานแล้ว้ บริษัิัทยังัใส่ใ่จในการดููแลพนักังาน
ที่่�ประสบปััญหาด้้านสุุขภาพ สามารถขอปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามศัักยภาพและความสามารถในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้
เกิิดผลกระทบกัับสุุขภาพของพนัักงานอย่่างน้้อยที่่�สุุด

ค�าเฉลี่ยชั่วโมงการฝ�กอบรม
ต�อพนักงาน

69

จํานวนพนักงานทั้งหมด จํานวนชั่วโมงการอบรม
ทั้งหมด

จํานวนหลักสูตร

ชั่วโมง/พนักงาน
49
คน

3,380
ชั่วโมง

194
หลักสูตร

การจ้้างงาน  

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ 
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การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ ตาม พ.ร.บ ส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ที่�มีีเจตนาเพ่ื่�อคุ้้�มครองให้้คนพิิการ
มีีงานทำำ�ที่่�ไม่่ได้้เลืือกปฏิิบััติิโดยมิิชอบจากสาเหตุุทางกายและสุุขภาพ ในปีี 2565 บริิษััทพบว่่าไม่่ได้้มีีการจ้้างงานคนพิิการโดยตรง เนื่่�องจาก
บริิษััทมีีพนัักงานจำำ�นวน 49 คน ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าข้้อกำำ�หนดที่่�พ.ร.บ ฯ กำำ�หนดไว้้ ว่่าให้้สถานประกอบการที่่�มีีลููกจ้้างตั้้�งแต่่ 100 คนขึ้้�นไป ต้้องรัับคน
พิิการเข้้าทำำ�งานในสััดส่่วนลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่คนพิิการ 100 คนต่่อคนพิิการ 1 คน แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญในด้้านการพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติคนพิิการโดยดำำ�เนินิการจ้า้งงานที่่�เป็น็ไปตามโอกาสและความเหมาะสม ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาก่อ่นการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 บริษัิัท
มีีการจ้้างงานผ่่านมููลนิิธิิส่่งเสริิมอาชีีพคนตาบอด ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมผู้้�บกพร่่องทางการเห็็น สำำ�หรัับกิิจกรรมนวดคลายเส้้น คอ บ่่า ไหล่่ ให้้
กัับพนัักงาน เพื่่�อบรรเทาและลดอาการเกิิดโรคออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome) เป็็นต้้น

สำำ�หรัับข้้อมููลอััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานและจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััท
แยกตามช่่วงอายุุ เพศ และเกณฑ์์ความหลากหลายอื่่�น ๆ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ชาย ชาย ชาย
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ประเภทข้้อมููล หน่่วย

แยกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

จำำ�แนกตามระดัับ

จำำ�แนกตามอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมดในรอบปีี

ความหลากหลายทางเพศ และการ
ตอบแทนพนัักงานที่่�เท่่าเทีียมกััน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานประจำำ�
พนัักงานสััญญาจ้้าง

Top Management
Middle Management	
Junior Management	
Supervisor	
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้้�นไป

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ
อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�เป็็นเพศหญิิงทั้้�งหมด
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�จััดการ 
และ ผู้้�บริิหารระดัับสููง
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�จััดการ
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงที่่�ดำำ�เนิินงาน
บริิหารจััดการใน ฝ่่ายที่่�สร้้างรายได้้ให้้
กัับองค์์กร อาทิิ การขาย การตลาด การ
พััฒนาธุุรกิิจ
อััตราส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อ
พนัักงานชาย
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การจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญักัับการสร้้างความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee 
Engagement) ด้ว้ยการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของพนักังาน เพื่่�อประเมินิผลความพึงึ
พอใจและความผููกพันัที่่�พนัักงานมีีต่อ่องค์ก์ร Employees Engagement  Survey) 
ปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยบริษัิัทมีีการสื่่�อสารผลการประเมินิความพึงึพอใจและความผููกพันั
ให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรผ่่านทาง Townhall Meeting และทางคณะ People 
Committee ที่่�มาจากผู้้�บริิหารระดัับสููง จะนำำ�ผลการสำำ�รวจไปปรัับปรุุง พัฒนา
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น (employee well-being) 
อีีกทั้้�งเป็็นการช่่วยรัักษาทรัพยากรบุุคคลของบริิษััท  ให้้อยากทำำ�งานอยู่่�กับบริิษััท
และส่่งเสริมิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีให้้กับัองค์์กรในมุมุมองของคนภายนอกให้้อยากมาร่ว่ม
งานกับับริษิัทั (Employee of Choice) โดยในปี ี2565 มีีพนัักงานเข้า้ร่ว่มตอบแบบ
ประเมิินคิิดเป็็น 98% ของพนัักงานทั้้�งหมด และได้้คะแนนที่่� 46% สููงกว่่าเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 40% อย่่างไรก็็ตามบริิษััทยังคงมีีแผนดำำ�เนิินการพััฒนาการสร้้าง
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

Future Vision: 
ผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ 
สามารถสื่่�อสาร เพื่่�อ
สร้้างการทำำ�งานที่่�
สอดคล้้องกัันของ
พนัักงาน

Appreciation culture:
สร้้างวััฒนธรรมแห่่งการ
ชื่่�นชมกัันทั้้�งเพื่่�อนร่่วมงาน 
หััวหน้้า ลููกน้้องเพื่่�อสร้้าง
ความภููมิิใจ และตระหนััก	
ถึึงคุุณค่่าในตััวเอง

Review Scope of 
work:Scope of work:
ในแต่่ฝ่่ายงาน/ตำำ�แหน่่ง
งานมีีความชััดเจนอััพเดท 
ตามสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป

Career Consulting:
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่
พนัักงานในเรื่่�องการ
วางแผนการเติิบโต

Employer Brand:
พนัักงานเกิิดความ
ภููมิิใจในการเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร
สามารถถ่่ายทอด 
สื่่�อสารคุุณค่่าในการ
เป็็นพนัักงานของ
องค์์กรต่่อบุุคคลต่่าง ๆ

Succession 
Planning:
วางแผนผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงานที่่�เหมาะ
สมเพื่่�อรองรัับการ
เติิบโตของพนัักงานและ
ลดความเสี่่�ยงในการ
ดำำ�เนิินงาน
Promotion Criteria:
ทบทวนหลัักเกณฑ์์การ
โปรโมตพนัักงานให้้
เหมาะสมเพื่่�อสร้้างแรง
จููงใจให้้พนัักงานและ
เก็็บรัักษาพนัักงานไว้้ ได้้

Functional 
Competency
Development:
พััฒนาความรู้้�ความ
สามารถที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี 
เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งาน
นั้้�น ๆได้้สำำ�เร็็จอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

Empathic Feedback:
สร้้างวััฒนธรรมแห่่งการ	
จัับถููก ไม่่เน้้นจัับผิิด มีีความ
เห็็นอกเห็็นใจซึ่่�งกัันและกััน

Engaged People:
ผู้้�บริิหารที่่�ให้้ความ
สำำ�คััญกัับพนัักงาน 
สนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ	
ให้้พนัักงานและทีีม
สำำ�เร็็จ 

Engagement 
Score ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
อััตราการลาออก
ลดลง

Engagement 
Score ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ความสุุขในการ
ทำำ�งานสููงขึ้้�น

Employee 
Performance 
สููงขึ้้�น

Engagement 
Score ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
พนัักงานสามารถ
วางแผนการ
เติิบโตของตน
เองได้้
มีี Successor 
รองรัับในตำำ�แหน่่ง
ที่่�สำำ�คััญ

มีีคนรู้้�จัักองค์์กร
มากขึ้้�น
เพิ่่�มจำำ�นวน 
Candidate 
พนัักงานกล่่าวถึึง
บริิษััทในทางที่่�ดีี
มากขึ้้�น (Say)

•

•

•

•

• •

•

•

•

•

 •

Engaging Leader

ผลที่่�คาดหวััง ผลที่่�คาดหวััง ผลที่่�คาดหวััง ผลที่่�คาดหวััง ผลที่่�คาดหวััง

Recognition 
and Appreciation

Clarify Scope of
 work & Functional 

Competency

Career 
Management

Compelling 
Employer Brand

อย่่างไรก็็ตาม ผลคะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรด้้าน Work Life Balance เป็็นคะแนนสููงที่่�ได้้รัับคะแนนสููงที่่�สุุด อัันเนื่่�องมาจาก
นโยบายการทำำ�งานของบริิษััทที่�มุ่่�งเน้น้ผลลััพธ์แ์ละเป้้าหมายในการทำำ�งานเป็็นสำำ�คัญั และเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นมืืออาชีีพของพนัักงานทุุกคน ทำำ�ให้้
การปรัับตัวัและการปรัับรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นแบบนี้้� ในช่ว่งสถานการณ์์โควิิด 19 ของพนักังานสามารถรัักษาความสมดุลุระหว่่างชีีวิิต
ส่่วนตััวกัับชีีวิิตการทำำ�งานได้้ 
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การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทยังคงมอบหมายให้้คณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนได้้มีีการพัฒันาระบบบริหิารทรัพัยากร
บุุคคล (HRMS - Human Resources Management System) ซึ่่�ง
ครอบคลุุมไปถึึงแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ Succession Plan ของผู้้�บริิหาร
ระดับัสููงและตำำ�แหน่ง่งานที่่�สำำ�คัญัของบริษัิัท ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนด ค่่าตอบแทนได้้จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อหารืือและติิดตาม
ความคืืบหน้้าเรื่่�องดัังกล่่าวโดยเฉพาะเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส 

สำำ�หรัับบุุคคลภายในองค์์กรจะพิิจารณาสรรหาผู้้�ที่�เหมาะสมที่่� ได้้
ประเมินิแล้ว้ว่า่มีีศักัยภาพ และมีีการพัฒันาความสามารถเพื่่�อเตรีียม
พร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คััญของ
องค์์กร ในกรณีีได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งโยกย้าย ลาออก หรือืพ้น้จากตำำ�แหน่ง่
ตามอายุุงานหรืือเหตุุอื่่�นใด จนส่่งผลให้้ตำำ�แหน่่งนั้้�นว่่างลง 

ทั้้�งนี้้�กระบวนการสรรหาผู้้�บริหิารระดับัสููงจะพิิจารณาจาก คุณุสมบัตัิิ
การศึกึษา ความรู้้�ความสามารถ ทักษะ ความ เชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์
การทำำ�งานในธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท เข้า้มาร่่วมงานโดย
มีีระบบคััดสรรบุุคลากรทุุก ระดัับอย่่างเหมาะสมและ โปร่่งใส เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะได้้บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีแผนการคััดเลืือก
บุุคคลท่ี่�จะรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่งงานบริิหารท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััท  โดย
การสรรหาผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่และผู้้�บริิหารระดัับสููงจะเป็็นไปตาม
กระบวนสรรหาที่่�พิิจารณาจากบุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
โดยแบ่่งความสำำ�คััญออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) ตำำ�แหน่่งงาน ที่่�สำำ�คััญ
ที่่�มีีผลกระทบอย่่างสููงหากขาดผู้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Critical Position) 
และ 2) ตำำ�แหน่่งงานสำำ�คััญในเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Position) โดย
ทุุกตำำ�แหน่่งดัังกล่าวได้้มีีกระบวนการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งอย่่าง
เป็็นระบบและมีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน

บริิษััทกำำ�หนดให้ร้ะบบการประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน (Performance Evolution Model) เป็็นกระบวนการสำำ�คัญัที่่�มีีผลต่อ่การผลักัดันัองค์ก์ร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�นไว้้ นัับเป็็นการถ่่ายทอดเชื่่�อมต่่อความต้้องการขององค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายการทำำ�งานของหน่่วยงาน
และพนัักงานแต่่ละบุุคคล การกำำ�หนดระบบประเมิินผลงานที่่�มีีความชััดเจนเป็็นรููปธรรม สามารถวััดและประเมิินความสำำ�เร็็จของบุุคคลได้้ 	
จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�องค์์กรต้้องพััฒนาและสื่่�อความให้้พนัักงานทุุก ๆ คนได้้รัับทราบและนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิในการทำำ�งาน 

Performance Evaluation Model

วิิสััยทััศน์์ / พัันธกิิจ

กลยุุทธ์์

KPls หรืือเป้้าหมาย
การทำำ�งาน

ของแต่่ละบุุคคล

วััฒนธรรมองค์์กร

Core Competency

ระบบผลตอบแทน

การเติิบโตในงาน

การบริิหารผล
การปฏิิบััติิงาน

งานประจำำ�ใน
ความรัับผิิดชอบ
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เพื่่�อผลักดันัให้ผ้ลการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานได้้บรรลุตุามเป้้าหมายท่ี่�บริษัิัทตั้้�งไว้น้ั้้�น บริษัิัทได้ม้ีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงาน เป้า้หมาย
และเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ในการประเมินิผลการปฏิบิัตัิขิองพนัักงานทุุกคนอย่า่งชัดัเจน โดยมีีปัจัจัยัที่่�ใช้้ในการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานออกเป็น็ 3 ส่ว่น ดังันี้้�

ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีการเช่ื่�อมโยงผลท่ี่�ได้้จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการพิิจารณาผลตอบแทนให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ 
การพิิจารณาปรัับเงิินเดืือน โบนััส รวมถึึงการพิิจารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง บริิษััทมีีกำำ�หนดการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการปฏิิบััติิงาน
ไว้้ทุุก ๆ หกเดืือน เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานได้้ทราบระดัับผลความสำำ�เร็็จของตนเองและสามารถ
วางแผนพััฒนาตนเองให้้ ได้้ตามเป้้าหมายต่่อไป

ส่่วนที่่� 1 KPIs (Individual Performance)70%

20%

10%

ส่่วนที่่� 2 Competency

ส่่วนที่่� 3 IDP (Individual Development Plan)

เป็น็ผลลัพัธ์์จากการปฏิบัิัติงิานของแต่่ละบุุคคลโดยแบ่ง่เป็็น 2 ส่วน ได้แ้ก่่ ตัวชี้้�วัดัจาก
แผนโครงการและตััวชี้้�วััดจากงานประจำำ�ที่่�ทำำ� (Job description) โดยทั่่�วไปจะใช้้ตััวชี้้�
วััดที่่�ใช้้สำำ�หรัับประเมิินผลโดยประมาณ 4-6 ตััวชี้้�วััด

การประเมิินผลในส่่วนของ Competency จะมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดตามค่่านิิยมหลััก
ขององค์์กร เพื่่�อจะได้้รู้้�ว่่าผู้้�ถููกประเมิินมีีพฤติิกรรมและความสามารถตามความคาด
หวังัอย่า่งไร นอกจากนำำ�ผลลัพัธ์ก์ารประเมินิไปเพื่่�อวัดัระดัับความสามารถแล้ว้ยัังคง
สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาบุุคลากรต่่อไป

บุุคลากรทุุกคนต้้องวางแผนการพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan) 
ร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา ในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานโดย
ประมาณ 1-3 เรื่่�องต่่อปีี ทั้้�งนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาจะต้้องพิิจารณาเป้้าหมายการพััฒนา 
และวิิธีีการที่่�ใช้้ในการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ในป� 2565
พนักงานของบร�ษัททุกคนได�รับการ

ร�อยละ 100
ประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป�น

Career Growth

Rewarding Development
Annual Salary Increase Individual Development Plan

Performance Counseling
Development KPIs

Bonus System
Special Adjustment
Promotion Adjustment

Potential Evaluation
Career Path / Career Growth
Talent Management
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การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน

บริษัิัทมีีการกำำ�หนดระเบีียบปฏิบิัตัิเิก่ี่�ยวกัับค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร
ของพนัักงานที่่�ชััดเจน โดยมีีการให้้ผลตอบแทนและสวััสดิิการอย่่าง
เหมาะสม มีีการเปรีียบเทีียบผลตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน
กับับริิษัทัที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเดีียวกันั เพื่่�อให้พ้นักังานได้้รัับค่่า
ตอบแทนและสวััสดิิการเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 

นอกจากนี้้�บริิษััทยังให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีกับพนัักงาน
หญิิงท่ี่�มีีสิทธิ์์�ลาเพ่ื่�อคลอดบุุตรครรภ์์ โดยบริิษััทกำำ�หนดสวััสดิิการ
วัันลาสำำ�หรัับพนัักงานหญิิงที่่�ลาคลอดต่่อเนื่่�องรวมกััน 98 วััน โดย
นัับรวมวัันหยุุดที่่�มีีระหว่่างวัันลาและได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกิิน 45 วััน อีีกทั้้�ง
ยัังมีีสิิทธิิขอให้้บริิษััทเปลี่่�ยนงานในหน้้าที่่�เดิิมและขอปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน
แทนการเข้้าออฟฟิิศเป็็นการชั่่�วคราวทั้้�งก่่อนหรืือหลัังคลอดได้้ โดย
บริิษััทจะพิิจารณาเปลี่่�ยนงานและรููปแบบการทำำ�งานที่่�เหมาะสมให้้กัับ
พนัักงาน เพื่่�อความปลอดภัยัของแม่แ่ละเด็ก็อย่า่งเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในปีี 
2565 ไม่่มีีพนัักงานหญิิงใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์์

ในปีี 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด - 19 เริ่่�มผ่่อนคลายลดลง ซึ่่�งสัังเกตได้้จากรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�มีี การปรัับตััวคลายความ
กัังวลจากการติิดเชื้้�อ ทำำ�ให้้มีีกิิจกรรมในการรวมกลุ่่�มหรืือเข้้าส่่งคมมากขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทเองก็็ ได้้มีีการ ผ่่อนคลายมาตรการ Work from Home 
และให้้พนักังานทยอยกลับเข้า้ทำำ�งานภายในสำำ�นักังานได้้ โดยอยู่่�ภายใต้้หลัักความ ระมัดัระวังัในเรื่่�องสุุขอนามััยและการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 
(social distancing) ในขณะเดีียวกัันบริษัิัทได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการปรับัเปลี่่�ยนนโยบายและรููปแบบการทำำ�งานให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นมาก
ขึ้้�น และมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานแบบเน้้นผลลััพธ์์และเป้้าหมายเป็็นสำำ�คััญ เพื่่�อส่่งเสริิมชีีวิิตการทำำ�งานที่่�สมดุุล ลดการเดิินทางของพนัักงาน รวมถึึง
สามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและขัับเคลื่่�อนผลผลิิตขององค์์กร จึึงได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิงานใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า การ
ปฏิิบััติิงานแบบไฮบริิด (Hybrid Working) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2565 เป็็นต้้นมา รายละเอีียดดัังนี้้�

บริิษัทัมีีนโนบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทนให้แ้ก่พ่นักังานในรููปแบบของเงินิ
เดืือน เงิินรางวััลประจำำ�ปีี (โบนััส) ค่าครองชีีพ ค่าล่่วงเวลา การทำำ�
ประกัันชีีวิิต อุบััติิเหตุุ และสุุขภาพ ให้้แก่่พนัักงาน รวมทั้้�งสวััสดิิการ
ด้้านอื่่�นๆ เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าทัันตกรรม การกู้้�ยืืมฉุุกเฉิิน การ
กู้้�ยืืมเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศัยั เป็็นต้น้ และเพื่่�อเป็น็การสร้า้งหลักัประกันัทางการ
เงิินสำำ�หรัับพนัักงานเมื่่�อต้้องออกจากงานหรืือเกษีียณอายุุ ซึ่่�งถืือ
เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานพึ่่�งพาตนองด้้านการเงิินในระยะยาวได้้
ในระดัับหนึ่่�ง จึึงได้จ้ัดัให้้มีีสวัสัดิกิารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพโดยความ
สมััครใจของพนัักงาน ซึ่่�งการสมทบมาจากเงิินของพนัักงานท่ี่�จ่่าย
สะสม รวมกับัเงินิของบริษิัทัที่�สมทบตามอายุุการทำำ�งานของพนักังาน 
และผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้�นจากเงิินดัังกล่าว โดยบริิษััทสนัับสนุุนการ
บริหิารกองทุนุอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มที่่�เปิดิโอกาสให้พ้นักังานสามารถเลืือก
นโยบายการลงทุุนในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้ตามความต้้องการ
ของตนเอง (Employee Choice) ที่่�สอดคล้้องกัับอััตราผลตอบแทน
ที่่�ต้้องการเมื่่�อเกษีียณอายุุและตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และ
สามารถปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนได้้ปีีละ 4 ครั้้�ง 

นโยบายการปฏิิบััติิงานแบบไฮบริิด (Hybrid Working)  สวััสดิิการทางเลืือก เพื่่�อเพิ่่�ม Flexibility ในองค์์กร

กำำ�หนดเวลาปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นัักงานอย่่างน้้อย 2 วัันต่่อสััปดาห์์ โดยในวัันที่่�ไม่่ได้้เข้้าสำำ�นัักงานให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน การจััด
ตารางการทำำ�งานของพนัักงานในแต่่ละฝ่่ายให้้หััวหน้้างานเป็็นผู้้�กำำ�หนด
พนัักงานต้้องสแกนใบหน้้า เพื่่�อลงเวลาเข้้า - ออก ทุุกครั้้�ง เมื่่�อเข้้าปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงาน เพื่่�อให้้หััวหน้้างานสามารถตรวจสอบการเข้้า
ปฏิิบััติิติิงานในสำำ�นัักงานได้้
กรณีีปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน

ในขณะปฏิิบััติิงาน หากพนัักงานมีีแนวโน้้มหรืือมีีอาการบ่่งชี้้�ว่่าจะติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ให้้ยึึดแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง มาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่าฉบัับล่่าสุุด และให้้แจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาโดยทัันทีี

กำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิปกติิ คืือ เวลา 08:30 - 17:00 น. หรืือเวลาที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาของหน่่วยงานกำำ�หนดตามความเหมาะสมของ
ลัักษณะงาน โดยต้้องมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 7.5 ชั่่�วโมง
หากต้้องการเดิินทางออกนอกพื้้�นที่่�ทำำ�งานปกติิในช่่วงเวลาทำำ�งานรููปแบบ work from home ด้้วยเหตุุผลส่่วนตััว ให้้ขออนุุมััติิ
การลาตามระเบีียบและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััท
พนัักงานต้้องมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานตลอดเวลา โดยบริิษััทสามารถติิดต่่อพนัักงานในช่่วงเวลาทำำ�งานที่่�กำำ�หนด
ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายงาน กำำ�หนดวิิธีีการติิดตามงานที่่�มอบหมาย มีีการรายงานผลการทำำ�งาน และช่่องทางในการสื่่�อสาร
ให้้ชััดเจน โดยให้้รายงานความคืืบหน้้ากัับผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นประจำำ�ทุุกวัันก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน หรืือตามความเหมาะสม
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•

•
•
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นอกเหนืือจากสวััสดิิการข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ ตามมาตรา 96 แห่่งพ.ร.บ. คุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีีตััวแทนจากพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ  จำำ�นวน 5 คนร่่วมเป็็นสมาชิิกในการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิและสวััสดิิการที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง 
Engagement ให้้กัับพนัักงานในองค์์กรอีีกด้้วย 

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริิยธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ควบคู่่�กัับการตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกัันด้้วยความเป็็นธรรม โดยบริิษััทได้้
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทจะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิิด
สิทิธิมนุุษยชนในทุุกกิจกรรมทางธุุรกิิจ (Direct Activity) โดยสามารถ
พิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
https://www.thairelife.co.th/upload/corporategovernance/
filet_230221162920.pdf

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทยึดหลัักสิทธิมนุุษยชนสากลบนพื้้�นฐาน
ของความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยกเพศ  และชนชั้้�น ไม่่ใช้้
แรงงานเด็็ก  รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ ในการดููแล
บุคุลากรอย่า่งทั่่�วถึึงและครอบคลุุมสังัคม ชุมชน ตลอดจนผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้บ้ริษัิัทลดความเสี่่�ยงที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งานในเรื่่�องของสิิทธิิมนุุษยชนได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม หากมีีประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น 
บริิษััทมีีแนวทางและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบหรืือ
ความรุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี ตามแนวปฏิิบััติิที่่�อยู่่�ในคู่่�มืือจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทและกฎระเบีียบของบริิษััท  รวมถึึงมีี
การกำำ�หนดช่องทางให้้พนัักงานสามารถแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรีียนหรือืเบาะแส 
กรณีีที่่�พบว่่าบริิษััทหรืือพนัักงานของบริิษััทมีีการละเมิิดหรืือไม่่
ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการถููกร้องเรีียนหรืือแจ้้งประเด็็นเก่ี่�ยว
กัับการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนคิิดเป็็น 0 กรณีี  และยัังไม่่ได้้จััดให้้มีี
กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Right Due Diligence) รวมถึึงอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาการประเมิิน
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร

นอกจากการที่บริษัทให้โอกาสในการเติบโตแก่พนักงานทุกคนโดย
ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ความสามารถ และคุณลักษณะที่
สอดคล้องกับ value statement ที่บรษิัทก�ำหนดโดยมีการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัทนั้น ยังมีการค�ำนึง
ถึงความเท่าเทียมกันในการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีการก�ำหนดแนวทาง
เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าและ คู่ค้า เพื่อป้องกันการเอื้อ
ประโยชน์แก่พวกพ้อง ซึ่งบริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างชัดเจนและประกาศให้พนักงานทุกคนทราบ 

เสนอข้้อคิิดเห็็น และแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับลููกจ้้าง ต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

โดยคณะกรรมการสวััสดิิการ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

ร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง

ให้้คำำ�ปรึึกษาหารืือ แสะเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััดสวััสดิิการสำำ�หรัับลููกจ้้าง

ตรวจตรา ควบคุุม ดููแลการจััดสวััสดิิการที่่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง
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นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การแก้้ ไขและบรรเทาผลกระทบเมื่่�อการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

หน่่วยงานภายในผู้้�รัับฟััง
ประเด็็นหรืือข้้อร้้องเรีียน

กระบวนการสอบสวนและ
พิิจารณา

หัวหน ้าฝ ่ายบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์
ผูบั้งคบับัญชาที่ตนไว้วางใจ

•

•

เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
หรืือประเด็็นร้้องทุุกข์ หัวหน้้า
ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุน
มนุุษย์จะพิิจารณาตามและกฎ
ระเบีียบของบริิษััท หมวดที่่� 10 
เรื่่�องการร้้องทุุกข์ รวมถึึงโทษ
ทางวิินัยัของพนักังาน ในกรณีี
ที่่�มีีการละเมิิดหรือืเลืือกปฏิบัิัติิ 
จะดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััย
เป็็นไปตามลำำ�ดับชั้้�นหรืือไม่่
ก็็ ได้้แล้้วแต่่ลัักษณะและความ
รุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี เป็็นไปตาม
กฎระเบีียบของบริิษััท หมวดที่่� 
8 เรื่่�อง วิินััยและโทษทางวิินััย
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อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2564 – 2567

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

เป้้าหมายปีี 2565

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์  

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญักับัการดููแลสุุขภาพของพนัักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้างาน โดยจัดัให้ม้ีีการตรวจสุุขภาพพนัักงานก่่อนเข้้าทำำ�งาน และมีีการตรวจ
สุขุภาพต่อ่เนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปีตามกลุ่่�มอายุ ุจัดัให้ม้ีีห้อ้งสำำ�หรัับให้พ้นักังานจัดัประชุมุหรือืทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  รวมถึงึการรักัษาสภาพแวดล้อ้ม
ภายในบริิษััทและชุุมชนโดยรอบให้้สะอาด ปลอดภััย น่่าอยู่่�  เพื่่�อเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับ
ชุุมชนและสัังคมที่่�อยู่่�รายรอบ

บริษัิัทมอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารสำำ�นักังานเป็็นผู้้�ขับัเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมความปลอดภัยัให้้แก่่พนัักงานเพ่ื่�อป้อ้งกัันการเกิิดอุบัตัิเิหตุุ การ
บาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยในการทำำ�งาน โดยได้้จัดัให้้มีีการอบรมพนัักงานและบุุคลากรให้้เกิดิความตระหนัักด้านความปลอดภัยั เช่น่หลัักสููตรดัับ
เพลิิงขั้้�นต้้น การซ้้อมอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เป็็นต้้น มีีการตรวจสอบปรัับปรุุงซ่่อมแซมสภาพของอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานต่่าง ๆ  ให้้พนัักงาน
มีีความปลอดภััยในการใช้้งานและสามารถพร้้อมใช้้งานได้้ตลอดเวลา 

รวมถึงึในช่ว่งปีีท่ี่�ผ่า่นมาถึงึแม้ก้ารแพร่่ระบาดของโควิิด 19 จะผ่่อนคลายลงก็็ตาม บริษัิัทยังคงตระหนักัถึงความปลอดภัยัของพนักังาน ตลอด
จนผู้้�มาติิดต่่อในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน จึึงได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการดููแลพนัักงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริิษััทงดจััดกิิจกรรมที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมเป็็นจำำ�นวนมาก เช่่น งานปีีใหม่่ งานทำำ�บุุญบริิษััท 

ติิดตั้้�งจุุดตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนขึ้้�นอาคาร พร้้อมจุุดบริิการให้้ล้้างมืือด้้วยแอลกอฮอล์์เจล 

ยืืดหยุ่่�นเวลาเข้้า-ออกในการเข้้ามาปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 

จััดให้้มีีการตรวจสภาพอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพดัังต่่อไปนี้้�

ตรวจเช็็คระบบกล้้องวงจรปิิดโดยรอบทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร เพื่่�อตรวจสอบระบบความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐาน และเพิ่่�มความ
ปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน
การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร บทวิิจััยทางการแพทย์์ต่่าง ๆ และอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ

เก้้าอี้้�ทำำ�งานสามารถปรัับระดัับตามสรีีระของผู้้�ใช้้งานและมีีความเหมาะสมกัับระดัับความสููงของโต๊๊ะทำำ�งานตามหลัักการ
ยศาสตร์์(Ergonomics) 
แบ่่งแยกพื้้�นที่่�ถ่่ายเอกสารและทำำ�ลายเอกสารออกห่่างจากบริิเวณที่่�นั่่�งทำำ�งาน

ตรวจเช็็คหลอดไฟ LED เพื่่�อดููการกระจายแสงให้้มีีความเพีียงพอและเหมาะสมต่่อการทำำ�งาน

ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในที่่�ทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งทำำ�ความสะอาดเครื่่�องฟอกอากาศ และเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจำำ�

ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ดื่่�มในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งผ่่านการกรองด้้วยระบบ RO 

จััดให้้มีีพื้้�นที่่�หรืือมุุมพัักผ่่อน

•

•

•

•

•

•

การพััฒนาปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมในการทำำ�งาน โดยฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงานทำำ�การตรวจประเมิินคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมในท่ี่�
ทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น

กำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้ลิิฟต์์โดยสาร และจััดผังท่ี่�นั่่�งการทำำ�งานใหม่่ให้้มีีระยะห่่างระหว่่างโต๊๊ะภายในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานแต่่ละชั้้�น รวมถึึงการ
สลัับวัันในการเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นัักงาน เพื่่�อลดความแออััดและป้้องกัันการแพร่่ระบาดฯ

1

2

4

6

7

8

5

3
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การเอาใจใส่่ต่่อสุุขภาวะของพนัักงาน

นอกเหนืือจากที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในด้้านสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญและเอาใจ ใส่่ต่่อสุุขภาวะของ
พนักังาน จากการรัับฟังัความต้อ้งการของพนักังานผ่า่นช่อ่งทางต่่าง 
ๆ เช่น่ Line Group ของบริษัิัท,  CEO box, การสร้า้งแบบสำำ�รวจความ
คิิดเห็็นออนไลน์์ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยเสริิม
ให้้พนัักงานมีี  ความสุุขในการทำำ�งาน และมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีตลอด
ระยะเวลาที่่�ร่่วมงาน 

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 บริิษััทได้้ริิเริิมและปรัับรููปแบบการดํําเนิินงานบางส่่วน 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อ สนัับสนุุนพนัักงานทั้้�งที่่�เข้้า
มาปฏิิบััติิในสำำ�นัักงาน หรืือที่่�สถานที่่�อื่่�นๆ ให้้สามารถเข้้าถึึงกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของบริิษััทได้้  ตลอดจนสอดรับกัับสถานการณ์์โควิิด 19 ใน
ปัจัจุบุันัท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการดํําเนิินงานของธุรุกิิจอย่า่งหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ โดย
ในปีี 2565  มีีกิ จกรรมที่่�ช่่วยเสริิมสุุขภาวะให้้พนัักงานมีีความสุุขใน
การทำำ�งาน ดัังนี้้� 

ต้อ้นรัับการกลับเข้้าออฟฟิิศ ด้วยกิิจกรรม “Welcome back” เสิริ์ฟ์
ชา กาแฟ เครื่่�องด่ื่�มให้พ้นักังานที่่�เข้า้ออฟฟิศิ ได้ด้ื่่�มฟรีทีุกุวันัทั้้�งเดืือน
มิถิุนุายน เพื่่�อเป็็นของขวััญให้พ้นักังาน รวมถึงึเป็น็การสนัับสนุุนร้า้น
ค้้าในชุมุชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการ Work for home ของหลาย  ๆสำำ�นักังาน

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และการฉีีดวัคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงการจััดชุดตรวจ Antigen Test Kit 
(ATK) ให้้พนัักงานตรวจเป็็นประจำำ�

02

01

การจัดัให้ม้ีีบริกิารปรึึกษาแพทย์ทั่่�วไปและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ
จิิต (Mental Wellness) ผ่่าน Virtual Care โดย Doctor A to 
Z เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรึึกษาแพทย์์ ผ่านรููปแบบการให้้คำำ�
ปรึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยไม่่ต้้องเดิินทางและไม่่ต้้องเสีีย
ค่่าใช้้จ่่าย

03

04

กิิจกรรมสรงน้ำำ��ขอพรพระเพื่่�อเป็็นสิิริิมงคล ในโอกาสเทศกาล
สงกรานต์์ ปี ีใหม่่ของไทย พร้้อมรณรงค์์ให้้พนัักงานสรงน้ำำ��พระ
ในเคหะสถานบ้้านเรืือน หรืือสถานที่่� ที่ ่� ไม่่พลุุกพล่่านจอแจ เพื่่�อ
ลดการเดิินทางที่่� ไม่่จำำ�เป็็น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสืืบสานวััฒนธรรม
ประเพณีีไทยที่่�ปฏิิบััติิสืืบเนื่่�องกัันมา
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บริิษััทใช้้หลัักความระมััดระวัังในการพิิจารณารัับประกัันชีีวิิต ไม่่มุ่่�งเน้้นการขยายการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันชีีวิิต เพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะมุ่่�งรัับ
ประกัันชีีวิิตต่่องานที่่�ดีีและใช้้เงิินกองทุุนรองรัับที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างผลกำำ�ไรเป็็นสำำ�คััญ อีีกทั้้�งยััง เป็็นการช่่วยให้้ลููกค้้าของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นบริิษััท
ประกัันชีีวิิตที่่�ประกอบธุุรกิิจในประเทศทั้้�ง 22 บริิษััท มีีการทำำ�ธุุรกิิจด้้วยความ ระมััดระวัังเช่่นเดีียวกััน เป็็นการร่่วมกัันเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
และยั่่�งยืืนร่่วมกััน  

บริิษััทประกอบธุรุกิิจประกัันภัยัต่่อด้า้นประกัันชีีวิตทุุกประเภท โดยผนวกความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมเข้้าไปในการ ดำำ�เนิินธุรุกิิจ ธุรุกิิจของบริิษััท
เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ช่่วยให้้บริิษััทประกัันชีีวิิตมีี ความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น สามารถพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ออกสู่่�ตลาดได้้มากขึ้้�น พััฒนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขีีด ความสามารถขององค์์กรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญ คืือ การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน 

เรารักัษาระดัับความมั่่�นคงทางการ
เงิินเพื่่�อสร้้างผลตอบแทนอย่่าง
ยั่่�งยืืนแก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น และเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการบริหิารความเสี่่�ยงของธุรุกิจิ
ประกัันชีีวิิต ช่ ่วยให้้บริิษััทประกััน
ชีีวิิตมีีความสามารถในการแข่่งขััน 
และเป็็นหลัักประกัันที่่�มั่่�นคง

บริิษััทมุ่่�ง เน้้นการออกแบบและ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์ โดยการทำำ�
ธุุรกิิจ เ ชิิงรุุกด้้วยการเข้้าร่่วม
กัับบริิษััทประกัันชีีวิิตในทุุก  ๆ 
กิิจกรรม ตั้้�งแต่่การคิิดค้้นพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ ์วางแผนการตลาด รวม
ถึึงช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เพ่ื่�อ
ให้้สามารถนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี
คุุณค่่าออกสู่่�สังคม สามารถตอบ
โจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า
บริิษััทประกัันชีีวิตและผู้้�บริิโภค 
(End User)

บริษิัทัต้องเผชิญกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งปััจจััย
ภายในและภายนอกที่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เราจึึงได้้จััดทำำ�การบริิหารความ
เส่ี่�ยงองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขััน และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ให้้
สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรนำำ�ไป
สู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจเชิิงรุุกในฐานะ
คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยการพััฒนา
บริิการต่่าง ๆ  ให้้ครอบคลุุมกัับความต้้องการ
ของลููกค้้าในทุุก ๆ ด้้าน การเพิ่่�มช่่องทางการ
ขายและรููปแบบธุุรกิจิใหม่ ่ๆ  ให้ลูู้กค้า้ เพื่่�อสร้า้ง
โอกาสในการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งของธุุรกิิจและมุ่่�งสู่่�
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักัับกระบวนการในพิิจารณา
การรับัประกันั เพื่่�อใช้้ในการกลั่่�นกรองและประเมินิ
ความเสี่่�ยงในการรัับงาน พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลสถิิติิ
กรณีีที่�มีีการเรีียกร้องค่่าสิินไหมทดแทน มาเป็็น
ข้อ้มููลเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์ ์(Data Analytics) ใน
การพิิจารณารัับประกัันและกระบวนการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นผู้้� ให้้บริิการครบวงจรแก่่
ลููกค้้า โดยท่ี่�บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิตและบริิการใหม่่ ๆ (Products & 	
Services) เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ของตลาด  ให้้ เป็็นท่ี่�รู้้�จัักและจดจำำ�  (Brand	
Awareness) กั ับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้้าในประเทศและ
ต่่างประเทศ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2566 – 2568

จำำ�นวนกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทาง
ด้้านประกัันสัังคมของบริิษััท 
มากกว่่า 3 โครงการ

จำำ�นวนกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทาง
ด้้านประกัันสัังคมของบริิษััท
มากกว่่า 1 โครงการ

จำำ�นวนกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทาง
ด้้านประกัันสัังคมของบริิษััท
มากกว่่า 1 โครงการ

จำำ�นวนผู้้� เ ข้้ าร่่ วมกิิจกรรม
มากกว่่า 600 คน

จำำ�นวนผู้้� เ ข้้ า ร่่วมกิิจกรรม
มากกว่่า 200 คน

จำำ�นวนผู้้ � เข้ ้าร่ ่วมกิิจกรรม 
585 คน

• • •

• • •

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

 
Strong balance sheet

ฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง

New/Innovation product
 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

Risk Management
การบริิหารความเสี่่�ยง

Distribution channel management
การบริิหารความเสี่่�ยง

Underwriting & Claim management 
กระบวนการพิิจารณารัับประกัันและสิินไหม

Attractive services
บริิการที่่�คลอบคลุุม
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นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก บริิษััทยังมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจประกัันชีีวิิตโดยรวม ซึ่่�งจากประสบการณ์์การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตต่่อมาเป็็นระยะเวลากว่่า 20 ปีี ด้้วยความรู้้�ความชำำ�นาญของบริิษััทรวมถึึงความรู้้�ความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้า 
บริิษััทได้้มีีการนำำ�องค์์ความรู้้�ทางธุุรกิิจประกัันชีีวิตไปถ่่ายทอดให้้ลููกค้าตามความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยผ่่าน
การนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้กับัการนำำ�เสนอผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่่ๆ  ให้ลูู้กค้า รวมถึงึการจััดสัมมนาและกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการให้้ความรู้้�ด้า้นประกััน
ชีีวิิต เทคโนโลยีีทางการแพทย์์และสุุขภาพ บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้ความรู้้�ด้านประกัันชีีวิิตแก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจและสามารถบริิหาร
จััดการเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแล้้ว สามารถสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 
โดยกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้านั้้�น ในปีี 2565 ถึึงแม้้สถานการณ์์โควิิด 19 จะคลี่่�คลายลงอย่่างมาก บริิษััทจึึงเน้้นการจััดสััมมนาและกิิจกรรม
การให้้ความรู้้�แบบทั้้�ง onsite และ online  ซึ่่�งได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากจากผู้้�ร่่วมกิิจกรรม อาทิิ การจััดสััมมนาเชิิงวิิชาการให้้กัับลููกค้้า
ในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจประกัันชีีวิิต การจััดกิิจกรรม Open House Online ให้้กลุ่่�มลงทุุน การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ และบุุคคลทั่่�วไป สามารถ
เข้้าถึึงความรู้้�ด้้านสุุขภาพและประกัันชีีวิิต และสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวไม่่ก่่อ
ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น

เป็น็งานสัมัมนาท่ี่�มุ่่�งเน้น้การให้ค้วามรู้้� มุมมองและรููปแบบในการดำำ�เนินิธุุรกิจิประกันัภัยั
ที่่�ต้อ้งเปลี่่�ยนไปจากรููปแบบการดำำ�เนินิธุุรกิจิแบบเดิมิ ซึ่่�งได้ร้่ว่มมืือกับับริษัิัทรับัปประกััน
ภััยต่่อ จััดงานสััมมนาในหััวข้้อ The Metaverse: Opportunities and Challenges 
for Insurance Industry ที่่�เป็็นอีีกเทคโนโลยีีหนึ่่�งในการผสานสภาพแวดล้้อมของโลก
แห่่งความจริิงและเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน จนกลายเป็็น “ชุุมชนโลกเสมืือนจริิง” ที่่�ผสาน
วััตถุุรอบตััวและสภาพแวดล้อมให้้เชื่่�อมต่่อกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว โดยอาศััยเทคโนโลยีี AR 
และ VR เข้้ามาช่่วยเช่ื่�อมโยงให้้กลายเป็็นพื้้�นท่ี่�โลกเดีียวกััน ซึ่่�งบริิษััทคาดหวัังว่่าการ
จััดสัมมนาเรื่่�อง Metaverse ในครั้้�งนี้้� จะก่่อให้้เกิิดโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่สำำ�หรัับบริิษััท
ประกัันภััยอย่่างยิ่่�ง ทั้้ �งการมีีพื้้�นที่่�ในการติิดต่่อส่ื่�อสารพบปะกัับลููกค้าเพ่ื่�อเสนอขาย
และให้้บริิการประกัันภััย รวมถึึงสร้้างการรัับรู้้� Brand Representation ในโลกเสมืือน
เพ่ื่�อช่ว่ยพัฒันาให้้อุตุสาหกรรมประกัันมีีความทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น งานสััมมนาในครั้้�งนี้้�
มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 545 คนแบ่่งเป็็นธุุรกิิจประกัันธุุรกิิจภััย 204 คน ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
221 คน และอื่่�น ๆ 120 คน

เป็็นการอบรมที่่�เน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการวางแผนทางการเงิิน ทั้้�งระยะ
สั้้�นและระยะยาวให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้�ในความสำำ�คััญของ
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตท่ี่�จะม่ี่�สวนร่่วมในการวางแผนความมั่่�นคงทางการเงิิน โดยการ
อบรมจะแบ่ง่เป็น็ 3 module และมีีหัวัข้อ้หลักัในการอบรมครั้้�งนี้้� คืือ การจัดัการเงินิเดืือน
ในส่่วนของเงิินใช้้ เงิินออม การวางแผนเกษีียณผ่่านเครื่่�องมืือทางการเงิินและประกััน 
การบริหิารความมั่่�งคั่่�งด้ว้ยการลงทุนุและป้อ้งกันัความเสี่่�ยง และผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิติ
ที่่�เหมาะสมกัับช่่วงอายุุ และสถานะของแต่ล่ะคน และในการจััดอบรมครั้้�งนี้้� บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�
จะให้พ้นักังานที่่�ถืือเป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มหนึ่่�งในสังัคม จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีีความตระหนักั
รู้้�และเข้้าใจการมีีรากฐานการเงิินที่่�ดีี จึึงควรเริ่่�มที่่�ตัวัเองก่่อน โดยท้า้ยท่ี่�สุดุแล้ว้พนัักงาน
เองก็จ็ะสามารถส่ง่มอบคุุณค่า่ของเรื่่�องดัังกล่าวไปยังัลููกค้า้หรือืผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอื่่�น ๆ  ให้้
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญและประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการร่่วมกััน   
การอบรมในครั้้�งนี้้�มีีพนัักงานเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 40 คน จากทั้้�งหมด 49 คน

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ทางด้้านประกัันในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

The Metaverse: Opportunities and Challenges for Insurance Industry

Financial Literacy 101 หลัักการวางแผนการเงิิน

1

2
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เป็น็ข้อ้มููลเรื่่�องมาตรฐานประกัันสุขุภาพแบบใหม่ท่ี่่�ทางสำำ�นักงาน คปภ. ได้้ประกาศ
บังัคับัใช้ ้เนื่่�องจากมาตรฐานของประกัันสุขุภาพแบบเดิิมมีีการใช้ม้านาน ซึ่่�งอาจไม่่
สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีทางการแพทย์ที่่�ก้้าวไกลในปััจจุุบััน ทำำ�ให้้ประกัันสุุขภาพ
แบบเดิิมมีีความคุ้้�มครองที่่�อาจจะไม่่ครอบคลุุมกัับเทคนิิคการรัักษาพยาบาลแบบ
ใหม่่ๆ  นองจากนี้้�ยังัส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�เอาประกันั บริษัิัทประกันัชีีวิติในประเทศ รวม
ถึึงบริิษััทประกัันภััยต่่อ โรงพยาบาลและอ่ื่�นๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยตััวอย่่างบทความ
ดัังกล่าวบริิษััทมีีความมุ่่�งเน้้นในการส่ื่�อสารเนื้้�อหาให้้มีีความน่่าสนใจและมีีความ
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเหตุกุารณ์์ในชีีวิติประจำำ�วันัหรือืเป็็นกระแสสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�น และเผยแพร่่
ข้้อมููลที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�มอย่่างสร้้างสรรค์์ ผ่านเทคนิิคการนำำ�
เสนอที่่�เข้้าใจง่่าย เช่่น อิินโฟกราฟิิก เป็็นต้้น

บริิษััทตระหนักัดีีต่อ่การให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การใช้พ้ลังังานอย่า่งรู้้�คุณุค่า่และก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์อ์ย่า่งสููงสุดุ โดยได้ม้ีีการผลักัดันัโครงการต่า่ง ๆ  
เก่ี่�ยวกับัการลดการบริโิภคและอนุรุักัษ์พ์ลังังานอย่า่งเป็น็รููปธรรม ซึ่่�งนอกจากจะช่ว่ยลดต้น้ทุนุของการบริโิภคพลังังานด้า้นไฟฟ้า้แล้ว้ ยังัช่ว่ย
ลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอันเกิดิจากการใช้้พลังังานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�งยังัมีีการบริิหารจัดัการ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมการบริิหารจััดการระบบไฟแสงสว่่าง การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 
และการลดปริิมาณของเสีีย โดยในปีี 2565 บริิษััทสร้้างความตระหนัักในการใช้้พลัังงานและทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่าให้้แก่่พนัักงานโดยผ่่าน
การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

การออกบทความมาตรฐานประกัันสุุขภาพใหม่่ บนช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency) 

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2566 – 2568

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลง
ร้อ้ยละ 5 (เทีียบกับัปีฐีาน 2563) 
การใช้้น้ำำ��อยู่่�ในระดัับ 
900 – 1,000  หน่่วย (cu.m.)  
ปริมิาณกระดาษลดลงร้้อยละ 5 
(เทีียบกัับปีีฐาน 2563) 
การปล่่อย carbon footprint 
organization ลดลงจากปี
ฐาน 2565

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าไม่่เกิิน 
100,000 หน่่วยต่่อปีี (kWh)

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 
67,378.0 หน่่วย (kWh)

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ไม่่เกินิ 1,000 
หน่่วยต่่อปีี (cu.m.)
ปริมิาณกระดาษลดลงร้้อยละ 5 
(เทีียบกัับปีีฐาน 2563) 

ปริ ิมาณการใช้ ้น้ำำ�� 
390.70 หน่ ่วย (cu.m.)   

•

•

•

•

• •

•

•

•

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

3
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การสร้้างส่่วนร่่วมของพนัักงานในการคััดแยกขยะ 
และการจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีี 

การลดการใช้้กระดาษ 

ถัังขยะบริิเวณรอบนอกอาคาร

ถัังขยะประจำำ�แต่่ละชั้้�น ซึ่่�งวางอยู่่�ภายในอาคาร

บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้และปลูกจิตส�ำนึกให้กับพนักงานถึง
แนวทางการลดปริมาณของเสีย ผ ่านกิจกรรมรณรงค์และสื่อให้
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อาทิ ประเภทของขยะ ขยะทั่วไป ขยะอัตราย 
การลดปริมาณขยะ วธิีการแยกขยะให้ถูกต้อง การลดใช้ทรัพยากร 
การจัดการของเสียจากเศษอาหารและขยะพลาสติก  โดยจัดให้มี
ถังขยะ แบบแยกประเภทขยะ ท งแต่ละภายในอาคารส�ำนักงานและ
บริเวณด้านหลงัภายนอกอาคาร เพื่อให้การจัดการขยะภายในบรษิทั
มปีระสิทธภาพยิ่งขึ้น ซึง่จะช่วยให้ของเสียจากเศษอาหารภายในบรษิทั
มีปริมาณลดลง อีกทั้งในปี 2565 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการคัด
เลือกผู้ให้บรกิารท�ำลายเอกสารตามนโยบายการบริหารจดัการของ
บรษิทั เพื่อให้ขัน้ตอนการท�ำลายเอกสารหรือเอกสารที่หมดอายุหรือ
หมดความจ�ำเป็นในการใช้งานแล้ว สามารถเชื่อมั่นได้ว่าไม่มีข้อมูลที่
อยู่ในการบริหารจัดการของบริษัทรั่วไหลได้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะที่่�เกิิดในองค์์กร 
และอยู่ระหว่างการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังกล่าว

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท กระดาษถืือได้้ว่่าเป็็นวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
เอกสารสำำ�คััญที่่�ใช้้ภายในองค์์กร ตลอดจนการติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้า (บริิษััทประกัันชีีวิิต) คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น จดหมายเวีียน ใบเสร็็จ เอกสารสััญญา เอกสารพิิจารณาการรัับประกัันภััย ฯลฯ บริิษััทตระหนัักดีีว่าในการผลิต
กระดาษจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติใินกระบวนการผลตที่่�มีีปริมิาณมาก จึึงได้ร้ณรงค์แ์ละสร้า้งจิติสำำ�นึกึในการใช้ก้ระดาษอย่า่งประหยัดั 	
โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ตลอดจน ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีส่่วนร่่วมกัันลดการใช้้กระดาษ และเปลี่่�ยนมาใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น และมีี
การจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบของไฟล์์ บนระบบคอมพิิวเตอร์์ขอบริิษััท แทนการจััดเก็็บในรููปแบบกระดาษควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงระบบงานเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานผ่่านการจััดกิิจกรรมและ 
การฝึึกอบรมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อีีกด้้วย โดยในปีี 2565 พบว่่าปริิมาณกระดาษที่่�ใช้้นการปฏิิบััติิงานของ บริิษััท (A4) ลดลง
จากปี 2564 ร้อยละ 11.4 เน่ื่�องจากการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ที่�ทางบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการในรููปแบบ Online เช่่น การจััดประชุุมคณะกรรมการ 	
การจััดการเรีียนการสอนแบบ Virtual Classroom เป็็นต้้น  
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หมายเหตุุ : ข้้อมููลปริิมาณกระดาษอื่่�นๆ หมายถึึง กระดาษเอกสาร ขนาด A3, F14 และกระดาษสีี ขนาด A4

ปริิมาณกระดาษที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

หน่่วย: ตััน

-

หน่่วยตััน กระดาษอื่่�นๆ

หน่่วยตััน กระดาษ A4

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างแบบเซ็็นเซอร์ ์(Motion Sensor) เพื่่�อควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างให้้เหมาะ
สมกับัสภาพการใช้ง้านในแต่ล่ะพื้้�นท่ี่� รวมถึงึการดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนหลอดไฟแสงสว่า่งภายในและภายนอกอาคารเป็น็หลอด LED 
ทำำ�ให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานจากหลอดไฟธรรมดาได้้

การปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ที่่�ก๊๊อกน้ำำ�� อ่่างล้้างหน้้าและโถสุุขภััณฑ์์ในบริิษััท พร้้อมทั้้�งใช้้อุุปกรณ์์และโถสุุขภััณฑ์์ที่่�ช่่วย ประหยััด
น้ำำ�� อาทิิ ใช้้ก๊๊อกน้ำำ��ที่่�มีีตะแกรงกรองน้ำำ��อยู่่�ที่่�ปลายก๊๊อก ซึ่่�งเพิ่่�มฟองอากาศให้้กัับกระแสน้ำำ��ทำำ�ให้้น้ำำ��ไหลออกมานุ่่�มฟููมากขึ้้�น ทำำ�ให้้
ประหยััดน้ำำ��มากกว่่าก๊๊อกทั่่�วไปที่่�มีีน้ำำ��ที่่�ไหลออกมาในปริิมาตรที่่�มากกว่่า 

บริิษััทสนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่� ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวจาก
กระทรวงอุุตสาหกรรมและผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดสินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยเริ่่�มจากเครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน อาทิิ ก ระดาษถ่ายเอกสาร แฟ้้มกระดาษ ถ่านไฟฉาย 
ผลิติภัณัฑ์์ลบคำำ�ผิดิ เป็น็ต้น้ อีีกทั้้�งในปี ี2565 บริษิัทัได้จ้ััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier code of conduct) เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ ใช้เป็น็
แนวทางการปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม คำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม โดยสามารถอ่่านรายละเอีียดคู่่�มืือจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า (Supplier code of conduct) เพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�บนเว็็บไซต์์บริิษััท www.thairelife.co.th หััวข้้อ การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	
 >  นโยบายสำำ�คัญัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษัทัยังไม่่ได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุม
ด้้าน ESG Risk ที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััทและยัังไม่่ได้้ตรวจประเมิินการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า 
(self-assessment)

การบริิหารจััดการระบบไฟแสงสว่่าง

การบริิหารจััดการระบบน้ำำ��  

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

10.0
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23.3 21.8
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 

ถึึงแม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ ได้้ส่่งผลกระทบ
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงในปริิมาณมากเช่่น
อุุตสาหกรรมอ่ื่�น แต่่บริิษััทก็ ไม่่ได้้ละเลยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อมและกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีจิตสำำ�นึกถึงผลก
ระทบทางสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสนองรัับต่่อนโยบายรััฐท่ี่�ได้้เข้้าร่่วม
เป็็นภาคีีความตกลงปารีีส โดยบริิษััทได้้นำำ�หลัักการ 6 Cares 
ของโครงการ Care the Bear โดยตลาดหลัักทรัพย์์ฯ เข้้ามา
ปรัับใช้้กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นพฤติิกรรม
ใหม่่ให้้กัับคนในองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ 1. การรณรงค์์ให้้เดิินทางโดย
รถสาธารณะหรืือเดิินทางมาร่่วมกััน 2. ลดการใช้้กระดาษ 
พลาสติกิในงานประชุมุ / สัมัมนาต่า่ง ๆ  และหันัมาใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์
ส่ว่นตััวภายในงาน 3. งดการใช้้บรรจุุภัณัฑ์ห์รืืออุุปกรณ์์ตกแต่่ง
ที่่�ผลิดิจากโฟม 4. ลดการใช้้พลัังงานจากอุปกรณ์์ ไฟฟ้า้และหััน
มาใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน 5. การประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการ
ตัักอาหารแต่่พอดีีและทานอาหารให้้หมดเพื่่�อลดปริิมาณของ
เหลืือและขยะ 6. นำำ�สิ่่�งของที่่�เหลืือใช้้จากการจััดงานมาประยุุกต์์
ใช้้ให้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุุดและเลืือกใช้้วัสัดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้
ตามธรรมชาติิ ในปีี 2565 บริิษััทมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากการปฏิิบััติิงานในอาคารของบริิษััท ดัังนี้้�

ตััวอย่่างกิิจกรรม CSR ที่่�แจ้้งให้้อาสาสมััคร
เดิินทางโดยใช้้รถสาธารณะในการเดิินทาง

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope 1) (Fleet Card)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope 2) (ไฟฟ้้า)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
(GHG Scope 3)

น้ำำ�� (ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2565)
กระดาษ (ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2565)
การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจด้้วยบริิการแมสเซนเจอร์์ 
(ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2565)

•
•
•

kgCO2e

kgCO2e

kgCO2e

3.00

34.00

8.00

 
ข้้อมููล หน่่วย ปีี 2565
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โครงการ “พกถุุงผ้้า ใส่่ยากลับบ้้าน” โดยมอบถุุงผ้้า
จำำ�นวน 2,000 ใบ ให้้กัับโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยมีี ภญ.อภิิญญา วิิจิิตรเมฆทอง ผู้้�
ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฯ ด้้านจััดซื้้�อจััดจ้้างและ ภญ.ศุุภรััตน์์ 
ชิ้้�นประเสริิฐ หัวหน้้างานเภสัชกรรมการผลิต กลุ่่�มงาน
เภสััชกรรมเป็็นผู้้�แทนรัับมอบ เมื่่�อวัันท่ี่� 27 ธั นวาคม 
2565 ณ ชั้้�น 1 อาคารอานัันทมหิิดล

ร่่วมลดโลกร้อนด้้วยการจััดทำำ�เสื้้�อยููนิฟอร์์มด้้วยนวััตกรรมผ้้า Dry Tech ที่�มีีคุณสมบััติิพิิเศษในการระบายอากาศ 
(Breathable) ได้้อย่่างดีี ไม่่ยัับง่่าย ผ้้าคืืนสภาพได้้เร็็ว ทำำ�ให้้พนัักงานไม่่จำำ�เป็็นต้้องรีีดเสื้้�อยููนิิฟอร์์ม และสามารถใส่่ อยู่่�ใน
ห้้องปรัับอากาศที่่�มีีอุุณหภููมิิมากกว่่า 25 องศาเซลเซีียสได้้ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดภาระการทำำ�งานของเครื่่�องปรัับอากาศ 
ซึ่่�งเป็็นการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทางอ้้อมอีีกด้้วย

ร่่วมบริิจาคสมทบทุุนเพ่ื่�อการศึึกษาแก่่
เยาวชนกัับมููลนิิธิิบอยส์์ทาวน์์ ประเทศไทย 
เพื่่�อเป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเรียีนการสอนภายใน
มููลนิิธิิฯ เมื่่�อวัันท่ี่� 19 พฤษภาคม 2565 ที่�
ผ่่านมา

แจกฟรีีสเปรย์์แอลกอฮอล์์ ล้้างมืือ เพื่่�อแทน
ความห่่วงใยสำำ�หรัับลููกค้้าที่่� เข้้าร่่วมงาน
สัมัมนา งานประชุุมพบปะหารืือกัับบริิษัทั และ
ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงบริิษััท

นอกเหนืือจากกระบวนการดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััทที่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย   (CSR-in-process) 	
เพื่่�อนำำ�ไปสู้้�เป้้าหมายท่ี่�สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามท่ี่�ได้้เปิิดเผยไปข้้างต้้นนั้้�น บริิษััทได้้ ตระหนัักถึงความสำำ�คััญของสัังคมและ
ชุมุชน โดยมองว่า่บริษัิัทคืือส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมไทย ซึ่่�งเป็น็หน้า้ที่่�และความรับัผิิดชอบ ของบริษัิัทที่่�ต้อ้งเข้า้มีีส่ว่นร่ว่มให้ก้ารสนับัสนุนุและดำำ�เนินิ
กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมและการพัฒันาชุมุชน (CSR-after-process) ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเรื่่�องความสำำ�คัญด้า้นการ
ศึกึษาและด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญัในการพััฒนาประเทศ ที่�ยังัขาดแคลนอยู่่�อีีกมากโดยเฉพาะในชนบทที่�ห่า่งไกล โดยในปีี 2565 	
บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนและสัังคมโดยรวม ดัังนี้้�          
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ข้้อมููลสถิิติิด้้านบุุคลากร

ค่่าเฉลี่่�ยการฝึึกอบรม

การประเมินสุขภาพองค์กร

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยฝึึกอบรมพนัักงานต่่อ
คนต่่อปีี

ผลการประเมิินสุุขภาพองค์์กร (คะแนน
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร)
ร้้อยละของพนัักงานที่่�ร่่วมตอบแบบประเมิิน

ชม/คน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

69 53 41

46 83 80

94 98 98

ชาย ชาย ชาย
2565 2564 2563
หญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

15 14 13

14
0

4

4

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

14
0

13
0

1 0

0 2

2
3
0
3
6

1
3
0
3
6

4
6
2
1
1

5
5
2
0
1

34 38 40

35
0

10
27%

12

4
10
11
0
10

2
18
13
2
0

38
0

40
0

4
9.6%

3
5.7%

2 6

3
9
10
9
7

3
8
10
8
11

2
21
12
2
1

8
18
11
3
0

49 52 53

49
0

4

16

5
14
12
0
18

7
23
16
2
1

52
0

53
0

5 3

2 8

5
12
10
12
13

4
11
10
11
17

6
27
14
3
2

13
23
13
3
1

ประเภทข้้อมููล หน่่วย

แยกตามประเภทสััญญาจ้้าง

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

จำำ�แนกตามระดัับ

จำำ�แนกตามอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมดในรอบปีี

ความหลากหลายทางเพศ และการ
ตอบแทนพนัักงานที่่�เท่่าเทีียมกััน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานประจำำ�
พนัักงานสััญญาจ้้าง

Top Management
Middle Management	
Junior Management	
Supervisor	
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้้�นไป

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ
อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�เป็็นเพศหญิิงทั้้�งหมด
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�จััดการ 
และ ผู้้�บริิหารระดัับสููง
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�จััดการ
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง
จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงที่่�ดำำ�เนิินงาน
บริิหารจััดการใน ฝ่่ายที่่�สร้้างรายได้้ให้้
กัับองค์์กร อาทิิ การขาย การตลาด การ
พััฒนาธุุรกิิจ
อััตราส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อ
พนัักงานชาย

คน

คน
คน

คน
ร้้อยละ

คน

คน
คน

คน
คน

คน

ร้้อยละ

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

35
25

21
4

8

2.76

35
25

21
4

8

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
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กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 ร้้อยละของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขอพนัักงาน
	 สถิิติิการเจ็็บป่่วย เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน
	 สถิิติิอุุบััติิเหตุุไม่่ร้้ายแรง อาทิิ ตกบัันได 	
	 ลื่่�นล้้ม และชนประตูู เป็็นต้้น
	 สถิิติิอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงแก่่ชีีวิิต

ร้้อยละ

ครั้้�ง 0 0 0
ครั้้�ง 0 0 0

ครั้้�ง 0 0 0

96 98 98

หมายเหตุุ : ข้้อมููลความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนัักงานที่่�เท่่าเทีียมกััน เริ่่�มเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2565

หมายเหตุุ : ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการเดิินทาง เริ่่�มเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2564

ข้้อมููล

ข้้อมููล

ข้้อมููล

หน่่วย

หน่่วย

หน่่วย

2565

2565

2565

2564

2564

2564

2563

2563

2563

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม
พนัักงานประจำำ� หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทตกลงว่่าจ้้างโดยกำำ�หนดค่่าจ้้างเป็็นรายเดืือนในตำำ�แหน่่งที่่�บริิษััทมอบหมาย 
พนัักงานพ้้นสภาพ หมายถึึง พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท ในกรณีีลาออก เกษีียณอายุุ การเลิิกจ้้างจากบริิษััท การไม่่ผ่่านทดลองงาน และ
เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ข้้อมููลสถิิตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การใช้้พลัังงาน (ไฟฟ้้า)

การใช้้น้ำำ��

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ

เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง 
(MW/h)

บาท (Baht)
%

ลููกบาศก์์เมตร (M  )
บาท (Baht)

%

ลิิตร
บาท (Baht)

%

67,378.00

346,153.90
0.0116

390.70
8,156.34
0.0003

603.78
22,795.22
0.0008

61,389.00

199,399.30
0.0067

352.00
8,122.85
0.0003

706.89
20,242.52
0.0007

89,611.00

407,998.20
0.0137

816.00
11,388.05
0.0004

n/a
n/a
n/a

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา
ค่่าน้ำำ��ประปา
สััดส่่วนค่่าน้ำำ��ประปาต่่อรายได้้

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการเดิินทาง
ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
สััดส่่วนค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงต่่อรายได้้

ค่่าไฟฟ้้า
สััดส่่วนค่่าไฟฟ้้าต่่อรายได้้ 

3

ชาย ชาย ชาย
2565 2564 2563
หญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

ประเภทข้้อมููล หน่่วย



SUSTAINABILITY REPORT 2022
THAIRE LIFE ASSURANCE PCL.                                                                      62

ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported in accor-
dance with the GRI Standards for the period 1 January – 31 December 2022.
GRI 1 : Foundation 2021
GRI - G4 Financial Service Sector 

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency
and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other
Business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and
composition
2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body
2-11 Chair of the highest governance
body
2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts
2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts
2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting
2-15 Conflict of interest
2-16 Communication of critical 
concerns
2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body
2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine 
remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainable
development strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative
impacts

GRI Standard Disclosure Location

10
9

10

10
10
9,13

60
60

56-1 P. 82

56-1 P. 99

56-1 P. 87

56-1 P. 85

56-1 P. 87

17

56-1 P. 152
23

23 - 25

22

56-1 P. 102
56-1 P. 102

56-1 P. 104
12 - 13

56-1 P. 102
56-1 P. 67
56-1 P. 69

Omission

Requirement 
omitted

Reason Explanation

General disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

56-1 - แบบ 56-1 One Report บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2565
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Competitiveness

23

23

10
18

-

20

20 - 21

22

24

25

23

34 - 35

32

26

26

27

27

Information is not available. THREL 
currently does not collaborate with 
trade union for establishing 
Collective bargaining agreement

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns
2-27 Compliance with laws and
regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder
engagement
2-30 Collective bargaining agreements

3-1 Process to determine material 
topics
3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures
205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Material topics

Corporate Governance

Long-term Profitability

Risk Management and Business Continuity Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 205: 
Anti -corruption 
2016

GRI 406: Non - 
discrimination 
2016
GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: 
Indirect
Economic
Impacts 2016

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

GRI Standard Disclosure Location
Omission

Requirement 
omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: 
Indirect
Economic
Impacts 2016

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts
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Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

Human Capital Development and Employee well - being

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: 
Marketing and 
Labelling 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment 
2016
GRI 404: 
Training and
Education 2016

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016
GRI 406: Non  - 
discrimination 
2016

GRI 203: 
Indirect
Economic
Impacts 2016

GRI 417: 
Marketing and 
Labelling 2016

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling 

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and 
employee turnover

404-1 Average hours of training per 
year per employee
404-2 Programs for upgrading 	
employee skills and transition 
assistance programs
404-3 Percentage of employees	
receiving regular performance and 
career development reviews
405-1 Diversity of governance bodies 
and employees
405-2 Ratio of basic salary and
remuneration of women to men

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

203-2 Significant indirect economic
impacts

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling 

GRI Standard Disclosure Location

36

36

38

39

40

40

42

45

44

43 - 44

44

45

45

44 , 50

Omission

Requirement 
omitted

Reason Explanation
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Corporate Responsibility

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403:
Occupational 
Health And 
Safety 2018

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 302: 
Energy 2016

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: Waste 
2020

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety
management system
403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation,	
and communication on occupational 
health and safety
403-5 Worker training on occupational
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of
occupational health and safety impacts
directly linked by business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the 
organisation
302-2 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-5 Water consumption

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG
emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG
emissions
305-4 GHG emissions intensity
306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts
306-2 Management of significant waste
related impacts

Operational Eco-efficiency

GRI Standard Disclosure

53

51

51

51
51 - 52

51

51
51

61
61

55

61

61

55
55 , 61

58
58

58

58

56

56

55 , 57

Location
Omission

Requirement 
omitted

Reason Explanation
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Specific standard disclosure for the financial service sector

Product portfolio

Local communication

Financial Literacy 

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

FS 16

3-3 Management of material topics

Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social 
business for each business line broken 
down by purpose
Monetary value of products and
services designed to deliver a specific
environmental business for each 
business line broken down by purpose

3-3 Management of material topics

Access point in low-populated or
economically disadvantaged areas by 
types

Initiatives to improve access to financial
services for disadvantaged people

3-3 Management of material topics

Initiatives to enhance financial literacy by 
type of beneficiary (former FS 16)

GRI Standard Disclosure Location
Omission

Requirement 
omitted

Reason Explanation

38

39

39

54

54 - 55

54 - 55

54

54

FS 7

FS 8

FS 13

FS 14
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ความคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กรุุณากรอกแบบสำำ�รวจและส่่งกลัับมายัังบริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
ขอขอบคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน

ท่่านเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด

ท่่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท ได้้อย่่างไร

ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565

ท่่านสนใจเนื้้�อหาบทใดมากที่่�สุุด (กรุุณาระบุุเหตุุผล)

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพััฒนารายงานฯ ในปีีถััดไป

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

พนัักงานของบริิษััท

เว็็บไซต์์บริิษััท 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ความสมบููรณ์์ของรายงาน

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหาในรายงาน

การออกแบบรููปเล่่ม

การกำำ�หนดประเด็็นของรายงาน

เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย

ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม

ลููกค้้า (บริิษััทประกัันชีีวิิต)

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ชุุมชนและสัังคม

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

งานสััมมนา  

หน่่วยงานกำำ�กัับ / หน่่วยงานภาครััฐ

อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)

อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย  X  ลงในช่่อง       และเขีียนข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

1

2

3

4

5
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บร�ษัท ไทยร�ประกันชีว�ต จํากัด (มหาชน)
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห�วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
โทร: (662) 666 9000 โทรสาร: (666) 277 6227
อีเมล: MAILBOX@THAIRELIFE.CO.TH 




