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ปีี 2564 การกลัับมาแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา
2019 (COVID-19) เกิิดขึ้้�นหลายระลอก นัับตั้้�งแต่่ปลายปีี 2563 และ
การระบาดของไวรััสสายพัันธุ์์�เดลตาที่่�แผ่่ลามเป็็นวงกว้้างในไทยช่่วง
ไตรมาสสามของปีี 2564 ส่่งผลให้้หลายกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจถููก
จำำ�กััดภายใต้้มาตรการควบคุุมการระบาดที่่�เข้้มงวดเป็็นเวลาหลาย
เดืือน นอกจากนี้้� การระบาดยังักระจายไปสู่่�ภาคธุุรกิจิทำำ�ให้้เกิดิภาวะ
ชะงัักงััน อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงไตรมาสสุุดท้ายของปีีการฉีีดวัคซีีนมีี
ความคืืบหน้าเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก การระบาดในประเทศคลี่�คลายลง 
มีีการทยอยผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมที่่�เข้้มงวด กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจสามารถกลับมาดำำ�เนิินการได้้ แต่่แล้้วการระบาดของไวรััส
สายพัันธุ์์� ใหม่่โอมิิครอนในช่่วงปลายปีีกลับมาสร้้างความกัังวลต่่อ
ทิิศทางการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจอีีกครั้้�ง ส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ
ประกัันชีีวิิตที่�ต้้องเผชิญกัับโอกาสและความท้้าทายรอบด้้าน ทำำ�ให้้
บริิษััทต้้องมีีการปรัับตััวหลากหลายมิิติิในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้
บริิษััทสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทใน
การมุ่่�งสู่่�การเป็็น “Being unique life reinsurance solutions 
providers”

โดยบริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการพิิจารณารัับ
ประกัันภััย และพััฒนากรอบการบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้เป็็นเครื่่�อง
มืือในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน (Credit 
Rating) และระดัับเงิินกองทุุน (CAR) ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีี สามารถ
รองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจท่ี่�จะเกิิดในอนาคต อีีกทั้้�งได้้ประกาศใช้้
นโยบายการต่่อต้า้นทุุจริิตคอร์ร์ัปัชั่่�น (Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) และประกาศใช้้นโยบายธรรมาภิิบาล
การลงทุุน (Investment Governance Policy) สื่่�อถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีี
จริิยธรรมธุุรกิิจและในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ดำำ�เนิินแผนธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น
การพััฒนาผลิตภัณฑ์์และให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิตเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าเป็็นหลัก โดยมุ่่�งแสวงหาโอกาสและ
ช่่องทางการเติิบโตใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของ ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ตลาดใหม่่รวมถึึงการปรัับธุุรกิิจ
ให้้สามารถตอบรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น และสร้้างการเติิบโต
อย่่างก้้าวกระโดดผ่่านการสร้้างพัันธมิิตรต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันคิิดค้้น
พัฒันาผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ รวมไปถึงึการพัฒันา Digital Platform เพ่ื่�อ
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุค New Normal และสร้้าง
โอกาสการเติิบโตที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องในระยะยาว

บริิษััทได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate 
Governance) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) ที่่�ระดัับ 5 ดาว ซึ่่�งหมายถึึงบริิษััทมีีการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 และในปีีที่่�ผ่่าน
มาบริษิัทัได้ร้ับัการคัดัเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปี ี2564 ในกลุ่่�มธุุรกิจิการ
เงิิน จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย นัับเป็็น 1 ใน 146 บริิษััทที่่�
ได้้รัับการคััดเลืือกในปีีนี้้� แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

และจากการที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการผนวกแนวคิิดด้้านความ
ยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้น
ดุุลยภาพในการบริิหารจััดการครอบคลุมทั้้�ง 3 มิิติิ ประกอบด้้วย 
การเจริิญเติิบโตขององค์์กร ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 
การพัฒันาสัังคม ซึ่่�งการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ก้รอบแนวคิิดด้า้นความ
ยั่่�งยืืนของบริิษััทนั้้�น ตั้้�งอยู่่�บนหลัักธรรมาภิิบาล ทำำ�ให้้ในปีี 2564

จากผลการด�ำเนินงานที่กล่าวมา ในฐานะตัวแทนของบริษัท ผมขอ
แสงความขอบคุณและขอให้ค�ำมั่นว่าจะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับ
การสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผลักดนให้บริษัท
ด�ำเนินธุรกิจสู่อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต่อไป

สุทธิ รจิตรังสรรค์
ผู้อ�ำนวยการใหญ่



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 25646

จากการท่ี่�บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาการดำำ�เนินิงานในด้า้นธุรุกิจิประกัันชีีวิติ โดยคำำ�นึงถึงึประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ด้ว้ยการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล และการตระหนักถึงความสำำ�คััญของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ปีี 2564 บริิษััทได้้รัับรางวััลจากสถาบัันต่่างๆ ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล 

รางวััลและความภาคภููมิิใจ 

THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT

FINANCIAL STRENGTH RATING

CORPORATE GOVERNANCE REPORT

ANNUAL GENERAL MEETING 
CHECKLIST SCORE

COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTION

ไทยรีี ไลฟ์์ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ  
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2564 ใน
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน จากตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย นัับเป็็น 
1 ใน 146 บริิษััทที่่� ได้้รัับการคััดเลืือกในปีีนี้้�  แสดงให้้เห็็นถึึงการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อม มีีความรัับผิดิชอบต่่อ
สัังคม และมีีการบริิหารงานตามหลัักบรรษััทภิิบาล

ไทยรีี ไลฟ์์ ได้้รัับการจััดอันดัับความแข็็งแกร่งด้้านการเงิินในระดัับ 
Best’s Financial Rating : A-(Excellent), ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�มีีความ
มั่่�นคงดีี โดยสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ AM Best

ไทยรีี ไลฟ์์ ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียน (CGR) ประจำำ�ปีี 2564 ระดัับ “ดีีเลิิศ”

ไทยรีี ไลฟ์ ์ได้ร้ับัการประเมินิคุณุภาพการจัดัการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือ
หุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุน
ไทย สมาคม บริิษััทจดทะเบีียน และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์ ประจำำ�ปีี 2564 ได้้ 100 คะแนน  
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”

ไทยรีีไลฟ์์ เป็น็สมาชิิกแนวร่่วมต่อ่ต้า้นคอร์์รััปชันัของภาคเอกชน�ไทย
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รู้จักบริษัทไทยรีประกันชีวิต
บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้านประกันชีวิตทุกประเภท ได้แก่ ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life)  
ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life) การประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเชื่อ (Credit Life) การประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ (Personal Accident & 
Health) โดยรับประกันชีวิตต่อประเภทต่าง ๆ จากบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยทุกบริษัท

ประกัันชีีวิิตสามััญ ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม ประกัันชีีวิิต
เพื่่�อคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ

ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
และสุุขภาพ

บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััท มีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจประกัันชีีวิตต่่อตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีความ
เข้้าใจถึึงความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ ประกัันชีีวิิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การวิิจััย
และการวางแผน ตลอดจนการบริิหารความเสี่่�ยง มีีความสามารถ บริิหารและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ปััจจุุบัันบริิษััทมีีบริิษััทร่่วม 1 บริิษััท คืือ TKI Life Insurance Company Limited ซึ่่�งได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทเสร็็จในปีี 2559 มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านประกัันชีีวิิตในประเทศลาว โดยบริิษััทถืือหุ้้�นร้้อยละ 32.5 ของทุุนที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้ว 

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ ไทยรีีประกัันชีีวิิตมุ่่�งเป็็นพัันธมิตรในการให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีีวิิต พร้้อมพััฒนา สร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และ
บริิการ ที่่�สร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับั ลููกค้า้ เศรษฐกิจิและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืน โดยบริิษัทัได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์ซ์ึ่่�งมุ่่�งเน้น้พัฒันาธุรุกิจิกับัคู่่�ค้้ารายใหม่ท่ั้้�ง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่การบริิการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริิษััท รวมถึึงการขยายธุุรกิิจ
ไปยัังภููมิิภาค CLMV โดยมีีกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินงาน 5 ปีี (2562 - 2566) เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ประเทศไทย

สปป. ลาว

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

TKI Life Insurance Company Limited

บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรหรืือหน่วยงานท่ี่�จััดขึ้�น
เพื่่�อประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม โดยร่่วม
รัับแนวนโยบายมาปฏิิบััติิภายในองค์์กร และแบ่่งปัันความรู้้� 
ประสบการณ์์เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาให้้เกิิดการขัับเคลื่�อนภายใน
องค์์กร อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษััทยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ
และสมาชิิกในองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบประกััน
ชีีวิิตไทย ได้้แก่่ สมาคมประกัันชีีวิิตไทย (TLAA) สมาคมนััก
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััยแห่่งประเทศไทย (SOAT) แนวร่่วมต่่อ
ต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption (CAC) สมาคมตลาด
ตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA)

ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบัับนี้้�นำำ�ข้อมููลมาจากระบบบััญชีี
เดีียวกัันกัับที่่�ใช้้จััดทำำ�งบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�แสดงใน
แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2564 ของบริิษััท ไทยรีีประกััน
ชีีวิต จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้�สอบบััญชีี
รัับอนุุญาต สำำ�หรัับเนื้้�อหาและข้้อมููลอื่่�นๆ นอกเหนืือจากข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�แสดงในรายงาน อาทิิ ข้้อมููลจากกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน การบัันทึึกค่่าจากหลัักฐานทางบััญชีี การประเมิิน
ค่่าตััวเลขบนพื้้�นฐานท่ี่�มีีหลัักการ และยัังไม่่ได้้มีีการรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ฝ่่ายวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน (Financial Planning and Analysis) 
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีีวิิต ซอยรััชดาภิิเษก 20 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 โทรศััพท์์: 02 666 9000 โทรสาร: 02 277 6227

รายงานความยั่่�งยืืน 2563 บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

ชื่่�อบริิษััท
บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107554000241

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน

โทรศััพท์์
02 666 9000

ลัักษณะกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

โทรสาร
02 277 6227

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประเทศไทย

เว็็บไซต์์
www.thairelife.co.th

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีีวิิต ซอยรััชดาภิิเษก 20  
ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพฯ 10310

การเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่างๆ

ช่่องทางการติิดต่่อกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของรายงาน

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า

การรัับรองคุุณภาพรายงาน
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ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในปีี 2564

หมายเหตุ จำำ�นวนการใช้้ไฟฟ้้าและการใช้้น้ำำ�� มีีการลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญเม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 เน่ื่�องจากบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายให้้พนักงานปฏิิบััติิงานจากที่�บ้้าน (Work 
from Home) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อของเชื้้�อโคโรนาไวรััส (COVID-19) ตลอดทั้้�งปีี 2564   

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล

%73.1

ต�อกำไรสุทธิ
อัตราส�วนผลตอบแทน

%6.8

ต�อส�วนผู�ถือหุ�น
อัตราส�วนความเพ�ยงพอ

%338

ของเง�นกองทุน
อัตราส�วนรวมค�าสินไหมทดแทน

%98.0
และค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน

เบี้ยประกันชีว�ตต�อรับสุทธิ

บาท2,913
กำไรสุทธิ

ล�านบาท98

%10
ลดการใช�พลังงาน

(เทียบกับป� 2563)%>80
สนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคมและสิ�งแวดล�อม
จำนวนพนักงานที่มีส�วนร�วมและ

บาท>500,000
พนักงานรวมทั้งสิ�น
ค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการพัฒนา

ชั่วโมง52.72
ของพนักงานเฉลี่ย
จำนวนชั่วโมงการอบรม

ของพนักงานต�อองค�กรสูงสุด
ผลคะแนนความผูกพัน

ด�าน Work / Life Balance

จากจำนวนพนักงานทั้งหมด

%57
ลดการใช�น้ำ

(เทียบกับป� 2563)

%50

โครงการ2
จำนวนโครงการ/

ชาย
จำนวนพนักงาน

หญิง
14
38

คน
คน

ต�อคนต�อป�

%28.67
ลดปร�มาณการสั่งกระดาษ
ภายในสำนักงาน

(เทียบกับป� 2563)

ด�านบุคลากร

ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

ด�านเศรษฐกิจ

กิจกรรมเพ�่อสังคม 
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััทกำำ�หนดเนื้้�อหาในรายงานจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนปััจจััยภายนอก 
และปััจจัยัภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญั ภายใต้้หลักการ 4 ประการของ GRI ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย การพิิจารณาบริิบทแห่่งความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Materiality) ความ
ครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Completeness) และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกระบวนการจััดทำำ�รายงาน (Stakeholder  
Inclusiveness) บริษิัทัมีีกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่งๆ โดยมีีคณะผู้้�บริหิารและคณะทำำ�งานเป็น็ผู้้�พิิจารณา ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอนหลักั ดังันี้้�

จัดัทำำ�ผลสรุุปของประเด็็นสำำ�คัญั รวมถึึงความ
สอดคล้้องกัันกัับหมวดการรายงานของ GRI 
และขอบเขตการรายงาน ซึ่่�งฝ่่ายวางแผนและ
วิิเคราะห์์ทางการเงิิน เป็็นผู้้�จััดทำำ�ข้้อมููลตรวจ
สอบความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา และคณะผู้้�
บริิหารให้้ความเห็็นชอบ เพื่่�อให้้การเปิิดเผย
ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง และครบถ้้วน

บริิษััทมีีแผนทบทวนการเปิิดเผยข้้อมููลใน
รายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และรวบรวมข้้อเสนอ
แนะจากผู้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมาพิิจารณา
ปรัับปรุุงและพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนใน
ฉบัับถััดไป ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กัับประเด็็นที่่�ต้้องการสื่่�อสาร

การระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญและกำำ�หนด
ขอบเขตของการรายงาน

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

การตรวจสอบประเด็็นที่่�สำำ�คััญ การพััฒนาการรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ร ะ บุุ ป ร ะ เ ด็็ น ที่่� สำำ�คั ั ญ ที่่� มีีผ  ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท ในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม รวมถึึงความเสี่่�ยงและ
โอกาสต่่อธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและ
ภายนอก อาทิิ ทิิศทางและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 
ประ เ ด็็น ท่ี่�ผู้้�มีีส่  วนไ ด้้ เสีีย ใ ห้้ความสนใจ  
ประเด็็นท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คััญในบริิบทของ
ความยั่่�งยืืน 

ผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของแต่่ละประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ โดยพิิจารณาจาก
องค์์ประกอบ 2 ประการ ได้้แก่่ ผลกระทบท่ี่�มีี
นััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และ
ความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณา
น้ำำ��หนักัตามเกณฑ์ก์ารประเมินิความเสี่่�ยง และ
โอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1 2
3 4

บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนข้ึ้�นเพื่่�อเปิิดเผยให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทราบถึงึแนวทางการดำำ�เนิิน
งานและ ผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 
ถึึง 31 ธัันวาคม 2564
รายงานความยั่่�งยืืนเล่่มนี้้�ถููกจัดทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางกรอบการจััดทำำ�รายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทาง
การเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน (Financial Services Sector Supplement) โดยกระบวนการทำำ�รายงานฉบัับ
นี้้� ประยุุกต์์ใช้้หลัักการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards โดยพิิจารณาความครอบคลุุมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทั้้�งหมด และบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ

การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน
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บริิษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน และมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

พิิจารณาอนุมุัติัินโยบายการดำำ�เนินิงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน
ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ

ติิดตามผลการดำำ�เนินิงานให้้เป็น็ไปตาม
เป้้าหมาย
ผลัักดัันการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
ความยั่่�งยืืน

ผนวกกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท
ติิดตามผลการดำำ�เนินิงานให้้เป็น็ไปตาม
เป้้าหมาย

กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้
กรอบด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท รวม
ถึึงตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ เพื่่�อใช้้ติิดตาม
ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการ
ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมทุุกฝ่่ายทุุกส่่วนงาน
พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับหลักปฏิิบััติิของ
อุุตสาหกรรม 
สื่่�อความด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�ง
ภายในและภายนอกของบริิษัทั ตลอดจน
รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อจััดทำำ�รายงาน และ
เปิิดเผยสู่่�สาธารณะต่่อไป

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบััญชีีและการเงิิน / เลขานุุการบริิษััท
ฝ่่ายวางแผนและวิิเคราะห์์ทางการเงิิน
ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร
ฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
ส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
ส่่วนงานสื่่�อสารองค์์กร
ส่่วนงานกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
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แนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญตามพัันธกิิจของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมีีการระบุุการมีีส่่วนของผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อทบทวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน

คู่่�ค้้า 
คู่่�แข่่งทางการค้้า 

และเจ้้าหนี้้�

ชุุมชนและ
สัังคม

หน่่วยงานกำำ�กัับ 
ดููแลและหน่่วยงาน

ของรััฐ

ลููกค้้า 
(บริิษััทประกัันชีีวิิต)

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์
และเป้้าหมายของบริิษััท

ได้้รัับผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส  
เป็็นธรรม

การดููแล รัักษาสภาพแวดล้้อม และ
การประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ
การปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมและโครงการของ 
หน่่วยงานกัับดููแลและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในสถานที่่�
ต่่างๆ

การเลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การส่่งเสริิม สนัับสนััน ให้้เข้้าร่่วม 
กิิจกรรมกัับชุุมชน และสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือทางสัังคม เช่่น การ
บริิจาคตามสถานที่่�หรืือมููลนิิธิิต่่างๆ

ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุน
นโยบาย และกิิจการงานต่่าง ๆ

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความ 
ร่่วมมืือในระยะยาว
การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

การสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของบริิษััท
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน

การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ

การส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่ลููกค้้า
การพบปะลููกค้้า และการให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือ

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
การร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
การจััดทำำ�สััญญา

การจััดส่่งรายงานให้้กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

มีีการชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนด

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
ทัันเวลา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

สร้้างผลตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น

มีีกระบวนการสรรหาบุุคลากรอย่่าง
โปร่่งใส
ดููแลผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่� 
ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถของพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการทำำ�งาน

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการร่่วมกัับ 
ลููกค้้า

มีีหลักัเกณฑ์์ในการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้หรืือ
คู่่�สััญญา ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััดและ
ถููกต้้อง

การแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่างกััน

ความร่่วมมืืออัันดีีระหว่่างหน่่วยงาน

ส่่งเสริิมการให้้บริิการของบริิษััท
ในเครืือ ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานอื่่�นแก่่กลุ่่�ม
ลููกค้้าธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีี
การจััดกิิจกรรม Road Show 
การประสานงานกัับหน่่วยงาน IR
การพบปะให้้ข้้อมููลกัับนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 
นัักลงทุุน และผู้้�จััดการกองทุุนรวม

การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงาน

การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผลตอบแทนการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าและ

การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
ทัันเวลา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

มีีความมั่่�นคงและการเติิบโตใน 
การทำำ�งาน 
สวััสดิิการ สิิทธิิประโยชน์์  
การบริิหารงานบุุคคล 
ได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา
ความสามารถ
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างสม่ำำ��เสมอ
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และการ
บริิการที่่�ดีี
การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ
การตอบสนองความต้้องการ 
ต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว
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การสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนของบริิษััท
บริิษััทมีีการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนโดยรวบรวมและนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�กำำ�ลัังให้้ความสนใจและเป็็นประเด็็นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงธุุรกิิจประกัันและธุุรกิิจการเงิินในระดัับสากลที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่อการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึง Mega Trend ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เช่่น pandemic crisis ภััยคุุกคามทางด้้าน cyber security เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถตอบสนองต่่อการให้้ความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าร่่วมต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม 

ขอบเขตภายในองค์์กร

ขอบเขตภายนอกองค์์กร

บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

Thaire Life Materiality Topic
ตามกระบวนการการระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คัญในปีี 2564 บริิษััทได้้กำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญได้้ทั้้�งสิ้้�น 10 ประเด็็น โดยประเด็็นเกืือบ
ทั้้�งหมดเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญไว้้จากการรายงานในฉบัับก่่อน และมีีการเปลี่่�ยนชื่่�อประเด็็นเพื่่�อให้้มีีความชััดเจนของตััวประเด็็นท่ี่�
บริิษััทต้้องการส่ื่�อสารและให้้ความสำำ�คััญ ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�มีีต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ิ่�มเติิมจาก
รายงานฉบับัก่อ่นจำำ�นวน 1 ประเด็น็ คืือ การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ ทั้้�งนี้้� การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของแต่่ละประเด็็นอาจแตกต่างออกไปบ้้างจากปีก่่อนแต่่ไม่่มีีนัยสำำ�คััญ ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััทประจำำ�ปี 2564  
เป็็นไปตาม Materiality Matrix ด้้านล่่างนี้้�   

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้้า

ชุุมชนและสัังคม
คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า 

และ เจ้้าหนี้้�

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และหน่่วยงานของรััฐ

Opportunity and impact on THREL’s Business operation
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ความสามารถในการทำกำไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบร�หารจัดการความเสี่ยงและการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสร�มสร�างเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�
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Economic

การเพ��มโอกาสในการเข�าถึงบร�การทางด�านประกันภัย 
การพัฒนาศักยภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน
การดำเนินธุรกิจอย�างรับผิดชอบ
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Social

การบร�หารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 
(Operational Eco-efficiency) 
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256414

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญและขอบเขตผลกระทบ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ กรอบของ GRI หน้้า SDGsขอบเขตผลกระทบ
ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

Corporate Governance & 
Compliance 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ความสามารถในการเติิบโต

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

Policy Influence การเสริิม
สร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ

การพััฒนาศัักยภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
รัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(Operational Eco- 
efficiency)

การออกแบบและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง
บริิการทางด้้านประกัันภััย

การต่่อต้้านทุุจริิต
กรอบการกำำ�กัับดููแล ความ
เสี่่�ยงที่่�ดีี

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
การป้้องกัันอาชญากรรม
ไซเบอร์์*

มููลค่า่ทางเศรษฐกิจิทางตรงที่่�
ถููกสร้้างข้ึ้�นและกระจายออกไป

การจ้้างงาน
การฝึึกอบรมและการให้้
ความรู้้�
ความหลากหลาย และโอกาส
แห่่งความเท่่าเทีียม การไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ 
สิิทธิิมนุุษยชน
อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

ชุุมชนท้้องถิ่่�น

พลัังงาน
วััสดุุ
ขยะ

การตลาดและการแสดง
ฉลาก

การตลาดและการแสดง
ฉลาก

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

พนัักงานบริิษััท

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ลููกค้้า และหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
รวมถึึงเจ้้าหนี้้�

ลููกค้้า หน่่วยงาน
กำำ�กัับ ชุุมชนและ

สัังคม

ลููกค้้า คู่่�ค้้า
รวมถึึงเจ้้าหนี้้� 

ชุุมชนและสัังคม

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
รวมถึึงเจ้้าหนี้้�

ลููกค้้า คู่่�ค้้า
รวมถึึงเจ้้าหนี้้� 

ชุุมชนและสัังคม
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หมายเหตุุ * หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น นอกเหนืือจากหััวข้้อความยั่่�งยืืนใน GRI Standard และ GRI ฉบัับ G4 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า
บริิษัทัประกอบธุุรกิจิประกัันภัยัต่อ่ด้า้นประกันัชีีวิติทุกุประเภท โดยผนวกความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมเข้า้ไปในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ ธุุรกิจิของบริิษัทั
เป็น็เครื่่�องมืือในการบริหิารความเสี่่�ยงของธุรุกิจิประกันัชีีวิติ ช่ว่ยให้้บริษิัทัประกันัชีีวิติมีีความสามารถในการแข่ง่ขันั สามารถพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
ใหม่่ๆ และยัังเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของขีีดความสามารถขององค์์กรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

Business Development Strategy: 2020 - 2024
We develop business with non-conventional reinsurance strategy. We analyze variety characteristics of ceding; company 
size, capital size, strengths and business direction to create an opportunity in increasing share of new business. It is the way 
that company has proactively served as an active reinsurer by participating in all activities with life insurance companies, 
ranging from new product development and launches to respond the market demand, set up marketing activities as well 
as explore new distribution channels. 

Strong balance sheet 
ฐานะการเง�นที่มั่นคง

Risk Management
การบร�หารความเสี่ยง

New/Innovation 
product 

การพัฒนาผลิตภัณฑ�

Distribution channel 
management 

ช�องทางการจัดจําหน�าย

Attractive services 
บร�การที่คลอบคลุม

Underwriting & 
Claim management 
กระบวนการพ�จารณา
รับประกันและสินไหม

เรารกัษาระดบัความม่ันคง
ทางการเง�นเพ�อ่สร�างผล
ตอบแทนอย�างยัง่ยนืแก�ผู�
ถอืหุ�น และเป�นเคร�อ่งมอืใน
การบร�หารความเส่ียงของ
ธรุกิจประกันชวี�ต ช�วยให�
บร�ษัทประกันชวี�ตมีความ
สามารถในการแข�งขนั และ
เป�นหลักประกันที่มั่นคง

บร�ษทัต�องเผชญิกับการ
เปลี่ยนแปลงท้ังป�จจัย
ภายในและภายนอกท่ี
อาจส�งผลกระทบต�อการ
ดําเนินธุรกจิ เราจ�งได�จดั
ทําการบร�หารความเส่ียง
องค�กร เพ�อ่สร�างความ
เชื่อม่ันให�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย สร�างความได�
เปร�ยบทางการแข�งขัน 
และสร�างความย่ังยืนให�
กับองค�กร ให�สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค�ของ
องค�กรนําไปสู�การเติบโต
อย�างมั่นคงและยั่งยืน

บร�ษัทให�ความสําคญักับ
กระบวนการในพ�จารณา
การรับประกัน เพ�่อใช�
ในการกล่ันกรองและ
ประเมินความเส่ียงใน
การรับงาน พร�อมทั้ง
นําข�อมูลสถิติกรณีที่มี
การเร�ยกร�องค�าสินไหม
ทดแทน มาเป�นข�อมูล
เพ�่อใช� ในการว�เคราะห� 
(Data Analytics) ใน
การพ�จารณารบัประกนั
และกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ� ซึง่เป�นป�จจยั
สําคญัในการดําเนินธุรกิจ
ที่ยั่งยืน

บร�ษทัมุ�งเน�นการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ� 
โดยการทําธุรกิจเชิง
รุกด�วยการเข�าร�วมกับ
บร�ษัทประกันชีว�ตในทุก 
ๆ กิจกรรม ต้ังแต�การ
คดิค�นพฒันาผลิตภณัฑ� 
ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด 
รวมถึงช�องทางการจัด
จําหน�าย เพ�อ่ให�สามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑ� ที่
มีคุณค�าออกสู� สังคม 
สามารถตอบโจทย�ความ
ต�องการของลูกค�าบร�ษัท
ประกันชวี�ตและผู�บร�โภค 
(End User)

บร�ษัทมุ�งเน�นการดําเนิน
ธรุกิจเชิงรกุในฐานะคู�ค�า
และพันธมติรทางธุรกิจ 
ด�วยการพฒันาบร�การ
ต�าง ๆ ให�ครอบคลุมกับ
ความต�องการของลูกค�า
ในทุก ๆ  ด�าน การเพ��มช�อง
ทางการขายและรปูแบบ
ธรุกิจใหม� ๆ  ให�ลูกค�า เพ�อ่
สร�างโอกาสในการเพ��ม
ส�วนแบ�งของธุรกจิและมุ�ง
สู�การเติบโตอย�างยัง่ยนื

บร�ษัทมุ�งหมายท่ีจะเป�นผู�
ให�บร�การครบวงจรแก�
ลูกค�า โดยท่ีบร�ษทัมุ�งม่ัน
ท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ�
ประกันชีว�ตและบร�การ
ใหม� ๆ (Products & 
Services) เพ�่อตอบ
สนองต�อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด ให� เป�น ท่ี
รู�จักและจดจํา (Brand 
Awareness) กับกลุ�ม
บร�ษทัคู�ค�าในประเทศและ
ต�างประเทศ

Strong balance sheet
Tools for maximize financial performance

Attractive services

Ceding’s need

Services that meet end users’ need

Risk management
Tools for risk management 

and maximize capacity utilization.

Distribution channel management
Distribution that can reach target group 

Underwriting & Claim management
Technical knowledge for operation 

and emerging risk

New/Innovation product
Product that increase sales.
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ในปีี 2564 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจผ่่านกลยุุทธ์์สำำ�คััญ ดัังนี้้�

บริษิัทัมุ่่�งหมายที่่�จะเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารครบวงจรแก่ลูู่กค้า้ โดยที่่�บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันชีีวิติและบริกิารใหม่ ่ๆ  (Products & Services) เพื่่�อตอบสนองต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด

บริษิัทัและคู่่�ค้าพันัธมิตร (Partnership) ร่ว่มมืือกัันโดยมุ่่�งหวังที่่�จะเป็็นบริิษัทัรับัประกััน
ต่่อด้้านประกัันชีีวิิตชั้้�นนำำ�

บริิษััทมุ่่�งหมายท่ี่�จะสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันผ่่านกระบวนการท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (Efficient and Effective Process)

บริษิัทัส่ง่เสริมิให้้พนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อที่่�จะสร้า้งทีีมที่่�หวังัผลเลิศิ
ที่่�แข็็งแกร่่ง (Strong Winning Team)

บริิษััทเน้้นการสร้้างภาพลักษณ์์ทางธุุรกิิจให้้เป็็นที่่� รู้้�จักและจดจำำ� (Brand  
Awareness) กัับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้้าในประเทศและต่่างประเทศ

สำำ�หรัับปีี 2564 บริิษััทวางกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเชิิงรุุก ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการบริิการต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าในทุุกด้้าน เพื่่�อสร้้างสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถดููผลการดำำ�เนิินงานได้้ที่่� 56-1 one report ภายใต้้

หััวข้้อโครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
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กรอบแนวทางด้้านความยั่่�งยืืน Sustainability Framework

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตาม
วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ ของบริิษััทจึึงได้้มีีการกำำ�หนดกรอบแนวทาง
ด้า้นความยั่่�งยืืนของบริิษัทัท่ี่�ผ่า่นความเห็็นชอบจากคณะทำำ�งาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีสมาชิิกมาจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนตามประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ  
ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งมิติิิสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล ซึ่่�งนำำ�ไป
สู่่�การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทและ
ยัังตอบสนองต่่อเป้้าหมายโลกด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 
จำำ�นวน 9 ข้้อ

กรอบความยั่่�งยืืนของไทยรีี ไลฟ์์

การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีี
ธรรมาภิิบาล

การรัับประกัันภััยต่่ออย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ

สร้้างคุุณภาพที่่�ดีีต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจและสัังคม

อย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

สร้้างคุุณภาพที่่�ดีีต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจากการดำำ�เนิินธุุกิิจ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
การส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�อง
การเงิินการมีีหลักประกัันของคนในสัังคม  
(Financial Literacy)
การมีีส่วนร่่วมในการออกแบบและพััฒนา
ผลิติภัณฑ์ป์ระกัันชีีวิติที่่�เข้า้ถึงึทุกุกลุ่่�มสังัคม
ทำำ�ให้้ประชาชนไทยมีีหลักประกัันทางด้้าน
การเงิิน
ความรัับผิิดชอบต่่อพนัักงาน

การมีีส่่วนร่่วมเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของ
ประเทศ
การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง
การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลและคุ้้�มครองข้้อมููล

- -

-

-

-

-

-
-

การรัับประกัันภััยต่่อ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สร้้าง
คุุณค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
THREL เป็็นบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์ซึ่่�งมีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนมากเป็็นนัักลงทุุนรายย่่อย ทั้้�งที่่�ผ่่านกองทุุนรวม และลงทุุนด้้วยตนเอง ด้้วยหวัังผล
ตอบแทนอย่่างมั่่�นคง สม่ำำ��เสมอและยั่่�งยืืน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตว่่าจะมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และ
ธุรุกิจิประกัันชีีวิติเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการสนับัสนุนุคุณุภาพชีีวิติของประชาชนอย่า่งยั่่�งยืืน ดังันั้้�น THREL จึึงดำำ�เนินิกิจิการโดยคำำ�นึงึถึงึผลกำำ�ไร
จากธุุรกิิจประกัันชีีวิิตที่่�เหมาะสม และมีีเสถีียรภาพ

ในปีี 2564 บริิษััทมีีการปรัับปรุุงเกณฑ์์ในการอนุุมััติิการทำำ�สััญญารัับประกััน
ต่่อ สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์แต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุุรกิิจ 
จััดให้้มีี committee เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�สััญญารัับประกัันต่่อ เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าสมมติิฐานในการคำำ�นวณต้้นทุุนสััญญาต่่างๆ ถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ
จััดให้้มีีประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละ
สัญัญา เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่ารายได้จ้ากการรัับประกัันของสััญญาที่่�ดำำ�เนินิการอยู่่�ใน
เป็็นไปตามสมมติิฐาน โดยหากสััญญาใดมีีความเสี่่�ยงเกิินกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่น ปรัับปรุุงเงื่่�อนไข
การรัับงาน ปรัับสมมติิฐาน ตลอดจน การจััดหาโปรแกรมการเอาประกัันต่่อ 
(Outward retrocession) เพ่ื่�อป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในกรณีีมีี
รายการสิินไหมที่่�สููงผิิดปกติิ
เนื่่�องจากปี 2564 มีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลใน
หลายด้้านต่อ่บริษิัทั ทั้้�งทางบวกและทางลบ โดยบริษิัทัมีีการบริหิารจัดัการเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุดจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว แต่่ยัังคง
สามารถให้้บริิการต่่อลููกค้้าได้้ตามมาตรฐานของบริิษััท อาทิิเช่่น

ด้้านสััญญาใหม่ - ระหว่างปีี 2564 บริิษััททำำ�สัญญารัับประกัันต่่อที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ โควิิด - 19 อย่่างระมััดระวััง โดยรัับเฉพาะกรณีีที่่�ลููกค้้าขอ
ให้้ร่่วมพิิจารณาเป็็นโครงการพิิเศษเพ่ื่�อให้้ความคุ้้�มครองเพ่ิ่�มเติิมกัับกลุ่่�ม
ผู้้�เอาประกัันเดิิมเท่่านั้้�น 
ด้า้นสัญัญาเก่า่ - ระหว่า่งปี ี2564 ผลของการปิดิเมืืองและมาตรการภาค
รััฐเรื่่�อง social distancing ส่่งผลดีีต่่อค่่าสิินไหมทั่่�วไปเนื่่�องจากการลด
ลงของอััตราการเข้้าใช้้โรงพยาบาลของผู้้�ป่่วย non COVID ในขณะที่่�ค่่า
สิินไหมจาก COVID เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากเมื่่�อเทีียบกัับการระบาดในปีี 2563 
ซึ่่�งบริิษััทมีีการติิดตามมููลค่่าสิินไหมกัับบริิษััทลููกค้าอย่่างใกล้ชิิด และมีี
การประมาณการเงิินสำำ�รองสำำ�หรัับสิินไหมที่่�คาดว่่าเกิิดขึ้้�นแล้้วแต่่ยัังไม่่
รัับรายงาน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2564 ได้้สะท้้อนภาพ
ที่่�ใกล้เคีียงความเป็็นจริิงที่่�สุุด และผลความผัันผวนของการแจ้้งสิินไหม
ล่่าช้้าที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปีี 2565

1.

2.

3.

4.

4.1

4.2

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2567

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

•

•

•

ต้น้ทุนุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ claim ลดลงจากการ
สร้้าง awareness เรื่่�องการรัักษาสุุขภาพ
ผ่่าน application health tracker ต่่างๆ
ต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ commission จะ
สามารถลดลงจากการเพิ่่�มช่่องทางการ
ขายผ่่าน digital 
จััดหา business model ใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุน

ปรัับปรุุงกระบวนการพิิจารณารัับประกััน
และการพัฒันาผลิติภัณฑ์์ใหม่ ให้้มีีผลกำำ�ไร
จากการรัับประกัันเป็็นไปตามเป้้าหมาย

Combined ratio อยู่่�ที่� 98% โดยถ้้าไม่ร่วม
ผลกระทบจาก COVID บริิษััทประเมิินว่่า 
Combined ratio อยู่่�ที่่� 91.8% 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
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ความสามารถในการเติิบโต
THREL ตระหนัักถึึงการชะลอตััวลงของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตในประเทศไทย อัันเนื่่�องมาจากหลายปััจจััย อาทิิเช่่น การชะลอตััวลงของผู้้�ถืือครอง
กรมธรรม์์ ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างมากในช่่วง 10 ปีีก่่อน อัันเน่ื่�องมาจากการขายกรมธรรม์์ผ่่านช่่องทาง Bancassurance ด้้วย product  
ในลัักษณะเน้้นผลตอบแทนจากการลงทุุน ในขณะที่่�สถานการณ์์อััตราดอกเบี้้�ยในปััจจุุบัันไม่่เอื้้�อต่่อการขาย product   ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้มููลค่่า
เบี้้�ยประกัันชีีวิิตของไทยลดลงเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2562 และมีีแนวโน้้มต่่อเนื่่�องอีีกหลายปีี ในทางกลัับกััน ประชาชนให้้ความสำำ�คััญกัับลัักษณะ
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพมากขึ้้�น ประกอบกัันการเข้้ามาของการใช้้เทคโนโลยีี ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงเห็็นโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไปจากแนวโน้้ม 
ดัังกล่่าว และนำำ�มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

New Product - กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจจากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ของ
บริษิัทั เป็็นหััวใจสำำ�คัญัของการทำำ�ธุุรกิิจมากว่า 10 ปี ีโดยบริิษัทัมีีนโยบายการ
พััฒนาธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่า Non-conventional product หรืือการร่่วมพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่กั่ับลููกค้า้ ซึ่่�งในปี ี2564 มีีการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานที่่�รับัผิิดชอบด้า้น
การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่โ่ดยเฉพาะ (Product development department) 
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพและความสามารถในการเติิบโต
New Market - กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ โดยเริ่่�มจากกลุ่่�ม
ประเทศ CLMV ผ่่านแนวทางการทำำ�งาน 3 แบบคืือ 

New Partners - กลยุทุธ์ก์ารขยายธุรุกิจิโดยอาศัยัความร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้า้ต่า่งๆ 
โดยมีีการระบุุกลุ่่�มของ partner เป็็น 5 กลุ่่�มดัังนี้้�

Capital management model หมายถึึงแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้องจััดให้้มีี
การบริิหารจััดการการใช้้เงิินกองทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เนื่่�องจากเงิิน
กองทุุน เป็็นทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการขยายธุุรกิิจ และการดำำ�รงเงิินกองทุุน
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมก็็เป็็นระเบีียบที่่�บริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามการกำำ�กัับของ 
สำำ�นัักงาน คปภ.

รัับงานประกัันต่่อจากบริิษััทประกัันชีีวิิตในไทยที่่�ได้้งานจากต่่างประเทศ
ติิดต่อตรงไปยัังบริิษัทัประกัันชีีวิตในต่่างประเทศเอง โดยผ่่าน broker หรืือ
อาจจะติิดต่่อตรงเอง
รับังานประกันัต่่อจากบริษิัทั TKI life (บริิษัทัย่่อย) ที่่�ไปลงทุุนในประเทศลาว 

Reinsurer - หมายถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับ reinsurer ต่่างประเทศเพื่่�อ
จััดทำำ�ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจร่่วมกััน เพ่ื่�อการได้้งานทั้้�งในไทย และต่่าง
ประเทศ
Broker - หมายถึึงการติิดต่่อกัับ broker ในต่่างประเทศมากขึ้้�น เพื่่�อ
ขยายฐานข้้อมููลและโอกาสในการรัับงานเพ่ิ่�มขึ้้�น เพ่ื่�อการได้้ทั้้�งงานในไทย 
และต่่างประเทศ
start-up/ tech partner - หมายถึึงการจััดหาบริิษัทั start-up หรืือ tech 
company ที่่�มีีการพััฒนา application ต่่างๆ ที่่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพ
ของธุุรกิิจได้้
eco system partner - หมายถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับบริิษััทในธุุรกิิจอื่่�นที่่�
มีีความเชื่่�อมโยงกัับธุรุกิจิประกัันชีีวิติ เช่น่ โรงพยาบาล เครื่่�องมืือทางการ
แพทย์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อนำำ�เสนอ solution ที่่�ครบวงจรมากขึ้�นสำำ�หรัับลููกค้า
ประกัันชีีวิิต
regulator - หมายถึึงการทำำ�ความเข้้าใจในทางกฎหมาย กฎระเบีียบต่่างๆ 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุุรกิจิประกันัชีีวิติ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุรุกิจิ หรืือแผน
งานที่่�จะดำำ�เนิินไม่่ขััดต่่อกฎระเบีียบ ตลอดจนต้้องการมีีบทบาทในฐานะ 
reinsurer ของไทยในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการตระหนักถึงึความสำำ�คัญัของ
การมีีประกัันชีีวิิตเพื่่�อความยั่่�งยืืนของสัังคมไทย

1.

2.

3.

4.

2.1
2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2567

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

สร้้างธุุรกิิจเติิบโตเป็็น 2 เท่่าภายใน 10 ปีี
ข้้างหน้้า
เป้้าหมายรายได้้ 4,000 ล้้าน ภายในปีี 
2573
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้้ penetration 
rate ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 40%  
เป็็นอย่่างน้้อย 50%  

ร่่วมกัับ reinsurer partner ในการทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างน้้อย 1 ผลิิตภััณฑ์์
มีีการร่ว่มมืือทางธุุรกิจิกัับ reinsurer หรืือ 
broker อย่่างน้้อย 1 ราย
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษััทในต่่างประเทศ
อย่่างน้้อย 2 สััญญา 

มีีเบี้้�ยรัับ 2,913 ล้้านบาท เติิบโต 24% 
จากปีีก่่อน
มีีเบี้้�ยที่่�เกิิดจากสััญญาใหม่่ 12 treaty
มีีผลิตภััณฑ์์ ท่ี่� ร่่วมทำำ�กัับ re insurer  
partner เตรียมออกจำำ�หน่่ายในปีี 2565 
จำำ�นวน 1 ผลิิตภััณฑ์์
มีีการร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับ Digi ta l  
marketing partner 1 ราย และ Digital 
Broker 1 ราย เพื่่�อเตรียีมเป็น็ช่อ่งทางการ
จำำ�หน่่ายใหม่่ในปีี 2565
มีีการสััญญาท่ี่� ได้้จากธุุรกิิจต่่างประเทศ
จำำ�นวน 3 สััญญา  (กััมพููชา 2 สััญญา และ 
ลาว 1 สััญญา) ซึ่่�งเตรีียมออกจำำ�หน่่าย
ในปีี 2565  

ความสามารถในการเติิบโต
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แผนการดำำ�เนิินงาน

จััดตั้้�งหน่วยงานเพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านการขยายงาน
ตามกลยุุทธ์์ S-Curve

New market

New Partner

ตั้้�งฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจทางเลืือก (Business development - Alternative 
channel) โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลักคืือ การขยายธุุรกิิจต่่างประเทศ (new  
market) และการเพ่ิ่�มพันัธมิตรทางธุรุกิิจ (new partner) เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ครบวงจร
ตั้้�งฝ่่ายพััฒนาผลิตภัณฑ์์ (Product development) โดยมีีวัตถุประสงค์์ใน
การเพิ่่�มศัักยภาพในการออกผลิิตภัณฑ์์ใหม่ ทั้้�งในส่่วนของการริิเริ่่�มศึึกษา
ความต้้องการของตลาด การประสานงานกัับฝ่่าย Business development 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า Ceding company ตลอดจนทำำ�
โครงการศึึกษาร่่วมกัันกัับ reinsurer partner เพื่่�อนำำ� product ที่่�น่่าสนใจใน
ต่่างประเทศมาปรัับใช้้กัับตลาดในประเทศไทย

ดำำ�เนิินโครงการในประเทศกััมพููชา ลาว และไต้้หวััน มีีการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ 
และร่่วมเข้้า Bid งานโครงการสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย โดยคาดว่่าจะมีีการเริ่่�มรัับ
รู้้�เป็็นรายได้้ในปีี 2565
ประสานงานกัับ Partner และเข้้าศึึกษาตลาดในประเทศอิินโดนีีเซีียเพื่่�อเตรีียม
นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับความต้้องการของบริิษััทประกัันชีีวิิตใน
อิินโดนีีเซีีย

Reinsurer Partner : ในปีี   2564 บริิษััทมีีการร่่วมมืือกัับ reinsurer ต่่างชาติิ
เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และนำำ�เสนอกัับลููกค้้าบริิษััทประกัันชีีวิิตหลายโครงการ 
โดยเกิิดผลสำำ�เร็็จแล้้ว 1 โครงการซึ่่�งวางแผนออกจำำ�หน่่ายในต้้นปีี 2565
Broker Partner : บริิษััทมีีการทำำ�งานร่่วมกัับ Broker เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางใน
การจััดจำำ�หน่ายให้้กัับลููกค้าสำำ�หรับผลิตภัณฑ์์ท่ี่�บริิษััทพััฒนาข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าการขายเป็็นไปตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งในปีี 2564 นอกจาก Broker 
รููปแบบดั่่�งเดิมิแล้ว้ บริษิัทัมีีการร่ว่มมืือกัับ Digital broker รายหนึ่่�งเพื่่�อเตรียีม
จััดจำำ�หน่่าย new health product ที่่�ขายผ่่าน digital platform 
Tech Partner : บริิษััทดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับ tech partner ในการตกลงเซ็็น
สััญญากัับบริิษััทประกัันชีีวิิต เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์พร้้อม Marketing tools 
ที่่�จะใช้้กัับ application ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการตลาดให้้ลููกค้้า

1)

2)

1)

2)

1)

2)

3)

ผลลััพธ์์ในปีี 2564
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แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2564

ดำำ�เนิินโครงการแนะนำำ�ระบบงาน UnderwriteMe  
ซึ่่�งเป็็นระบบ Automatic underwriting tool ให้้แก่่
ลููกค้้าบริิษััทประกัันชีีวิิต

มีีการจััด Webinar เป็็น online event ในวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อเปิิด
ตััวระบบงาน UnderwriteMe ให้้กัับลููกค้้าโดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม 126 ท่่าน จาก 17 
บริิษััท  โดยเป็็นการแนะนำำ�เทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยให้้กระบวนการพิิจารณารัับงาน
เป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ ตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ใน algorithm ของระบบ ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ Agent ที่่�เสนอขายงานกัับลููกค้้า

1)

ผลลััพธ์์ในปีี 2564

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางด้้านประกัันภััย
THREL ตระหนัักว่่าเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในโลกยุุคใหม่่นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานทั้้�งในองค์์กรเอง และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเสริิมศัักยภาพของธุุรกิิจประกัันชีีวิตให้้มีีผลิิตภัณฑ์์และการบริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพ ตอบสนองความต้้องการ และสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เอาประกัันอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2566
• สามารถนำำ�เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใน

การเสริิมสร้้างธุุรกิิจประกัันชีีวิิตของไทย 
อย่่างน้้อย 1 นวััตกรรม

ใช้้ technology ของ insurance application กัับผู้้�เอาประกััน เพื่่�อเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพในการขาย และการบริิการให้้ผู้้�เอาประกัันสะดวก ไม่่ได้้โดนเอา
เปรีียบจากการไม่่เข้้าใจเงื่่�อนไขของสััญญาประกัันฯ

จัดัหา tech partner ที่่�มีีระบบ data analytics tool เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล
ทั้้�งลููกค้า้ปัจัจุบุันั และแนวโน้ม้ของผู้้�บริโิภค เพื่่�อช่ว่ยในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เหมาะสม และเฉพาะรายได้้มากขึ้้�น
ดำำ�เนิินการให้้บริิษััทมีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีีในการทำำ�งานภายใน เพ่ื่�อเพ่ิ่�ม
ศัักยภาพของการทำำ�งาน 

1.

2.

3.

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางด้้านประกัันภััย

ระบบที่่�จะเครื่่�องมืือในการขายกรมธรรม์์ (selling tool application) และ
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�เอาประกััน ซึ่่�งรองรัับขั้้�นตอนการซื้้�อกรมธรรม์์
แบบครบวงจร (customer journey) กล่่าวคืือ การจััดหากลุ่่�มเป้้าหมาย 
การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย การเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม การพิิจารณา
การรัับประกััน (Underwriting process) การขายกรมธรรม์์ ขั้้�นตอน 
KYC การรัับชำำ�ระเงิิน ตลอดจน ระบบท่ี่�รองรัับการแจ้้ง claim การต่่อ
อายุุกรมธรรม์์ การควบคุมุระบบการจ่่ายคืืนผลประโยชน์์กรมธรรม์์ตาม
เงื่่�อนไขสััญญา 
ระบบท่ี่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของผู้้�เอาประกััน และส่่งเสริิมการมีีส่่วน
ร่่วมในการรัักษาสุุขภาพ (Customer engagement application/ 
platform) เช่่น การที่่�ผู้้�เอาประกัันสามารถเชื่่�อมโยง health tracker 
device กัับ application ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการรัับประกััน หากผู้้�เอาประกััน
มีีพฤติิกรรมในการดููแลสุุขภาพ บริิษััทประกัันสามารถเลืือกหรืือกำำ�หนด
ค่่าเบี้้�ยประกัันที่่�สอดคล้้องกัับแต่่ละบุุคคลได้้

ใช้ ้work flow system ในการควบคุุมคุุณภาพของกระบวนการ under-
writing และ product approval
ใช้้ระบบดููแลระบบจััดการด้้าน PDPA
ใช้้ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านบััญชีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููล statement 
ที่่�เกิิดจากส่วนงาน production มีีการบัันทึึกครบถ้้วนถููกต้องในทางบััญชีี 
ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับระบบข้้อมููลรายงานเพื่่�อการวิิเคราะห์์

1.1

1.2

3.1

3.2
3.3



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256422

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ด้้วยความเจริิญก้้าวหน้าทางการแพทย์์ในปััจจุุบััน โรงพยาบาลชั้้�น
นำำ�หลายแห่่งได้้นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในการ
ให้้บริิการและดููแลรัักษาพยาบาลกัับประชาชน ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับ
การรัักษาพยาบาลอย่า่งมีีคุณุภาพและบรรเทาความเจ็็บป่ว่ยในระยะ
ยาว ในอีีกด้า้นประชาชนจะได้้รับัความเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราค่า่รักัษา
พบาลที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว ปััจจุุบัันบริิษััทให้้บริิการด้้าน
ประกัันชีีวิิตต่อกัับบริิษััทประกัันชีีวิิตด้วยการร่่วมพััฒนาผลิตภัณฑ์์
ประกัันชีีวิิตที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปตามวิิถีีชีีวิตปกติแิบบใหม่ของประชาชน (new normal) 
จากการท่ี่�ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ภายใน
ประมาณ 3 ปีีข้้างหน้า บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ
ด้้วยการตอบสนองความต้้องการของลููกค้ากลุ่่�มวััยกลางคนจนถึึง
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�นจึึงคาดการณ์์ถึึงยอดขายที่่�อาจจะเพิ่่�มขึ้้�นของ
แบบประกัันชีีวิิตที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�ม
นี้้� บริิษััทได้้ร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ อาทิิเช่่น แบบประกัันคุ้้�มครองชีีวิิต
สำำ�หรับผู้้�สููงวััย แบบประกัันสุุขภาพ แบบประกัันโรคร้้ายแรง เป็็นต้้น 
เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการเตรียมความพร้อมทางการเงิินสำำ�หรัับ
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิตและค่่ารัักษาพยาบาลในอนาคตเม่ื่�อ
ลููกค้้ามีีอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นและเกษีียณอายุุ ซึ่่�งจะช่่วยลดภาระด้้าน
การเงิินให้้กัับคนในครอบครััวหรืือสัังคม ส่่งผลให้้สัังคมมีีคุุณภาพที่่�
ดีีในอนาคต

นอกจากนี้้�บริิ ษััทยัังมีี เป้้าหมายให้้สนัับสนุุนการเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมประกัันชีีวิตและเศรษฐกิิจ ด้้วยการร่่วมรัับประกัันภััย
ต่่อผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองการเสีียชีีวิิต แบบประกัันอุุบััติิเหตุุ แบบประกััน
สุุขภาพและแบบประกัันคุ้้�มครองโรคร้ายแรงจากบริิษััทประกัันชีีวิต 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับประชาชนทั่่�วไปที่่�ต้้องจััดการ
ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษาสุุขภาพของตนเอง นายจ้้างและเจ้้าของ
ธุุรกิิจ ที่่�ต้้องดููแลคุุณภาพชีีวิตของลููกจ้างที่่�ทำำ�งานให้้กัับบริิษััทและ
กิจิการ  เพื่่�อรองรับัความใส่ใ่จในสุขุภาพและการวางแผนบริหิารค่า่ใช้้
จ่่ายในการรัักษาพยาบาลของประชาชน ในอนาคตบริิษััทมีีเป้้าหมาย
ในการแสวงหาผลิตภัณฑ์ท่์ี่�น่า่สนใจและวิิธีีการขายท่ี่�แตกต่างจากเดิิม 
เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

บริิษััทแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้้าบริิษััทประกัันชีีวิิต
ด้ว้ยการพัฒันาและนำำ�เสนอกรมธรรม์ป์ระกัันชีีวิติที่�แตกต่า่งจากเดิมิ
เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการตลาดรููป
แบบใหม่ๆ ดัังนั้้�นบริิษััทประกัันชีีวิตจะสามารถนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์
ที่่�มีีคุุณค่่าออกสู่่�สัังคมและเสริิมสร้้างคุุณภาพสัังคม (Quality of 
Society) ให้้กัับสัังคมไทย เพื่่�อให้้บริิษััทและสัังคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ไปพร้้อมกััน โดยบริิษััทมีีกระบวนการโดยย่่อดัังนี้้�

•

•

•

•

การวิิเคราะห์์จุุดเด่่นของลููกค้้าแต่่ละราย และนำำ�เสนอการร่่วมผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีโอกาสเติิบโตและมีีกำำ�ไร ตััวอย่่างเช่่น จุุดเด่่นด้้านโอกาส
ทางธุุรกิิจจาก partner/shareholder  จุุดเด่่นด้้านช่่องทางการขายที่่�เป็็นโอกาสในการสร้้างธุุรกิิจจุุดแข็็งด้้านทีีมงาน 
การวิเิคราะห์ผ์ลการรัับประกัันชีีวิตของผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�เคยร่ว่มพัฒันากัับลููกค้าในอดีีต เพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้เกิดิความเหมาะสมกัับตลาดยิ่่�ง
ขึ้้�นและนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกำำ�ไรดีีมาสร้้างธุุรกิิจใหม่่ 
บริิษััทฯได้้ริิเริ่่�มนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงคืือโครงการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ (Innovation project) ด้้วยการสรรหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยััง
ไม่่เคยมีีในตลาดหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทยัังไม่่เคยพััฒนาที่่�มีีแนวโน้้มของผลกำำ�ไรดีีมาพััฒนาร่่วมกัับลููกค้้า โดยต้้องมีีความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ 
การติิดตามแนวโน้้มการขายสิินค้า้ผ่า่นช่อ่งทางส่ื่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืือดิิจิติอล เพ่ื่�อสรรหาและจััดทำำ�ผลิติภัณฑ์ ์และแนวทางการขาย
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อนำำ�เสนอลููกค้้า

ประกันสุขภาพ

บีแอลเอ แฮปป��เฮลธ�

(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ

บีแอลเอ เฮลธ� พลัส 

(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ
ลักซ�ชัวร�่ แคร� 

(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต)

ประกันกลุ�มคุ�มครอง

โรคร�ายแรง

(บมจ. เอ็มบีเคประกันชีว�ต)
ประกันอ�บัติเหตุ สมาร�ท พ�เอ(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต(ประเทศไทย))

ประกันสุขภาพ
ซุปเปอร�เฮลธ�

(บมจ. อาคเนย�ประกันชีว�ต)

ประกันมะเร็ง Cancer Can Go(บมจ. คิงไว ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ
เอชเอส โกลล�

(บมจ. ฟ�ลลิปประกันชีว�ต)

ประกันชีว�ตและประกันสุขภาพกลุ�ม (บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพคุ�มครอง
ค�ารักษาพยาบาล (H&S) 

เหมาจ�าย 
(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต

(ประเทศไทย))

ประกันชีว�ตและ
ประกันสุขภาพกลุ�ม 

(บมจ. เอ็มบีเคประกันชีว�ต)

ช�วยเหลือ

100,000 คน

ของประชาชนแล�ว มากกว�า

ด�านการดูแลสุขภาพ

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างยั่่�งยืืนสู่่�สัังคม 
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Corporate Governance & Compliance
บริิษััทประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้้านประกัันชีีวิิตทุกประเภท โดยผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้าไปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท การ
บริิหารจััดการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�
สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2566
•

•

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการใน
ระดัับ “ดีีเลิิศ”
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััย
สำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

•

•

•

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการใน
ระดัับ “ดีีเลิิศ” โดยหน่่วยงานภายนอก
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััย
สำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ผลการประเมิินระดัับ “ดีี เ ลิิศ” จาก
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนไทย โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ผลการประเมิิน “100 คะแนนเต็็ม” จาก
โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ล 
งทุุนไทยร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ 
และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
ไม่่มีีประเด็็นหรืือข้้อร้้องเรีียนจากผลการ
ตรวจสอบของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม นโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�
ดีี ที่่�ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม มีีการเปิิด
เผยข้้อมููล ด้้วยความโปร่่งใสและเคารพกฎหมายอย่่างเคร่่งครัด พร้้อมสนัับสนุุน
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามหน้าท่ี่� เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ
และรัักษาเงิินทุุนของบริิษััท รวมถึึงเพ่ิ่�มคุุณค่่าให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวภายใต้้กรอบ 
จริิยธรรมท่ี่�ดีี ต่่อต้้านการทุุจริิตและเคารพสิทธิิมนุุษยชน และคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียอ่ื่�นและสัังคมโดยรวม ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร

ในปีี 2564 บริิษััทมีีโครงสร้้างการจััดการ ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิษััท และ
คณะกรรมการชุุดย่อย โดยมีี คณะกรรมการบริิษััททั้้�งสิ้้�น 10 ท่่าน ในจำำ�นวนนี้้�  
มีีกรรมการ อิิสระ 6 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิหาร 3 ท่า่น โดยคณะกรรมการบริิษัทั ได้้เลืือกให้้กรรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่ง
ประธานกรรมการ ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการและผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ของบริิษััทไม่่เป็็น
บุคุคลคนเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาทอย่า่งชััดเจนและมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ
ในการดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทมีีจำำ�นวน 4 ชุุด 
ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการลงทุุน ซึ่่�งในการสรรหาและแต่่งตั้้�ง
กรรมการเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และกระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้้าน อาทิิ วััยวุุฒิิ 
คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจ 
ประกัันและธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จรรยาบรรณ ภาวะผู้้�นำำ� และวิิสััยทััศน์์ เป็็นต้้น

คณะกรรมการบริิษััทมีีขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบหลักในการดููแลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับ ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อีีกทั้้�งได้้จััดทำำ�กฎบััตร
ของคณะกรรมการ (Board Charter) และคณะกรรมการชุุดย่อยอื่่�นๆ เพื่่�อระบุุ
หน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อยให้้
มีีความชััดเจน รวมถึึงระบุุอำำ�นาจการตััดสิินใจและแนวทางบริิหารการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร เป็็นต้้น ซึ่่�งรายละเอีียดดังกล่่าวได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 ประจำำ�ปีี 
2564 ของบริิษััท (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “โครงสร้้างคณะกรรมการ”) 

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�กัับดููแลติิดตามให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็็นไปตาม “จริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรุกิิจ” ซึ่่�งควบคู่่�กัับการรักัษาจรรยาบรรณที่่�พึงึปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้า้ เช่น่ ปฏิบัิัติกัิับลููกค้า้อย่่างเป็น็ธรรมและไม่่เลืือกปฏิบัิัติหิาแนวทางส่ง่เสริมิ
ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีและยั่่�งยืืน และอื่่�นๆ ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

Corporate Governance & Compliance

ปฏิิบัติัิต่อ่ลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม และไม่เ่ลืือกปฏิบิัติัิหลีีกเลี่่�ยงการ 
กระทำำ�ที่่�ไม่่สมควร 
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่อลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััดให้้บริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพและเชื่่�อถืือได้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััท 
ให้้บริิการด้้วยความสุุภาพอ่่อนน้้อม ส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
สัมัพันัธ์อ์ันัดีีและยั่่�งยืืนระหว่า่งบริษิัทักัับคู่่�ค้าให้้ เป็น็ไปได้้ด้ว้ยดีี 

ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าท่ี่�ตนได้้ล่่วงรู้้�มาเนื่่�องจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ อัันเป็็นข้้อมููลที่่�ตามปกติิวิิสััยจะพึึงสงวนไว้้ ไม่่เปิิดเผย 
ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และให้้ความช่่วยเหลืือในเร่ื่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ธุุรกิิจหรืือที่่�สามารถทำำ�ได้้ 
ปรัับปรุุงและรัักษาระดัับมาตรฐานการให้้บริิการให้้สามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ท้ันัและตรงความต้อ้งการ

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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การดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและทบทวน

บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยา
บรรณธุุรกิิจมีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคน ตระหนักและรัับทราบโดยทั่่�วกััน ถึึงความสำำ�คััญของ
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับ
ทราบและทำำ�ความเข้า้ใจ เพื่่�อยึดึถืือเป็็นแนวปฏิบัิัติใินการดำำ�เนินิ
งาน พร้อ้มทั้้�ง เผยแพร่จ่ริยิธรรมและ จรรยาบรรณธุุรกิจิไว้บ้น
เว็็บไซต์์ บริิษััทและระบบ Intranet ของบริิษััท
กรรมการและผู้้�บริิหารควรเป็็นผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นแบบ
อย่า่งให้้กัับพนักงาน ผู้้�บังัคับับัญัชาควรดููแล ให้้พนักงานภายใต้้
สายบังัคับับัญัชาของตน ทราบ เข้้าใจ และปฏิบัิัติิตามจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด ไม่่สามารถอ้้างได้้ว่่า
ไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจฉบัับนี้้�
ฝ่า่ยบริิหารและพัฒันาทุุนมนุุษย์์มีีหน้าท่ี่�ชี้้�แจงให้้ทราบถึึงหน้าท่ี่�
ในการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรับ
พนัักงานและผู้้�บริิหารเข้้าใหม่่

อีีกทั้้�งจััดให้้มีีช่องทางสอบถามข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรับรายละเอีียดด้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจหรืือการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการ 
แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistle Blowing Policy) สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในการสอบถามข้้อมููลด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ และร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ทุุจริิต ฉ้้อฉล คอร์์รััปชััน 
รวมทั้้�งมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส หรืือผู้้�ร้อ้งเรียีน เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้มีีการรายงานการแก้้ ไขปัญัหากรณีีที่่�พบเห็น็การกระทำำ�ที่�ผิิดปกติิอาจ
เข้้าข่่ายเป็็นการประพฤติิโดยมิิชอบ โดยนโยบายดัังกล่่าวบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารให้้บุุคคลภายนอกและพนัักงานรัับทราบ ดัังนี้้�

สื่่�อสารผ่่าน Intranet ของบริิษััทและการอบรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยบริิษััทมอบหมายให้้หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์เป็็น
ตััวแทนของผู้้�รัับฟัังประเด็็นปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน  
ซึ่่�งจะพิิจารณาและดำำ�เนิินการด้้วยความยุุติิธรรม โปร่่งใส และเสมอ
ภาค รวมถึงึมีีการเก็บ็ข้อ้มููลของผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือแจ้้งเบาะแสเป็็นความ
ลัับตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท

ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจและหรืือเมื่่�อได้้รับัเบาะแสจากช่องทางดัังกล่าว
ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2564 
ไม่่มีีผู้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันกัับ
บริิษััท

สื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์บริิษััท หััวข้้อ “ช่่องทางการติิดต่่อร้้อง
เรีียน” โดยสามารถกรอกรายละเอีียดบนหน้้าเว็็บไซต์์ ซึ่่�งผู้้�แจ้้ง
เรื่่�องร้้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสจะได้้รัับการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะ
สมและเป็็นธรรมจากบริิษััทและบริิษััทจะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ
ไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้� ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมาย หรืือสามารถส่่งแบบฟอร์์มการแจ้้งเรื่่�อง
ร้้องเรีียนมายััง 

ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�อยู่่�

ประธานกรรมการบริษัท หรือ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
เลขานุการบริษัท

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

เมื่่�อมีีข้้อสงสััย ไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือหน่่วยงานที่่�
ทำำ�หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการกำำ�กัับดููแลการปฏิบิัตัิติามจริยิธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�เป็็นวิินััยอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�ง
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามอย่่าง
เคร่ง่ครัดั ผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืนืหรืือไม่ป่ฏิบิัติัิตามจะถููกสอบสวนและลงโทษ
ทางวิินััยอย่่างเหมาะสมอาจถึึงขั้้�นให้้พ้้นจากการ เป็็นพนัักงาน
และหากมีีการกระทำำ�ที่่�เชื่่�อได้้ว่่าผิิดกฎหมายอาจถููกดำำ�เนิินคดีี
ตามกฎหมาย 
ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมเพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความ เพีียงพอของ
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เป็็นสากลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

บุุคคลภายนอก

บุุคคลภายในบริิษััท

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััทได้้ป้้องกัันการหาผลประโยชน์์ในหน้้าที่่�โดยมิิชอบเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดของบริิษััทเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
สอดคล้องกับัหลักเกณฑ์แ์ละข้้อกำำ�หนดของหน่วยงานต่่างๆ โดยมีีคณะกรรมการบริิษัทัทำำ�หน้าท่ี่�ส่ง่เสริิมการปฏิบัิัติติามนโยบายดัังกล่าวเพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิของบริิษััท ข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
จรรยาบรรณพนัักงาน
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2555 บริิษัทัได้ป้ระกาศเจตนารมณ์์เข้า้ร่ว่มโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้นทุุจริิต (Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption, “CAC”) ซึ่่�งในปีีนี้้�บริิษััทได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการฯ เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2559 
บริิษััทได้้มีีการจััดทำำ�นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต โดยได้้กำำ�หนดคำำ�นิยาม กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับ
ดููแลและควบคุุมการเกิิดการทุุจริิตในบริิษััท ตลอดจนมีีการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต เพื่่�อแสดงให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต โปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย 
สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตเป็็นประจำำ�
ปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สื่่�อสารกัับพนัักงานทุุกคน โดยการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต และจััด
ทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตไว้้ในคู่่�มืือฯ ผู้้�ที่่�สนใจสามารถอ่่าน
คู่่�มืือฯ ที่่�เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์บริิษััท www.thairelife.co.th 

ในปี ี2564 บริษัิัทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์ร์ัปัชั่่�นทุกุรููปแบบ โดยมีีการประเมินิความเสี่่�ยงเก่ี่�ยวกับัการคอร์ร์ัปัชั่่�น ซึ่่�งฝ่า่ยต่า่งๆ
ในบริิษััท จะเป็็นผู้้�ประเมิินความเสี่่�ยงพร้้อมระบุุแผนการบริิหารความเสี่่�ยงในเบื้้�องต้้น และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงจะรัับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์

ตามนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท 

ติิดตาม ควบคุุม กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการคอร์์รััปชั่่�น ทั้้�งนี้้� 
ยังัมีีฝ่า่ยตรวจสอบภายในที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประเมินิและติิดตามความเสี่่�ยง
จากการคอร์์รััปชั่่�นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� นอกเหนืือจากการตรวจสอบการ
บริิหารความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวม เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่าง
เป็น็รููปธรรม ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ โปร่ง่ใสและเป็น็
ธรรมต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนความเหมาะสม
ของนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นเป็็นประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สื่่�อสารกัับพนักงานทุุกคน โดยผู้้�บริิหารและพนักงานได้้
เข้้าร่่วมอบรมและทดสอบความรู้้�เรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นใน
รููปแบบ Virtual Class มีีพนัักงานเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 52 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 100 ของพนักงานทั้้�งหมด เม่ื่�อวัันท่ี่� 12 เมษายน 2564 และยัังได้้
สื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้
กัับพนักงานใหม่ รวมถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ ผ่่านระบบส่ื่�อสาร
ภายในบริิษััท (Intranet) เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยััง
บุุคคลภายนอก เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า บริิษััทร่่วม ผ่่านทางหนังสืือขอความ

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลและควบคุุมดููแลเพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต สรุุปได้้ดัังนี้้�

บริิษััทจััดให้้มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดย
มีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากการทุจุริิตที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมหลักัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึึงการประเมินิปัจัจัยัต้น้เหตุทุี่่�
อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิต และมาตรการป้้องกััน ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�ประเมิินได้้ มีีการเฝ้้า
ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

ร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณและจริิยธรรม
ธุุรกิิจ และนโยบายงดรัับและให้้ของขวััญของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องส่่ง
ผลให้้ 

จัดัให้้มีีระบบการตรวจสอบภายใน ดำำ�เนินิการโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานอิิสระ ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบการปฏิบัิัติิ
งานของทุกุหน่วยงานให้้เป็น็ไปตามระเบีียบที่่�วางไว้ ้เช่น่ ระบบควบคุมุภายใน ระบบบัญัชีี-การเงินิ การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การจัดัทำำ�
สััญญา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น
จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อพิิจารณาการกำำ�กัับดููแล ควบคุุม และติิดตามรายงานความคืืบหน้้า
การบริิหารความเสี่่�ยงหลัักในเรื่่�องต่่างๆ รวมถึึงการป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยการจััดให้้มีีรายงานสรุุปผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุุมทุุกไตรมาส 
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จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับนัักลงทุุน บุุคคลภายนอก และพนัักงานบริิษััท ในการแสดงความคิิดเห็็น หรืือร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสการ 
กระทำำ�ผิิด กฎหมาย บรรษััทภิิบาล การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืือเรื่่�องอื่่�นใด โดยมีีนโยบายการดููแลข้้อร้้องเรีียน/เบาะแสของการ 
กระทำำ�ผิิด และการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยจััดให้้มีีมาตรการ ระเบีียบ แนวทาง ขั้้�นตอนปฏิิบััติิประกอบนโยบายฯ ที่่�เพีียงพอต่่อ
ความเส่ี่�ยง กรณีีที่่�เกิิดเรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััท มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนอย่่างชััดเจน มีีการ
เก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�รัับแจ้้งเป็็นความลัับ และจะแจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้รัับทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
มีีการกำำ�หนดบทลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งบทลงโทษทางวิินัยัตั้้�งแต่่การทำำ�จดหมายตัักเตืือนจนถึึงขั้้�นยกเลิิกสัญญาว่่าจ้้าง และ
การลงโทษตามกฎหมาย คืือ การฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� พนักังานทุกุคนได้รั้ับทราบเกี่่�ยวกับับทลงโทษที่่�จะเกิดิ
ขึ้้�นหากมีีการฝ่่าฝืืน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร การอบรม ภายในบริิษััท และการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

•

•

การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมพนัักงาน

แนวทางการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต

บริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมทางธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต และมาตรการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์ร์ัปัชั่่�น รวมถึงึนโยบายด้า้นความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมกับัพนักงานบริษัิัท พร้อ้มการส่ื่�อสารผ่่านระบบอินิทราเน็็ต 
นอกจากนี้้�บริษิัทัได้ส้ื่่�อสารนโยบายดังักล่า่วไปยังัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอื่่�นๆ ได้แ้ก่ ่ลููกค้า้ คู่่�ค้า เจ้า้หนี้้� นักัลงทุนุ ผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ เช่น่ 
การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์บริิษััท การเปิิดเผยข้้อมููลในแบบ 56-1 One Report เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเบาะแสการกระทำำ�ผิิด มีีการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต 
โดยฝ่่ายปฏิบัิัติิตามกฎหมาย ทำำ�หน้าท่ี่�ติิดตามการปฏิบัิัติิตามมาตรการต่่อต้า้นการทุุจริิต และรายงานให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบทราบหากมีีการทุุจริติคอร์์รัปัชั่่�นเกิดิขึ้้�นในองค์์กร นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีฝ่า่ยตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบระบบการ
ควบคุุมภายใน รวมทั้้�งมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพและความเพีียงพอของการควบคุุมภายในของแต่่ละหน่่วยงาน โดยยึึดหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต และให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี และรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ
ปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่่
ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง รวมถึึงมีีหน้าท่ี่�และจรรยา
บรรณในการปฏิบิัติัิตามกฎหมายและมาตรการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อให้้
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่า่บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญั
ทั้้�งยัังตระหนักถึงึการปฏิบัิัติิตามกฎหมายดัังกล่าวอย่่างเคร่งครัดัและ
มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงมีีการกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงและผู้้�บริหิารที่่�มีีอำำ�นาจในการกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดนโยบายฯ 
รวมถึึงมาตรการต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายดัังกล่่าว ตลอดจน
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาปรัับปรุุงนโยบายและมาตรการต่่างๆ
ของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งให้้มีีระบบการตรวจสอบภายใน
อย่่างอิิสระเพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีี
มาตรฐานและเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

อีีกทั้้�งบริิษััทมีีลักษณะการประกอบธุุรกิิจในการรัับประกัันภััยต่่อ 
(Professional Reinsurance) กัับบริิษััท “ลููกค้า” ซึ่่�งเป็็นบริิษััท
ประกัันชีีวิิตต่่างๆ การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทจึึงไม่่ได้้มีีการติิดต่่อ
หรืือมีีธุุรกรรมทางการเงิินโดยตรงกัับ “ลููกค้้า” “ลููกค้้าจร” หรืือ  
“ผู้้�ที่่�ทำำ�ธุุรกรรมเป็็นครั้้�งคราว” ซึ่่�งเป็็นผู้้�เอาประกัันภััยเหมืือนเช่่น
บริิษััทประกัันชีีวิิตอื่่�นทั่่�วไป โดยสามารถดููรายละเอีียดนโยบาย 
ดัังกล่่าวได้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััท หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการกำำ�หนดมาตรการต่่างๆ เพื่่�อรองรัับนโยบายการ
ป้อ้งกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
แพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอำำ�นาจทำำ�ลายล้้างสููง ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดให้้มีีการดำำ�เนิินการตามวิิธีีที่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อสอบทานความเหมาะสมของการปฏิิบััติิ
ตามแบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท 

3.

4.

•

•

การป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

1 2 3 4 5
การรบัลูกค�าและการ
ตรวจสอบเพ�่อทราบ
ข�อเท็จจร�งเกี่ยวกับ

ลูกค�า

การพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายและ

มาตรการต�างๆ 
ของบร�ษัท

การฝ�กอบรมให�
ความรู�แก�พนักงาน

การประเมินและบร�หาร
ความเสี่ยงที่อาจ

เกี่ยวกับการฟอกเง�น 
การสนบัสนุนทางการ
เง�นแก�การก�อการร�าย

และการแพร�ขยาย
อาว�ธที่มีอนุภาพ

ทําลายล�างสูง

การตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายว�าด�วยการ
ฟอกเง�น การสนับสนุน

ทางการเง�นแก�การ
ก�อการร�ายและการแพร�
ขยายอาว�ธท่ีมอีานภุาพ

ทําลายล�างสูง



บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) 27

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุถึึงวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจและเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทต้้องเผชิญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทจึึงได้้พััฒนากร
อบการบริิหารความเส่ี่�ยงข้ึ้�นเพ่ื่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถบรรลุุถึึง
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวม
ถึงึยังัสามารถรักัษาความมั่่�นคงทางการเงินิ ชื่่�อเสีียง ภาพลักัษณ์์ 
ความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขััน และความยั่่�งยืืน กรอบการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงของบริิษััทถููกพััฒนาข้ึ้�นจากมาตรฐานการกำำ�กัับ
ดููแลธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance Core Principles: ICP) ของ
สมาคมผู้้�กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจประกัันภััยนานาชาติิ (International 
Association of Insurance Supervisors: IAIS)  และสอดคล้อง
กัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการบริหิารความเสี่่�ยงของสำำ�นักงาน คปภ. 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถบรรลุุ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมายทาง
ธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และสร้้างความ
ยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท 

อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีปัจจััยเสี่่�ยงบางประการท่ี่� ไม่่สามารถ
คาดการณ์์หรืือป้้องกัันได้้ เช่่น ปััจจััยเส่ี่�ยงจากภัยคุุกคามจาก
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต Emerging Risks รวมถึึงปััจจััยเสี่่�ยงจากการ
ก่่อจลาจล การก่่อการร้้าย การเกิิดโรคระบาด ซึ่่�งปััจจััยเส่ี่�ยง
ดัังกล่่าว อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และชื่่�อเสีียงของ
บริษิัทั รวมทั้้�งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ทั้้�งนี้้�สามารถศึกึษา
รายละเอีียดเกี่่�ยวความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่อ่ธุุรกิจิของบริษิัทัได้ท้ี่่�
แบบ 56- 1 One Report หััวข้้อ ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้พนักงาน
ทุกุคนทราบถึึงวัตัถุปุระสงค์์และแนวทางในการดำำ�เนินิการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง รวมถึึงเข้้าใจบทบาทหน้าที่่�ของตนในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงทุุกประเภทได้้รัับการระบุุ 
ประเมินิ ติดิตาม และควบคุมุอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล 
โดยบริิษััทกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ประจำำ�ปี 2565 
เพื่่�อเป็็นแนวทาง ในการดำำ�เนินิงานและการบริิหารความเส่ี่�ยง ดังันี้้�

ด�านความมั่นคง
ทางการเง�น 

อัตราส�วนความเพ�ยงพอของเง�น 
กองทุนจะต�องไม�ตํ่ากว�า

ร�อยละ 300

ด�านความผันผวน
ของกําไร 

การดําเนินงานและการบร�หารความเสี่ยง 

โอกาสที่บร�ษัทขาดทุนสุทธิจะต�อง 
น�อยกว�าหร�อเท�ากับ

1 ใน 20 ป�

ด�านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ
จะต�องไม�เกินระดับ 

กลาง-ตํ่า

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ระยะเวลาที่ใช�ในการกู�คืนระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศฯจะต�องไม�เกิน 24 ชม. 

และข�อมูลสูญหาย จะต�อง

ไม�เกิน 24 ชม.

ด�านไซเบอร� 

ไม�ยอมรับการถูกโจรกรรม
ข�อมูลธุรกิจของลูกค�า 

และข�อมูลผู�เอาประกันภัย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
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โครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทัอยู่่�บนแนวคิดิ Three Lines of Defense โดยการกำำ�กับัดููแลส่ว่นที่่� 1 (The 
first line of defense) เป็็นส่่วนกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงการดำำ�เนินิ ธุรุกิิจประจำำ�วันัของแต่่ละหน่ว่ยงาน อยู่่�ภายใต้้การควบคุมุ
ดููแลของคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารของแต่่ละหน่่วย งาน การกำำ�กัับดููแลส่่วนที่่� 2 (The second 
line of defense) เป็็นส่่วน กำำ�กัับดููแลความความเพีียงพอ ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการ บริิหารความเสี่่�ยง อยู่่�ภายใต้้การ
ควบคุุมดููแลของคณะกรรมการบริิหาร ความเสี่่�ยง โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการทำำ�งาน การกำำ�กัับดููแลส่่วนที่่� 3 
(The third line of defense) เป็น็ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยวกัับประสิทิธิผิลของการบริหิารความเสี่่�ยงผ่า่นกลไก
การตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่า่ยตรวจสอบภายใน โดยรายละเอีียดบทบาทหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ
แต่่ละคณะสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

ปราการด่่านที่่� 1
1st line of Defense

ปราการด่่านที่่� 2
2nd line of Defense

ปราการด่่านที่่� 3
3rd line of Defense

คณะกรรมการบริิษััท
Board of Directors

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
Enterprise Risk Management 

Committee

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง
Enterprise Risk Manegement
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ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
Internal Audit 
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หน่่วยงาน
Business

Units

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit

Committee

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อใช้้ประกอบการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์ ์นโยบายการดำำ�เนินิงาน และเป็น็แนวทางในการบริหิารความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทมุ่่�งเน้้นการระบุุความ
เสี่่�ยงหลักที่่�จะมีีผลกระทบต่่อเงิินกองทุุน ความมั่่�นคงทางการเงิิน และช่ื่�อ
เสีียงของบริิษััท มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมโยง
ของความเสี่่�ยง กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงและเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม กำำ�หนด
มาตรการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงหลัักให้้อยู่่�ในระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้ และประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการเหล่านี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์์ความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นและ
ปรัับปรุุงมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยงและดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงให้้มีีความ
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยบริิษััทมีีการ
ติิดตามดููแลความเสี่่�ยงหลักอย่่างสม่ำำ��เสมอและจััดให้้มีีการรายงานผลการ
บริหิารความเสี่่�ยงต่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษัทั
เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส
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ในปีี 2564 บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นหน้าที่่�ของทุุกคนในองค์์กรเช่่นเดิิม บริิษััทจึึงมีีการส่ื่�อสารกัับพนักงานเพ่ื่�อให้้
ทราบถึงึสถานการณ์แ์ละแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงของสถานการณ์ต์่า่งๆ รวมถึงึสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิเป็น็ประจำำ�ในรููปแบบของการ 
จัดัประชุมุ Town hall meeting แบบออนไลน์ห์รืือแล้ว้แต่ก่รณีี ซึ่่�งการบริหิารความเสี่่�ยงในองค์ก์รควรถููกปลููกฝังัในความคิดิ พฤติิกรรม
และกิจิกรรมของบุุคลากรในทุุกระดับั มีีการเช่ื่�อมโยงไปยัังการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการจ่่ายผลตอบแทน การบริิหารความเส่ี่�ยง
นั้้�นจะต้้องถููกผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน 

พนักังานตระหนักัว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงจะช่่วยทำำ�ให้ง้านสำำ�เร็็จได้ด้ัังเป้า้หมาย ช่่วยปรัับปรุุงการจััดสรรทรััพยากร ช่่วยลดความ
สููญเสีียท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ช่ว่ยในการบริิหารการใช้้เงินิกองทุุนให้้มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และช่่วยเพ่ิ่�มขีดีความสามารถในการบริิหาร
จััดการกัับวิิกฤตการณ์์ต่่างๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 
56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2564 ของบริิษััท (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”)

การปลููกฝัังวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256430

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

บริิษััทมีีความตระหนักถึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลการ 
ดำำ�เนิินงาน และความมั่่�งคงทางการเงิิน และบริิษัทัได้้เตรียมการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อลดโอกาสหรืือผลกระทบจากความเส่ี่�ยงดัังกล่าว

โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ในป� 2564 ท่ีผ�านมา การแพร�ระบาดของโรคโคว�ด 19 ทําให�มีผู�ติดเชื้อเป�นจํานวนมาก และภาครัฐในหลายประเทศต�องใช�
มาตรการล็อกดาวน�ครั้งใหญ�อีกครั้งเพ�่อจํากัดการแพร�ระบาด ส�งผลกระทบต�อการใช�ชีว�ตของผู�คนและทําให�กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศต�าง ๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร�อมกัน และส�งผลต�อเนื่องให�ทั่วโลกอยู�ในสภาวะอัตราดอกเบี้ยตํ่า อีกทั้งยัง
ส�งผลต�อเสถียรภาพของอ�ตสาหกรรมประกันภัย ทั้งธุรกิจประกันว�นาศภัย ที่ได�รับผลกระทบจากประกันโรคโคว�ด 19 เป�น
จํานวนมากและธุรกิจประกันชีว�ตได�รับผลกระทบจากค�าสินไหมทดแทนค�าท่ีเพ��มสูงข�้นโดยเฉพาะค�ารักษาพยาบาลจาก
ผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพ

อย�างไรก็ดีบร�ษัทได�ตระหนักถึงความเสี่ยงเสี่ยงที่โรคโคว�ด 19 จะกลับมาแพร�ระบาดอีกครั้งในป� 2565 ความเสี่ยงไวรัสเกิด
การกลายพันธุ�กลายเป�นสายพันธุ� ใหม� รวมถึงความเส่ียงจากผลกระทบระยะยาวต�อสุขภาพของผู�ท่ีเคยติดเชื้อฯ (Long 
COVID) ซ่ึงบร�ษัทได�เฝ�าติดตามสถานการณ�การแพร�ระบาดโดยได�ตดิตามแนวโน�มจํานวนผู�ติดเชือ้โรคโคว�ด 19 ท้ังในประเทศ
และต�างประเทศเพ�อ่ใช�เป�นดชันช้ีีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator) และใช�เป�นข�อมลูสําหรบัการประเมินความเสียหายผ�าน
แบบจําลองทดสอบสภาวะว�กฤติ (Stress Test) รวมถงึมกีารบร�หารความเส่ียงเพ�อ่ลดผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข�น้โดยการเพ��ม
ประกันต�อช�วง (Retrocession)

ความเสี่ยง
ด�านการเกิดโรคอ�บัติใหม�
หร�ออ�บัติซํ้า

หมายถงึ ความเสีย่งท่ีกฎหมาย แนวทางการกํากับดแูล รวมถงึมาตรฐานทางการเง�น โดยในช�วงหลายป�ท่ีผ�านมาธุรกจิประกัน
อยู�ระหว�างการเตร�ยมความพร�อมสําหรับมาตรฐานการรายงานทางการเง�นระหว�างประเทศ ฉบับท่ี 17 (International 
Financial Reporting Standard – IFRS17) ทีจ่ะมีผลบังคบัใช�ในป� 2567 ซึง่จะส�งผลให�การรบัรู�รายได�และการรบัรู�ผลกําไร
เปลี่ยนแปลงไปจากมาตรฐานป�จจ�บัน รวมถึงส�งผลกระทบต�อกระบวนการทํางานด�านการเง�น

บร�ษัทได�มีการเตร�ยมการเพ�่อให�ธุรกิจดําเนินการได�ตามมาตรฐาน โดยได�ทําการว�เคราะห�ช�องว�าง (Gap analysis) การจัด
ซือ้ระบบการคํานวณทางบัญชแีละคณติศาสตร�ประกันภยัท่ีมีประสิทธิภาพสูง และจดัหาท่ีปร�กษาเพ�อ่เตร�ยมความพร�อมใน
การปฏบัิติตามมาตรฐานฯ ดงักล�าว รวมถงึความพร�อมด�านธรุกิจเพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถรกัษาประสิทธภิาพในการสร�างผล
การดําเนินธุรกิจภายใต�มาตรฐานฯ ดังกล�าวด�วย

การพฒันาอย�างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศเข�ามามีบทบาทสําคญัในการดําเนินชีว�ตของผู�บร�โภค ส�งผลให�พฤติกรรม
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ��มมากข�น้ การดําเนินธรุกิจต�างๆ จ�งเข�าสู�โลกดจิ�ทัลมากข�น้ เช�น Digital marketing channel 
จ�งมีความเส่ียงท่ีคู�แข�งจากธรุกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะบร�ษัทกลุ�มเทคโนโลยีจะผันตัวเข�ามาสู�ธุรกิจประกัน จากแนวโน�มและป�จจยัที่
ท�าทายในการดําเนนิธรุกจิประกันชวี�ตเหล�าน้ี บร�ษัทได�จะดําเนินกลยุทธ�เพ�อ่ตอบสนองต�อการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข�น้ เช�น การ
พัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� การจัดหาบร�การสุขภาพควบคู�กับการประกันชีว�ต การขยายตลาดใหม�สู�ต�างประเทศ และการสร�าง
พันธมิตรทางธุรกิจเพ�่อเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขันและการเติบโตของบร�ษัทอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน

นอกจากนี้การปฏิบัติงานจากที่บ�าน (Work from home) จากการสถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคโคว�ด 19 ส�งผลให�
ความเส่ียงไซเบอร� (Cyber Risk) ท่ีบร�ษัทอาจถกูโจมตีด�วย Malware/Ransomware ท่ีแฝงตัวเข�ามาในรปูแบบต�างๆ เพ�อ่ที่
จะทําการเข�ารหัสล็อกไฟล�แล�วจ�งเร�ยกค�าไถ�เพ�อ่แลกกับการถอดรหัสกู�ข�อมูลคืนมา รวมถงึการ ทําให�เกิดความเส่ียงท่ีจะถกู
โจมตโีดย Session Hijacking and Man-in-the-Middle Attacks เม่ือเกิดการเชือ่มต�อ WIFI นอกออฟฟ�ศเพ��มข�น้ บร�ษัท
มีการดําเนินมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร� เช�น การ Update Antivirus software สมํ่าเสมอ การประเมินช�อง
โหว� (vulnerability assessment) และการป�ดช�องโหว�ที่พบ (patching) การ Back up ข�อมูลเป�นประจําทุกวัน ตามเกณฑ� 
Recovery Point Objective (RPO) ไม�เกนิ 24 ชัว่โมง การจดัอบรมความรู�เร�อ่งภยัคกุคามทางไซเบอร�แก�พนักงานมี นอกจาก
น้ีบร�ษัทได�จดัให�มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) โดยผู�ตรวจสอบภายนอก เพ�อ่ให�การบร�หารจดัการความเส่ียง
ไซเบอร�มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น

1

2

3

ความเสี่ยง
ด�านการปฏิบัติตามกฏหมาย
และการกํากับดูแลกิจการ

ความเสี่ยง
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัภายใต้้สภาวะวิิกฤตหรืือเหตุการณ์์ฉุกุเฉิินต่่างๆ หากเกิดิขึ้�น อาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถดำำ�เนิินงานหรืือ
ให้้บริกิารได้ต้ามปกติิ จึึงจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�บริษิัทัต้อ้งจัดัทำำ�แผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ และเตรียีมความพร้อ้มของทรัพัยากร เพื่่�อ
รองรัับการดำำ�เนินิงานในสถานการณ์์ฉุกุเฉิินให้้แก่่หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงมีีการส่ื่�อสารความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทความ
รัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ โดยบริิษััทดำำ�เนิินการภายใต้้แนวทางปฏิิบััติิ เรื่่�องการบริิหาร
ความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) ของบริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งออกโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่บริษิัทัมีีการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย หากเกิดิสภาวะวิกิฤตหรืือ
เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม

โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM Committee) และคณะจััดทำำ�แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(BCP Team) เพื่่�อดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญจะหยุุดชะงัักจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ
พิิจารณาครอบคลุุมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  รวมทั้้�งวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบทางธุุรกิิจ จััดทำำ�และทดสอบแผนการบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจและระบบงานที่่�สำำ�คััญ (Critical Business Function: CBF) สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ทบทวนและปรัับปรุุงแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ Business Continuity Management : BCM

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ศููนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง

หน่่วยงานต่่างๆ

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

คณะจััดทำำ�แผนการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจอนุุมััติินโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

กำำ�กัับดููแลและควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้าน BCM ให้้เป็็นไป
ตามนโยบายที่่�วางไว้้

เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือในการ
จััดทำำ�แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

รายงาน

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256432

ช่่วงปลายปีี 2562 บริิษััทโดย BCP Team ได้้ติิดตามสถานการณ์์
และประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้มีีการประกาศใช้้
แผน BCP ในการดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่างๆ ตามระดัับ
ความรุุนแรงของสถานการณ์์การแพร่ระบาด เช่่น นโยบายการ
ปฏิิบััติิงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดฯ นโยบายการ
ปฏิิบััติิงานจากบ้านหรืือการปฏิิบััติิงานนอกพื้้�นท่ี่�บริิษััท และแนว
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนักงานเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ โควิด 
19 เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อฯ ตลอด
จนกำำ�หนดจุดคััดกรอง โดยกำำ�หนดให้้มีีการวััดไข้้ ลงทะเบีียน
เข้้า - ออกในการเข้้าพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงาน การใช้้ชุุดตรวจ Antigen 
test kit (ATK) การเว้้นระยะห่่างต่่างๆ ตามสถานที่่�ในบริิษััท รวม
ถึึงมีีอุปกรณ์์ฆ่่าเชื้้�อไว้้ให้้บริิการ โดยปััจจุุบัันสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 จะมีีแนวโน้้มท่ี่�ผ่่อนคลายลงแล้้วก็็ตาม 
แต่่บริิษััทยัังคงดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่างๆ ที่่� ได้้วางไว้้ก่่อน 
หน้้านี้้�และมีีการติิดตามประเมิินสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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ปัจัจุบุันัการดำำ�เนินิธุุรกิจิประกัันต้อ้งเผชิญิความท้้าทายจาก
สภาวะการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรง และเทคโนโลยีีที่่�เติิบโตรวดเร็ว็แบบ
ก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและ
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่อ่ไปได้้ หลายบริิษัทัในธุุรกิิจประกััน จึึง
นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่ว่ยในการดำำ�เนินิงาน พัฒันาผลิตภัณัฑ์์ 
และบริิการลููกค้้า เช่่น การขายผลิตภัณฑ์์ประกัันชีีวิิตผ่าน
ช่่องทางออนไลน์์ ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้า ระบบการ
พิิจารณารับัประกันัภัยั ระบบการเงินิและบัญัชีี ระบบการจ่า่ย
ค่่าสิินไหมทดแทนและการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์
ประกัันชีีวิต ซึ่่�งการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�นนั้้�น ย่่อมมีีความเสี่่�ยงแฝงมาด้้วย ไม่่ว่่า
จะเป็็นความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และ
ความเส่ี่�ยงจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) 
ที่่�ปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก อาจก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายและมีีผลกระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน

เพื่่�อให้้บริษิัทัมีีการกำำ�กัับดููแลและการบริหิารจัดัการที่่�ดีีด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ที่่�สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและด้า้นภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ ได้อ้ย่า่งเหมาะสมกัับ ขนาด 
ลัักษณะ ความซัับซ้้อน และสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย
กำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษิัทั รวม
ทั้้�งจััดให้้มีี โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้มีีการแบ่่งแยกหน้าท่ี่�ความรัับผิิด
ชอบกัันอย่่างชััดเจน สอดคล้องตามหลักการ 3 lines of defense 
และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

บริิษััทในฐานะบริิษััทประกัันชีีวิิตต่่อ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความ
เสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ต์่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยเช่น่
กััน โดยนำำ�มาใช้้เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและให้้
ทัันกัับวิิวััฒนาการของความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตาม
บริบิทในการทำำ�ธุรุกิจิ อย่า่งไรก็ต็าม การนำำ�ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ หากขาดการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี
สามารถก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในรููปแบบต่่างๆ

ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดให้้การรัักษาความปลอดภัย
และควบคุุมความเส่ี่�ยงของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT Risk Management) และ
ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity)  
เป็น็เรื่่�องหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริษิัทั 
โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมความเส่ี่�ยงในเชิิงป้้องกััน (protect) 
ตรวจจัับ (detect) รัับมืือ/ตอบสนอง (respond) และกู้้�คืืนสู่่�
สภาวะปกติิ (recover) ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััยใน
การนำำ�ระบบ IT มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความครอบคลุุม
และสามารถป้้องกัันความเสีียหายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี รวม
ถึึงบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการ
รักัษาความปลอดภัยัและการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้น
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สอดคล้องตามมาตรฐานและหลัก
เกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักงาน คปภ. ที่่�เป็็นมาตรฐาน
ระดัับสากล

การปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(1st Line of Defense) 1 ได�แก� หน�วยงานท่ีทําหน�าที่ปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด�านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศหร�อไซเบอร� และผู�ใช�งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ซึ่งสามารถให�ความเห็นหร�อข�อมูลเก่ียวกับป�ญหาการ
ใช�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กดิข�น้ได� รวมท้ังทําหน�าท่ี
ในการบร�หารจัดการความเส่ียงดําเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมต�างๆ และติดตามความเสี่ยง โดยเป�นไปตามที่
นโยบายการบร�หารจดัการความเส่ียงของบร�ษัทกําหนด

การบร�หารจัดการความเสี่ยงด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (2nd Line of Defense) 2 ได�แก� หน�วยงานทีทํ่าหน�าทีใ่นการบร�หารความเสีย่ง กํากบั
ดแูล และติดตาม การบร�หารจดัการความเสีย่งแบบองค�
รวมขององค�กรโดยครอบคลุม ท้ังการบร�หารความเส่ียง
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) รวมท้ังหน�วยงานท่ี
ทําหน�าท่ีในการกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎหมาย กํากบั
ดูแล และติดตามการปฏบิตัติามกฎหมายและหลักเกณฑ�
ที่เกี่ยวข�องกับเทคโนโลยี สารสนเทศ (IT compliance)

การตรวจสอบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3rd Line of Defense)3 ได�แก� หน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีตรวจสอบด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบร�ษัทอย�างมีความเป�นอิสระ จากหน�วย
งานท่ีทําหน�าท่ีปฏบัิติงานด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ (1st 
line of defense) และหน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีบร�หารความ
เสี่ยง (2nd line of defense) อีกทั้งรายงานข�้นตรงต�อ
คณะกรรมการบร�ษัทหร�อคณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การกำำ�กับัดููแลและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk 
Management)  และความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) 
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การปลููกฝังวัฒันธรรมความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจและตระหนักถึึงภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ต่่าง ๆ โดยได้้มีีการจััดทำำ� IT Tips ใน 
รููปแบบ email alert และเผยแพร่่ใน Intranet ของบริิษััทเป็็นประจำำ� 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดอบรมและทดสอบความรู้้�ในหััวข้้อเร่ื่�องกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและการรัักษาความปลอดภััย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจ ตระหนััก และช่่วยเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทั้้�งบริิษััท 
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การประกอบธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ได้้แก่่ การรัับประกัันภััยต่่อด้้านการประกัันชีีวิิต (life reinsurance) เป็็นการประกอบธุุรกิิจระหว่่าง 
ผู้้�ประกอบการด้้วยกัันเอง (business to business) บริิษััทฯ ไม่่ได้้ติิดต่่อกัับผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีบุุคคลธรรมดาซึ่่�ง
เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายใด ๆ  ที่่�บริิษััทฯ และ/หรืือ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจร่่วมกัันจััดขึ้้�น เช่่น การจััดให้้
มีีกิิจกรรมหรืือสิิทธิิพิิเศษผ่่านเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน แพลตฟอร์์มที่่�บริิษััทฯ และ/หรืือ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจใช้้เป็็นช่่องทางในการโฆษณาสิินค้้า 
หรืือ กรณีีที่่�บริิษััทฯ เข้้าร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายในรููปแบบต่่าง ๆ บริิษััทฯ อาจมีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรงตามมาตรา 19 แห่่งพระราชบััญญััติิฯ  หรืืออาจได้้รับัข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยอ้้อมผ่่าน
ทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามมาตรา 27 วรรคสองแห่่งพระราชบััญญััติิฯ 

อย่่างไรก็็ดีี ด้้วยปริิมาณข้้อมููลท่ี่�องค์์กรธุุรกิิจนำำ�ประมวลผล ใช้้ และจััดเก็็บ มีีปริิมาณเพ่ิ่�มขึ้้�นเร่ื่�อยๆ โดยพบว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
สารสนเทศและการโจมตีีทางไซเบอร์์ในยุุคปััจจุุบััน เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและรุุนแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งทํําให้้หน่่วยงานกํํากัับดููแลได้้ปรัับเปลี่่�ยนหลัักเกณฑ์์ 
รวมถึึงบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเข้้มงวด และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของบริิษััทนั้้�น จะบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องตามกฎหมาย รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมที่่�ให้้ความสํําคััญกัับเรื่่�อง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยในปีี 2564 บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ทบทวนปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารจััดการข้้อมููล การกำำ�กัับดููแลข้้อมููล และการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน  
กฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
จัดัทำำ�ทะเบีียนข้อ้มููลสำำ�หรับัข้อ้มููลที่่�เป็น็ข้อ้มููลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละ
ไม่ใ่ช่ข่้อ้มููลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ข์องทุกุหน่ว่ยงานในบริษิัทั เพื่่�อจำำ�แนก
ประเภทของข้้อมููล ประเมิินความเสี่่�ยงของข้้อมููลที่่�มีีการจััดเก็็บ 
ใช้ ้และเปิดิเผย และกำำ�หนดมาตรการควบคุมุและการรักัษาความ
ปลอดภััยที่่�เหมาะสมตามระดัับชั้้�นความเสี่่�ยงของข้้อมููล
ให้้พนักงานลงนามให้้ความยินิยอมการจััดเก็บ็ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ที่่�มีีความอ่่อนไหว
ได้้มีีการส่่งแบบสำำ�รวจการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อ
สำำ�รวจการเก็็บ ใช้้ ส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการทบทวน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ได้้มีีการขอให้้หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอััพเดทเอกสารสััญญา 
เพื่่�อพิิจารณาว่่ามีีสััญญากี่่�ฉบัับที่่�ต้้องมีีประเด็็นการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งอััพเดททุุกครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญา โดย
มีีเอกสารและกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ เช่่น กระบวนการการ
ลงนามสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล แบบฟอร์ม์การ
ขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บัันทึึกการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล: Recode of Data 
Processing Activity (ROPA)
มีีการจััดอบรมการให้้ความรู้้�และทดสอบเพ่ื่�อเช็็คความเข้้าใจ
ของพนักงานทุุกคน โดยพนักงานทุุกคนต้้องทำำ�บททดสอบ
ได้้คะแนนอย่่างน้้อย 70% ขึ้้�นไป จึึงจะถืือว่่าผ่่านการทดสอบ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data security) และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
ไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่วยได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทจึึงพััฒนาและยกระดัับมาตรการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยผ่่านการเห็็นชอบและอนุุมััติิจากมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2563 ซึ่่�งถืือว่่านโยบายดัังกล่่าวเป็็น
นโยบายหลัักขององค์์กรและมีีความสำำ�คััญเทีียบเท่่ากัับนโยบายหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั อีีกทั้้�งยังัจัดัให้้มีีคณะทำำ�งาน PDPA ตั้้�งแต่ป่ี ี2562 เพื่่�อทบทวนแนวทางการปฏิบัิัติิงานและปรับัปรุงุให้้สอดคล้อ้ง
กัับพรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ

96
ของพนักงานบร�ษัท

%
ผ�านการฝ�กอบรม

การจััดอบรมและทดสอบความรู้้�เบื้้�องต้้นและแนว
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ (PDPA)

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทไม่่พบเรื่่�องร้้องเรีียนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
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Policy Influence การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ
เน่ื่�องจากธุุรกิิจของ THREL เป็็นการรัับประกัันต่่อจากบริิษััทประกัันชีีวิิตในประเทศไทย (ceding company) ซึ่่�งทำำ�ให้้ปััจจััยการเติิบโตของ
บริิษััท ส่่วนหนึ่่�งถููกกำำ�หนดจากนโยบายจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2566
•

•

•

•

•

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาที่่� ได้้รัับจาก ceding  
company ที่่� เคยมีีข้้อจำำ�กััดทางด้้าน
นโยบายการส่่งงานประกัันต่่อ อย่่างน้้อย
บริิษััทละ 1 สััญญา
จััดทำำ�ข้้อมููลภาพรวมการประกัันต่่อของ
ภููมิภาคอาเซีียน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลประกอบ
การพิิจารณาการกำำ�หนดนโยบายและนััด
หารืือกัับ สำำ�นัักงาน คปภ.

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

พัฒันาผลิตภัณัฑ์ป์ระกัันชีีวิตรููปแบบใหม่ที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมในระยะยาว

เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ และจััดให้้มีีการหารืือ
ความเป็็นไปได้้ของแนวทางของผลิตภัณฑ์์
ประกัันชีีวิติรููปแบบใหม่กัับ สำำ�นักังาน คปภ.

นโยบายการเอาประกันัภัยัต่่อของ ceding company ซึ่่�งหมายถึงึการส่ง่ต่อ่เบี้้�ย
ประกัันจากบริิษััทลููกค้้า อาทิิเช่่น นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายจากบริิษััท
ในเครืือที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทประกัันชีีวิิตนั้้�นๆ ดัังนั้้�น หากบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีี
บริิษััทแม่่เป็็นบริิษััทต่่างชาติิ จะมีีแนวโน้้มท่ี่�ต้้องมีีการส่่งเบี้้�ยประกัันต่่อไปยัังบริิษััท
รับัประกัันต่่อในเครืือต่า่งชาติิ อันัจะมีีผลกระทบต่่อการเติบิโตของ THREL  รวมถึึง
ผลกระทบต่อ่ภาพรวมของเศรษฐกิิจในประเทศ ที่่�จะขาดโอกาสที่่�พึ่่�งจะได้้จากมููลค่า่
ธุรุกิิจดังักล่าว ไม่่ว่า่จะเป็็น ภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิตโดยตรง หรืือ ตลาดทุนท่ี่� THREL 
มีีบทบาทผ่า่นการเป็น็ listed company ที่่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็นักัลงทุนุรายย่อ่ยเป็็นหลักั
นโยบายจากหน่่วยงานกำำ�กัับ ซึ่่�งหมายถึึง แนวทางการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ
การประกัันต่่อของ สำำ�นัักงาน คปภ. อาทิิเช่่น เกณฑ์์ในการส่่งประกัันต่่อของบริิษััท
ประกัันชีีวิิต การกำำ�กัับความมั่่�นคงและความเสี่่�ยงของการประกัันภััยต่่อผ่่านกลไก 
Credit Risk Charge ร่่วมถึึง แนวทางในการกำำ�หนดเกณฑ์์สััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��การ
ประกัันต่่อในประเทศ 

ดัังนั้้�น THREL จึึงมีีแผนงานที่่�เพิ่่�มความสามารถในการรัับงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อ
นโยบายของลููกค้้า รวมถึึงการให้้ข้้อมููลต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับฯ ต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการ
อ้้างอิิงแนวทางปฏิิบััติิของประเทศอ่ื่�น ถึึงการกำำ�หนดนโยบายการกำำ�หนดเกณฑ์์
สัดัส่ว่นขั้้�นต่ำำ��การประกัันต่อ่ในประเทศ เพื่่�อให้้ธุุรกิจิในทุกุภาคส่ว่นของประเทศไทย
ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากการทำำ�การประกัันต่่อ

นโยบายจากหน่่วยงานภาครััฐอื่่�นๆ ซึ่่�งหมายถึึง แนวทางการกำำ�หนดนโยบาย 
เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของสังัคมด้้านต่า่งๆ เช่่น สวััสดิิการภาครััฐ การส่ง่เสริิม
การให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ การให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารเงิินในระยะยาว เช่่น การ
ออมผ่่านกลไกผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต การบริิหารภาษีีอากร เป็็นต้้น 

ทำำ�การศึึกษาความต้้องการของผู้้�เอาประกััน ทั้้�งด้้านความคุ้้�มครองในรููปแบบสนัับสนุุนระบบการดููแลระยะยาว (Long–term care)  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ  ประโยชน์์ด้้านการออม และผลประโยชน์์จากการลดหย่่อนภาษีี
ทำำ�การศึึกษา และวิิเคราะห์์รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่�มีีความเหมาะสมกัับโจทย์์ที่่�ต้้องการ
ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ได้้เข้้าพบตััวแทนจากสำำ�นัักงาน คปภ. เพื่่�อหารืือแนวทาง ความเป็็นไปได้้ และข้้อสัังเกต สำำ�หรัับรููป
แบบของผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต 
ฝ่า่ยพัฒันาผลิตภัณฑ์ด์ำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ศึกึษาข้้อมููลทางสถิิติิ กำำ�หนดเง่ื่�อนไขการรัับประกััน ตลอดจนแนวทางทางกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเตรีียมหารืือกัับสำำ�นัักงาน คปภ. ในปีี 2565

1.

2.
3.

4.

ในปีี 2564 บริิษััทได้้มีีแผนดำำ�เนิินงาน เพื่่�อทางแนวทางพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไปพร้้อมๆ กัับการ
สนัับสนุุนความต้้องการของสัังคม ดัังนี้้�



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256438

บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากรเป็็น
อย่่างมาก เพราะพนักงานคืือกลไกสำำ�คััญท่ี่�ขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของบริิษัทั ดังันั้้�น บริิษัทัจึึงมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การพัฒันาศัักยภาพของ
พนักังาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนักังานสามารถปรับัตัวัไปพร้อ้มกัับองค์ก์ร
และรัับมืือกัับการแข่่งขัันในธุุรกิิจท่ี่�เพ่ิ่�มข้ึ้�นและความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�
รวดเร็็วของเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้ โดยบริิษััทให้้พนักงานจััดทำำ�แผน
พัฒันาเป็็นรายบุุคคล (Individual Development Plan) ซึ่่�งพนักงาน 
ผู้้�บัังคัับบััญชา หน่่วยงานบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ จะร่่วมกััน
กำำ�หนดรููปแบบ หลัักสููตรการพััฒนาความรู้้� ความสามารถและ
กระบวนการประเมิินผลการพััฒนาสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละคน ตลอด
จนการเตรีียมแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำำ�หรัับผู้้�
บริิหารระดัับสููงและตำำ�แหน่งงานท่ี่�สำำ�คััญในเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นประจำำ�ทุุก
ปี ีนอกจากนี้้� บริิษัทัยัังได้้ให้้ทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโทในหลักสููตร
สาขาวิิชาที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่พนัักงานด้้วย

บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนักงานสามารถเลืือกวิธีีการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานที่่�เหมาะสมกัับตนเองตาม Learning Model ดัังนี้้�

จากแผนงานในการพััฒนาบุุคลากรตามปกติิที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นแล้้ว 
ในปี ี2564 บริษิัทัยัังส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิต (lifelong learning)  
ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนพััฒนาศัักยภาพของตนเองอย่่างไม่่
หยุดนิ่่�ง โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายของพนักงานแต่่ละคนผนวกไว้้
กัับแผนพััฒนารายบุุคคล IDP ซึ่่�งพนักงานสามารถเลืือกเรีียนหรืือ
เลืือกพััฒนาศัักยภาพตามหลักสููตรที่่�ตนเองสนใจนอกเหนืือได้้จาก
งานปกติิ ภายใต้้รููปแบบการเรีียนออนไลน์์ virtual classroom ผ่่าน
แฟลตฟอร์์มของศููนย์์พััฒนาและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตแห่่ง
ภููมิิภาคอาเซีียน South East Asia Center (SEAC) เพื่่�อให้้พนัักงาน
ทุุกคนมีีการเสริิมทัักษะใหม่ (upskill) การเพ่ิ่�มทัักษะใหม่ท่ี่�จำำ�เป็็น 
(reskill) ซึ่่�งเป็็นการขยายโลกทััศน์์ ส่่งเสริิมทัักษะใหม่่ๆ และเพื่่�อสร้้าง
วััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้แข็็งแกร่่งขึ้้�นด้้วยการสานต่่อกิิจกรรม 
Knowledge Sharing ของบริิษััท เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถรัับฟััง 
แลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ใหม่จากเพ่ื่�อนพนักงาน และวิิทยากรภายนอก 
ในบรรยากาศที่่�สร้้างสรรค์์ อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้พนัักงานได้้มีีเวทีีแสดง
ศัักยภาพของตนเอง เกิิดความภููมิใจและเป็็นการสร้้าง (empower) 
ให้้กัับพนัักงานอีีกด้้วย 

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2564 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

คะแนนความผูกพนของพนักงานที่มีต่อ
องค์กรเท่ากับร้อยละ 80

จ�ำนวนชัว่โมงฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อ
ปีเฉลี่ยมากกว่า 50 ชั่วโมงขึ้นไป

คะแนนความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่อ
องค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 83

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึกึอบรมพนักังานต่อ่คนต่อ่
ปีีเฉลี่่�ยมากกว่่า 53 ชั่่�วโมง

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 80

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปีเฉลี่ยมากกว่า 50 ชั่วโมงขึ้นไป
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การพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
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เป็น็หลักัสููตรการบริหิาร Passion ของพนักังานในองค์ก์รยุคุใหม่ ่ตามแนวคิดิ 
Mindset + Passion เนื่่�องจากการทำำ�งานในปัจัจุบุันัมีีปัจจัยัหลายด้า้นที่่�ทำำ�ให้้
พนักงานอาจมีีภาวะ Burnout หรืือหมดไฟ ในการทำำ�งานได้้ ซึ่่�งการรัักษา 
Passion ของพนัักงานจึึงเป็็นอีีกเรื่่�องที่่�สำำ�คััญขององค์์กร อีีกทั้้�ง Passion 
เปรียีบเสมืือนเป็น็แรงผลักัดันัจากภายในที่่�ทำำ�พนักังานมีีใจในการลงมืือทำำ�สิ่่�ง
ต่่างๆ และสามารถขัับเคลื่่�อนให้้สร้้างสรรค์์งานได้้อย่่างเต็็มเปี่่�ยม
ประโยชน์์ที่่�พนัักงานและบริิษััทได้้รัับ
พนัักงาน สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ ฝึึกการคิิดอย่่างมีีเหตุุผลต่่อเป้้าหมาย
ของตนเองว่่ามีีคุุณค่่าพอท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนและลงมืือกระทำำ� ทำำ�ให้้พนัักงาน
สามารถเอาชนะอุุปสรรคหรืือความท้้าทายอะไรใหม่่ๆ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทั้้�ง
เรื่่�องงานและเรื่่�องต่่างๆ ในชีีวิิตได้้
บริิษััท พนัักงานพร้้อมที่่�จะเปิิดใจรัับสิ่่�งใหม่ ๆ ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้ามา และยิินดีี
เปล่ี่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้งานและการพััฒนาองค์์กรนั้้�นดีีขึ้�น และท่ี่�สำำ�คััญพนักงาน
มีีความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ และเปิิดใจต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�น

เป็น็การเรียีนรู้้�ที่่�ช่ว่ยให้พ้นักังานรู้้�จักักลไกการทำำ�งานในตลาดเงินิดิจิิิทัลั 
รู้้�จัักเทคโนโลยีีบล็็อกเชน รวมถึึงกฎหมายและการรัักษาความปลอดภััย
ต่่างๆ เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีและการลงทุุนดัังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งทั้้�งโอกาสทาง
ธุุรกิิจและความเสี่่�ยงต่่างๆ ในเวลาเดีียวกััน จึึงต้้องมีีการศึึกษารููปแบบ
และผลกระทบต่่างๆ ให้้รอบด้้าน เพื่่�อให้้พนักงานสามารถตอบสนองต่่อ
พััฒนาการของธุุรกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
ประโยชน์์ที่่�พนัักงานและบริิษััทได้้รัับ
พนัักงาน สามารถเข้้าใจกระบวนการ
บริษิัทั ยกระดับัพนักังานในบริษิัทัให้้มีีความรู้้�ความสามารถในเรื่่�องการนำำ�
เทคโนโลยีีใหม่มาสนัับสนุุนการให้้บริิการทางด้้านประกัันมากขึ้�น นำำ�มา
ซึ่่�งโอกาสในการประกอบธุุรกิิจตามนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจ Non- 
conventional ของบริิษััท

เป็็นการทำำ�ความรู้้�จัักงบการเงิินของบริิษััทประกัันภััยต่่อ รวมถึึงราย
ได้้ ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจประกัันภััยต่่อ เพ่ื่�อเข้้าใจงบกำำ�ไรขาดทุน
ของบริิษััทแบบเชิิงลึึก รวมถึึงที่่�มาและเหตุุผลต่่างๆ ในการบัันทึึกบััญชีี
ประโยชน์์ที่่�พนัักงานได้้รัับ
ได้้พััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร (Communication) และทัักษะการนำำ�
เสนอ (Presentation) การถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้อย่่างเป็็นระบบ
ประโยชน์์เชิิงปริิมาณที่่�บริิษััทได้้รัับ
พนัักงานเกิิดความภููมิิใจในศัักยภาพของตนเองผ่่านการนำำ�เสนอและ
ส่ง่มอบความรู้้�ในงานที่่�ตนเองเชี่่�ยวชาญ ส่ง่ผลให้้เกิดิวิทิยากรรุ่่�นใหม่่ๆ  
ภายในองค์์กร หมุุนเวีียนมาจััดกิิจกรรม Knowledge Sharing มาก
ขึ้้�น ซึ่่�งสอดรับกับัแนวทางการพัฒันาสมรรถนะด้้านผู้้�นำำ� (Leadership 
Competency) และพฤติิกรรมของคนในองค์์กร

Passion Awakening

ชวนมาฟััง Crypto Currency เปลี่่�ยนโลก เปลี่่�ยนเรา 

Reinsurance Accounting 

Knowledge Sharing ที่่�โดดเด่่นในปีี 2564 ของบริิษััท



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256440

สรุุปชั่่�วโมงอบรมในปีี 2564 จากการท่ี่�บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนักงานสามารถเลืือกเรีียนหลักสููตรท่ี่�ตนเองสนใจนอกเหนืือจากงานปกติิ  
ภายใต้้แฟลตฟอร์์มที่่�บริิษััทกำำ�หนด ส่่งผลให้้จำำ�นวนค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการอบรมของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 41.00 ชั่่�วโมงในปีี 2563 เป็็น 
52.72 ชั่่�วโมงในปีี 2564 เท่่ากัันทั้้�งพนัักงานชายและพนัักงานหญิิง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค�าเฉลี่ยชั่วโมงการฝ�กอบรม
ต�อพนักงาน

52.72

จํานวนพนักงานทั้งหมด จํานวนชั่วโมงการอบรม
ทั้งหมด

จํานวนหลักสูตร

ชั่วโมง/พนักงาน
52
คน

2,741.5
ชั่วโมง

260
หลักสูตร
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนักงาน
ต่อ่องค์ก์ร (Employee Engagement) ด้ว้ยการสำำ�รวจความ
คิิดเห็็นของพนัักงาน เพื่่�อประเมิินผลความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร Employees Engagement  
Survey) ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยบริิษััทมีีการส่ื่�อสารผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจและความผููกพัันให้้พนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรผ่่าน
ทาง Townhall Meeting และทางคณะ People Committee 
ที่่�มาจากผู้�บริิหารระดัับสููง จะนำำ�ผลการสำำ�รวจไปปรัับปรุุง 
พััฒนาปััจจััยต่่างๆ ที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
(employee well-being) อีีกทั้้�งเป็็นการช่่วยรัักษาทรััพยากร
บุคุคลของบริิษัทั ให้้อยากทำำ�งานอยู่่�กัับบริิษัทัและส่่งเสริิมภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรในมุุมมองของคนภายนอกให้้อยากมา
ร่่วมงานกัับบริิษััท (Employee of Choice) โดยในปีี 2564 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมตอบแบบประเมิินคิิดเป็็น 98% ของพนัักงานทั้้�งหมด 
และได้ค้ะแนนที่่� 83% สููงกว่่าเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 80% ซึ่่�งเป็น็ระดัับที่่�น่า่พอใจ โดยผลคะแนนความผููกพัันของพนักังานต่อ่องค์์กร
ด้้าน Work Life Balance เป็็นคะแนนสููงที่่�ได้้รัับคะแนนสููงที่่�สุุด อัันเนื่่�องมาจากนโยบายการทำำ�งานของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์และเป้้า
หมายในการทำำ�งานเป็น็สำำ�คัญ และเชื่่�อมั่่�นในความเป็น็มืืออาชีีพของพนักงานทุกุคน ทำำ�ให้้การปรับัตัวัและการปรับัรููปแบบการทำำ�งาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�นแบบนี้้� ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ของพนัักงานสามารถรัักษาความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับชีีวิิตการทำำ�งานได้้ 

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนได้้มีีการพัฒันาระบบบริหิารทรัพัยากร
บุุคคล (HRMS - Human Resources Management System) ซึ่่�ง
ครอบคลุมไปถึึงแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง Succession Plan ของผู้้�บริิหาร
ระดับัสููงและตำำ�แหน่ง่งานที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนด ค่่าตอบแทนได้้จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อหารืือและติิดตาม
ความคืืบหน้้าเรื่่�องดัังกล่่าวโดยเฉพาะเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส 

สำำ�หรัับบุุคคลภายในองค์์กรจะพิิจารณาสรรหาผู้้�ที่�เหมาะสมที่่� ได้้
ประเมินิแล้ว้ว่า่มีีศักัยภาพ และมีีการพัฒันาความสามารถเพื่่�อเตรียม
พร้้อมสำำ�หรับการทำำ�หน้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่งงานท่ี่�สำำ�คััญของ
องค์์กร ในกรณีีได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งโยกย้าย ลาออก หรืือพ้น้จากตำำ�แหน่ง
ตามอายุุงานหรืือเหตุุอื่่�นใด จนส่่งผลให้้ตำำ�แหน่่งนั้้�นว่่างลง 

ทั้้�งนี้้�กระบวนการสรรหาผู้้�บริหิารระดับัสููงจะพิิจารณาจาก คุณุสมบัตัิิ
การศึกึษา ความรู้้�ความสามารถ ทักัษะ ความ เชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์
การทำำ�งานในธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษัทั เข้้ามาร่่วมงานโดย
มีีระบบคััดสรรบุุคลากรทุุก ระดัับอย่่างเหมาะสมและ โปร่่งใส เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะได้้บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีแผนการคััดเลืือก
บุุคคลท่ี่�จะรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่งงานบริิหารท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััท โดย
การสรรหาผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่และผู้้�บริิหารระดัับสููงจะเป็็นไปตาม
กระบวนสรรหาที่่�พิิจารณาจากบุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
โดยแบ่่งความสำำ�คััญออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) ตำำ�แหน่่งงาน ที่่�สำำ�คััญ
ที่่�มีีผลกระทบอย่่างสููงหากขาดผู้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Critical Position) 
และ 2) ตำำ�แหน่่งงานสำำ�คััญในเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Position) โดย
ทุุกตำำ�แหน่งดัังกล่าวได้้มีีกระบวนการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่งอย่่าง
เป็็นระบบและมีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน

การจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
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ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

Performance Evaluation Model

บริิษัทักำำ�หนดให้้ระบบการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงาน (Performance Evolution Model) เป็น็กระบวนการสำำ�คัญัท่ี่�มีีผลต่อ่การผลักัดันัองค์ก์ร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�นไว้้ นัับเป็็นการถ่่ายทอดเชื่่�อมต่่อความต้้องการขององค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายการทำำ�งานของหน่่วยงาน
และพนักงานแต่่ละบุุคคล การกำำ�หนดระบบประเมิินผลงานที่่�มีีความชััดเจนเป็็นรููปธรรม สามารถวััดและประเมิินความสำำ�เร็็จของบุุคคลได้้  
จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�องค์์กรต้้องพััฒนาและสื่่�อความให้้พนัักงานทุุกๆ คนได้้รัับทราบและนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิในการทำำ�งาน 

เพ่ื่�อผลักดัันให้้ผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทตั้้�งไว้้นั้้�น บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน  
เป้้าหมายและเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิของพนักงานทุุกคนอย่่างชััดเจน โดยมีีปัจจััยที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานออก
เป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 KPIs (Individual Performance)70%

20%

10%

ส่่วนที่่� 2 Competency

ส่่วนที่่� 3 IDP (Individual Development Plan)

เป็น็ผลลัพัธ์จากการปฏิบัิัติิงานของแต่่ละบุุคคลโดยแบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่น ได้้แก่่ ตัวัชี้้�วัดัจาก
แผนโครงการและตััวชี้้�วััดจากงานประจำำ�ที่่�ทำำ� (Job description) โดยทั่่�วไปจะใช้้ตััวชี้้�
วััดที่่�ใช้้สำำ�หรัับประเมิินผลโดยประมาณ 4-6 ตััวชี้้�วััด

การประเมิินผลในส่่วนของ Competency จะมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดตามค่่านิิยมหลััก
ขององค์์กร เพื่่�อจะได้้รู้้�ว่่าผู้้�ถููกประเมิินมีีพฤติิกรรมและความสามารถตามความคาด
หวังอย่า่งไร นอกจากนำำ�ผลลัพัธ์การประเมินิไปเพื่่�อวัดัระดัับความสามารถแล้ว้ยัังคง
สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาบุุคลากรต่่อไป

บุุคลากรทุุกคนต้้องวางแผนการพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan) 
ร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานโดย
ประมาณ 1-3 เรื่่�องต่่อปีี ทั้้�งนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาจะต้้องพิิจารณาเป้้าหมายการพััฒนา 
และวิิธีีการที่่�ใช้้ในการพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

วิิสััยทััศน์์ / พัันธกิิจ

กลยุุทธ์์

KPls หรืือเป้้าหมาย
การทำำ�งาน

ของแต่่ละบุุคคล

วััฒนธรรมองค์์กร

Core Competency

ระบบผลตอบแทน

การเติิบโตในงาน

การบริิหารผล
การปฏิิบััติิงาน

งานประจำำ�ใน
ความรัับผิิดชอบ
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การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน

บริษิัทัมีีการกำำ�หนดระเบีียบปฏิบิัติัิเกี่่�ยวกัับค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร
ของพนัักงานที่่�ชััดเจน โดยมีีการให้้ผลตอบแทนและสวััสดิิการอย่่าง
เหมาะสม มีีการเปรีียบเทีียบผลตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน
กับับริิษัทัที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเดีียวกันั เพื่่�อให้พ้นักังานได้้รัับค่่า
ตอบแทนและสวััสดิิการเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีสวััสดิิการทางเลืือก เพ่ื่�อเพ่ิ่�ม Flexibility ใน
องค์์กร บริิษััทจึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานสามารถบริิหารจััดการเวลา
เข้้า – ออกงานในแต่่ละวัันของตนเองแบบ Flexible Time โดยบริิษััท
เข้้าใจในความจำำ�เป็็นและข้้อจำำ�กััดที่�หลากหลายของพนักงาน อีีกทั้้�ง
บริิษััทยัังเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นมืืออาชีีพ และการทำำ�งานแบบมุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์์และเป้้าหมายเป็็นสำำ�คััญของพนัักงานทุุกคน อีีกทั้้�งยัังเชื่่�อว่่า
ตลอดชั่่�วโมงการทำำ�งาน พนักงานจะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มกำำ�ลังั
ความสามารถ และส่่งมอบงานที่่�มีีคุณุภาพได้้อย่า่งแน่น่อน นอกเหนืือ
จากสวััสดิิการข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการใน
สถานประกอบกิิจการ ตามมาตรา 96 แห่่งพ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 โดยมีีตััวแทนจากพนัักงานฝ่่ายต่่างๆ จำำ�นวน 5 คนร่่วม
เป็็นสมาชิิกในการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิและสวััสดิิการที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง 
Engagement ให้้กัับพนัักงานในองค์์กรอีีกด้้วย 

โดยคณะกรรมการสวััสดิิการ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
ร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง
ให้้คำำ�ปรึึกษาหารืือ แสะเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััด
สวััสดิิการสำำ�หรัับลููกจ้้าง
ตรวจตรา ควบคุุม ดููแลการจััดสวััสดิิการท่ี่�นายจ้้างจััดให้้แก่่
ลููกจ้้าง
เสนอข้้อคิิดเห็็น และแนวทางในการจััดสวััสดิิการท่ี่�เป็็นประโยชน์์
สำำ�หรัับลููกจ้้าง ต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

1.
2.

3.

4.

บริิษัทัมีีนโนบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทนให้้แก่พ่นักังานในรููปแบบของเงินิ
เดืือน เงิินรางวััลประจำำ�ปีี (โบนััส) ค่่าครองชีีพ ค่่าล่่วงเวลา การทำำ�
ประกัันชีีวิิต อุุบััติิเหตุุ และสุุขภาพ ให้้แก่่พนักงาน รวมทั้้�งสวััสดิิการ
ด้้านอื่่�นๆ เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าทัันตกรรม การกู้้�ยืืมฉุุกเฉิิน การ
กู้้�ยืืมเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั เป็น็ต้น้ และเพื่่�อเป็น็การสร้า้งหลักัประกันัทางการ
เงิินสำำ�หรัับพนัักงานเมื่่�อต้้องออกจากงานหรืือเกษีียณอายุุ ซึ่่�งถืือ
เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานพึ่่�งพาตนองด้้านการเงิินในระยะยาวได้้
ในระดัับหนึ่่�ง จึึงได้้จัดัให้้มีีสวัสัดิกิารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพโดยความ
สมััครใจของพนักงาน ซึ่่�งการสมทบมาจากเงิินของพนักงานท่ี่�จ่่าย
สะสม รวมกัับเงินิของบริษิัทัที่่�สมทบตามอายุกุารทำำ�งานของพนักังาน 
และผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้�นจากเงิินดัังกล่าว โดยบริิษััทสนัับสนุุนการ
บริหิารกองทุนุอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มที่่�เปิดิโอกาสให้้พนักังานสามารถเลืือก
นโยบายการลงทุุนในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้ตามความต้้องการ
ของตนเอง (Employee Choice) ที่่�สอดคล้้องกัับอััตราผลตอบแทน
ที่่�ต้้องการเมื่่�อเกษีียณอายุุและตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และ
สามารถปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนได้้ปีีละ 4 ครั้้�ง 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีการเช่ื่�อมโยงผลท่ี่�ได้้จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการพิิจารณาผลตอบแทนให้้กัับพนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ 
การพิิจารณาปรัับเงิินเดืือน โบนััส รวมถึึงการพิิจารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง บริิษััทมีีกำำ�หนดการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการปฏิิบััติิงาน
ไว้้ทุุกๆ หกเดืือน เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานได้้ทราบระดัับผลความสำำ�เร็็จของตนเองและสามารถ
วางแผนพััฒนาตนเองให้้ ได้้ตามเป้้าหมายต่่อไป 

ในป� 2564
พนักงานของบร�ษัททุกคนได�รับการ

ร�อยละ 100
ประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป�น

Career Growth

Rewarding Development
Annual Salary Increase Individual Development Plan

Performance Counseling
Development KPIs

Bonus System
Special Adjustment
Promotion Adjustment

Potential Evaluation
Career Path / Career Growth
Talent Management

Performance Management Linkage



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256444

การแก้้ ไขและบรรเทาผลกระทบเมื่่�อการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดย
ตระหนักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุก
ฝ่า่ยอย่า่งเท่า่เทีียมกัันด้ว้ยความเป็น็ธรรม บริษิัทัจะไม่ก่ระทำำ�การ
ใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิทธิขิองผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย โดยยึึดหลัก
สิทิธิมินุษุยชนและการจ้า้งแรงงาน รวมทั้้�งความสำำ�คัญัถึงึคุณุค่า่
ของชีีวิิต ร่่างการ และทรััพย์์สิิน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทยึึดหลักสิทธิิมนุุษยชนสากลบนพื้้�น
ฐานของความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยกเพศ และชนชั้้�น 
ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรููปแบบ ในการ
ดููแลบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึึงและครอบคลุุมสัังคม ชุุมชน ตลอดจนผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษัทั ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้บริิษัทัลดความ
เสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งานในเรื่่�องของสิิทธิิมนุุษยชนได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม หากมีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น 
บริิษััทมีีแนวทางและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบหรืือ
ความรุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี ตามแนวปฏิิบััติิที่่�อยู่่�ในคู่่�มืือจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษัทัและกฎระเบีียบของบริิษัทั รวมถึึงมีีการ
กำำ�หนดช่อ่งทางให้้พนักังานสามารถแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีนหรืือเบาะแส กรณีี
ที่่�พบว่่าบริิษัทัหรืือพนักงานของบริษิัทัมีีการละเมิดิหรืือไม่ป่ฏิบิัติัิตาม
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 บริิษััทไม่่มีีการถููกร้องเรีียนหรืือแจ้้งประเด็็นเกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดด้านสิิทธิิมนุุษยชนคิิดเป็็นร้้อยละ 0 และยัังไม่่ได้้จััดให้้มีี
กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Right Due Diligence) 

หน่่วยงานภายใน
ผู้้�รัับฟัังประเด็็นหรืือข้้อร้้องเรีียน

กระบวนการสอบสวนและ
พิิจารณา

หัั ว หน้  า ฝ่่ า ย บ ริิ ห า ร แ ล ะ
พััฒนาทุุนมนุุษย์์
ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ตนไว้้วางใจ

เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
หรืือประเด็็นร้้องทุุกข์ หััวหน้า
ฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทุุน
มนุุษย์์จะพิิจารณาตามและกฎ
ระเบีียบของบริิษััท หมวดที่่� 10 
เรื่่�องการร้้องทุุกข์ รวมถึึงโทษ
ทางวิินัยัของพนักังาน ในกรณีี
ที่่�มีีการละเมิิดหรืือเลืือกปฏิบัิัติิ 
จะดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััย
เป็็นไปตามลำำ�ดับชั้้�นหรืือไม่่
ก็็ ได้้แล้้วแต่่ลัักษณะและความ
รุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี เป็็นไปตาม
กฎระเบีียบของบริิษััท หมวดที่่� 
8 เรื่่�อง วิินััยและโทษทางวิินััย

-

-

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีกำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและมีีแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับพนักงาน คู่่�ค้้า ตลอดจนผู้้�ที่�
เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคู่่�มืือ
จริยิธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิจิ (Code of Conduct) ซึ่่�งได้ร้ับั
อนุมุัติัิโดยคณะกรรมการบริษิัทัและครอบคลุมุประเด็น็ต่า่งๆ ดังันี้้�

นอกจากการท่ี่�บริิษััทให้้โอกาสในการเติิบโตแก่่พนัักงานทุุก
คนโดยใช้้ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน ความสามารถ และ
คุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับ value statement ที่่�บริิษััทกำำ�หนด
โดยมีีการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�ง
บริิษััทนั้้�น 

ยัังมีีการคำำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียมกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีี
การกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้า เพื่่�อป้้องกัันการเอื้้�อประโยชน์์แก่่พวกพ้อง ซึ่่�งบริิษััทมีีนโย
บายและแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างชััดเจนและประกาศ
ให้้พนัักงานทุุกคนทราบ

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนด้้วยความเสมอภาค ไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีี
ผิิว การศึึกษา ชาติิตระกููล หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิงาน
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการ
ทำำ�งาน ภายใต้้ระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท
การดููแลข้้อมููลส่่วนตััวของพนัักงาน โดยถืือเป็็นความลัับ  
ไม่่เปิิดเผยหรืือส่่งข้้อมููลไปยัังบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
ความยุุติิธรรมในการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้าง  
ผลประโยชน์์ต่่างๆ
ไม่ส่นับัสนุนุกิจิการที่่�ละเมิดิหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากล ไม่เ่ลืือก
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ส่่งเสริิมความเสมอภาค  
ไม่่แบ่่งแยกเพศและชนชั้้�น ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก และต่่อต้้านการ
ทุุจริิตทุุกรููปแบบ
การจััดให้้มีีกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน รวมถึึงการ
ติิดตามเกี่่�ยวกัับการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนในประเด็น็เกี่่�ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิต คืือ การรัับโอนความเส่ี่�ยงภััยจากผู้�เอาประกัันชีีวิต ซึ่่�งในบางครั้้�งในรายท่ี่�มีีทุนประกัันชีีวิตรวมเกิินกว่าท่ี่�บริิษััท
ประกัันชีีวิิตนั้้�นๆ จะสามารถรัับความเสี่่�ยงภััยไว้้เองได้้ ดัังนั้้�น บริิษััทประกัันชีีวิิตจึึงต้้องบริิหารความเส่ี่�ยงโดยการส่่งประกัันชีีวิิตต่่อให้้กัับ
บริิษัทัประกันัชีีวิติต่อ่ บริษิัทัในฐานะบริษิัทัประกันัชีีวิติต่อ่จึึงให้้ความสำำ�คัญักัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้ว้ยเช่น่กััน บริษิัทัมีีการทำำ�ประกัันชีีวิติต่อ่
ประเภทการคุ้้�มครองความเสีียหายส่่วนเกิิน (Excess of Loss Program) จากบริิษััทประกัันชีีวิิตต่่อสากล ตามหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อป้อ้งกัันและลดความเส่ี่�ยงรวมถึึงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้�นในทุุกกิจกรรมหลักของบริิษัทัด้ว้ย

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2566
• จำำ�นวนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน

ประกัันกัับสัังคมของบริิษััท มากกว่่า 3 
โครงการ

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

จำำ�นวนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน
ประกัันกัับสัังคมของบริิษััท 1 โครงการ 

จำำ�นวนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน
ประกัันกัับสัังคมของบริิษััท 1 โครงการ

บริิษััทใช้้หลักความระมััดระวัังในการพิิจารณารัับประกัันชีีวิต ไม่่มุ่่�งเน้้นการขยาย
การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันชีีวิิตเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะมุ่่�งรัับประกัันชีีวิิตต่่องานที่่�ดีี
และใช้้เงิินกองทุุนรองรัับที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างผลกำำ�ไรเป็็นสำำ�คััญ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
ช่่วยให้้ลููกค้้าของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�ประกอบธุุรกิิจในประเทศทั้้�ง 22 
บริษิัทั มีีการทำำ�ธุรุกิิจด้ว้ยความระมัดัระวังัเช่น่เดีียวกััน เป็น็การร่ว่มกัันเสริมิสร้้าง
ความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนร่่วมกััน

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัก บริิษััทยัังมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อธุุรกิิจประกัันชีีวิิตโดยรวม ซึ่่�งจากประสบการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
ต่่อมาเป็็นระยะเวลากว่า 20 ปีี ด้้วยความรู้้�ความชำำ�นาญของบริิษััทรวมถึึงความ
รู้้�ความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้า บริิษััทได้้มีีการนำำ�องค์์ความรู้้�ทางธุุรกิิจ
ประกัันชีีวิิตไปถ่่ายทอดให้้ลููกค้้าตามความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม โดยผ่่านการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ 
ให้้ลููกค้า้ รวมถึงึการจัดัสัมัมนาและกิจิกรรมเกี่่�ยวกัับการให้้ความรู้้�ด้า้นประกันัชีีวิติ 
เทคโนโลยีีทางการแพทย์์และสุุขภาพ บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้ความรู้้�ด้้านประกััน
ชีีวิิตแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ลููกค้าเข้้าใจและสามารถบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแล้้ว สามารถสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้านั้้�นในปีี 2564 
เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์โควิิด 19 บริิษััทจึึงได้้เน้้นการจััดสััมมนาและกิิจกรรมการให้้
ความรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์เป็น็หลัก ซึ่่�งได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากจากผู้�ร่ว่ม
กิจิกรรม อาทิ ิการจัดักิจิกรรม Open House Online ให้้กลุ่่�มลงทุนุ การจัดัประชุมุ
นักัวิเคราะห์์ และบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึงึความรู้้�ด้า้นสุุขภาพและประกัันชีีวิต และ
สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและชีีวิตประจำำ�วัันได้้ ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ดัังกล่่าวไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใดๆ ทั้้�งสิ้้�น



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256446

UnderwriteMe: Transforming the Life Insurance Industry 
การนำำ�นวััตกรรมการพิิจารณารัับประกัันในรููปแบบ Automated  
underwriting tools ที่่�ใช้้แพร่หลายในประภููมิภาคมาถ่่ายทอด และ
แนะนำำ�ให้้กัับคู่่�ค้าในประเทศไทยได้้รัับทราบ และสามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ดังักล่าว เพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ให้้เป็น็ประโยชน์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ในการรัับพิิจารณารัับประกััน และเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มยอดขาย

บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการเตรียมความพร้อมรัับมืือกัับ
สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ท้้าท้้ายในโลกดิจิิทััล จึึงได้้ร่่วมกัับ บมจ.ไทย
รัับประกัันภััยต่่อ จััดงานสััมมนาออนไลน์์ 2021 (Zoom Webinar) ใน
หััวข้้อ “Updated Trend of Digital and Social Media Channel for 
Insurance” เพื่่�อมาแบ่ง่ปันัความรู้้�และประสบการณ์ด์้า้นการกำำ�หนดกลยุทุธ์์
และการตลาดดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการเตรียมความพร้อมรัับมืือกับัสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�
ท้า้ท้า้ยในโลกดิจิิทิัลัและต่อ่ยอดการวางแผนกลยุทุธ์ด์้า้นการตลาด มีีจำำ�นวน
ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 214 คน แบ่่งเป็็นธุุรกิจิประกัันภััย 87 คนและธุุรกิจิประกััน
ชีีวิิต 127 คน 

ตัวัอย่่างการให้้ความรู้้�ทางด้า้นการประกันัผ่่านช่่องทางออนไลน์์

30 คน
และมีจํานวนผู�เข�าร�วมกว�า

3จํานวน ครั้ง

การให้้ความรู้้�ทางด้้านประกัันชีีวิิตและประกัันชีีวิิตต่่อ ผ่่านการประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำำ�ไตรมาส บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความรู้้� ความ
เข้า้ใจ และสามารถบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ต่นเองแล้ว้ จะช่ว่ยสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัให้้เติิบโตควบคู่่�ไปกัับ
ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยเปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุนที่่�ถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�บริิโภค สามารถเข้้าถึึงความรู้้� และนำำ�
ไปเผยแพร่่ในรายงานบทวิิเคราะห์์หรืือบทความต่่างๆ ผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) เช่่น Facebook, และเว็็บไซต์์ต่่างๆ 

103 คน
มีจํานวนผู�เข�าร�วมทั้งหมด
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2564 – 2567
• จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ

ทำำ�งานไม่่เกิิน 1 กรณีีต่่อปีี 

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานไม่่เกิิน 1 กรณีีต่่อปีี

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานเท่่ากัับ 0 กรณีีต่่อปีี

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพของพนัักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้างาน โดยจััดให้้
มีีการตรวจสุุขภาพพนักงานก่่อนเข้้าทำำ�งาน และมีีการตรวจสุุขภาพต่่อเน่ื่�องเป็็น
ประจำำ�ทุกุปีตามกลุ่่�มอายุุ จัดัให้้มีีห้้องสำำ�หรับัให้้พนักังานจััดประชุมุหรืือทำำ�กิจิกรรม
ต่่าง ๆ รวมถึึงการรัักษาสภาพแวดล้อมภายในบริิษััทและชุุมชนโดยรอบให้้สะอาด 
ปลอดภัย น่่าอยู่่� เพ่ื่�อเสริิมสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งานและการอยู่่�ร่วมกััน
ระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนและสัังคมที่่�อยู่่�รายรอบ

บริิษััทมอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงานเป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิม
ความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการ
เจ็็บป่่วยในการทำำ�งาน โดยได้้จััดให้้มีีการอบรมพนัักงานและบุุคลากรให้้เกิิดความ
ตระหนัักด้้านความปลอดภััย เช่่นหลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้น การซ้้อมอพยพหนีี
ไฟเป็็นประจำำ�ทุกปีี เป็็นต้้น มีีการตรวจสอบปรัับปรุุงซ่่อมแซมสภาพของอุุปกรณ์์
สำำ�นัักงานต่่างๆ ให้้พนักงานมีีความปลอดภัยในการใช้้งานและสามารถพร้อมใช้้
งานได้้ตลอดเวลา 
รวมถึึงในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 บริิษััทตระหนัักถึึงความ
ปลอดภััยของพนัักงาน ตลอดจนผู้้�มาติิดต่่อในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน จึึงได้้มีีการกำำ�หนด
มาตรการดููแลพนัักงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริิษััทงดจััดกิจกรรมที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมเป็็นจำำ�นวนมาก เช่่น งานปีีใหม่่ งานทำำ�บุุญ
บริิษััท 
ติิดตั้้�งจุุดตรวจวััดอุณุหภููมิริ่่างกายก่อ่นขึ้้�นอาคาร พร้้อมจุุดบริิการให้ล้้า้งมืือ
ด้้วยแอลกอฮอล์์เจล 
กำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้ลิิฟต์โดยสาร และจััดผังท่ี่�นั่่�งการทำำ�งานใหม่ให้้มีีระยะ
ห่่างระหว่่างโต๊๊ะภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานแต่่ละชั้้�น รวมถึึงการสลัับวัันในการเข้้า
มาปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นัักงาน เพื่่�อลดความแออััดและป้้องกัันการแพร่่ระบาดฯ
ยืืดหยุ่่�นเวลาเข้้า-ออกในการเข้้ามาปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเดิิน
ทางด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 
การพััฒนาปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการทำำ�งาน โดยฝ่่ายบริิหาร
สำำ�นัักงานทำำ�การตรวจประเมิินคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมในท่ี่�ทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุก
เดืือน เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น
การเตรียมอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
สุุขภาพดัังต่่อไปนี้้�

ตรวจเช็ค็ระบบกล้อ้งวงจรปิดิโดยรอบทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร เพื่่�อตรวจ
สอบระบบความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐาน และเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน
การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร บทวิิจััยทางการแพทย์์ต่่างๆ และอบรม
พนัักงานเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ

เก้า้อี้้�ทำำ�งานสามารถปรับัระดับัตามสรีรีะของผู้้�ใช้ง้านและมีีความเหมาะสม
กัับระดัับความสููงของโต๊๊ะทำำ�งานตามหลัักการยศาสตร์์ (Ergonomics) 
อีีกทั้้�งบริิการพนัักงานสามารถยืืมเก้้าอี้้�หรืืออุุปกรณ์์ออฟฟิิศไปใช้้ทำำ�งาน
ในช่่วง WFH 
แบ่่งแยกพื้้�นที่่�ถ่่ายเอกสารและทำำ�ลายเอกสารออกห่างจากบริิเวณที่่�นั่่�ง
ทำำ�งาน
ตรวจเช็็คหลอดไฟ LED เพื่่�อดููการกระจายแสงให้้มีีความเพีียงพอและ
เหมาะสมต่่อการทำำ�งาน
ตรวจวััดคุณุภาพอากาศในที่่�ทำำ�งาน พร้อ้มทั้้�งทำำ�ความสะอาดเครื่�องฟอก
อากาศ และเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจำำ�
ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ดื่่�มในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งผ่่านการกรองด้้วยระบบ RO 
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�หรืือมุุมพัักผ่่อน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

-

-

-

-

-
-
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เตรีียมความพร้้อมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19

การเอาใจใส่่ต่่อสุุขภาวะของพนัักงาน

การทำำ�ความสะอาดฆ่า่เชื้้�อโควิดิ โดยการฉีีดพ่น่ฆ่า่
เชื้้�อและอบโอโซนในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานทุุกชั้้�น เพื่่�อสร้้าง
ความปลอดภััยและความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานและ 
ผู้้�ที่่�มาติิดต่อ และยัังลดโอกาสการแพร่กระจายของ
เชื้้�อในอากาศได้้เพิ่่�มขึ้้�น

มาตรการการดููแลอาคารสำำ�นักงานให้้
เป็็นที่่�ปลอดภััย มีีการปรัับพื้้�นที่่�ทำำ�งานแบบ
เว้้นระยะ การกำำ�หนดให้้สวมหน้ากากตลอด
เวลาอย่่างเคร่่งครััด การใช้้ห้้องประชุุมตาม
ชั้้�นต่่างๆ รวมถึึงได้้มีีการเพิ่่�มความถี่่�การ
ทำำ�ความสะอาดทุุกจุุดที่่�มีีการสััมผััสภายใน
พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน

นอกเหนืือจากที่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในด้้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งานแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญและเอาใจใส่่ต่่อสุุขภาวะของ
พนัักงาน จากการรัับฟัังความต้้องการของพนักงานผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ เช่่น Line Group ของบริิษััท, CEO box, การสร้้างแบบสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นออนไลน์์ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ ที่่�ช่่วย
เสริมิให้้พนักังานมีีความสุขุในการทำำ�งาน และมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีตลอด
ระยะเวลาที่่�ร่่วมงาน

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 บริิษััทได้้ริิเริิมและปรัับรููปแบบการดํําเนิินงานบางส่่วน 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนพนักงานทั้้�งที่่�เข้้า
มาปฏิิบััติิในสำำ�นัักงาน หรืือที่่�สถานท่ี่�อื่่�นๆ ให้้สามารถเข้้าถึึงกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของบริิษััทได้้ตลอดจนสอดรัับกัับสถานการณ์์โควิิด 19 ใน
ปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลต่่อการดํําเนิินงานของธุุรกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
โดยในปีี 2564 มีีกิิจกรรมที่่�ช่่วยเสริิมสุุขภาวะให้้พนัักงานมีีความสุุข
ในการทำำ�งาน ดัังนี้้�

การสร้้างความพร้้อม! ฉีีดวัคซีีนให้้พนักงาน หนุนสัังคม
แข็็งแกร่่งไปด้้วยกัันจากการแพร่่ระบาดต่่อเนื่่�องของไวรััสโคโรน่่า
หลากหลายสายพัันธุ์์� บริิษััทได้้วางมาตรการเชิิงรุุกโดยยกระดัับ
การดููแลพนัักงาน ดำำ�เนิินการฉีีดวััคซีีนเข็็มแรกและเข็็มที่่�สองให้้
กัับพนักังานเกืือบทั้้�งหมดในไตรมาส 3 เพื่่�อสร้า้งภููมิคิุ้้�มกัันหมู่่�และ
สร้้างความมั่่�นใจระหว่่างพนัักงานด้้วยกััน พร้้อมกัับสร้้างความ
อุ่่�นใจให้้กัับครอบครััวและสัังคม
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การจััดสััมมนาด้า้นสุขุภาพในรููปแบบออนไลน์ ์ซึ่่�งครอบคลุมุ
ประเด็็นด้้านสุุขภาพที่�พนักงานสนใจ เช่่น การรัับมืือกัับ 
COVID-19 , การปฏิิบััติิตััวช่่วง Work From Home , การใช้้
ชีีวิิตแบบ New Normal
การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี และการฉีีดวัคซีีนป้้องกััน 
ไข้้หวััดใหญ่่ สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
การมอบอุุปกรณ์์เสริิมในการทำำ�งานต่่างๆ (Work from 
home kit) เพื่่�อส่่งเสริิม Productivity ในการทำำ�งานที่่�บ้้านให้้
กัับพนัักงานทุุกคน

กิิจกรรมส่่งเสริมสุขภาวะทางจิิต เป็็นกิิจกรรมท่ี่�สร้้าง
บรรยากาศให้้พนัักงานได้้พบปะพููดคุุยกััน เนื่่�องจากการ 
ทำำ�งานในรููปแบบของการทำำ�งานที่่�บ้้าน WFH ไม่่มีีช่่วงเวลา
การพัักผ่อนท่ี่�ชััดเจนขาดการปฏิิสััมพัันธ์์พููดคุุยปรึึกษากัับ  
เพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งอาจจะส่่งผลก่่อให้้มีีโรคตามมาแบบไม่่ 
รู้้�ตัว เช่่น เกิิดความเครีียดมากขึ้�น ไม่่มีีแรงบัันดาลใจ หรืือ 
อาจถึึงขั้้�นรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวจนเสี่่�ยงเป็็นโรคซึึมเศร้้าได้้ เป็็นต้้น

การให้้คำำ�ปรึึกษาแพทย์ท์ั่่�วไปและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพจิติ 
(Mental Wellness) ผ่่านทางวีีดีีโอออนไลน์์บนแอพพลิเคชั่่�น 
Doctor Anywhere เพื่่�อให้้พนักงานสามารถปรึึกษาแพทย์ ์ผ่า่น
รููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยไม่่ต้้องเดิิน
ทางและลดความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจายและการติิดโควิิด 19
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การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Operational Eco-efficiency)

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 – 2567
•

•

•

การใช้้ ไฟอยู่่�ในระดัับ 95,000 – 100,000 
หน่่วย (kWh) 
การใช้้น้ำำ��อยู่่�ในระดัับ 900 – 1,000  หน่่วย 
(cu.m.) 
การใช้้กระดาษลดลง

เป้้าหมายปีี 2564

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

•

•

•

•

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าไม่่เกิิน 100,000 
หน่่วยต่่อปีี (kWh)
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ไม่่เกิิน 1,000 หน่วยต่่อ
ปีี (cu.m.)

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 61,389.0 หน่่วย 
(kWh)
ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 352.0 หน่่วย (cu.m.)   

บริิษััทตระหนักดีีต่่อการให้้ความสำำ�คััญต่่อการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่าและก่่อให้้
เกิิดประโยชน์์อย่่างสููงสุุด โดยได้้มีีการผลัักดัันโครงการต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการลดการ
บริิโภคและอนุรัุักษ์พลังังานอย่า่งเป็น็รููปธรรม ซึ่่�งนอกจากจะช่ว่ยลดต้น้ทุนุของการ
บริิโภคพลัังงานด้้านไฟฟ้้าแล้้ว ยัังช่่วยลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศอัันเกิิดจากการใช้้พลัังงานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�งยััง
มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ครอบคลุมการบริิหารจััดการระบบไฟแสงสว่่าง การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 
และการลดปริิมาณของเสีีย โดยในปีี 2564 บริิษััทสร้้างความตระหนัักในการใช้้
พลัังงานและทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าให้้แก่่พนัักงานโดยผ่่านการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้และปลูกจิตส�ำนึกให้กับพนักงานถึง
แนวทาง การลดปริมาณของเสีย ผ่านกิจกรรมรณรงค์และสื่อให้
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การลดปริมาณขยะ วิธีการแยกขยะให้ถูก
ต้อง การลดใชท้รพัยากร การจดัการของเสยีจากเศษอาหารและขยะ
พลาสติก โดยจัดให้มีถังขยะ แบบแยกประเภทขยะ เพื่อให้การจัดการ
ขยะภายในบริษัทมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ของเสียจากเศษ
อาหารภายในบริษัทมีปริมาณลดลง

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างแบบเซ็็นเซอร์์ (Motion  
Sensor) เพื่่�อควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าแสงสว่่างให้้เหมาะ
สมกัับสภาพการใช้้งานในแต่่ละพื้้�นที่่� รวมถึึงการดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยน
หลอดไฟแสงสว่่างภายในและภายนอกอาคารเป็็นหลอด LED ทำำ�ให้้
สามารถลดการใช้้พลัังงานจากหลอดไฟธรรมดาได้้
ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 บริิษััทมีีปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้าภายในสำำ�นัักงานท่ี่�มีี
ปริิมาณลดลงจาก 89,611.0 kWhในปีี 2563 ลดลงเหลืือ 61,389.0 
kWhในปีี 2564 อัันเนื่่�องมาจากบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายให้้
พนัักงานปฏิิบััติิงานจากที่�บ้้าน (Work from Home) เพ่ื่�อลดความ
เสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อของเชื้้�อโคโรนาไวรััส (COVID-19) ตลอดทั้้�ง 
ปีี 2564   

การปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ที่่�ก๊๊อกน้ำำ�� อ่่างล้้างหน้้าและโถสุุขภััณฑ์์
ในบริิษััท พร้้อมทั้้�งใช้้อุุปกรณ์์และโถสุุขภััณฑ์์ที่่�ช่่วยประหยััดน้ำำ�� อาทิิ 
ใช้้ก๊๊อกน้ำำ��ที่�มีีตะแกรงกรองน้ำำ��อยู่่�ที่�ปลายก๊๊อก ซึ่่�งเพิ่่�มฟองอากาศ
ให้้กัับกระแสน้ำำ��ทำำ�ให้้น้ำำ��ไหลออกมานุ่่�มฟููมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ประหยััดน้ำำ��
มากกว่่าก๊๊อกทั่่�วไปที่่�มีีน้ำำ��ที่่� ไหลออกมาในปริิมาตรที่่�มากกว่่า โดยใน 
ปีี 2564 บริิษััทมีีการใช้้น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงานที่่�มีีปริิมาณลดลง
จาก 816.0 หน่วยในปีี 2563 ลดลงเหลืือ 352.0 หน่วยในปีี 2564  
เนื่่�องมาจากบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายให้้พนักงานปฏิิบััติิงานจาก 
ที่่�บ้้าน (Work from Home) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อของ
เชื้้�อโคโรนาไวรััส (COVID-19) ตลอดทั้้�งปีี 2564   

การลดปริิมาณของเสีีย

การบริิหารจััดการระบบไฟแสงสว่่าง

การบริิหารจััดการระบบน้ำำ��
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ในปีี 2564 บริิษััทยัังไม่่ได้้จััดให้้มีีการวััดจํํานวนบุุคคลที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการทํํากิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท กระดาษถืือได้้ว่่าเป็็นวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านการทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงินิ เอกสารสำำ�คัญัท่ี่�ใช้้ภายในองค์์กร  ตลอดจนการติิดต่อสื่่�อสารข้้อมููลไปยังัลููกค้า (บริษิัทัประกันัชีีวิติ) คู่่�ค้า้ และผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านรููปแบบต่่างๆ เช่่น จดหมายเวีียน ใบเสร็็จ เอกสารสััญญา เอกสารพิิจารณาการรัับประกัันภััย ฯลฯ

บริิษััทสนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่� ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวจาก
กระทรวงอุุตสาหกรรมและผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดสินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยเริ่่�มจากเครื่�องใช้้สำำ�นัักงาน อาทิิ กระดาษถ่่ายเอกสาร แฟ้้มกระดาษ ถ่่านไฟฉาย 
ผลิิตภััณฑ์์ลบคำำ�ผิิด

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาการจััดทำำ�ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมของบริิษััท และคาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ในรายงานปีีถััดไป

นอกเหนืือจากกระบวนการดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััทที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (CSR-in-process) เพื่่�อ
นำำ�ไปสู้้�เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามที่่�ได้้เปิิดเผยไปข้้างต้้นนั้้�น บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสัังคมและชุุมชน โดย
มองว่่าบริิษััทคืือส่่วนหนึ่่�งของสัังคมไทย ซึ่่�งเป็็นหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของบริิษััทที่่�ต้้องเข้้ามีีส่วนร่่วมให้้การสนัับสนุุนและดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมและการพััฒนาชุุมชน (CSR-after-process) ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องความสำำ�คััญด้้านการศึึกษา
และด้า้นสาธารณสุขุ ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศ ที่่�ยัังขาดแคลนอยู่่�อีีกมากโดยเฉพาะในชนบทที่่�ห่า่งไกล โดยในปี ี2564 บริษิัทั
ได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนและสัังคมโดยรวม ดัังนี้้�

บริิษััทตระหนัักดีีว่่าในการผลิิตกระดาษจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิในกระบวนการผลิิตที่่�มีีปริิมาณมาก จึึงได้้รณรงค์์และ
สร้้างจิิตสำำ�นึึกในการใช้้กระดาษอย่่างประหยััด โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า ตลอดจน ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมกัันลดการใช้้
กระดาษ และเปลี่่�ยนมาใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น และมีีการจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบของไฟล์บนระบบคอมพิิวเตอร์์ของ
บริิษััท แทนการจััดเก็็บในรููปแบบกระดาษควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2564 บริิษััท
มีีการสั่่�งซื้้�อกระดาษ (A4) ที่่�มีีปริิมาณลดลงจาก 150 รีีมในปีี 2563 และลดลงเหลืือ 107 รีีมในปีี 2564

การลดการใช้้กระดาษ

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

THREL ร่่วมส่่งมอบกล่่องหรืือลัังกระดาษที่่� ไม่่ใช้้แล้้ว
ทุุกประเภทแก่่บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด ส่่งต่่อนำำ�ไป
รีี ไซเคิิลผลิตเป็็นเตีียงสนามกระดาษ โดยบริิษััท เอสซีีจีี  
แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน) (SCGP) มอบให้้กัับโรง
พยาบาลสนามทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือในภาวะเร่่งด่่วน
จากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดกรณีี COVID-19 ระลอก
ใหม่่ โดยรวบรวมกล่่องหรืือลัังกระดาษที่่� ไม่่ใช้้แล้้ว และ
เปิิดรัับบริิจาคจากพนักงานภายในองค์์กร ซึ่่�งเตีียงสนาม
กระดาษเป็็นนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�ผลิตจากกระดาษ
รีี ไซเคิิล 100% อีีกทั้้�งยัังเป็็นมิิตรต่่อส่่งแวดล้้อม ที่่�แสดง
ถึงึความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคม เพื่่�อการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืืน

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่� ง ในการสมทบทุุนและสนับสนุน
ของใช้้จำำ�เป็็นให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์ COVID-19 ผ่่านมููลนิิธิิ EDP โดยสมาคม
บริิษััทจดทะเบีียนไทย 
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ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

ประเภทข้อมูล

ประเภทข้้อมููล

หน่่วย

หน่่วย

ชาย ชาย
2564 2563

2564 2563

หญิิง หญิิงรวม รวม

แยกตามประเภทสััญญาจ้้าง

จำำ�แนกตามระดัับ

จำำ�แนกตามอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

การประเมิินสุุขภาพองค์์กร

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ค่่าเฉลี่่�ยการฝึึกอบรม

ผลการประเมิินสุุขภาพองค์์กร
ร้้อยละของพนัักงานที่่�ร่่วมตอบแบบประเมิิน

พนัักงานประจำำ�
พนัักงานสััญญาจ้้าง

Top Management
Middle Management 
Junior Management 
Supervisor 
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้้�นไป

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ
อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

คน

ชั่่�วโมง/พนัักงาน

ร้้อยละ
ร้้อยละ

คน
คน

คน
คน

คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

14 13

53 41

83
98

80 
98

14
-

1
-

-

2
3
-
3
6

4
6
2
1
1

13
-

-
-

2

1
3
-
3
6

5
5
2
-
1

38 40

38
-

4
-

2

3
9

10
9
7

2
21
12
2
1

40
-

3
-

6

3
8

10
8

11

8
18
11
3
-

52 53

52
-

5
9.6%

2

5
12
10
12
13

6
27
14
3
2

53
-

3
5.7%

6

4
11
10
11
17

13
23
13
3
1
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GRI CONTENT INDEX

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Organisational Profile 

Strategy

Ethics and Integrity

Governance

Name of the organisation

Statement from senior decision-maker

Values, principles, standards and norms of behavior

Governance structure

Information on employees and other workers

Location of headquarters

Significant changes to the organisation and its supply chain

Markets served

Membership of associations

Activities, brands, products, and services

Key impacts, risks, and opportunities

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Delegating authority

Chair of the highest governance body
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest

Collective knowledge of highest governance body
Effectiveness of risk management processes
Review of economic, environmental, and social topics
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Communicating critical concerns
Nature and total number of critical concerns
Remuneration policies
Process of determining remuneration
Stakeholders’ involvement in remuneration
Annual total compensation ratio
Percentage increase in annual total compensation ratio

Executive - level responsibility for economic, environmental, 
and social topics
Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics
Composition of the highest governance body and its  
committees

Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

Supply chain

Ownership and legal form

External initiatives

Location of operations

Precautionary principle or approach

Scale of the organisation

102-1 8

102-14

102-16

102-18

102-8

102-3

102-10

102-6

102-13

102-2 7
7
7
7
7
7

52
15
9

27-29,50-51
8
8

5

7, 15-16
24

11,23,28,31,33
15-17
5,10

10

56-1 P.79 - 89

56-1 P.79 - 89
56-1 P.79 - 89

56-1 P.151

24-26
27

27-30
10
24
23

56-1 P.97
56-1 P.97
56-1 P.97
56-1 P.98
56-1 P.97

23,27

27,30-31,56-1  
P. 34-37

102-15

102-17

102-19

102-23
102-24
102-25

102-27
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

102-20

102-21

102-22

102-26

102-9

102-5

102-12

102-4

102-11

102-7

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Stakeholder engagement

Reporting Practice

List of stakeholder groups

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic Boundaries
List of material topics

Reporting period
Date of most recent report
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index
External assurance

Restatements of information
Changes in reporting

Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

Collective bargaining agreements
102-40 12

12
12
12

7
10,13-14

13
13-14
13-14

10
8

10
8

10
53
8

-

102-45
102-46
102-47

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

102-48
102-49

102-42
102-43
102-44

102-41
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

No external assurance of report.

-
-
-

Information is not available. THREL 
currently does not collaborate with 
trade union for establishing Collective 
bargaining agreement.

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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MATERIAL TOPICS 

Disclosure

Long-term Profitability

Competitiveness

Risk Management

Product Design and Development

Compliance & Corporate Governance

Policy Influence

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 417: Marketing and Labelling 2016

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI Sector Disclosure: Financial Sector

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Operations assessed for risks related to corruption

Incidents of discrimination and corrective actions taken

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Requirements for product and service information and 
labeling

Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary

103-1 18
18
18

19

27

19-20

27

19-20

27

22
22
22

21,46

23
23
23

24
25-26

26

24

35-36

21-22

37
37
37

21,46

103-1

103-1

103-1

103-1

103-1

205-1

406-1

205-3

205-2

418-1

417-1

G4-FS7

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

FS16

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 256456

GRI 404: Training and Education 2016
Average hours of training per year per employee 404-1 -

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards

Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

404-2

404-3

-

-

Innovation and Technology Management  in the insurance sector

Corporate Responsibility

Occupational health and Safety 

Operational Eco-efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 403: Occupational Health And Safety 2018

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 306: Effluents and Waste 2016

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Work-related injuries

Energy consumption within the organisation

Water withdrawal

Waste by type and disposal method

The management approach and its components

The management approach and its components

Work-related ill health

Energy intensity

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Reduction of energy consumption

103-1

103-1

403-9

302-1

303-3

306-2

103-2

103-2

403-10

302-2

103-3

103-3

302-4

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

56-1 – แบบ 56-1 One Report บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2564
G4-FS – การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประเด็็นเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบัับ G4

GRI 401: Employment 2016

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

New employee hires and employee turnover

Diversity of governance bodies and employees

401-1

405-1

-

-

Human Capital Development and Employee well - being
GRI 103: Management Approach 2016
Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

103-1
103-2
103-3

-
-
-

38
38
38

52

44

21
21
21

50
50
50

50

50-51

45
45
45

47
47

40
38-43

43
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ความคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กรุุณากรอกแบบสำำ�รวจและส่่งกลัับมายัังบริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
ขอขอบคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน

ท่่านเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด

ท่่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท ได้้อย่่างไร

ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2564

ท่่านสนใจเนื้้�อหาบทใดมากที่่�สุุด (กรุุณาระบุุเหตุุผล)

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพััฒนารายงานฯ ในปีีถััดไป

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

พนัักงานของบริิษััท

เว็็บไซต์์บริิษััท 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ไม่่พอใจ

ความสมบููรณ์์ของรายงาน

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหาในรายงาน

การออกแบบรููปเล่่ม

การกำำ�หนดประเด็็นของรายงาน

เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย

ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม

ลููกค้้า (บริิษััทประกัันชีีวิิต)

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ชุุมชนและสัังคม

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

งานสััมมนา  

หน่่วยงานกำำ�กัับ / หน่่วยงานภาครััฐ

อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)

อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย  X  ลงในช่่อง       และเขีียนข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

1

2

3

4

5




