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ป็ี 2564 กัารกัลับมาแพัร่ระบาดำของโรคุติิดำเช่�อไวรัสโคุโรนา
2019 (COVID-19) เกัิดำข้�นห้ลายระลอกั นับติั�งแติ่ปลายปี 2563 และ
กัารระบาดำของไวรัสสายพัันธุุ์เดำลติาท่�แผิ่ลามเป็นวงกัว้างในไทยช่วง
ไติรมาสสามของปี 2564 ส่งผิลให้้ห้ลายกัิจกัรรมทางเศรษฐกัิจถ้กั
จำากััดำภายใติ้มาติรกัารคุวบคุุมกัารระบาดำท่�เข้มงวดำเป็นเวลาห้ลาย
เดำอ่น นอกัจากัน่� กัารระบาดำยงักัระจายไปส่้ภาคุธุุรกัจิทำาให้้เกัดิำภาวะ
ชะงักังัน อย่างไรกั็ติาม ในช่วงไติรมาสสุดำท้ายของปีกัารฉ่ดำวัคุซ่ีนม่
คุวามคุ่บห้น้าเพั่�มข้�นอย่างมากั กัารระบาดำในประเทศคุล่�คุลายลง 
ม่กัารทยอยผิ่อนคุลายมาติรกัารคุวบคุุมท่�เข้มงวดำ กัิจกัรรมทาง
เศรษฐกิัจสามารถกัลับมาดำำาเนินกัารได้ำ แติ่แล้วกัารระบาดำของไวรัส
สายพัันธุุ์ ให้ม่โอมิคุรอนในช่วงปลายปีกัลับมาสร้างคุวามกัังวลติ่อ
ทิศทางกัารฟื้้�นติัวของเศรษฐกัิจอ่กัคุรั�ง ส่งผิลกัระทบติ่อภาคุธุุรกัิจ
ประกัันช่วิติท่�ติ้องเผิชิญกัับโอกัาสและคุวามท้าทายรอบดำ้าน ทำาให้้
บริษัทติ้องม่กัารปรับติัวห้ลากัห้ลายมิติิในกัารดำำาเนินงาน เพั่�อให้้
บริษัทสามารถเติิบโติอย่างยั�งย่นและบรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทใน
กัารมุ่งส้่กัารเป็น “Being unique life reinsurance solutions 
providers”

โดำยบริษัทไดำ้ม่กัารปรับปรุงและพััฒนากัระบวนกัารพั่จารณารับ
ประกัันภัย และพััฒนากัรอบกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงมาใช้เป็นเคุร่�อง
ม่อในกัารดำำาเนินงาน เพ่ั�อรักัษาคุวามมั�นคุงทางกัารเงิน (Credit 
Rating) และระดำับเงินกัองทุน (CAR) ให้้อย่้ในเกัณฑ์์ท่�ด่ำ สามารถ
รองรับกัารเติิบโติของธุุรกัิจท่�จะเกัิดำในอนาคุติ อ่กัทั�งไดำ้ประกัาศใช้
นโยบายกัารต่ิอติา้นทุจริติคุอรร์ปัชั�น (Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) และประกัาศใช้นโยบายธุรรมาภิบาล
กัารลงทุน (Investment Governance Policy) ส่�อถึงคุวามมุ่งมั�น
ของบริษัทท่�จะดำำาเนินธุุรกัิจติามห้ลักักัารกัำากัับด้ำแลกัิจกัารท่�ดำ่และม่
จริยธุรรมธุุรกัิจและในปีท่�ผิ่านมา บริษัทไดำ้ดำำาเนินแผินธุุรกัิจท่�มุ่งเน้น
กัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์และให้้บริกัารรับประกัันภัยต่ิอดำ้านช่วิติเพั่�อ
ติอบสนองคุวามต้ิองกัารของลก้ัคุ้าเป็นห้ลักั โดำยมุ่งแสวงห้าโอกัาสและ
ช่องทางกัารเติิบโติให้ม่ๆ เพั่�อสร้างกัารเติิบโติของ ธุุรกัิจอย่างยั�งย่น
ดำ้วยกัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ บริกัาร ติลาดำให้ม่รวมถึงกัารปรับธุุรกัิจ
ให้้สามารถติอบรับติ่อกัารเปล่�ยนแปลงท่�เกัิดำข้�น และสร้างกัารเติิบโติ
อย่างกั้าวกัระโดำดำผิ่านกัารสร้างพัันธุมิติรติ่างๆ เพั่�อร่วมกัันคุิดำคุ้น
พัฒันาผิลิติภัณฑ์์ให้ม่ๆ รวมไปถงึกัารพัฒันา Digital Platform เพ่ั�อ
ติอบโจทย์คุวามติ้องกัารของผิ้้บริโภคุในยุคุ New Normal และสร้าง
โอกัาสกัารเติิบโติท่�มั�นคุงยั�งย่นติ่อเน่�องในระยะยาว

บริษัทไดำ้รับกัารประเมินดำ้านกัารกัำากัับด้ำแลกัิจกัาร (Corporate 
Governance) จากัสำานักังานคุณะกัรรมกัารกัำากัับห้ลักัทรัพัย์และ 
ติลาดำห้ลักัทรัพัย์แห้่งประเทศไทย (กัลติ.) และสมาคุมส่งเสริมสถาบัน
กัรรมกัารบริษัทไทย (IOD) ท่�ระดำับ 5 ดำาว ซึี�งห้มายถึงบริษัทม่กัาร
กัำากัับดำ้แลกัิจกัารอย่้ในระดำับดำ่เลิศ ติ่อเน่�องเป็นปีท่� 5 และในปีท่�ผิ่าน
มาบรษิทัไดำร้บักัารคุดัำเล่อกัให้้อย่้ในรายช่�อ “หุ้้นยั�งยน่” ห้รอ่ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ประจำาป ี2564 ในกัลุ่มธุุรกัจิกัาร
เงิน จากัติลาดำห้ลักัทรัพัย์แห้่งประเทศไทย นับเป็น 1 ใน 146 บริษัทท่�
ไดำ้รับกัารคุัดำเล่อกัในปีน่� แสดำงถึงคุวามมุ่งมั�นท่�จะดำำาเนินธุุรกัิจติาม
แนวทางกัารพััฒนาอย่างยั�งย่น

และจากักัารท่�บริษัทให้้คุวามสำาคุัญกัับกัารผินวกัแนวคุิดำดำ้านคุวาม
ยั�งย่นเข้าไปเป็นส่วนห้นึ�งของกัลยุทธ์ุในกัารดำำาเนินธุุรกิัจ โดำยมุ่งเน้น
ดำุลยภาพัในกัารบริห้ารจัดำกัารคุรอบคุลุมทั�ง 3 มิติิ ประกัอบด้ำวย 
กัารเจริญเติิบโติขององคุ์กัร คุวามรับผิิดำชอบติ่อสิ�งแวดำล้อม และ 
กัารพัฒันาสังคุม ซีึ�งกัารดำำาเนนิธุรุกัจิภายใติก้ัรอบแนวคิุดำดำา้นคุวาม
ยั�งย่นของบริษัทนั�น ตัิ�งอย่้บนห้ลักัธุรรมาภิบาล ทำาให้้ในปี 2564

จากัผิลกัารดำำาเนินงานท่�กัล่าวมา ในฐานะตัิวแทนของบริษัท ผิมขอ
แสงคุวามขอบคุุณและขอให้้คุำามั�นว่าจะดำำาเนินธุุรกัิจให้้เติิบโติอย่าง
ยั�งย่น โดำยคุำานึงถึงผิลกัระทบติ่อสังคุมและสิ�งแวดำล้อม คุวบคุ้่ไปกัับ
กัารสร้างคุุณคุ่าร่วมกัันกัับผ้ิ้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทุกัฝ่าย ผิลักัดัำนให้้บริษัท
ดำำาเนินธุุรกัิจส้่อนาคุติท่�มั�นคุั�งและยั�งย่นติ่อไป

สุทธุิ รจิติรังสรรคุ์
ผู้้�อำานวยกิารใหุ้ญ�



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 25646

จากักัารท่�บรษิทัมุ่งมั�นในกัารพัฒันากัารดำำาเนนิงานในดำา้นธุรุกัจิประกัันชว่ติิ โดำยคุำานึงถงึประโยชนข์องผ้้ิม่สว่นไดำเ้ส่ยทกุักัลุม่ ดำว้ยกัารดำำาเนนิ
ธุุรกิัจภายใต้ิห้ลักัธุรรมาภิบาล และกัารติระห้นักัถึงคุวามสำาคุัญของสังคุมและสิ�งแวดำล้อมอย่างม่คุวามรับผิิดำชอบ ซึี�งเป็นส่วนสำาคุัญในกัาร
พััฒนาอย่างยั�งย่น ส่งผิลให้้ปี 2564 บริษัทไดำ้รับรางวัลจากัสถาบันติ่างๆ ทั�งในประเทศและระดำับสากัล 

รางวัลและค่วามิภาค่ภ้มิิใจ 

THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT

FINANCIAL STRENGTH RATING

CORPORATE GOVERNANCE REPORT

ANNUAL GENERAL MEETING 
CHECKLIST SCORE

COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTION

ไทยรี ไลฟื้์ ไดำ้รับกัารคุัดำเล่อกัให้้อย่้ในรายช่�อ “หุุ้�นยั�งยืน” ห้ร่อ  
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำาปี 2564 ใน
กัลุ่มธุุรกัิจกัารเงิน จากัติลาดำห้ลักัทรัพัย์แห้่งประเทศไทย นับเป็น 
1 ใน 146 บริษัทท่� ไดำ้รับกัารคุัดำเล่อกัในปีน่�  แสดำงให้้เห้็นถึงกัาร 
ดำำาเนนิธุรุกิัจอย่างยั�งย่น คุำานงึถงึสิ�งแวดำล้อม ม่คุวามรับผิดิำชอบต่ิอ
สังคุม และม่กัารบริห้ารงานติามห้ลักับรรษัทภิบาล

ไทยรี ไลฟื้์ ไดำ้รับกัารจัดำอันดำับคุวามแข็งแกัร่งดำ้านกัารเงินในระดัำบ 
Best’s Financial Rating : A-(Excellent), ซีึ�งอย่้ในเกัณฑ์ท์่�ม่คุวาม
มั�นคุงดำ่ โดำยสถาบันจัดำอันดำับคุวามน่าเช่�อถ่อ AM Best

ไทยรี ไลฟ์ื้ ได้ำรับผิลกัารประเมินกัารกัำากัับด้ำแลกัิจกัารบริษัท 
จดำทะเบ่ยน (CGR) ประจำาปี 2564 ระดำับ “ด้่เลิศ”

ไทยรี ไลฟื้ ์ไดำร้บักัารประเมนิคุณุภาพักัารจดัำกัารประชมุสามญัผิ้ถ้อ่
หุ้้นประจำาปี 2564 (AGM Checklist) โดำยสมาคุมส่งเสริมผิ้้ลงทุน
ไทย สมาคุม บริษัทจดำทะเบ่ยน และสำานักังานคุณะกัรรมกัารกัำากัับ
ห้ลักัทรัพัย์ และติลาดำห้ลักัทรัพัย์ ประจำาปี 2564 ไดำ้ 100 คุะแนน  
ซีึ�งอย้่ในระดำับ “ด้่เย่�ยมิ”

ไทยรีไลฟ์ื้ เปน็สมาชิกัแนวร่วมติอ่ติา้นคุอร์รัปชนัของภาคุเอกัชน ไทย
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ร้�จักิบริษััทไทยรีป็ระกิันชี่วิต
บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) ประกัอบธุุรกัิจประกัันภัยติ่อดำ้านประกัันช่วิติทุกัประเภท ไดำ้แกั่ ประกัันช่วิติสามัญ (Ordinary Life)  
ประกัันช่วิติกัลุ่ม (Group Life) กัารประกัันช่วิติเพั่�อคุุ้มคุรองสินเช่�อ (Credit Life) กัารประกัันอุบัติิเห้ติุและสุขภาพั (Personal Accident & 
Health) โดำยรับประกัันช่วิติติ่อประเภทติ่าง ๆ จากับริษัทประกัันช่วิติในประเทศไทยทุกับริษัท

ป็ระกิันชี่วิตสัามิัญ ป็ระกิันชี่วิตกิลุ�มิ ป็ระกิันชี่วิต
เพั่�อคุ่�มิค่รองสัินเชีื�อ

ป็ระกิันอุบัติเหุ้ตุ 
และสัุข้ภาพั

บริษัทม่คุวามมั�นใจว่าผิ้้บริห้ารและพันักังานของบริษัท ม่คุวามร้้คุวามเข้าใจธุุรกิัจประกัันช่วิติติ่อติามมาติรฐานสากัล รวมถึงม่คุวาม
เข้าใจถึงคุวามติ้องกัารผิลิติภัณฑ์์ ประกัันช่วิติของคุนไทยเป็นอย่างดำ่ ม่บุคุลากัรท่�เช่�ยวชาญดำ้านเทคุนิคุ กัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ กัารวิจัย
และกัารวางแผิน ติลอดำจนกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง ม่คุวามสามารถ บริห้ารและพััฒนาธุุรกัิจอย่างม่ประสิทธุิภาพั 

ปัจจุบันบริษัทม่บริษัทร่วม 1 บริษัท คุ่อ TKI Life Insurance Company Limited ซีึ�งได้ำจดำทะเบ่ยนจัดำตัิ�งบริษัทเสร็จในปี 2559 ม่
วัติถุประสงคุ์เพั่�อดำำาเนินธุุรกัิจดำ้านประกัันช่วิติในประเทศลาว โดำยบริษัทถ่อหุ้้นร้อยละ 32.5 ของทุนท่�เรียกัชำาระแล้ว 

ภายใติ้วิสัยทัศน์ ไทยรีประกัันช่วิติมุ่งเป็นพัันธุมิติรในกัารให้้บริกัารรับประกัันภัยติ่อดำ้านช่วิติ พัร้อมพััฒนา สร้างสรรคุ์ผิลิติภัณฑ์์และ
บริกัาร ท่�สรา้งคุณุคุา่ให้ก้ับั ลก้ัคุา้ เศรษฐกัจิและสงัคุมอยา่งยั�งยน่ โดำยบริษทัไดำก้ัำาห้นดำกัลยทุธุซ์ีึ�งมุง่เนน้พัฒันาธุรุกัจิกับัคุ้คุ่้ารายให้มท่ั�ง
ท่�เกั่�ยวข้องโดำยติรงกัับธุุรกัิจประกัันช่วิติและท่�ม่คุวามเช่�อมโยงกัับห้่วงโซี่กัารบริกัารเพั่�อเพั่�มศักัยภาพัของบริษัท รวมถึงกัารขยายธุุรกัิจ
ไปยังภ้มิภาคุ CLMV โดำยม่กัรอบระยะเวลาดำำาเนินงาน 5 ปี (2562 - 2566) เพั่�อสร้างคุุณคุ่าให้้กัับล้กัคุ้า เศรษฐกัิจและสังคุมอย่างยั�งย่น

ป็ระเทศไทย

สัป็ป็. ลาว

ลักิษัณ์ะกิารป็ระกิอบธุรกิิจ

TKI Life Insurance Company Limited

บริษััท ไทยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มิหุ้าชีน)
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ข้�อมิ้ลทั�วไป็ข้องบริษััท

บริษัทไดำ้เข้าร่วมเป็นสมาชิกักัับองค์ุกัรห้ร่อห้น่วยงานท่�จัดำข้�น
เพั่�อประโยชน์ทางเศรษฐกิัจ สังคุม และสิ�งแวดำล้อม โดำยร่วม
รับแนวนโยบายมาปฏิิบัติิภายในองค์ุกัร และแบ่งปันคุวามร้้ 
ประสบกัารณ์เพั่�อนำามาพััฒนาให้้เกิัดำกัารขับเคุล่�อนภายใน
องคุ์กัร อ่กัทั�งผิ้้บริห้ารของบริษัทยังไดำ้เข้าร่วมเป็นกัรรมกัาร
และสมาชิกัในองค์ุกัรท่�เก่ั�ยวข้องกัับกัารพััฒนาระบบประกััน
ช่วิติไทย ได้ำแกั่ สมาคุมประกัันช่วิติไทย (TLAA) สมาคุมนักั
คุณิติศาสติร์ประกัันภัยแห้่งประเทศไทย (SOAT) แนวร่วมติ่อ
ติ้านคุอร์รัปชันของภาคุเอกัชนไทย Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption (CAC) สมาคุมติลาดำ
ติราสารห้น่�ไทย (ThaiBMA)

ข้อม้ลทางกัารเงินในรายงานฉบับน่�นำาข้อม้ลมาจากัระบบบัญช่
เด่ำยวกัันกัับท่�ใช้จัดำทำางบกัารเงินและข้อม้ลทางกัารเงินท่�แสดำงใน
แบบ 56-1 One Report ประจำาปี 2564 ของบริษัท ไทยรีประกััน
ช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) ซีึ�งไดำ้รับกัารติรวจสอบจากัผ้้ิสอบบัญช่
รับอนุญาติ สำาห้รับเน่�อห้าและข้อม้ลอ่�นๆ นอกัเห้น่อจากัข้อม้ล
ทางกัารเงินท่�แสดำงในรายงาน อาทิ ข้อม้ลจากักัระบวนกัาร
ดำำาเนินงาน กัารบันทึกัคุ่าจากัห้ลักัฐานทางบัญช่ กัารประเมิน
คุ่าติัวเลขบนพั่�นฐานท่�ม่ห้ลักักัาร และยังไม่ไดำ้ม่กัารรับรองจากั
ห้น่วยงานภายนอกั

ฝ่ายวางแผินและวิเคุราะห้์ทางกัารเงิน (Financial Planning and Analysis) 
บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน)
48/15 อาคุารไทยรีประกัันช่วิติ ซีอยรัชดำาภิเษกั 20 ถนนรัชดำาภิเษกั 
แขวงสามเสนนอกั เขติห้้วยขวาง กัรุงเทพัฯ 10310 โทรศัพัท์: 02 666 9000 โทรสาร: 02 277 6227

รายงานคุวามยั�งย่น 2563 บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน)

ช่�อบริษัท
บริษััท ไทยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มิหุ้าชีน)

เลขทะเบ่ยนบริษัท
0107554000241

กัลุ่มอุติสาห้กัรรม
กิลุ�มิธุรกิิจกิารเงิน

โทรศัพัท์
02 666 9000

ลักัษณะกัิจกัาร
บริษััทจด้ทะเบ่ยนในตลาด้หุ้ลักิทรัพัย์แหุ้�งป็ระเทศไทย

โทรสาร
02 277 6227

พั่�นท่�ดำำาเนินธุุรกัิจ
ป็ระเทศไทย

เว็บไซีติ์
www.thairelife.co.th

ท่�ติั�งสำานักังานให้ญ่
48/15 อาค่ารไทยรีป็ระกิันชี่วิต ซอยรัชีด้าภิเษักิ 20  
ถืนนรัชีด้าภิเษักิ แข้วงสัามิเสันนอกิ เข้ตหุ้�วยข้วาง 
กิรุงเทพัฯ 10310

กิารเป็็นสัมิาชีิกิข้ององค่์กิรต�างๆ

ชี�องทางกิารติด้ต�อกิรณ์่ท่�มิ่ค่ำาถืามิเกิ่�ยวกิับเนื�อหุ้าข้องรายงาน

รายงานฉบับกิ�อนหุ้น�า

กิารรับรองคุ่ณ์ภาพัรายงาน
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ภาพัรวมิผู้ลกิารด้ำาเนินงานข้องบริษััทในป็ี 2564

ห้มายเห้ตุิ จำานวนกัารใช้ไฟื้ฟื้้าและกัารใช้นำ�า ม่กัารลดำลงอย่างม่นัยสำาคุัญเม่�อเท่ยบกัับปี 2563 เน่�องจากับริษัทม่กัารกัำาห้นดำนโยบายให้้พันักังานปฏิิบัติิงานจากัท่�บ้าน (Work 
from Home) เพั่�อลดำคุวามเส่�ยงจากักัารติิดำเช่�อของเช่�อโคุโรนาไวรัส (COVID-19) ติลอดำทั�งปี 2564   

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล

%73.1

ต�อกำไรสุทธิ
อัตราส�วนผลตอบแทน

%6.8

ต�อส�วนผู�ถือหุ�น
อัตราส�วนความเพ�ยงพอ

%338

ของเง�นกองทุน
อัตราส�วนรวมค�าสินไหมทดแทน

%98.0
และค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน

เบี้ยประกันชีว�ตต�อรับสุทธิ

บาท2,913
กำไรสุทธิ

ล�านบาท98

%10
ลดการใช�พลังงาน

(เทียบกับป� 2563)%>80
สนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคมและสิ�งแวดล�อม
จำนวนพนักงานที่มีส�วนร�วมและ

บาท>500,000
พนักงานรวมทั้งสิ�น
ค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการพัฒนา

ชั่วโมง52.72
ของพนักงานเฉลี่ย
จำนวนชั่วโมงการอบรม

ของพนักงานต�อองค�กรสูงสุด
ผลคะแนนความผูกพัน

ด�าน Work / Life Balance

จากจำนวนพนักงานทั้งหมด

%57
ลดการใช�น้ำ

(เทียบกับป� 2563)

%50

โครงการ2
จำนวนโครงการ/

ชาย
จำนวนพนักงาน

หญิง
14
38

คน
คน

ต�อคนต�อป�

%28.67
ลดปร�มาณการสั่งกระดาษ
ภายในสำนักงาน

(เทียบกับป� 2563)

ด�านบุคลากร

ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

ด�านเศรษฐกิจ

กิจกรรมเพ�่อสังคม 
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เกิ่�ยวกิับรายงานฉบับน่�

บริษัทกัำาห้นดำเน่�อห้าในรายงานจากักัารดำำาเนินงานของบริษัท ผิลกัระทบดำ้านเศรษฐกัิจ สังคุม และสิ�งแวดำล้อม ติลอดำจนปัจจัยภายนอกั 
และปัจจยัภายในท่�เก่ั�ยวข้องกัับกัารดำำาเนินงาน เพ่ั�อประเมินด้ำานคุวามยั�งย่นท่�ม่นัยสำาคุญั ภายใต้ิห้ลักักัาร 4 ประกัารของ GRI ซีึ�งประกัอบ
ดำ้วย กัารพั่จารณาบริบทแห้่งคุวามยั�งย่น (Sustainability Context) กัารประเมินประเดำ็นดำ้านคุวามยั�งย่นท่�สำาคุัญ (Materiality) คุวาม
คุรบถ้วนสมบ้รณ์ของข้อม้ล (Completeness) และกัารม่ส่วนร่วมของผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยในกัระบวนกัารจัดำทำารายงาน (Stakeholder  
Inclusiveness) บรษิทัม่กัระบวนกัารและขั�นติอนติา่งๆ โดำยม่คุณะผิ้บ้รหิ้ารและคุณะทำางานเปน็ผิ้พ้ัจ่ารณา ประกัอบดำว้ย 4 ขั�นติอนห้ลกัั ดำงัน่�

จดัำทำาผิลสรุปของประเด็ำนสำาคุญั รวมถึงคุวาม
สอดำคุล้องกัันกัับห้มวดำกัารรายงานของ GRI 
และขอบเขติกัารรายงาน ซีึ�งฝ่ายวางแผินและ
วิเคุราะห้์ทางกัารเงิน เป็นผิ้้จัดำทำาข้อม้ลติรวจ
สอบคุวามสมบ้รณ์ของเน่�อห้า และคุณะผิ้้
บริห้ารให้้คุวามเห้็นชอบ เพั่�อให้้กัารเปิดำเผิย
ข้อม้ลม่คุวามถ้กัติ้อง และคุรบถ้วน

บริษัทม่แผินทบทวนกัารเปิดำเผิยข้อม้ลใน
รายงานอย่างติ่อเน่�อง และรวบรวมข้อเสนอ
แนะจากัผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ยท่�เกั่�ยวข้องมาพัจ่ารณา
ปรับปรุงและพััฒนารายงานคุวามยั�งย่นใน
ฉบับถัดำไป ให้้ม่คุวามเห้มาะสมและสอดำคุล้อง
กัับประเดำ็นท่�ติ้องกัารส่�อสาร

กิารระบุป็ระเด้็นท่�สัำาค่ัญและกิำาหุ้นด้
ข้อบเข้ตข้องกิารรายงาน

กิารจัด้ลำาด้ับป็ระเด้็นท่�สัำาค่ัญ

กิารตรวจสัอบป็ระเด้็นท่�สัำาค่ัญ กิารพััฒนากิารรายงานอย�างต�อเนื�อง

ร ะ บุ ป ร ะ เ ด็ำ น ท่� สำา คุั ญ ท่� ม่ ผิ ล กั ร ะ ท บ ต่ิ อ
คุวามยั�งย่นของบริษัท ในมิติิด้ำานเศรษฐกิัจ  
สิ�งแวดำล้อม สังคุม รวมถึงคุวามเส่�ยงและ
โอกัาสติ่อธุุรกัิจทั�งจากัปัจจัยภายในและ
ภายนอกั อาทิ ทิศทางและกัลยุทธุ์ธุุรกัิจ 
ประ เ ด็ำน ท่�ผิ้้ ม่ ส่ วน ไ ด้ำ เ ส่ย ใ ห้้คุวามสนใจ  
ประเดำ็นท่�ทั�วโลกัให้้คุวามสำาคุัญในบริบทของ
คุวามยั�งย่น 

ผิ้บ้ริห้ารและคุณะทำางานจัดำลำาดำบัคุวามสำาคุญั
ของแต่ิละประเด็ำนท่�สำาคุัญ โดำยพั่จารณาจากั
องคุ์ประกัอบ 2 ประกัาร ได้ำแก่ั ผิลกัระทบท่�ม่
นัยสำาคุัญต่ิอกัารดำำาเนินธุุรกิัจของบริษัท และ
คุวามสนใจของผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ย โดำยพั่จารณา
นำ�าห้นกััติามเกัณฑ์ก์ัารประเมนิคุวามเส่�ยง และ
โอกัาสในกัารดำำาเนินธุุรกัิจของบริษัท

1 2
3 4

บริษัิัท ไทยรีิปริะกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มห�ชีน) ได้จำดัทำ�ริ�ยง�นควิ�มยั�งยืนข้ึ้�นเพื่่�อเปิดเผยให้ผ้ม้สี่ว่ินได้เส่ยีทริ�บถึงึแนวิท�งกั�ริดำ�เนิน
ง�นและ ผลกั�ริดำ�เนินง�นต�มปริะเด็นด้�นควิ�มยั�งยืนขึ้องบริิษััท โดยคริอบคลุมผลกั�ริดำ�เนินง�นริะหวิ่�งวิันที� 1 มกัริ�คม 
ถึึง 31 ธัันวิ�คม 2564
รายงานคุวามยั�งยน่เล่มน่�ถก้ัจัดำทำาข้�นติามแนวทางกัรอบกัารจัดำทำารายงานสากัล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทาง
กัารเปิดำเผิยข้อม้ลเพั่�มเติิมของกัลุ่มธุุรกัิจกัารเงิน (Financial Services Sector Supplement) โดำยกัระบวนกัารทำารายงานฉบับ
น่� ประยุกัติ์ใช้ห้ลักักัารรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards โดำยพั่จารณาคุวามคุรอบคุลุมของผิ้้ม่ส่วนไดำ้ส่วน
เส่ยทั�งห้มดำ และบริบทดำ้านคุวามยั�งย่นท่�ม่คุวามสำาคุัญติ่อบริษัทฯ

กิารกิำาหุ้นด้เนื�อหุ้ารายงาน
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บริษัทไดำ้กัำาห้นดำโคุรงสร้างกัารดำำาเนินงานเพั่�อคุวามยั�งย่น และม่กัารกัำาห้นดำโคุรงสร้างกัารดำำาเนินงานดำ้านคุวามยั�งย่น ดำังน่�

ค่ณ์ะกิรรมิกิารบริษััท

ค่ณ์ะกิรรมิกิารบริหุ้าร

ค่ณ์ะทำางานด้�านค่วามิยั�งยืน

พัจ่ารณาอนมุติัินโยบายกัารดำำาเนนิงาน
ดำ้านกัารพััฒนาคุวามยั�งย่น
ให้้คุวามเห้็นและข้อเสนอแนะ

ติิดำติามผิลกัารดำำาเนนิงานให้้เปน็ไปติาม
เป้าห้มาย
ผิลักัดำันกัารม่ส่วนร่วมของพันักังาน
ด้ำแลกัารดำำาเนินงานด้ำานกัารพััฒนา
คุวามยั�งย่น

ผินวกักัลยุทธุก์ัารดำำาเนนิงานเพ่ั�อคุวาม
ยั�งย่นกัับกัลยุทธุ์ของบริษัท
ติิดำติามผิลกัารดำำาเนนิงานให้้เปน็ไปติาม
เป้าห้มาย

กัำาห้นดำแผินงานและกัิจกัรรมภายใติ้
กัรอบดำ้านคุวามยั�งย่นของบริษัท รวม
ถึงติัวช่�วัดำคุวามสำาเร็จ เพั่�อใช้ติิดำติาม
ผิลสำาเร็จของกัารดำำาเนินกัาร
ดำำาเนินกัารติามแผินปฏิิบัติิงานกัับผิ้้ม่
ส่วนร่วมทุกัฝ่ายทุกัส่วนงาน
พััฒนาแผินกัารดำำาเนินงานดำ้านคุวาม
ยั�งย่นให้้สอดำคุล้องกัับห้ลักัปฏิิบัติิของ
อุติสาห้กัรรม 
ส่�อคุวามดำา้นกัารพัฒันาอยา่งยั�งย่นทั�ง
ภายในและภายนอกัของบริษทั ติลอดำจน
รวบรวมข้อม้ลเพั่�อจัดำทำารายงาน และ
เปิดำเผิยส้่สาธุารณะติ่อไป

ผิ้้บริห้ารส้งสุดำสายงานบัญช่และกัารเงิน / เลขานุกัารบริษัท
ฝ่ายวางแผินและวิเคุราะห้์ทางกัารเงิน
ฝ่ายกัลยุทธุ์องคุ์กัร
ฝ่ายบริห้ารสำานักังาน
ฝ่ายทรัพัยากัรบุคุคุล 
ส่วนงานนักัลงทุนสัมพัันธุ์
ส่วนงานส่�อสารองคุ์กัร
ส่วนงานกัิจกัรรมเพั่�อสังคุม

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•

โค่รงสัร�างกิารด้ำาเนินงานเพั่�อค่วามิยั�งยืนข้องบริษััท

ผู้้�อำานวยกิารใหุ้ญ�
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แนวทางกิารสัร�างกิารมิ่สั�วนร�วมิกิับกิลุ�มิผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ย
บริษัทม่กัารกัำาห้นดำกัลุ่มผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยท่�สำาคุัญติามพัันธุกัิจของบริษัท และผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยอ่�น ๆ ท่�เกั่�ยวข้อง รวมถึงม่กัารระบุกัารม่ส่วนของผิ้้
ม่ส่วนไดำ้เส่ยแติ่ละกัลุ่ม เพั่�อทบทวนกัารดำำาเนินงานของบริษัท ท่�อาจเกัิดำผิลกัระทบติ่อผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย ดำังน่�

กิลุ�มิผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ย

ผิ้้ถ่อหุ้้น

พันักังาน

คุ้่คุ้า 
คุ้่แข่งทางกัารคุ้า 

และเจ้าห้น่�

ชุมชนและ
สังคุม

ห้น่วยงานกัำากัับ 
ดำ้แลและห้น่วยงาน

ของรัฐ

ล้กัคุ้า 
(บริษัทประกัันช่วิติ)

กัารดำำาเนินธุุรกัิจให้้บรรลุวิสัยทัศน์
และเป้าห้มายของบริษัท

ไดำ้รับผิลติอบแทนท่�เห้มาะสม 

กัารจัดำซี่�อจัดำจ้างท่�โปร่งใส  
เป็นธุรรม

กัารดำ้แล รักัษาสภาพัแวดำล้อม และ
กัารประห้ยัดำทรัพัยากัรธุรรมชาติิ
กัารปฏิิบัติิติามกัฎห้มายข้อบังคุับ
ท่�เกั่�ยวข้อง

กัารปฏิิบัติิติามกัฎห้มาย ข้อบังคุับ 
ระเบ่ยบติ่าง ๆ 

กัารเข้าร่วมกัิจกัรรมและโคุรงกัารของ 
ห้น่วยงานกัับดำ้แลและองคุ์กัรท่�เกั่�ยวข้อง

กัารจัดำอบรมเร่�องคุวามปลอดำภัยในสถานท่�
ติ่างๆ

กัารเล่อกัใช้สินคุ้าและบริกัารท่�เป็น
มิติรติ่อสิ�งแวดำล้อม
กัารส่งเสริม สนับสนัน ให้้เข้าร่วม 
กัิจกัรรมกัับชุมชน และสังคุมท่�
เกั่�ยวข้อง

กัารสนับสนุนช่วยเห้ล่อทางสังคุม เช่น กัาร
บริจาคุติามสถานท่�ห้ร่อม้ลนิธุิติ่างๆ

ให้้คุวามร่วมม่อและสนับสนุน
นโยบาย และกัิจกัารงานติ่าง ๆ

กัารสร้างม้ลคุ่าเพั่�มและคุวาม 
ร่วมม่อในระยะยาว
กัารรักัษาคุวามลับของคุ้่คุ้า คุ้่แข่ง
ทางกัารคุ้า

กัารประชุมผิ้้ถ่อหุ้้น

กัารส่�อสารวิสัยทัศน์และเป้าห้มายของบริษัท
กัารประเมินผิลกัารปฏิิบัติิงาน

กัารสำารวจคุวามพัึงพัอใจของพันักังาน

กัารนำาเสนอผิลิติภัณฑ์์และกัารบริกัาร

กัารส่งเสริมและพััฒนาคุวามร้้ให้้แกั่ล้กัคุ้า
กัารพับปะล้กัคุ้า และกัารให้้คุำาแนะนำาช่วยเห้ล่อ

กัารสำารวจคุวามพัึงพัอใจของล้กัคุ้า

กัารติิดำติ่อส่�อสารผิ่านส่�อติ่าง ๆ 
กัารร่วมม่อทางธุุรกัิจ
กัารจัดำทำาสัญญา

กัารจัดำส่งรายงานให้้กัับห้น่วยงานกัำากัับดำ้แล

ม่กัารชำาระเงินติามกัำาห้นดำ

ปฏิิบัติิติ่อผิ้้ถ่อหุ้้นอย่างเท่าเท่ยมกััน
เปิดำเผิยข้อม้ลท่�ถ้กัติ้อง คุรบถ้วน  
ทันเวลา ทั�งข้อม้ลทางกัารเงินและ
ข้อม้ลท่�ไม่ใช่ทางกัารเงิน

สร้างผิลติอบแทนอย่างติ่อเน่�องแกั่
ผิ้้ถ่อหุ้้น

ม่กัระบวนกัารสรรห้าบุคุลากัรอย่าง
โปร่งใส
ดำ้แลผิลติอบแทนท่�เห้มาะสม
สอดำคุล้องกัับภาระห้น้าท่� 
ส่งเสริมกัารพััฒนาคุวามร้้คุวาม
สามารถของพันักังาน เพั่�อเพั่�ม
ศักัยภาพัในกัารทำางาน

พััฒนาผิลิติภัณฑ์์และบริกัารร่วมกัับ 
ล้กัคุ้า

ม่ห้ลกััเกัณฑ์์ในกัารคุดัำเล่อกัคุ้คุ่า้ห้รอ่
คุ้่สัญญา ไม่เอารัดำเอาเปรียบ

ปฏิิบัติิติามกัฎห้มาย ข้อบังคุับ 
ระเบ่ยบติ่าง ๆ อย่างเคุร่งคุรัดำและ
ถ้กัติ้อง

กัารแบ่งปันประสบกัารณ์ระห้ว่างกััน

คุวามร่วมม่ออันดำ่ระห้ว่างห้น่วยงาน

ส่งเสริมกัารให้้บริกัารของบริษัท
ในเคุร่อ ท่�ดำำาเนินธุุรกัิจดำ้านกัาร
สนับสนุนกัารปฏิิบัติิงานอ่�นแกั่กัลุ่ม
ล้กัคุ้าธุุรกัิจประกัันช่วิติ

กัารเปิดำเผิยผิลกัารดำำาเนินงาน
กัารจัดำทำารายงานประจำาปี
กัารจัดำกัิจกัรรม Road Show 
กัารประสานงานกัับห้น่วยงาน IR
กัารพับปะให้้ข้อม้ลกัับนักัวิเคุราะห้์ห้ลักัทรัพัย์ 
นักัลงทุน และผิ้้จัดำกัารกัองทุนรวม

กัารส่งเสริมกัารพััฒนาคุวามร้้คุวามสามารถ
ของพันักังาน

กัารแสดำงคุวามคุิดำเห้็นห้ร่อแจ้งข้อร้องเรียน
ผิ่านช่องทางรับเร่�องร้องเรียน

กัารแสดำงคุวามคุิดำเห้็นห้ร่อแจ้งข้อร้องเรียน
ผิ่านช่องทางรับเร่�องร้องเรียนผิลติอบแทนกัารลงทุนท่�คุุ้มคุ่าและ

กัารเติิบโติขององคุ์กัรอย่างยั�งย่น
ม่กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงและกัาร
กัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่
ไดำ้รับข้อม้ลท่�ถ้กัติ้อง คุรบถ้วน  
ทันเวลา ทั�งข้อม้ลทางกัารเงินและ
ข้อม้ลท่�ไม่ใช่ทางกัารเงิน

ม่คุวามมั�นคุงและกัารเติิบโติใน 
กัารทำางาน 
สวัสดำิกัาร สิทธุิประโยชน์  
กัารบริห้ารงานบุคุคุล 
ไดำ้รับกัารฝึกัอบรมและพััฒนา
คุวามสามารถ
ไดำ้รับข้อม้ลข่าวสารท่�เกั่�ยวข้อง
อย่างสมำ�าเสมอ
คุวามปลอดำภัยอาช่วอนามัย และ
สภาพัแวดำล้อมในท่�ทำางาน

คุุณภาพัของผิลิติภัณฑ์์และกัาร
บริกัารท่�ดำ่
กัารให้้ข้อม้ลท่�คุรบถ้วนเป็น
ประโยชน์ติ่อกัารติัดำสินใจ
กัารติอบสนองคุวามติ้องกัาร 
ติ่าง ๆ อย่างรวดำเร็ว
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กิารสัร�างคุ่ณ์ค่�าใหุ้�ผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ยค่วามิค่าด้หุ้วังข้องผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ย กิระบวนกิารมิ่สั�วนร�วมิกิับผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ย
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ป็ระเด้็นค่วามิยั�งยืนข้องบริษััท
บริษัทม่กัารกัำาห้นดำประเด็ำนคุวามยั�งย่นโดำยรวบรวมและนำามาจัดำลำาดำับคุวามสำาคุัญ ซีึ�งเป็นประเดำ็นท่�กัำาลังให้้คุวามสนใจและเป็นประเดำ็นจากั 
ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทั�งภายในและภายนอกั รวมถึงธุุรกัิจประกัันและธุุรกัิจกัารเงินในระดำับสากัลท่�ให้้คุวามสำาคุัญกัับประเดำ็นคุวามยั�งย่นติ่อกัาร 
ดำำาเนินธุุรกัิจ รวมถึง Mega Trend ท่�สอดำคุล้องกัับสถานกัารณ์ปัจจุบัน เช่น pandemic crisis ภัยคุุกัคุามทางดำ้าน cyber security เป็นติ้น 
เพั่�อให้้บริษัทสามารถติอบสนองติ่อกัารให้้คุวามสำาคุัญของผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยอย่างเห้มาะสม ติลอดำจนสร้างคุุณคุ่าร่วมติ่อเศรษฐกัิจ สังคุม และ
สิ�งแวดำล้อม 

ข้อบเข้ตภายในองค่์กิร

ข้อบเข้ตภายนอกิองค่์กิร

บริษััท ไทยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มิหุ้าชีน)

Thaire Life Materiality Topic
ติามกัระบวนกัารกัารระบุประเดำ็นท่�สำาคัุญในปี 2564 บริษัทไดำ้กัำาห้นดำประเดำ็นคุวามยั�งย่นท่�สำาคัุญได้ำทั�งสิ�น 10 ประเดำ็น โดำยประเดำ็นเก่ัอบ
ทั�งห้มดำเป็นประเดำ็นท่�บริษัทให้้คุวามสำาคุัญไว้จากักัารรายงานในฉบับกั่อน และม่กัารเปล่�ยนช่�อประเดำ็นเพั่�อให้้ม่คุวามชัดำเจนของติัวประเดำ็นท่�
บริษัทติ้องกัารส่�อสารและให้้คุวามสำาคุัญ ซึี�งม่กัารดำำาเนินกัารติามแผินกัารดำำาเนินงานอย่างต่ิอเน่�อง เพ่ั�อให้้ม่คุวามเห้มาะสมและสอดำคุล้อง
กัับลำาดำับคุวามสำาคุัญท่�ม่ติ่อองค์ุกัรและผ้้ิม่ส่วนไดำ้เส่ย นอกัจากัน่�บริษัทยังม่กัารพััฒนาและปรับปรุงประเด็ำนด้ำานคุวามยั�งย่นเพ่ั�มเติิมจากั
รายงานฉบบักัอ่นจำานวน 1 ประเดำน็ คุอ่ กัารบรหิ้ารจดัำกัารคุวามเส่�ยงและกัารบรหิ้ารคุวามติอ่เน่�องทางธุุรกัจิ ทั�งน่� กัารจดัำลำาดำบัคุวามสำาคุญั
ของแต่ิละประเด็ำนอาจแติกัต่ิางออกัไปบ้างจากัปีกั่อนแติ่ไม่ม่นัยสำาคุัญ ผิลกัารประเมินประเด็ำนคุวามยั�งย่นท่�สำาคุัญของบริษัทประจำาปี 2564  
เป็นไปติาม Materiality Matrix ดำ้านล่างน่�   

พันักังาน

ผิ้้ถ่อหุ้้น

ล้กัคุ้า

ชุมชนและสังคุม
คุ้่คุ้า คุ้่แข่งทางกัารคุ้า 

และ เจ้าห้น่�

ห้น่วยงานกัำากัับดำ้แล
และห้น่วยงานของรัฐ

Opportunity and impact on THREL’s Business operation
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ความสามารถในการทำกำไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบร�หารจัดการความเสี่ยงและการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสร�มสร�างเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�
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Economic

การเพ��มโอกาสในการเข�าถึงบร�การทางด�านประกันภัย 
การพัฒนาศักยภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน
การดำเนินธุรกิจอย�างรับผิดชอบ
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Social

การบร�หารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 
(Operational Eco-efficiency) 
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รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256414

ป็ระเด้็นค่วามิยั�งยืนท่�สัำาค่ัญและข้อบเข้ตผู้ลกิระทบ

ป็ระเด้็นค่วามิยั�งยืนท่�สัำาค่ัญ กิรอบข้อง GRI หุ้น�า SDGsข้อบเข้ตผู้ลกิระทบ
ภายในองค่์กิร ภายนอกิองค่์กิร

Corporate Governance & 
Compliance 

คุวามสามารถในกัารทำากัำาไร

คุวามสามารถในกัารเติิบโติ

กัารบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยง
และกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�อง
ทางธุุรกัิจ

Policy Influence กัารเสริม
สร้างเศรษฐกัิจของประเทศ

กัารพััฒนาศักัยภาพัและ
คุวามเป็นอย้่ท่�ดำ่ของพันักังาน

กัารดำำาเนินธุุรกัิจอย่าง
รับผิิดำชอบ

กัารบริห้ารจัดำกัารทรัพัยากัร
อย่างม่ประสิทธุิภาพั  
(Operational Eco- 
efficiency)

กัารออกัแบบและพััฒนา
ผิลิติภัณฑ์์

กัารเพั่�มโอกัาสในกัารเข้าถึง
บริกัารทางดำ้านประกัันภัย

กัารติ่อติ้านทุจริติ
กัรอบกัารกัำากัับด้ำแล คุวาม
เส่�ยงท่�ดำ่

ม้ลคุา่ทางเศรษฐกัจิทางติรงท่�
ถก้ัสร้างข้�นและกัระจายออกัไป

ม้ลคุา่ทางเศรษฐกัจิทางติรงท่�
ถก้ัสร้างข้�นและกัระจายออกัไป

กัารกัำากัับดำ้แลคุวามเส่�ยง
คุวามเป็นส่วนติัวของข้อม้ล
กัารป้องกัันอาชญากัรรม
ไซีเบอร์*

ม้ลคุา่ทางเศรษฐกัจิทางติรงท่�
ถก้ัสร้างข้�นและกัระจายออกัไป

กัารจ้างงาน
กัารฝึกัอบรมและกัารให้้
คุวามร้้
คุวามห้ลากัห้ลาย และโอกัาส
แห้่งคุวามเท่าเท่ยม กัารไม่
เล่อกัปฏิิบัติิ 
สิทธุิมนุษยชน
อาช่วอนามัยและคุวาม
ปลอดำภัย

ชุมชนท้องถิ�น

พัลังงาน
วัสดำุ
ขยะ

กัารติลาดำและกัารแสดำง
ฉลากั

กัารติลาดำและกัารแสดำง
ฉลากั

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

พันักังานบริษัท

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย 
ภายนอกัทั�งห้มดำ
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ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย 
ภายนอกัทั�งห้มดำ

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย 
ภายนอกัทั�งห้มดำ

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย 
ภายนอกัทั�งห้มดำ

ล้กัคุ้า และห้น่วย
งานกัำากัับดำ้แล

ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า 
รวมถึงเจ้าห้น่�

ล้กัคุ้า ห้น่วยงาน
กัำากัับ ชุมชนและ

สังคุม

ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า
รวมถึงเจ้าห้น่� 

ชุมชนและสังคุม

ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า 
รวมถึงเจ้าห้น่�

ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า
รวมถึงเจ้าห้น่� 

ชุมชนและสังคุม
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ห้มายเห้ติุ * ห้ัวข้อคุวามยั�งย่นท่�เพั่�มเติิมข้�น นอกัเห้น่อจากัห้ัวข้อคุวามยั�งย่นใน GRI Standard และ GRI ฉบับ G4 กัลุ่มธุุรกัิจกัารให้้บริกัารทางกัารเงิน



บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) 15

กิารบริหุ้ารจัด้กิารหุ้�วงโซ�คุ่ณ์ค่�า
บริษทัประกัอบธุุรกัจิประกัันภยัติอ่ดำา้นประกันัชว่ติิทกุัประเภท โดำยผินวกัคุวามรบัผิิดำชอบติอ่สงัคุมเขา้ไปในกัารดำำาเนินธุุรกัจิ ธุุรกัจิของบริษทั
เปน็เคุร่�องมอ่ในกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงของธุรุกัจิประกันัชว่ติิ ชว่ยให้้บรษิทัประกันัชว่ติิมคุ่วามสามารถในกัารแขง่ขนั สามารถพัฒันาผิลติิภณัฑ์์
ให้ม่ๆ และยังเป็นพัันธุมิติรทางธุุรกัิจ เป็นส่วนห้นึ�งของขีดำคุวามสามารถขององคุ์กัรเพั่�อนำาไปส้่เป้าห้มายท่�สำาคุัญ คุ่อ กัารพััฒนาอย่างยั�งย่น 

Business Development Strategy: 2020 - 2024
We develop business with non-conventional reinsurance strategy. We analyze variety characteristics of ceding; company 
size, capital size, strengths and business direction to create an opportunity in increasing share of new business. It is the way 
that company has proactively served as an active reinsurer by participating in all activities with life insurance companies, 
ranging from new product development and launches to respond the market demand, set up marketing activities as well 
as explore new distribution channels. 

Strong balance sheet 
ฐานะการเง�นที่มั่นคง

Risk Management
การบร�หารความเสี่ยง

New/Innovation 
product 

การพัฒนาผลิตภัณฑ�

Distribution channel 
management 

ช�องทางการจัดจําหน�าย

Attractive services 
บร�การที่คลอบคลุม

Underwriting & 
Claim management 
กระบวนการพ�จารณา
รับประกันและสินไหม

เรารกัษาระดบัความม่ันคง
ทางการเง�นเพ�อ่สร�างผล
ตอบแทนอย�างยัง่ยนืแก�ผู�
ถอืหุ�น และเป�นเคร�อ่งมอืใน
การบร�หารความเส่ียงของ
ธรุกิจประกันชวี�ต ช�วยให�
บร�ษัทประกันชวี�ตมีความ
สามารถในการแข�งขนั และ
เป�นหลักประกันที่มั่นคง

บร�ษทัต�องเผชญิกับการ
เปลี่ยนแปลงท้ังป�จจัย
ภายในและภายนอกท่ี
อาจส�งผลกระทบต�อการ
ดําเนินธุรกจิ เราจ�งได�จดั
ทําการบร�หารความเส่ียง
องค�กร เพ�อ่สร�างความ
เชื่อม่ันให�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย สร�างความได�
เปร�ยบทางการแข�งขัน 
และสร�างความย่ังยืนให�
กับองค�กร ให�สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค�ของ
องค�กรนําไปสู�การเติบโต
อย�างมั่นคงและยั่งยืน

บร�ษัทให�ความสําคญักับ
กระบวนการในพ�จารณา
การรับประกัน เพ�่อใช�
ในการกล่ันกรองและ
ประเมินความเส่ียงใน
การรับงาน พร�อมทั้ง
นําข�อมูลสถิติกรณีที่มี
การเร�ยกร�องค�าสินไหม
ทดแทน มาเป�นข�อมูล
เพ�่อใช� ในการว�เคราะห� 
(Data Analytics) ใน
การพ�จารณารบัประกนั
และกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ� ซึง่เป�นป�จจยั
สําคญัในการดําเนินธุรกิจ
ที่ยั่งยืน

บร�ษทัมุ�งเน�นการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ� 
โดยการทําธุรกิจเชิง
รุกด�วยการเข�าร�วมกับ
บร�ษัทประกันชีว�ตในทุก 
ๆ กิจกรรม ต้ังแต�การ
คดิค�นพฒันาผลิตภณัฑ� 
ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด 
รวมถึงช�องทางการจัด
จําหน�าย เพ�อ่ให�สามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑ� ที่
มีคุณค�าออกสู� สังคม 
สามารถตอบโจทย�ความ
ต�องการของลูกค�าบร�ษัท
ประกันชวี�ตและผู�บร�โภค 
(End User)

บร�ษัทมุ�งเน�นการดําเนิน
ธรุกิจเชิงรกุในฐานะคู�ค�า
และพันธมติรทางธุรกิจ 
ด�วยการพฒันาบร�การ
ต�าง ๆ ให�ครอบคลุมกับ
ความต�องการของลูกค�า
ในทุก ๆ  ด�าน การเพ��มช�อง
ทางการขายและรปูแบบ
ธรุกิจใหม� ๆ  ให�ลูกค�า เพ�อ่
สร�างโอกาสในการเพ��ม
ส�วนแบ�งของธุรกจิและมุ�ง
สู�การเติบโตอย�างยัง่ยนื

บร�ษัทมุ�งหมายท่ีจะเป�นผู�
ให�บร�การครบวงจรแก�
ลูกค�า โดยท่ีบร�ษทัมุ�งม่ัน
ท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ�
ประกันชีว�ตและบร�การ
ใหม� ๆ (Products & 
Services) เพ�่อตอบ
สนองต�อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด ให� เป�น ท่ี
รู�จักและจดจํา (Brand 
Awareness) กับกลุ�ม
บร�ษทัคู�ค�าในประเทศและ
ต�างประเทศ

Strong balance sheet
Tools for maximize financial performance

Attractive services

Ceding’s need

Services that meet end users’ need

Risk management
Tools for risk management 

and maximize capacity utilization.

Distribution channel management
Distribution that can reach target group 

Underwriting & Claim management
Technical knowledge for operation 

and emerging risk

New/Innovation product
Product that increase sales.
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ในป็ี 2564 บริษััทยังค่งมิุ�งเน�นกิารสัร�างค่วามิเจริญเติบโตข้องธุรกิิจผู้�านกิลยุทธ์สัำาค่ัญ ด้ังน่�

บรษิทัมุ่งห้มายท่�จะเปน็ผิ้้ให้้บรกิัารคุรบวงจรแกัล่ก้ัคุา้ โดำยท่�บรษิทัมุ่งมั�นท่�จะพัฒันา
ผิลติิภณัฑ์ป์ระกัันชว่ติิและบรกิัารให้ม ่ๆ  (Products & Services) เพั่�อติอบสนองติอ่
กัารเปล่�ยนแปลงของติลาดำ

บรษิทัและคุ้คุ้่าพันัธุมิติร (Partnership) รว่มมอ่กัันโดำยมุ่งห้วังท่�จะเป็นบริษทัรบัประกััน
ติ่อดำ้านประกัันช่วิติชั�นนำา

บริษัทมุ่งห้มายท่�จะสร้างคุวามได้ำเปรียบเชิงกัารแข่งขันผ่ิานกัระบวนกัารท่�ม่
ประสิทธุิภาพัและประสิทธุิผิล (Efficient and Effective Process)

บรษิทัสง่เสรมิให้้พันกัังานม่สว่นรว่มในกัจิกัรรมติา่ง ๆ  เพั่�อท่�จะสรา้งทม่ท่�ห้วงัผิลเลศิ
ท่�แข็งแกัร่ง (Strong Winning Team)

บริษัทเน้นกัารสร้างภาพัลักัษณ์ทางธุุรกิัจให้้เป็นท่� ร้้ จักัและจดำจำา (Brand  
Awareness) กัับกัลุ่มบริษัทคุ้่คุ้าในประเทศและติ่างประเทศ

สำาห้รับปี 2564 บริษัทวางกัลยุทธุ์ในกัารดำำาเนินธุุรกัิจเชิงรุกั ดำ้วยคุวามมุ่งมั�นท่�จะพััฒนากัารบริกัารติ่าง ๆ ให้้คุรอบคุลุมกัับคุวาม
ติ้องกัารของล้กัคุ้าในทุกัดำ้าน เพั่�อสร้างสร้างกัารเติิบโติอย่างยั�งย่น ซีึ�งสามารถดำ้ผิลกัารดำำาเนินงานไดำ้ท่� 56-1 one report ภายใติ้

ห้ัวข้อโคุรงสร้างและกัารดำำาเนินงานของบริษัท
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กิรอบแนวทางด้�านค่วามิยั�งยืน Sustainability Framework

ดำ้วยคุวามมุ่งมั�นในกัารพััฒนาและดำำาเนินธุุรกัิจอย่างยั�งย่นติาม
วิสัยทัศน์ กัลยุทธุ์ ของบริษัทจ้งได้ำม่กัารกัำาห้นดำกัรอบแนวทาง
ดำา้นคุวามยั�งย่นของบริษทัท่�ผิา่นคุวามเห็้นชอบจากัคุณะทำางาน
ดำ้านคุวามยั�งย่น ซีึ�งม่สมาชิกัมาจากัผิ้้บริห้ารระดำับส้งของบริษัท 
เพั่�อนำามาใช้ในกัารกัำาห้นดำแนวทางกัารดำำาเนินงานดำ้านคุวาม
ยั�งย่นติามประเด็ำนคุวามยั�งย่นท่�ผิ้้ม่ส่วนได้ำเส่ยให้้คุวามสำาคุัญ  
ซีึ�งคุรอบคุลมุทั�งมติิิสิ�งแวดำลอ้ม สงัคุม และธุรรมาภบิาล ซีึ�งนำาไป
ส่้กัารขับเคุล่�อนกัารพััฒนาท่�ยั�งย่นติามวิสัยทัศน์ของบริษัทและ
ยังติอบสนองติ่อเป้าห้มายโลกัดำ้านกัารพััฒนาท่�ยั�งย่น (SDGs) 
จำานวน 9 ข้อ

กิรอบค่วามิยั�งยืนข้องไทยรี ไลฟ์์

กัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารอย่างม่
ธุรรมาภิบาล

กัารรับประกัันภัยติ่ออย่างม่คุวาม
รับผิิดำชอบ

สร้างคุุณภาพัท่�ดำ่ติ่อสังคุมและ 
สิ�งแวดำล้อมอย่างม่คุวามรับผิิดำชอบ

กัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์และบริกัาร
ท่�สร้างคุุณคุ่าให้้กัับเศรษฐกัิจและสังคุม

อย่างยั�งย่น

กิารกิำากิับด้้แลกิิจกิารอย�างมิ่ธรรมิาภิบาล 

สัร�างคุ่ณ์ภาพัท่�ด้่ต�อสัังค่มิและ
สัิ�งแวด้ล�อมิอย�างมิ่ค่วามิรับผู้ิด้ชีอบ

กัารบริห้ารจัดำกัารทรัพัยากัรอย่างม่
ประสิทธุิภาพัจากักัารดำำาเนินธุุกัิจ

กัารดำำาเนินธุุรกิัจอย่างม่คุวามรับผิิดำชอบ
ติ่อสังคุม 
กัารส่งเสริมคุวามร้้คุวามเข้าใจในเร่�อง
กัารเงินกัารม่ห้ลักัประกัันของคุนในสังคุม  
(Financial Literacy)
กัารม่ส่วนร่วมในกัารออกัแบบและพััฒนา
ผิลติิภัณฑ์ป์ระกัันชว่ติิท่�เขา้ถงึทกุักัลุม่สงัคุม
ทำาให้้ประชาชนไทยม่ห้ลักัประกัันทางด้ำาน
กัารเงิน
คุวามรับผิิดำชอบติ่อพันักังาน

กัารม่ส่วนร่วมเสริมสร้างเศรษฐกัิจของ
ประเทศ
กัารกัำากัับดำ้แลคุวามเส่�ยง
กัารกัำากัับดำ้แลข้อม้ลและคุุ้มคุรองข้อม้ล

- -

-

-

-

-

-
-

กิารรับป็ระกิันภัยต�อ
อย�างมิ่ค่วามิรับผู้ิด้ชีอบ

กิารพััฒนาผู้ลิตภัณ์ฑ์์และบริกิารท่�สัร�าง
คุ่ณ์ค่�าใหุ้�กิับเศรษัฐกิิจและสัังค่มิอย�างยั�งยืน
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ค่วามิสัามิารถืในกิารทำากิำาไร
THREL เป็นบริษัทในติลาดำห้ลักัทรัพัย์ซึี�งม่ผิ้้ถ่อหุ้้นส่วนมากัเป็นนักัลงทุนรายย่อย ทั�งท่�ผิ่านกัองทุนรวม และลงทุนดำ้วยตินเอง ดำ้วยห้วังผิล
ติอบแทนอย่างมั�นคุง สมำ�าเสมอและยั�งย่น โดำยผิ้้ถ่อหุ้้นม่คุวามติระห้นักัถึงคุวามสำาคุัญของธุุรกัิจประกัันช่วิติว่าจะม่ผิลกัารดำำาเนินงานท่�ดำ่ และ
ธุรุกัจิประกัันชว่ติิเปน็สว่นห้นึ�งของกัารสนบัสนนุคุณุภาพัชว่ติิของประชาชนอยา่งยั�งย่น ดำงันั�น THREL จง้ดำำาเนนิกัจิกัารโดำยคุำานงึถงึผิลกัำาไร
จากัธุุรกัิจประกัันช่วิติท่�เห้มาะสม และม่เสถ่ยรภาพั

ในปี 2564 บริษัทม่กัารปรับปรุงเกัณฑ์์ในกัารอนุมัติิกัารทำาสัญญารับประกััน
ติ่อ สำาห้รับผิลิติภัณฑ์์แติ่ละประเภทให้้สอดำคุล้องกัับเป้าห้มายธุุรกัิจ 
จัดำให้้ม่ committee เพั่�อพั่จารณาอนุมัติิกัารทำาสัญญารับประกัันติ่อ เพั่�อให้้
แน่ใจว่าสมมติิฐานในกัารคุำานวณติ้นทุนสัญญาติ่างๆ ถ้กัติ้อง และน่าเช่�อถ่อ
จัดำให้้ม่ประเมินผิลกัารดำำาเนินงาน และประเมินคุวามเส่�ยงท่�อาจเกัิดำข้�นในแติ่ละ
สญัญา เพ่ั�อให้้แน่ใจว่ารายไดำจ้ากักัารรับประกัันของสัญญาท่�ดำำาเนนิกัารอย้ใ่น
เป็นไปติามสมมติิฐาน โดำยห้ากัสัญญาใดำม่คุวามเส่�ยงเกัินกัว่าเกัณฑ์์ท่�กัำาห้นดำ 
บริษัทม่กัารดำำาเนินกัารติามมาติรกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง เช่น ปรับปรุงเง่�อนไข
กัารรับงาน ปรับสมมติิฐาน ติลอดำจน กัารจัดำห้าโปรแกัรมกัารเอาประกัันติ่อ 
(Outward retrocession) เพ่ั�อป้องกัันคุวามเส่ยห้ายท่�อาจเกิัดำข้�นในกัรณ่ม่
รายกัารสินไห้มท่�ส้งผิิดำปกัติิ
เน่�องจากัปี 2564 ม่สถานกัารณ์กัารแพัร่ระบาดำของโคุวิดำ-19 ซีึ�งส่งผิลใน
ห้ลายด้ำานติอ่บรษิทั ทั�งทางบวกัและทางลบ โดำยบรษิทัม่กัารบรหิ้ารจดัำกัารเพั่�อ
ให้้มั�นใจว่าบริษัทจะไดำ้รับผิลกัระทบน้อยท่�สุดำจากัเห้ติุกัารณ์ดำังกัล่าว แติ่ยังคุง
สามารถให้้บริกัารติ่อล้กัคุ้าไดำ้ติามมาติรฐานของบริษัท อาทิเช่น

ดำ้านสัญญาให้ม่ - ระห้ว่างปี 2564 บริษัททำาสัญญารับประกัันติ่อท่�
เกั่�ยวข้องกัับ โคุวิดำ - 19 อย่างระมัดำระวัง โดำยรับเฉพัาะกัรณ่ท่�ล้กัคุ้าขอ
ให้้ร่วมพัจ่ารณาเป็นโคุรงกัารพัเ่ศษเพ่ั�อให้้คุวามคุุม้คุรองเพ่ั�มเติิมกัับกัลุ่ม
ผิ้้เอาประกัันเดำิมเท่านั�น 
ดำา้นสญัญาเกัา่ - ระห้วา่งป ี2564 ผิลของกัารปดิำเม่องและมาติรกัารภาคุ
รัฐเร่�อง social distancing ส่งผิลดำ่ติ่อคุ่าสินไห้มทั�วไปเน่�องจากักัารลดำ
ลงของอัติรากัารเข้าใช้โรงพัยาบาลของผิ้้ป่วย non COVID ในขณะท่�คุ่า
สินไห้มจากั COVID เพั่�มส้งข้�นมากัเม่�อเท่ยบกัับกัารระบาดำในปี 2563 
ซึี�งบริษัทม่กัารติิดำติามม้ลคุ่าสินไห้มกัับบริษัทล้กัคุ้าอย่างใกัล้ชิดำ และม่
กัารประมาณกัารเงินสำารองสำาห้รับสินไห้มท่�คุาดำว่าเกัิดำข้�นแล้วแติ่ยังไม่
รับรายงาน เพั่�อให้้แน่ใจว่าผิลกัารดำำาเนินงานของปี 2564 ไดำ้สะท้อนภาพั
ท่�ใกัล้เคุ่ยงคุวามเป็นจริงท่�สุดำ และผิลคุวามผัินผิวนของกัารแจ้งสินไห้ม
ล่าช้าท่�จะเกัิดำข้�นในปี 2565

1.

2.

3.

4.

4.1

4.2

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2567

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

•

•

•

ติน้ทนุท่�เกั่�ยวข้องกัับ claim ลดำลงจากักัาร
สร้าง awareness เร่�องกัารรักัษาสุขภาพั
ผิ่าน application health tracker ติ่างๆ
ติ้นทุนท่�เกั่�ยวข้องกัับ commission จะ
สามารถลดำลงจากักัารเพั่�มช่องทางกัาร
ขายผิ่าน digital 
จัดำห้า business model ให้ม่ๆ เพั่�มเติิม 
เพั่�อช่วยลดำติ้นทุน

ปรับปรุงกัระบวนกัารพ่ัจารณารับประกััน
และกัารพัฒันาผิลติิภัณฑ์์ให้ม่ ให้้มผ่ิลกัำาไร
จากักัารรับประกัันเป็นไปติามเป้าห้มาย

Combined ratio อย้ท่่� 98% โดำยถ้าไมร่วม
ผิลกัระทบจากั COVID บริษัทประเมินว่า 
Combined ratio อย้่ท่� 91.8% 

ค่วามิสัามิารถืในกิารทำากิำาไร
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ค่วามิสัามิารถืในกิารเติบโต
THREL ติระห้นักัถึงกัารชะลอติัวลงของธุุรกัิจประกัันช่วิติในประเทศไทย อันเน่�องมาจากัห้ลายปัจจัย อาทิเช่น กัารชะลอติัวลงของผิ้้ถ่อคุรอง
กัรมธุรรม์ ซีึ�งม่กัารเติิบโติอย่างมากัในช่วง 10 ปีกั่อน อันเน่�องมาจากักัารขายกัรมธุรรม์ผิ่านช่องทาง Bancassurance ดำ้วย product  
ในลักัษณะเน้นผิลติอบแทนจากักัารลงทุน ในขณะท่�สถานกัารณ์อัติราดำอกัเบ่�ยในปัจจุบันไม่เอ่�อติ่อกัารขาย product   ดำังกัล่าว ทำาให้้ม้ลคุ่า
เบ่�ยประกัันช่วิติของไทยลดำลงเป็นคุรั�งแรกัในปี 2562 และม่แนวโน้มติ่อเน่�องอ่กัห้ลายปี ในทางกัลับกััน ประชาชนให้้คุวามสำาคุัญกัับลักัษณะ
ผิลิติภัณฑ์์ประกัันสุขภาพัมากัข้�น ประกัอบกัันกัารเข้ามาของกัารใช้เทคุโนโลย่ ดำังนั�นบริษัทจ้งเห้็นโอกัาสทางธุุรกัิจท่�เปล่�ยนไปจากัแนวโน้ม 
ดำังกัล่าว และนำามาเป็นแนวทางในกัารกัำาห้นดำกัลยุทธุ์เพั่�อกัารเติิบโติอย่างยั�งย่น

New Product - กัลยุทธุ์กัารขยายธุุรกัิจจากักัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ให้ม่ของ
บรษิทั เป็นหั้วใจสำาคุญัของกัารทำาธุุรกิัจมากัว่า 10 ป ีโดำยบริษทัมน่โยบายกัาร
พััฒนาธุุรกัิจท่�เรียกัว่า Non-conventional product ห้ร่อกัารร่วมพััฒนา
ผิลติิภณัฑ์์ให้มกั่ับล้กัคุา้ ซีึ�งในป ี2564 ม่กัารจดัำตัิ�งห้นว่ยงานท่�รบัผิิดำชอบดำา้น
กัารพัฒันาผิลติิภณัฑ์์ให้มโ่ดำยเฉพัาะ (Product development department) 
เพั่�อเป็นกัารเพั่�มศักัยภาพัและคุวามสามารถในกัารเติิบโติ
New Market - กัลยุทธ์ุกัารขยายธุุรกิัจไปยังต่ิางประเทศ โดำยเริ�มจากักัลุ่ม
ประเทศ CLMV ผิ่านแนวทางกัารทำางาน 3 แบบคุ่อ 

New Partners - กัลยทุธุก์ัารขยายธุรุกัจิโดำยอาศยัคุวามรว่มมอ่กัับคุ้คุ่า้ติา่งๆ 
โดำยม่กัารระบุกัลุ่มของ partner เป็น 5 กัลุ่มดำังน่�

Capital management model ห้มายถึงแผินกัารดำำาเนินงานท่�ต้ิองจัดำให้้ม่
กัารบริห้ารจัดำกัารกัารใช้เงินกัองทุนอย่างม่ประสิทธุิภาพัส้งสุดำ เน่�องจากัเงิน
กัองทุน เป็นทรัพัยากัรท่�จำาเป็นในกัารขยายธุุรกิัจ และกัารดำำารงเงินกัองทุน
ให้้อย่้ในระดำับท่�เห้มาะสมกั็เป็นระเบ่ยบท่�บริษัทติ้องปฏิิบัติิติามกัารกัำากัับของ 
สำานักังาน คุปภ.

รับงานประกัันติ่อจากับริษัทประกัันช่วิติในไทยท่�ไดำ้งานจากัติ่างประเทศ
ติิดำต่ิอติรงไปยังบริษทัประกัันชวิ่ติในต่ิางประเทศเอง โดำยผ่ิาน broker ห้รอ่
อาจจะติิดำติ่อติรงเอง
รบังานประกันัต่ิอจากับรษิทั TKI life (บริษทัย่อย) ท่�ไปลงทุนในประเทศลาว 

Reinsurer - ห้มายถึงกัารทำางานร่วมกัับ reinsurer ติ่างประเทศเพั่�อ
จัดำทำาคุวามร่วมม่อทางธุุรกิัจร่วมกััน เพ่ั�อกัารได้ำงานทั�งในไทย และต่ิาง
ประเทศ
Broker - ห้มายถึงกัารติิดำติ่อกัับ broker ในติ่างประเทศมากัข้�น เพั่�อ
ขยายฐานข้อมล้และโอกัาสในกัารรับงานเพ่ั�มข้�น เพ่ั�อกัารได้ำทั�งงานในไทย 
และติ่างประเทศ
start-up/ tech partner - ห้มายถึงกัารจัดำห้าบริษทั start-up ห้รอ่ tech 
company ท่�ม่กัารพััฒนา application ติ่างๆ ท่�สามารถเพั่�มศักัยภาพั
ของธุุรกัิจไดำ้
eco system partner - ห้มายถึงกัารทำางานร่วมกัับบริษัทในธุุรกัิจอ่�นท่�
ม่คุวามเช่�อมโยงกัับธุรุกัจิประกัันชว่ติิ เชน่ โรงพัยาบาล เคุร่�องม่อทางกัาร
แพัทย์ เป็นต้ิน เพ่ั�อนำาเสนอ solution ท่�คุรบวงจรมากัข้�นสำาห้รับล้กัคุ้า
ประกัันช่วิติ
regulator - ห้มายถึงกัารทำาคุวามเข้าใจในทางกัฎห้มาย กัฎระเบ่ยบต่ิางๆ 
ท่�ม่คุวามเกั่�ยวขอ้งกับัธุุรกัจิประกันัชว่ติิ เพั่�อให้้กัารดำำาเนินธุรุกัจิ ห้รอ่แผิน
งานท่�จะดำำาเนินไม่ขัดำติ่อกัฎระเบ่ยบ ติลอดำจนติ้องกัารม่บทบาทในฐานะ 
reinsurer ของไทยในกัารส่งเสริมให้้เกิัดำกัารติระห้นักัถงึคุวามสำาคุญัของ
กัารม่ประกัันช่วิติเพั่�อคุวามยั�งย่นของสังคุมไทย
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เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2567

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

สร้างธุุรกัิจเติิบโติเป็น 2 เท่าภายใน 10 ปี
ข้างห้น้า
เป้าห้มายรายได้ำ 4,000 ล้าน ภายในปี 
2573
ม่ส่วนร่วมในกัารผิลักัดำันให้้ penetration 
rate ของประเทศไทยเพั่�มข้�นจากั 40%  
เป็นอย่างน้อย 50%  

ร่วมกัับ reinsurer partner ในกัารทำา
ผิลิติภัณฑ์์ให้ม่อย่างน้อย 1 ผิลิติภัณฑ์์
ม่กัารรว่มมอ่ทางธุุรกัจิกัับ reinsurer ห้รอ่ 
broker อย่างน้อย 1 ราย
ม่กัารร่วมลงนามกัับบริษัทในติ่างประเทศ
อย่างน้อย 2 สัญญา 

ม่เบ่�ยรับ 2,913 ล้านบาท เติิบโติ 24% 
จากัปีกั่อน
ม่เบ่�ยท่�เกัิดำจากัสัญญาให้ม่ 12 treaty
ม่ผิลิติภัณฑ์์ ท่� ร่วมทำากัับ re insurer  
partner เติรียมออกัจำาห้น่ายในปี 2565 
จำานวน 1 ผิลิติภัณฑ์์
ม่กัารร่วมม่อทางธุุรกัิจกัับ Digi ta l  
marketing partner 1 ราย และ Digital 
Broker 1 ราย เพั่�อเติรยีมเปน็ชอ่งทางกัาร
จำาห้น่ายให้ม่ในปี 2565
ม่กัารสัญญาท่� ได้ำจากัธุุรกิัจต่ิางประเทศ
จำานวน 3 สัญญา  (กััมพัูชา 2 สัญญา และ 
ลาว 1 สัญญา) ซีึ�งเติรียมออกัจำาห้น่าย
ในปี 2565  

ค่วามิสัามิารถืในกิารเติบโต



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256420

แผินกัารดำำาเนินงาน

จัดำตัิ�งห้น่วยงานเพั่�อรับผิิดำชอบดำ้านกัารขยายงาน
ติามกัลยุทธุ์ S-Curve

New market

New Partner

ตัิ�งฝ่ายพััฒนาธุุรกิัจทางเล่อกั (Business development - Alternative 
channel) โดำยม่วัติถุประสงค์ุห้ลักัคุ่อ กัารขยายธุุรกิัจติ่างประเทศ (new  
market) และกัารเพ่ั�มพันัธุมิติรทางธุรุกิัจ (new partner) เพ่ั�อเป็นกัารสนับสนุน
กัารพััฒนาผิลิติภัณฑ์์และบริกัารให้้คุรบวงจร
ตัิ�งฝ่ายพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ (Product development) โดำยม่วัติถุประสงคุ์ใน
กัารเพั่�มศักัยภาพัในกัารออกัผิลิติภัณฑ์์ให้ม่ ทั�งในส่วนของกัารริเริ�มศึกัษา
คุวามติ้องกัารของติลาดำ กัารประสานงานกัับฝ่าย Business development 
เพั่�อติอบสนองติ่อคุวามติ้องกัารของล้กัคุ้า Ceding company ติลอดำจนทำา
โคุรงกัารศึกัษาร่วมกัันกัับ reinsurer partner เพั่�อนำา product ท่�น่าสนใจใน
ติ่างประเทศมาปรับใช้กัับติลาดำในประเทศไทย

ดำำาเนินโคุรงกัารในประเทศกััมพูัชา ลาว และไต้ิห้วัน ม่กัารนำาเสนอผิลิติภัณฑ์์ 
และร่วมเข้า Bid งานโคุรงกัารสำาเร็จติามเป้าห้มาย โดำยคุาดำว่าจะม่กัารเริ�มรับ
ร้้เป็นรายไดำ้ในปี 2565
ประสานงานกัับ Partner และเข้าศึกัษาติลาดำในประเทศอินโดำน่เซี่ยเพั่�อเติรียม
นำาเสนอผิลิติภัณฑ์์ท่�เห้มาะสมกัับคุวามติ้องกัารของบริษัทประกัันช่วิติใน
อินโดำน่เซี่ย

Reinsurer Partner : ในปี   2564 บริษัทม่กัารร่วมม่อกัับ reinsurer ติ่างชาติิ
เพั่�อพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ และนำาเสนอกัับล้กัคุ้าบริษัทประกัันช่วิติห้ลายโคุรงกัาร 
โดำยเกัิดำผิลสำาเร็จแล้ว 1 โคุรงกัารซีึ�งวางแผินออกัจำาห้น่ายในติ้นปี 2565
Broker Partner : บริษัทม่กัารทำางานร่วมกัับ Broker เพั่�อเพั่�มช่องทางใน
กัารจัดำจำาห้น่ายให้้กัับล้กัคุ้าสำาห้รับผิลิติภัณฑ์์ท่�บริษัทพััฒนาข้�น เพ่ั�อให้้แน่ใจ
ว่ากัารขายเป็นไปติามกัลุ่มเป้าห้มายท่�กัำาห้นดำ ซีึ�งในปี 2564 นอกัจากั Broker 
รป้แบบดำั�งเดำมิแลว้ บรษิทัมก่ัารรว่มมอ่กัับ Digital broker รายห้นึ�งเพั่�อเติรยีม
จัดำจำาห้น่าย new health product ท่�ขายผิ่าน digital platform 
Tech Partner : บริษัทดำำาเนินโคุรงกัารร่วมกัับ tech partner ในกัารติกัลงเซี็น
สัญญากัับบริษัทประกัันช่วิติ เพั่�อพััฒนาผิลิติภัณฑ์์พัร้อม Marketing tools 
ท่�จะใช้กัับ application ซีึ�งเป็นกัารเพั่�มช่องทางในกัารติลาดำให้้ล้กัคุ้า

1)

2)

1)

2)

1)

2)

3)

ผิลลัพัธุ์ในปี 2564
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แผินกัารดำำาเนินงานในปี 2564

ดำำาเนินโคุรงกัารแนะนำาระบบงาน UnderwriteMe  
ซีึ�งเป็นระบบ Automatic underwriting tool ให้้แก่ั
ล้กัคุ้าบริษัทประกัันช่วิติ

ม่กัารจัดำ Webinar เป็น online event ในวันท่� 10 พัฤศจิกัายน 2564 เพั่�อเปิดำ
ติัวระบบงาน UnderwriteMe ให้้กัับล้กัคุ้าโดำยม่ผิ้้เข้าร่วม 126 ท่าน จากั 17 
บริษัท  โดำยเป็นกัารแนะนำาเทคุโนโลย่ท่�จะช่วยให้้กัระบวนกัารพั่จารณารับงาน
เป็นไปอย่างอัติโนมัติิ ติามเง่�อนไขท่�ไดำ้กัำาห้นดำไว้ใน algorithm ของระบบ ช่วย
เพั่�มประสิทธุิภาพัของ Agent ท่�เสนอขายงานกัับล้กัคุ้า

1)

ผิลลัพัธุ์ในปี 2564

กิารเพั่�มิโอกิาสัในกิารเข้�าถืึงบริกิารทางด้�านป็ระกิันภัย
THREL ติระห้นักัว่าเพั่�อให้้บริษัทสามารถดำำาเนินธุุรกัิจอย่างยั�งย่นไดำ้ในโลกัยุคุให้ม่นั�น จำาเป็นติ้องม่กัารนำานวัติกัรรมและเทคุโนโลย่มาใช้เพั่�ม
ประสิทธุิภาพัในกัารทำางานทั�งในองคุ์กัรเอง และกัารใช้เทคุโนโลย่เพั่�อเสริมศักัยภาพัของธุุรกัิจประกัันช่วิติให้้ม่ผิลิติภัณฑ์์และกัารบริกัารท่�ม่
คุุณภาพั ติอบสนองคุวามติ้องกัาร และสนับสนุนคุุณภาพัช่วิติของผิ้้เอาประกัันอย่างยั�งย่น

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2566
• สามารถนำาเทคุโนโลย่ห้ร่อนวัติกัรรมใน

กัารเสริมสร้างธุุรกัิจประกัันช่วิติของไทย 
อย่างน้อย 1 นวัติกัรรม

ใช้ technology ของ insurance application กัับผ้้ิเอาประกััน เพั่�อเพ่ั�ม
ประสิทธุิภาพัในกัารขาย และกัารบริกัารให้้ผิ้้เอาประกัันสะดำวกั ไม่ได้ำโดำนเอา
เปรียบจากักัารไม่เข้าใจเง่�อนไขของสัญญาประกัันฯ

จดัำห้า tech partner ท่�ม่ระบบ data analytics tool เพ่ั�อใช้ในกัารวิเคุราะห์้ขอ้มล้
ทั�งลก้ัคุา้ปจัจบุนั และแนวโนม้ของผิ้บ้รโิภคุ เพั่�อชว่ยในกัารพัฒันาผิลติิภณัฑ์ท์่�
ติอบสนองติ่อพัฤติิกัรรมผิ้้บริโภคุท่�เห้มาะสม และเฉพัาะรายไดำ้มากัข้�น
ดำำาเนินกัารให้้บริษัทม่กัารใช้ระบบเทคุโนโลย่ในกัารทำางานภายใน เพ่ั�อเพ่ั�ม
ศักัยภาพัของกัารทำางาน 

1.

2.

3.

กิารเพั่�มิโอกิาสัในกิารเข้�าถืึงบริกิารทางด้�านป็ระกิันภัย

ระบบท่�จะเคุร่�องม่อในกัารขายกัรมธุรรม์ (selling tool application) และ
อำานวยคุวามสะดำวกัแกั่ผิ้้เอาประกััน ซีึ�งรองรับขั�นติอนกัารซี่�อกัรมธุรรม์
แบบคุรบวงจร (customer journey) กัล่าวคุ่อ กัารจัดำห้ากัลุ่มเป้าห้มาย 
กัารเข้าถึงกัลุ่มเป้าห้มาย กัารเล่อกัผิลิติภัณฑ์์ท่�เห้มาะสม กัารพั่จารณา
กัารรับประกััน (Underwriting process) กัารขายกัรมธุรรม์ ขั�นติอน 
KYC กัารรับชำาระเงิน ติลอดำจน ระบบท่�รองรับกัารแจ้ง claim กัารต่ิอ
อายุกัรมธุรรม์ กัารคุวบคุมุระบบกัารจ่ายคุน่ผิลประโยชน์กัรมธุรรม์ติาม
เง่�อนไขสัญญา 
ระบบท่�จะส่งเสริมคุุณภาพัช่วิติของผิ้้เอาประกััน และส่งเสริมกัารม่ส่วน
ร่วมในกัารรักัษาสุขภาพั (Customer engagement application/ 
platform) เช่น กัารท่�ผิ้้เอาประกัันสามารถเช่�อมโยง health tracker 
device กัับ application ท่�เช่�อมโยงกัับกัารรับประกััน ห้ากัผิ้้เอาประกััน
ม่พัฤติิกัรรมในกัารดำ้แลสุขภาพั บริษัทประกัันสามารถเล่อกัห้ร่อกัำาห้นดำ
คุ่าเบ่�ยประกัันท่�สอดำคุล้องกัับแติ่ละบุคุคุลไดำ้

ใช ้work flow system ในกัารคุวบคุุมคุุณภาพัของกัระบวนกัาร under-
writing และ product approval
ใช้ระบบดำ้แลระบบจัดำกัารดำ้าน PDPA
ใช้ระบบบริห้ารจัดำกัารข้อม้ลดำ้านบัญช่ เพั่�อให้้แน่ใจว่าข้อม้ล statement 
ท่�เกิัดำจากัส่วนงาน production ม่กัารบันทึกัคุรบถ้วนถก้ัต้ิองในทางบัญช ่
ติลอดำจนเช่�อมโยงกัับระบบข้อม้ลรายงานเพั่�อกัารวิเคุราะห้์

1.1

1.2

3.1

3.2
3.3



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256422

กิารออกิแบบและพััฒนาผู้ลิตภัณ์ฑ์์
ดำ้วยคุวามเจริญก้ัาวห้น้าทางกัารแพัทย์ในปัจจุบัน โรงพัยาบาลชั�น
นำาห้ลายแห้่งไดำ้นำานวัติกัรรมและเทคุโนโลย่สมัยให้ม่เข้ามาใช้ในกัาร
ให้้บริกัารและดำ้แลรักัษาพัยาบาลกัับประชาชน ทำาให้้ประชาชนไดำ้รับ
กัารรักัษาพัยาบาลอยา่งมคุ่ณุภาพัและบรรเทาคุวามเจ็บปว่ยในระยะ
ยาว ในอ่กัดำา้นประชาชนจะได้ำรบัคุวามเปล่�ยนแปลงของอตัิราคุา่รกััษา
พับาลท่�ส้งข้�นอย่างติ่อเน่�องในระยะยาว ปัจจุบันบริษัทให้้บริกัารดำ้าน
ประกัันช่วิติต่ิอกัับบริษัทประกัันช่วิติด้ำวยกัารร่วมพััฒนาผิลิติภัณฑ์์
ประกัันช่วิติท่�ติอบสนองคุวามติ้องกัารของล้กัคุ้ากัลุ่มเป้าห้มายท่�
เปล่�ยนแปลงไปติามวิถช่วิ่ติปกัติแิบบให้ม่ของประชาชน (new normal) 
จากักัารท่�ประเทศไทยจะก้ัาวเข้าส่้สังคุมผ้้ิส้งอายุโดำยสมบ้รณ์ภายใน
ประมาณ 3 ปีข้างห้น้า บริษัทเล็งเห้็นถึงแสวงห้าโอกัาสทางธุุรกัิจ
ดำ้วยกัารติอบสนองคุวามต้ิองกัารของล้กัคุ้ากัลุ่มวัยกัลางคุนจนถึง
กัลุ่มผิ้้ส้งอายุ ดำังนั�นจ้งคุาดำกัารณ์ถึงยอดำขายท่�อาจจะเพั่�มข้�นของ
แบบประกัันช่วิติท่�สามารถติอบสนองคุวามติ้องกัารของล้กัคุ้ากัลุ่ม
น่� บริษัทไดำ้ร่วมพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ อาทิเช่น แบบประกัันคุุ้มคุรองช่วิติ
สำาห้รับผิ้้ส้งวัย แบบประกัันสุขภาพั แบบประกัันโรคุร้ายแรง เป็นติ้น 
เพ่ั�อเป็นทางเล่อกัห้นึ�งในกัารเติรียมคุวามพัร้อมทางกัารเงินสำาห้รับ
เป็นคุ่าใช้จ่ายในกัารดำำารงช่วิติและคุ่ารักัษาพัยาบาลในอนาคุติเม่�อ
ล้กัคุ้าม่อายุเพั่�มมากัข้�นและเกัษ่ยณอายุ ซึี�งจะช่วยลดำภาระดำ้าน
กัารเงินให้้กัับคุนในคุรอบคุรัวห้ร่อสังคุม ส่งผิลให้้สังคุมม่คุุณภาพัท่�
ดำ่ในอนาคุติ

นอกัจากัน่�บริ ษัทยัง ม่ เป้าห้มายให้้สนับสนุนกัารเติิบโติของ
อุติสาห้กัรรมประกัันช่วิติและเศรษฐกิัจ ดำ้วยกัารร่วมรับประกัันภัย
ติ่อผิลิติภัณฑ์์คุุ้มคุรองกัารเส่ยช่วิติ แบบประกัันอุบัติิเห้ติุ แบบประกััน
สุขภาพัและแบบประกัันคุุ้มคุรองโรคุร้ายแรงจากับริษัทประกัันช่วิติ 
เพั่�อสร้างคุวามมั�นคุงทางกัารเงินให้้กัับประชาชนทั�วไปท่�ติ้องจัดำกัาร
คุ่าใช้จ่ายในกัารด้ำแลรักัษาสุขภาพัของตินเอง นายจ้างและเจ้าของ
ธุุรกัิจ ท่�ติ้องดำ้แลคุุณภาพัช่วิติของล้กัจ้างท่�ทำางานให้้กัับบริษัทและ
กัจิกัาร  เพั่�อรองรบัคุวามใสใ่จในสขุภาพัและกัารวางแผินบรหิ้ารคุา่ใช้
จ่ายในกัารรักัษาพัยาบาลของประชาชน ในอนาคุติบริษัทม่เป้าห้มาย
ในกัารแสวงห้าผิลิติภัณฑ์ท่์�นา่สนใจและวิธุ่กัารขายท่�แติกัต่ิางจากัเดิำม 
เพั่�อสร้างธุุรกัิจท่�ม่กัารเติิบโติอย่างยั�งย่นร่วมกัับคุ้่คุ้า 

บริษัทแสวงห้าโอกัาสทางกัารติลาดำร่วมกัับคุ้่คุ้าบริษัทประกัันช่วิติ
ดำว้ยกัารพัฒันาและนำาเสนอกัรมธุรรมป์ระกัันชว่ติิท่�แติกัติา่งจากัเดำมิ
เพั่�อให้้ติรงกัับคุวามติ้องกัารของผิ้้บริโภคุผิ่านช่องทางกัารติลาดำร้ป
แบบให้ม่ๆ ดำังนั�นบริษัทประกัันช่วิติจะสามารถนำาเสนอผิลิติภัณฑ์์
ท่�ม่คุุณคุ่าออกัส่้สังคุมและเสริมสร้างคุุณภาพัสังคุม (Quality of 
Society) ให้้กัับสังคุมไทย เพั่�อให้้บริษัทและสังคุมเติิบโติอย่างยั�งย่น
ไปพัร้อมกััน โดำยบริษัทม่กัระบวนกัารโดำยย่อดำังน่�

•

•

•

•

กัารวิเคุราะห้์จุดำเดำ่นของล้กัคุ้าแติ่ละราย และนำาเสนอกัารร่วมผิลิติภัณฑ์์ท่�ม่โอกัาสเติิบโติและม่กัำาไร ติัวอย่างเช่น จุดำเดำ่นดำ้านโอกัาส
ทางธุุรกัิจจากั partner/shareholder  จุดำเดำ่นดำ้านช่องทางกัารขายท่�เป็นโอกัาสในกัารสร้างธุุรกัิจจุดำแข็งดำ้านท่มงาน 
กัารวเิคุราะห้ผ์ิลกัารรับประกัันชวิ่ติของผิลิติภณัฑ์ท่์�เคุยรว่มพัฒันากัับล้กัคุ้าในอดำต่ิ เพ่ั�อปรับปรุงให้้เกัดิำคุวามเห้มาะสมกัับติลาดำยิ�ง
ข้�นและนำาผิลิติภัณฑ์์ท่�ม่ผิลกัำาไรดำ่มาสร้างธุุรกัิจให้ม่ 
บริษัทฯไดำ้ริเริ�มนโยบายบริห้ารคุวามเส่�ยงคุ่อโคุรงกัารสร้างนวัติกัรรมให้ม่ (Innovation project) ดำ้วยกัารสรรห้าผิลิติภัณฑ์์ท่�ยัง
ไม่เคุยม่ในติลาดำห้ร่อผิลิติภัณฑ์์ท่�บริษัทยังไม่เคุยพััฒนาท่�ม่แนวโน้มของผิลกัำาไรดำ่มาพััฒนาร่วมกัับล้กัคุ้า โดำยติ้องม่คุวามเส่�ยงท่�
ยอมรับไดำ้ 
กัารติิดำติามแนวโน้มกัารขายสินคุา้ผิา่นชอ่งทางส่�ออิเลก็ัทรอนิกัสห์้ร่อดิำจติิอล เพ่ั�อสรรห้าและจัดำทำาผิลติิภัณฑ์ ์และแนวทางกัารขาย
ท่�เห้มาะสมเพั่�อนำาเสนอล้กัคุ้า

ประกันสุขภาพ

บีแอลเอ แฮปป��เฮลธ�

(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ

บีแอลเอ เฮลธ� พลัส 

(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ
ลักซ�ชัวร�่ แคร� 

(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต)

ประกันกลุ�มคุ�มครอง

โรคร�ายแรง

(บมจ. เอ็มบีเคประกันชีว�ต)
ประกันอ�บัติเหตุ สมาร�ท พ�เอ(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต(ประเทศไทย))

ประกันสุขภาพ
ซุปเปอร�เฮลธ�

(บมจ. อาคเนย�ประกันชีว�ต)

ประกันมะเร็ง Cancer Can Go(บมจ. คิงไว ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ
เอชเอส โกลล�

(บมจ. ฟ�ลลิปประกันชีว�ต)

ประกันชีว�ตและประกันสุขภาพกลุ�ม (บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพคุ�มครอง
ค�ารักษาพยาบาล (H&S) 

เหมาจ�าย 
(บมจ. ซัมซุงประกันชีว�ต

(ประเทศไทย))

ประกันชีว�ตและ
ประกันสุขภาพกลุ�ม 

(บมจ. เอ็มบีเคประกันชีว�ต)

ช�วยเหลือ

100,000 คน

ของประชาชนแล�ว มากกว�า

ด�านการดูแลสุขภาพ

ตัวอย�างผู้ลิตภัณ์ฑ์์ป็ระกิันสัุข้ภาพัท่�สั�งเสัริมิกิารพััฒนาผู้ลิตภัณ์ฑ์์และบริกิารอย�างยั�งยืนสั้�สัังค่มิ 
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Corporate Governance & Compliance
บริษัทประกัอบธุุรกัิจประกัันภัยต่ิอด้ำานประกัันช่วิติทุกัประเภท โดำยผินวกัคุวามรับผิิดำชอบติ่อสังคุมเข้าไปในกัารดำำาเนินธุุรกัิจของบริษัท กัาร
บริห้ารจัดำกัารบริษัทท่�ม่ประสิทธิุภาพั ม่คุวามโปร่งใสติรวจสอบไดำ้ และคุำานึงถึงผิ้้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยทุกัฝ่าย เพั่�อนำาองคุ์กัรไปส่้เป้าห้มายท่�
สำาคุัญ คุ่อ กัารพััฒนาอย่างยั�งย่น

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2566
•

•

ผิลกัารประเมินกัารกัำากัับด้ำแลกิัจกัารใน
ระดำับ “ด้่เลิศ”
ไม่ม่คุำาเต่ิอนห้ร่อผิลกัารติรวจสอบท่�ม่นัย
สำาคุัญจากัห้น่วยงานกัำากัับดำ้แล

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

•

•

•

ผิลกัารประเมินกัารกัำากัับด้ำแลกิัจกัารใน
ระดำับ “ด้่เลิศ” โดำยห้น่วยงานภายนอกั
ไม่ม่คุำาเต่ิอนห้ร่อผิลกัารติรวจสอบท่�ม่นัย
สำาคุัญจากัห้น่วยงานกัำากัับดำ้แล

ผิลกัารประเมินระดัำบ “ด้่ เ ลิศ” จากั
โคุรงกัารสำารวจกัารกัำากัับด้ำแลกัิจกัาร
บริษัทจดำทะเบ่ยนไทย โดำยสมาคุมส่งเสริม
สถาบันกัรรมกัารบริษัทไทย
ผิลกัารประเมิน “100 ค่ะแนนเต็มิ” จากั
โคุรงกัารประเมินคุุณภาพักัารจัดำประชุม
สามัญผ้้ิถ่อหุ้้นโดำยสมาคุมส่งเสริมผิ้้ล 
งทุนไทยร่วมกัับสำานักังานคุณะกัรรมกัาร
กัำากัับห้ลักัทรัพัย์และติลาดำห้ลักัทรัพัย์ 
และสมาคุมบริษัทจดำทะเบ่ยนไทย
ไม่ม่ประเดำ็นห้ร่อข้อร้องเรียนจากัผิลกัาร
ติรวจสอบของห้น่วยงานกัำากัับดำ้แล

บริษัทติระห้นักัถึงคุวามสำาคุัญและมุ่งดำำาเนินธุุรกัิจติาม นโยบายกัารกัำากัับด้ำแลท่�
ดำ่ ท่�คุรอบคุลุมถึงสิทธุิผิ้้ถ่อหุ้้นและกัารปฏิิบัติิติ่อผิ้้ถ่อหุ้้นอย่างเท่าเท่ยม ม่กัารเปิดำ
เผิยข้อม้ล ดำ้วยคุวามโปร่งใสและเคุารพักัฎห้มายอย่างเคุร่งคุรัดำ พัร้อมสนับสนุน
คุวามรับผิิดำชอบของคุณะกัรรมกัารติามห้น้าท่� เพ่ั�อสร้างคุวามได้ำเปรียบทางธุุรกิัจ
และรักัษาเงินทุนของบริษัท รวมถึงเพ่ั�มคุุณคุ่าให้้ผ้้ิถ่อหุ้้นในระยะยาวภายใต้ิกัรอบ 
จริยธุรรมท่�ดำ่ ติ่อติ้านกัารทุจริติและเคุารพัสิทธุิมนุษยชน และคุำานึงถึงผ้้ิม่ส่วนได้ำ
เส่ยอ่�นและสังคุมโดำยรวม ซีึ�งถ่อเป็นส่วนสำาคุัญในกัารส่งเสริมให้้เกิัดำคุวามยั�งย่น
ขององคุ์กัร

ในปี 2564 บริษัทม่โคุรงสร้างกัารจัดำกัาร ประกัอบดำ้วย คุณะกัรรมกัารบริษัท และ
คุณะกัรรมกัารชุดำย่อย โดำยม่ คุณะกัรรมกัารบริษัททั�งสิ�น 10 ท่าน ในจำานวนน่�  
ม่กัรรมกัาร อิสระ 6 ท่าน กัรรมกัารท่�ไม่เป็นผิ้้บริห้าร 1 ท่าน และกัรรมกัารท่�เป็น 
ผิ้บ้ริห้าร 3 ทา่น โดำยคุณะกัรรมกัารบริษทั ได้ำเลอ่กัให้้กัรรมกัารอิสระดำำารงติำาแห้น่ง
ประธุานกัรรมกัาร ทั�งน่� ประธุานกัรรมกัารและผิ้้อำานวยกัารให้ญ่ของบริษัทไม่เป็น
บคุุคุลคุนเดำย่วกััน เพ่ั�อให้้ม่กัารแบ่งแยกับทบาทอยา่งชัดำเจนและม่กัารถ่วงดุำลอำานาจ
ในกัารดำำาเนินงาน

คุณะกัรรมกัารชุดำย่อยซีึ�งไดำ้รับแติ่งตัิ�งจากัคุณะกัรรมกัารบริษัทม่จำานวน 4 ชุดำ 
ไดำแ้กั ่คุณะกัรรมกัารติรวจสอบ คุณะกัรรมกัารสรรห้าและกัำาห้นดำคุ่าติอบแทนคุณะ
กัรรมกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง และคุณะกัรรมกัารลงทุน ซีึ�งในกัารสรรห้าและแติ่งติั�ง
กัรรมกัารเป็นไปติามห้ลักัเกัณฑ์์และกัระบวนกัารของคุณะกัรรมกัารสรรห้าและ
กัำาห้นดำคุ่าติอบแทน โดำยพั่จารณาถึงคุวามเห้มาะสมในห้ลายๆ ดำ้าน อาทิ วัยวุฒิ 
คุุณวุฒิทางกัารศึกัษา ประสบกัารณ์กัารทำางาน คุวามร้้ คุวามเช่�ยวชาญในธุุรกัิจ 
ประกัันและธุุรกัิจอ่�นๆ ท่�เกั่�ยวข้อง จรรยาบรรณ ภาวะผิ้้นำา และวิสัยทัศน์ เป็นติ้น

คุณะกัรรมกัารบริษัทม่ขอบเขติห้น้าท่�และคุวามรับผิิดำชอบห้ลักัในกัารดำ้แลกัาร
ดำำาเนินงานของบริษัทให้้เป็นไปติามวัติถุประสงคุ์ ข้อบังคุับ ข้อกัำาห้นดำของกัฎห้มาย 
และกัฎเกัณฑ์์ท่�ใช้บังคุับ ติลอดำจนมติิของท่�ประชุมผิ้้ถ่อหุ้้น อ่กัทั�งไดำ้จัดำทำากัฎบัติร
ของคุณะกัรรมกัาร (Board Charter) และคุณะกัรรมกัารชุดำย่อยอ่�นๆ เพั่�อระบุ
ห้น้าท่�และคุวามรับผิิดำชอบของคุณะกัรรมกัารบริษัทและคุณะกัรรมกัารชุดำย่อยให้้
ม่คุวามชัดำเจน รวมถึงระบุอำานาจกัารติัดำสินใจและแนวทางบริห้ารกัารดำำาเนินงาน
ขององคุ์กัร เป็นติ้น ซึี�งรายละเอ่ยดำดัำงกัล่าวไดำ้เปิดำเผิยไว้ในแบบ 56-1 ประจำาปี 
2564 ของบริษัท (ดำ้รายละเอย่ดำเพั่�มเติิมไดำ้จากัห้ัวข้อ “โคุรงสร้างคุณะกัรรมกัาร”) 

นอกัจากัน่�บริษัทไดำ้กัำากัับดำ้แลติิดำติามให้้ม่กัารดำำาเนินธุุรกัิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็นไปติาม “จริยธรรมิและจรรยาบรรณ์
ธรุกิิจ” ซีึ�งคุวบคุ้กั่ับกัารรกััษาจรรยาบรรณท่�พังึปฏิบิตัิติิอ่ล้กัคุา้ เชน่ ปฏิบัิติกัิับล้กัคุา้อย่างเปน็ธุรรมและไม่เล่อกัปฏิบัิติหิ้าแนวทางสง่เสรมิ
ให้้เกัิดำคุวามสัมพัันธุ์อันดำ่และยั�งย่น และอ่�นๆ ซีึ�งสรุปไดำ้ดำังน่�

Corporate Governance & Compliance

ปฏิิบติัิติอ่ล้กัคุา้อยา่งเปน็ธุรรม และไมเ่ล่อกัปฏิบิติัิห้ล่กัเล่�ยงกัาร 
กัระทำาท่�ไม่สมคุวร 
ปฏิิบัติิติามเง่�อนไขท่�ม่ต่ิอล้กัคุ้าอย่างเคุร่งคุรัดำให้้บริกัารท่�ม่
คุุณภาพัและเช่�อถ่อไดำ้เป็นไปติามมาติรฐานของบริษัท 
ให้้บริกัารดำ้วยคุวามสุภาพัอ่อนน้อม ส่งเสริมให้้เกัิดำคุวาม
สมัพันัธุอ์นัดำแ่ละยั�งย่นระห้วา่งบรษิทักัับคุ้คุ้่าให้้ เปน็ไปได้ำดำว้ยด่ำ 

ไม่เปิดำเผิยข้อม้ลล้กัคุ้าท่�ตินไดำ้ล่วงร้้มาเน่�องจากักัารดำำาเนิน
ธุุรกัิจ อันเป็นข้อม้ลท่�ติามปกัติิวิสัยจะพัึงสงวนไว้ ไม่เปิดำเผิย 
ให้้คุำาปรก้ัษาแนะนำาและให้้คุวามช่วยเห้ล่อในเร่�องท่�เกั่�ยวขอ้งกัับ
ธุุรกัิจห้ร่อท่�สามารถทำาไดำ้ 
ปรับปรุงและรักัษาระดำับมาติรฐานกัารให้้บริกัารให้้สามารถ
ติอบสนองคุวามติอ้งกัารของล้กัคุา้ไดำท้นัและติรงคุวามติอ้งกัาร
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รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256424

กิารด้้แลใหุ้�มิ่กิารป็ฏิิบัติตามิและทบทวน

บริษัทส่งเสริมให้้เกัิดำกัารปฏิิบัติิติามจริยธุรรมและจรรยา
บรรณธุุรกัิจม่กัารส่�อสารให้้กัรรมกัาร ผิ้้บริห้าร และพันักังาน
ทุกัคุน ติระห้นักัและรับทราบโดำยทั�วกััน ถึงคุวามสำาคุัญของ
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกัิจ โดำยให้้พันักังานทุกัคุนไดำ้รับ
ทราบและทำาคุวามเขา้ใจ เพั่�อยดึำถอ่เป็นแนวปฏิบัิติใินกัารดำำาเนนิ
งาน พัรอ้มทั�ง เผิยแพัรจ่รยิธุรรมและ จรรยาบรรณธุุรกัจิไวบ้น
เว็บไซีติ์ บริษัทและระบบ Intranet ของบริษัท
กัรรมกัารและผ้้ิบริห้ารคุวรเป็นผิ้้นำาในกัารปฏิิบัติิเพั่�อเป็นแบบ
อยา่งให้้กัับพันักังาน ผิ้บ้งัคุบับญัชาคุวรด้ำแล ให้้พันักังานภายใต้ิ
สายบงัคุบับญัชาของติน ทราบ เข้าใจ และปฏิบัิติิติามจริยธุรรม
และจรรยาบรรณธุุรกัิจอย่างเคุร่งคุรัดำ ไม่สามารถอ้างไดำ้ว่า
ไม่ทราบแนวปฏิิบัติิท่�กัำาห้นดำไว้ในจริยธุรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกัิจฉบับน่�
ฝา่ยบริห้ารและพัฒันาทุนมนุษย์มห่้น้าท่�ช่�แจงให้้ทราบถึงห้น้าท่�
ในกัารปฏิิบัติิติามจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิัจสำาห้รับ
พันักังานและผิ้้บริห้ารเข้าให้ม่

อ่กัทั�งจัดำให้้ม่ช่องทางสอบถามข้อม้ลเพ่ั�มเติิมสำาห้รับรายละเอ่ยดำด้ำานจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิัจห้ร่อกัารดำำาเนินงานติามนโยบายกัาร 
แจ้งเบาะแสกัารกัระทำาผิิดำ (Whistle Blowing Policy) สำาห้รับผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทุกัฝ่าย ในกัารสอบถามข้อม้ลดำ้านจริยธุรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกัิจ และร้องเรียนห้ร่อแจ้งเบาะแสกัารกัระทำาท่�สงสัยว่าม่กัารฝ่าฝืนห้ร่อไม่ปฏิิบัติิติามกัฎห้มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคุับ ทุจริติ ฉ้อฉล คุอร์รัปชัน 
รวมทั�งม่มาติรกัารคุุม้คุรองผิ้แ้จง้เบาะแส ห้รอ่ผิ้ร้อ้งเรยีน เพั่�อสง่เสรมิให้้ม่กัารรายงานกัารแกั้ ไขปญัห้ากัรณท่่�พับเห้น็กัารกัระทำาท่�ผิิดำปกัติิอาจ
เข้าข่ายเป็นกัารประพัฤติิโดำยมิชอบ โดำยนโยบายดำังกัล่าวบริษัทไดำ้ม่กัารส่�อสารให้้บุคุคุลภายนอกัและพันักังานรับทราบ ดำังน่�

ส่�อสารผิ่าน Intranet ของบริษัทและกัารอบรมติ่างๆ ท่�เกั่�ยวข้อง 
โดำยบริษัทมอบห้มายให้้ห้ัวห้น้าฝ่ายบริห้ารและพััฒนาทุนมนุษย์เป็น
ติัวแทนของผิ้้รับฟื้ังประเดำ็นปัญห้าห้ร่อข้อร้องเรียนจากัพันักังาน  
ซีึ�งจะพั่จารณาและดำำาเนินกัารด้ำวยคุวามยุติิธุรรม โปร่งใส และเสมอ
ภาคุ รวมถงึม่กัารเกับ็ขอ้มล้ของผิ้ร้อ้งเรยีนห้รอ่แจ้งเบาะแสเป็นคุวาม
ลับติามนโยบายคุุ้มคุรองข้อม้ลส่วนบุคุคุลของบริษัท

ทั�งน่�บริษัทยังได้ำม่กัารรายงานผิลกัารปฏิิบัติิติามจริยธุรรมและ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิัจและห้รอ่เม่�อได้ำรบัเบาะแสจากัช่องทางดัำงกัล่าว
ให้้กัับคุณะกัรรมกัารบริษัทรับทราบเป็นประจำาทุกัปี ซีึ�งในปี 2564 
ไม่ม่ผ้้ิแจ้งเบาะแสห้ร่อร้องเรียนเก่ั�ยวกัับกัารกัระทำาผิิดำทางกัฎห้มาย 
จริยธุรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิัจ และกัารทุจริติคุอร์รัปชันกัับ
บริษัท

ส่�อสารผ่ิานเว็บไซีต์ิบริษัท ห้ัวข้อ “ชี�องทางกิารติด้ต�อร�อง
เรียน” โดำยสามารถกัรอกัรายละเอ่ยดำบนห้น้าเว็บไซีติ์ ซีึ�งผิ้้แจ้ง
เร่�องร้องเรียนห้ร่อผิ้้แจ้งเบาะแสจะได้ำรับกัารคุุ้มคุรองท่�เห้มาะ
สมและเป็นธุรรมจากับริษัทและบริษัทจะเก็ับรักัษาเป็นคุวามลับ
ไม่เปิดำเผิยติ่อผิ้้ ไม่เกั่�ยวข้อง เว้นแติ่ท่�จำาเป็นติ้องเปิดำเผิยติามข้อ
กัำาห้นดำของกัฎห้มาย ห้ร่อสามารถส่งแบบฟื้อร์มกัารแจ้งเร่�อง
ร้องเรียนมายัง 

ผิ้้รับเร่�องร้องเรียน

ท่�อย้่

ป็ระธานกิรรมิกิารบริษััท หุ้รือ 
ป็ระธานกิรรมิกิารตรวจสัอบ หุ้รือ 
เลข้านุกิารบริษััท

บริษััท ไทยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มิหุ้าชีน)
48/15 ซีอยรัชดำาภิเษกั 20 ถนนรัชดำาภิเษกั 
แขวงสามเสนนอกั เขติห้้วยขวาง 
กัรุงเทพัมห้านคุร 10310

เม่�อม่ข้อสงสัย ไม่แน่ใจเก่ั�ยวกัับกัารปฏิิบัติิติามจริยธุรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกัิจ ให้้ปร้กัษาผิ้้บังคุับบัญชา ห้ร่อห้น่วยงานท่�
ทำาห้นา้ท่�รบัผิดิำชอบในกัารกัำากัับดำแ้ลกัารปฏิบิตัิติิามจรยิธุรรม
และจรรยาบรรณธุุรกัิจน่�
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิัจน่�เป็นวินัยอย่างห้นึ�ง ซีึ�ง
กัรรมกัาร ผิ้้บริห้าร และพันักังานทุกัคุนติ้องปฏิิบัติิติามอย่าง
เคุรง่คุรดัำ ผิ้ท้่�ฝา่ฝนืห้รอ่ไมป่ฏิบิติัิติามจะถก้ัสอบสวนและลงโทษ
ทางวินัยอย่างเห้มาะสมอาจถึงขั�นให้้พั้นจากักัาร เป็นพันักังาน
และห้ากัม่กัารกัระทำาท่�เช่�อไดำ้ว่าผิิดำกัฎห้มายอาจถ้กัดำำาเนินคุดำ่
ติามกัฎห้มาย 
ทั�งน่�คุณะกัรรมกัารบริษัทกัำาห้นดำให้้ม่กัารจัดำประชุมเพั่�อ
พั่จารณาทบทวนคุวามเห้มาะสมและคุวาม เพัียงพัอของ
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิัจ เพ่ั�อให้้สอดำคุล้องกัับกัาร
กัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�เป็นสากัลเป็นประจำาทุกัปี
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บุค่ค่ลภายนอกิ

บุค่ค่ลภายในบริษััท

กิารต�อต�านกิารทุจริตค่อร์รัป็ชีั�น

บริษัทไดำ้ป้องกัันกัารห้าผิลประโยชน์ในห้น้าท่�โดำยมิชอบเพั่�อให้้กัารดำำาเนินงานและขั�นติอนกัารปฏิิบัติิงานทั�งห้มดำของบริษัทเป็นไปอย่างถ้กัติ้อง
สอดำคุล้องกับัห้ลักัเกัณฑ์แ์ละข้อกัำาห้นดำของห้น่วยงานต่ิางๆ โดำยม่คุณะกัรรมกัารบริษทัทำาห้น้าท่�สง่เสริมกัารปฏิบัิติติิามนโยบายดัำงกัล่าวเพ่ั�อ
ให้้ผิ้้ท่�เกั่�ยวข้องทุกัระดำับปฏิิบัติิติามนโยบาย ระเบ่ยบวิธุ่ปฏิิบัติิของบริษัท ข้อกัำาห้นดำกัฎห้มายท่�เกั่�ยวข้อง จรรยาบรรณในกัารดำำาเนินธุุรกัิจและ
จรรยาบรรณพันักังาน
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กิารด้ำาเนินงานเพั่�อป็้องกิันกิารทุจริตค่อร์รัป็ชีั�น

ในปี 2555 บริษทัไดำป้ระกัาศเจตินารมณ์เขา้รว่มโคุรงกัารแนวร่วมปฏิิบัติิของภาคุเอกัชนไทยในกัารต่ิอติา้นทุจริติ (Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption, “CAC”) ซีึ�งในปีน่�บริษัทไดำ้รับกัารรับรองกัารเป็นสมาชิกัโคุรงกัารฯ เม่�อวันท่� 22 มกัราคุม 2559 
บริษัทได้ำม่กัารจัดำทำานโยบายกัารต่ิอติ้านกัารทุจริติ โดำยได้ำกัำาห้นดำคุำานิยาม กัระบวนกัารประเมินคุวามเส่�ยง แนวปฏิิบัติิเก่ั�ยวกัับกัารกัำากัับ
ดำ้แลและคุวบคุุมกัารเกัิดำกัารทุจริติในบริษัท ติลอดำจนม่กัารติิดำติามประเมินผิลกัารปฏิิบัติิติามนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ เพั่�อแสดำงให้้
เห็้นถึงคุวามมุ่งมั�นอย่างเป็นร้ปธุรรม ในกัารดำำาเนินธุุรกัิจดำ้วยคุวามซี่�อสัติย์สุจริติ โปร่งใสและเป็นธุรรมติ่อสังคุมและผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทุกัฝ่าย 
สอดำคุล้องกัับห้ลักักัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่ โดำยคุณะกัรรมกัารม่กัารทบทวนคุวามเห้มาะสมของนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติเป็นประจำา
ปีละ 1 คุรั�ง ทั�งน่� บริษัทไดำ้ส่�อสารกัับพันักังานทุกัคุน โดำยกัารอบรมให้้คุวามร้้เกั่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบัติิในกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ และจัดำ
ทำาคุ้่ม่อกัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่ และจริยธุรรมธุุรกัิจ ทั�งน่� บริษัทไดำ้กัำาห้นดำนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติไว้ในคุ้่ม่อฯ ผิ้้ท่�สนใจสามารถอ่าน
คุ้่ม่อฯ ท่�เปิดำเผิยบนเว็บไซีติ์บริษัท www.thairelife.co.th 

ในป ี2564 บรษัิทม่คุวามมุ่งมั�นท่�จะไม่เกั่�ยวข้องกัับกัารคุอรร์ปัชั�นทกุัรป้แบบ โดำยม่กัารประเมนิคุวามเส่�ยงเก่ั�ยวกับักัารคุอรร์ปัชั�น ซีึ�งฝา่ยติา่งๆ
ในบริษัท จะเป็นผิ้้ประเมินคุวามเส่�ยงพัร้อมระบุแผินกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงในเบ่�องติ้น และฝ่ายบริห้ารคุวามเส่�ยงจะรับผิิดำชอบในกัารวิเคุราะห้์

ติามนโยบายและมาติรกัารติ่อติ้านกัารคุอร์รัปชั�นของบริษัท 

ติิดำติาม คุวบคุุม กัระบวนกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงดำ้านกัารคุอร์รัปชั�น ทั�งน่� 
ยงัมฝ่า่ยติรวจสอบภายในท่�ทำาห้นา้ท่�เปน็ผิ้ป้ระเมนิและติิดำติามคุวามเส่�ยง
จากักัารคุอร์รัปชั�นกัารปฏิิบัติิห้น้าท่� นอกัเห้น่อจากักัารติรวจสอบกัาร
บริห้ารคุวามเส่�ยงแบบองค์ุรวม เพ่ั�อแสดำงให้้เห็้นถึงคุวามมุ่งมั�นอย่าง
เปน็รป้ธุรรม ในกัารดำำาเนนิธุรุกิัจดำว้ยคุวามซี่�อสตัิย์สจุรติิ โปรง่ใสและเปน็
ธุรรมติ่อสังคุมและผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทุกัฝ่าย สอดำคุล้องกัับห้ลักักัารกัำากัับ
ดำ้แลกิัจกัารท่�ดำ่ โดำยคุณะกัรรมกัารบริษัทม่กัารทบทวนคุวามเห้มาะสม
ของนโยบายและมาติรกัารต่ิอต้ิานกัารคุอร์รัปชั�นเป็นประจำาปีละ 1 คุรั�ง 
ทั�งน่� บริษัทไดำ้ส่�อสารกัับพันักังานทุกัคุน โดำยผ้้ิบริห้ารและพันักังานได้ำ
เข้าร่วมอบรมและทดำสอบคุวามร้้เร่�องกัารติ่อต้ิานทุจริติคุอร์รัปชั�นใน
ร้ปแบบ Virtual Class ม่พันักังานเข้าร่วมทั�งห้มดำ 52 คุน คุิดำเป็นร้อย
ละ 100 ของพันักังานทั�งห้มดำ เม่�อวันท่� 12 เมษายน 2564 และยังได้ำ
ส่�อสารแนวทางปฏิิบัติิเพั่�อป้องกัันและติ่อติ้านกัารทุจริติคุอร์รัปชั�นให้้
กัับพันักังานให้ม่ รวมถึงม่กัารประชาสัมพัันธ์ุติ่างๆ ผิ่านระบบส่�อสาร
ภายในบริษัท (Intranet) เพั่�อให้้พันักังานม่ส่วนร่วม รวมทั�งส่�อสารไปยัง
บุคุคุลภายนอกั เช่น ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า บริษัทร่วม ผิ่านทางห้นังส่อขอคุวาม

กัระบวนกัารประเมินคุวามเส่�ยงจากักัารทุจริติ

แนวปฏิิบัติิเกั่�ยวกัับกัารกัำากัับดำ้แลและคุวบคุุมดำ้แลเพั่�อป้องกัันและติิดำติามคุวามเส่�ยงจากักัารทุจริติ สรุปไดำ้ดำังน่�

บริษัทจัดำให้้ม่กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงท่�เห้มาะสมกัับลักัษณะกัารดำำาเนินธุุรกิัจของบริษัท เพ่ั�อป้องกัันกัารทุจริติคุอร์รัปชั�น โดำย
มก่ัารประเมนิคุวามเส่�ยงจากักัารทจุริติท่�อาจเกัดิำข้�นจากักัจิกัรรมห้ลกััในกัารดำำาเนนิธุรุกัจิ รวมถึงกัารประเมนิปจัจยัติน้เห้ติทุ่�
อาจกั่อให้้เกัิดำกัารทุจริติ และมาติรกัารป้องกััน คุวบคุุม และจัดำกัารคุวามเส่�ยงท่�เห้มาะสมกัับคุวามเส่�ยงท่�ประเมินไดำ้ ม่กัารเฝ้า
ติิดำติามประเมินผิลกัารปฏิิบัติิติามแผินกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงท่�กัำาห้นดำข้�นเป็นประจำาทุกัไติรมาส

ร่วมม่อในกัารปฏิิบัติิติามนโยบายและมาติรกัารติ่อติ้านกัารคุอร์รัปชั�นของบริษัท คุ้่ม่อกัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่ จรรยาบรรณและจริยธุรรม
ธุุรกัิจ และนโยบายงดำรับและให้้ของขวัญของบริษัท ซีึ�งเป็นกัารส่งเสริมดำ้านกัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่และรับผิิดำชอบติ่อสังคุมอย่างติ่อเน่�องส่ง
ผิลให้้ 

จดัำให้้ม่ระบบกัารติรวจสอบภายใน ดำำาเนนิกัารโดำยฝ่ายติรวจสอบภายใน ซีึ�งเปน็ห้นว่ยงานอิสระ ทำาห้นา้ท่�ติรวจสอบกัารปฏิบัิติิ
งานของทกุัห้น่วยงานให้้เปน็ไปติามระเบย่บท่�วางไว ้เชน่ ระบบคุวบคุมุภายใน ระบบบญัช-่กัารเงนิ กัารจดัำซี่�อจดัำจา้ง กัารจดัำทำา
สัญญา เป็นติ้น ทั�งน่� เพั่�อป้องกัันและติิดำติามคุวามเส่�ยงจากักัารทุจริติและคุอร์รัปชั�น
จัดำให้้ม่กัารประชุมคุณะกัรรมกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง เพั่�อพั่จารณากัารกัำากัับดำ้แล คุวบคุุม และติิดำติามรายงานคุวามคุ่บห้น้า
กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงห้ลักัในเร่�องติ่างๆ รวมถึงกัารป้องกัันและติิดำติามคุวามเส่�ยงจากักัารทุจริติ เป็นประจำาทุกัไติรมาส
กัำากัับดำ้แลกัารปฏิิบัติิติามกัฎห้มายและข้อบังคัุบท่�เกั่�ยวข้อง ดำ้วยกัารจัดำให้้ม่รายงานสรุปผิลกัารปฏิิบัติิติามกัฎห้มายและ 
ข้อบังคุับเสนอติ่อคุณะกัรรมกัารติรวจสอบในกัารประชุมทุกัไติรมาส 

1.

2.

•

•

•

•
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จัดำให้้ม่ช่องทางสำาห้รับนักัลงทุน บุคุคุลภายนอกั และพันักังานบริษัท ในกัารแสดำงคุวามคุิดำเห้็น ห้ร่อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสกัาร 
กัระทำาผิิดำ กัฎห้มาย บรรษัทภิบาล กัารทุจริติคุอร์รัปชั�น ห้ร่อเร่�องอ่�นใดำ โดำยม่นโยบายกัารดำ้แลข้อร้องเรียน/เบาะแสของกัาร 
กัระทำาผิิดำ และกัารคุุ้มคุรองผิ้้ให้้ข้อม้ล โดำยจัดำให้้ม่มาติรกัาร ระเบ่ยบ แนวทาง ขั�นติอนปฏิิบัติิประกัอบนโยบายฯ ท่�เพัียงพัอติ่อ
คุวามเส่�ยง กัรณ่ท่�เกัิดำเร่�องร้องเรียน บริษัท ม่กัารกัำาห้นดำขั�นติอนกัารดำำาเนินกัารเก่ั�ยวกัับเร่�องร้องเรียนอย่างชัดำเจน ม่กัาร
เกั็บรักัษาข้อม้ลท่�รับแจ้งเป็นคุวามลับ และจะแจ้งผิลกัารดำำาเนินกัารให้้รับทราบเป็นลายลักัษณ์อักัษร 
ม่กัารกัำาห้นดำบทลงโทษไว้อย่างชัดำเจน ทั�งบทลงโทษทางวินยัตัิ�งแต่ิกัารทำาจดำห้มายตัิกัเต่ิอนจนถึงขั�นยกัเลิกัสัญญาว่าจ้าง และ
กัารลงโทษติามกัฎห้มาย คุอ่ กัารฟื้อ้งรอ้งดำำาเนนิคุดำต่ิามกัฎห้มาย ทั�งน่� พันกัังานทกุัคุนไดำรั้บทราบเกั่�ยวกับับทลงโทษท่�จะเกัดิำ
ข้�นห้ากัม่กัารฝ่าฝืน ผิ่านช่องทางกัารส่�อสาร กัารอบรม ภายในบริษัท และกัารปฐมนิเทศพันักังานให้ม่

•

•

กัารส่�อสารและกัารฝึกัอบรมพันักังาน

แนวทางกัารติิดำติามประเมินผิลกัารปฏิิบัติิติามนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ

บริษัทไดำ้ส่�อสารนโยบายกัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่ จริยธุรรมทางธุุรกัิจ นโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ และมาติรกัารติ่อติ้าน
กัารทุจริติคุอรร์ปัชั�น รวมถงึนโยบายดำา้นคุวามรบัผิิดำชอบติอ่สงัคุมกับัพันักังานบรษัิท พัรอ้มกัารส่�อสารผ่ิานระบบอนิทราเน็ติ 
นอกัจากัน่�บรษิทัไดำส้่�อสารนโยบายดำงักัลา่วไปยงัผิ้ม่้สว่นไดำเ้สย่อ่�นๆ ไดำแ้กั ่ล้กัคุา้ คุ้คุ้่า เจา้ห้น่� นกััลงทนุ ผิา่นชอ่งทางติา่งๆ เชน่ 
กัารเปิดำเผิยข้อม้ลบนเว็บไซีติ์บริษัท กัารเปิดำเผิยข้อม้ลในแบบ 56-1 One Report เป็นติ้น ทั�งน่� เพั่�อเป็นแนวทางในกัารปฏิิบัติิ
แกั่ผิ้้เกั่�ยวข้อง และกัำาห้นดำให้้พันักังานทุกัคุนติ้องปฏิิบัติิติาม

บริษัทจัดำให้้ม่ช่องทางกัารร้องเบาะแสกัารกัระทำาผิิดำ ม่กัารติิดำติามประเมินผิลกัารปฏิิบัติิติามนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ 
โดำยฝ่ายปฏิบัิติิติามกัฎห้มาย ทำาห้น้าท่�ติิดำติามกัารปฏิบัิติิติามมาติรกัารต่ิอติา้นกัารทุจริติ และรายงานให้้คุณะกัรรมกัารติรวจ
สอบทราบห้ากัม่กัารทุจรติิคุอร์รปัชั�นเกัดิำข้�นในองค์ุกัร นอกัจากัน่� บริษทัม่ฝา่ยติรวจสอบภายใน ทำาห้นา้ท่�ติรวจสอบระบบกัาร
คุวบคุุมภายใน รวมทั�งม่กัารประเมินประสิทธุิภาพัและคุวามเพัียงพัอของกัารคุวบคุุมภายในของแติ่ละห้น่วยงาน โดำยยึดำห้ลักั
กัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่ และนโยบายกัารติ่อติ้านกัารทุจริติ และให้้ข้อเสนอแนะอย่างติ่อเน่�อง โดำยดำำาเนินกัารติรวจสอบติาม
แผินกัารติรวจสอบประจำาปี และรายงานผิลกัารติรวจสอบติ่อคุณะกัรรมกัารติรวจสอบ

บริษัทม่คุวามมุ่งมั�นท่�จะปฏิิบัติิติามกัฎห้มายว่าดำ้วยกัารป้องกัันและ
ปราบปรามกัารสนบัสนนุทางกัารเงนิแกัก่ัารกัอ่กัารรา้ยและกัารแพัร่
ขยายอาวุธุท่�ม่อานุภาพัทำาลายล้างส้ง รวมถึงม่ห้น้าท่�และจรรยา
บรรณในกัารปฏิบิติัิติามกัฎห้มายและมาติรกัารใดำๆ ท่�เกั่�ยวขอ้งเพ่ั�อให้้
เป็นไปติามมาติรฐานสากัล เพ่ั�อทำาให้้มั�นใจได้ำวา่บรษิทัให้้คุวามสำาคุญั
ทั�งยังติระห้นักัถงึกัารปฏิบัิติิติามกัฎห้มายดัำงกัล่าวอย่างเคุร่งคุรดัำและ
ม่ประสิทธุิภาพั บริษัทจ้งม่กัารกัำาห้นดำบทบาทห้น้าท่�ของผ้้ิบริห้าร
ระดัำบสง้และผ้้ิบรหิ้ารท่�ม่อำานาจในกัารกัำากัับดำแ้ลและกัำาห้นดำนโยบายฯ 
รวมถึงมาติรกัารติ่างๆ ท่�สอดำคุล้องกัับกัฎห้มายดำังกัล่าว ติลอดำจน
ให้้คุวามสำาคุัญติ่อกัารพััฒนาปรับปรุงนโยบายและมาติรกัารติ่างๆ
ของบริษัทอย่างสมำ�าเสมอ พัร้อมทั�งให้้ม่ระบบกัารติรวจสอบภายใน
อย่างอิสระเพ่ั�อทำาให้้มั�นใจในประสิทธุิภาพัของกัารดำำาเนินธุุรกิัจท่�ม่
มาติรฐานและเป็นไปติามท่�กัฎห้มายกัำาห้นดำ

อ่กัทั�งบริษัทม่ลักัษณะกัารประกัอบธุุรกัิจในกัารรับประกัันภัยติ่อ 
(Professional Reinsurance) กัับบริษัท “ล้กัคุ้า” ซึี�งเป็นบริษัท
ประกัันช่วิติติ่างๆ กัารประกัอบธุุรกัิจของบริษัทจ้งไม่ไดำ้ม่กัารติิดำติ่อ
ห้ร่อม่ธุุรกัรรมทางกัารเงินโดำยติรงกัับ “ล้กัคุ้า” “ล้กัคุ้าจร” ห้ร่อ  
“ผิ้้ท่�ทำาธุุรกัรรมเป็นคุรั�งคุราว” ซีึ�งเป็นผ้้ิเอาประกัันภัยเห้ม่อนเช่น
บริษัทประกัันช่วิติอ่�นทั�วไป โดำยสามารถดำ้รายละเอ่ยดำนโยบาย 
ดำังกัล่าวไดำ้ท่�เว็บไซีติ์บริษัท ห้ัวข้อ “กัารกัำากัับดำ้แลกัิจกัารท่�ดำ่”

ทั�งน่� บริษัทม่กัารกัำาห้นดำมาติรกัารติ่างๆ เพั่�อรองรับนโยบายกัาร
ปอ้งกัันกัารฟื้อกัเงิน กัารสนับสนุนทางกัารเงินแก่ักัารก่ัอกัารร้ายและ
แพัร่ขยายอาวุธุท่�ม่อำานาจทำาลายล้างส้ง ดำังน่�

ทั�งน่� คุณะกัรรมกัารติรวจสอบไดำ้จัดำให้้ม่กัารดำำาเนินกัารติามวิธุ่ท่�เห้มาะสมและเพัียงพัอ เพั่�อสอบทานคุวามเห้มาะสมของกัารปฏิิบัติิ
ติามแบบประเมินตินเองเกั่�ยวกัับมาติรกัารติ่อติ้านกัารคุอร์รัปชั�นของบริษัท 

3.

4.

•

•

กิารป็้องกิันกิารฟ์อกิเงิน กิารสันับสันุนทางกิารเงินแกิ�กิารกิ�อกิารร�าย
และกิารแพัร�ข้ยายอาวุธท่�มิ่อานุภาพัทำาลายล�างสั้ง

1 2 3 4 5
การรบัลูกค�าและการ
ตรวจสอบเพ�่อทราบ
ข�อเท็จจร�งเกี่ยวกับ

ลูกค�า

การพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายและ

มาตรการต�างๆ 
ของบร�ษัท

การฝ�กอบรมให�
ความรู�แก�พนักงาน

การประเมินและบร�หาร
ความเสี่ยงที่อาจ

เกี่ยวกับการฟอกเง�น 
การสนบัสนุนทางการ
เง�นแก�การก�อการร�าย

และการแพร�ขยาย
อาว�ธที่มีอนุภาพ

ทําลายล�างสูง

การตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายว�าด�วยการ
ฟอกเง�น การสนับสนุน

ทางการเง�นแก�การ
ก�อการร�ายและการแพร�
ขยายอาว�ธท่ีมอีานภุาพ

ทําลายล�างสูง
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บริษัทติระห้นักัถึงคุวามสำาคุัญในกัารบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยง 
ซีึ�งเป็นส่วนสำาคัุญในกัารดำำาเนินธุุรกัิจให้้บรรลุถึงวิสัยทัศน์  
พัันธุกิัจและเป้าห้มายท่�กัำาห้นดำไว้ บริษัทติ้องเผิชิญกัับกัาร
เปล่�ยนแปลงทั�งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกัองคุ์กัรท่�อาจส่ง
ผิลกัระทบติ่อกัารดำำาเนินธุุรกัิจ ดำ้วยเห้ติุน่�บริษัทจ้งไดำ้พััฒนากัร
อบกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงข้�นเพ่ั�อช่วยให้้บริษัทสามารถบรรลุถึง
วิสัยทัศน์ พัันธุกัิจ และเป้าห้มายทั�งในระยะสั�นและระยะยาว รวม
ถงึยงัสามารถรกััษาคุวามมั�นคุงทางกัารเงนิ ช่�อเส่ยง ภาพัลกััษณ์ 
คุวามได้ำเปรยีบทางกัารแขง่ขัน และคุวามยั�งย่น กัรอบกัารบรหิ้าร
คุวามเส่�ยงของบริษัทถ้กัพััฒนาข้�นจากัมาติรฐานกัารกัำากัับ
ดำ้แลธุุรกัิจประกัันภัย (Insurance Core Principles: ICP) ของ
สมาคุมผ้้ิกัำากัับด้ำแลธุุรกิัจประกัันภัยนานาชาติิ (International 
Association of Insurance Supervisors: IAIS)  และสอดำคุล้อง
กัับมาติรฐานขั�นติำ�าในกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงของสำานักังาน คุปภ. 
เพั่�อให้้บริษัทสามารถบรรลุ วิสัยทัศน์ พัันธุกัิจ เป้าห้มายทาง
ธุุรกิัจในระยะสั�นและระยะยาว สร้างคุวามเช่�อมั�นให้้กัับผ้้ิม่ส่วน
ไดำ้ส่วนเส่ย สร้างคุวามได้ำเปรียบทางกัารแข่งขัน และสร้างคุวาม
ยั�งย่นให้้กัับบริษัท 

อย่างไรก็ัติาม ยังคุงม่ปัจจัยเส่�ยงบางประกัารท่� ไม่สามารถ
คุาดำกัารณ์ห้ร่อป้องกัันได้ำ เช่น ปัจจัยเส่�ยงจากัภัยคุุกัคุามจากั
ธุรรมชาติิและสิ�งแวดำล้อมท่�เปล่�ยนแปลงไป คุวามเส่�ยงให้ม่ท่�อาจ
เกัิดำข้�นในอนาคุติ Emerging Risks รวมถึงปัจจัยเส่�ยงจากักัาร
กั่อจลาจล กัารก่ัอกัารร้าย กัารเกิัดำโรคุระบาดำ ซีึ�งปัจจัยเส่�ยง
ดำังกัล่าว อาจส่งผิลกัระทบติ่อกัารดำำาเนินธุุรกัิจ และช่�อเส่ยงของ
บรษิทั รวมทั�งคุวามเช่�อมั�นของผิ้ม่้สว่นไดำเ้ส่ย ทั�งน่�สามารถศกึัษา
รายละเอ่ยดำเกั่�ยวคุวามเส่�ยงท่�อาจส่งผิลติอ่ธุุรกัจิของบรษิทัไดำท้่�
แบบ 56- 1 One Report ห้ัวข้อ ปัจจัยคุวามเส่�ยงติ่อกัารดำำาเนิน
ธุุรกัิจของบริษัท

บรษิทัไดำก้ัำาห้นดำนโยบายกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง เพ่ั�อให้้พันักังาน
ทกุัคุนทราบถึงวตัิถปุระสงค์ุและแนวทางในกัารดำำาเนนิกัารบรหิ้าร
คุวามเส่�ยง รวมถึงเข้าใจบทบาทห้น้าท่�ของตินในกัระบวนกัาร
บริห้ารคุวามเส่�ยง เพั่�อให้้คุวามเส่�ยงทุกัประเภทไดำ้รับกัารระบุ 
ประเมนิ ติดิำติาม และคุวบคุมุอยา่งม่ประสทิธุภิาพัและประสทิธุผิิล 
โดำยบริษัทกัำาห้นดำระดัำบคุวามเส่�ยงท่�ยอมรับได้ำประจำาปี 2565 
เพั่�อเป็นแนวทาง ในกัารดำำาเนนิงานและกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง ดำงัน่�

ด�านความมั่นคง
ทางการเง�น 

อัตราส�วนความเพ�ยงพอของเง�น 
กองทุนจะต�องไม�ตํ่ากว�า

ร�อยละ 300

ด�านความผันผวน
ของกําไร 

การดําเนินงานและการบร�หารความเสี่ยง 

โอกาสที่บร�ษัทขาดทุนสุทธิจะต�อง 
น�อยกว�าหร�อเท�ากับ

1 ใน 20 ป�

ด�านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ
จะต�องไม�เกินระดับ 

กลาง-ตํ่า

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ระยะเวลาที่ใช�ในการกู�คืนระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศฯจะต�องไม�เกิน 24 ชม. 

และข�อมูลสูญหาย จะต�อง

ไม�เกิน 24 ชม.

ด�านไซเบอร� 

ไม�ยอมรับการถูกโจรกรรม
ข�อมูลธุรกิจของลูกค�า 

และข�อมูลผู�เอาประกันภัย

กิารบริหุ้ารจัด้กิารค่วามิเสั่�ยงและกิารบริหุ้ารค่วามิต�อเนื�องทางธุรกิิจ
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โคุรงสรา้งกัารกัำากับัดำแ้ลกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงของบรษิทัอย้บ่นแนวคุดิำ Three Lines of Defense โดำยกัารกัำากับัดำแ้ลสว่นท่� 1 (The 
first line of defense) เป็นส่วนกัำากัับดำแ้ลกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงกัารดำำาเนนิ ธุรุกิัจประจำาวนัของแต่ิละห้นว่ยงาน อย่้ภายใต้ิกัารคุวบคุมุ
ดำ้แลของคุณะอนุกัรรมกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงซึี�งประกัอบดำ้วยผิ้้บริห้ารของแติ่ละห้น่วย งาน กัารกัำากัับด้ำแลส่วนท่� 2 (The second 
line of defense) เป็นส่วน กัำากัับดำ้แลคุวามคุวามเพัียงพัอ ประสิทธุิภาพัและประสิทธุิผิลของกัาร บริห้ารคุวามเส่�ยง อย้่ภายใติ้กัาร
คุวบคุุมดำ้แลของคุณะกัรรมกัารบริห้าร คุวามเส่�ยง โดำยม่ฝ่ายบริห้ารคุวามเส่�ยงเป็นผิ้้สนับสนุนกัารทำางาน กัารกัำากัับดำ้แลส่วนท่� 3 
(The third line of defense) เปน็ส่วนท่�เกั่�ยวขอ้งกับักัารสรา้งคุวามเช่�อมั�นเกั่�ยวกัับประสทิธุผิิลของกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงผิา่นกัลไกั
กัารติรวจสอบ ซีึ�งประกัอบดำว้ย คุณะกัรรมกัารติรวจสอบและฝา่ยติรวจสอบภายใน โดำยรายละเอ่ยดำบทบาทห้นา้ท่�ของคุณะกัรรมกัาร
แติ่ละคุณะสามารถดำ้รายละเอ่ยดำไดำ้ท่�แบบ 56-1 One Report ห้ัวข้อ กัารบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยง

โค่รงสัร�างกิารกิำากิับด้้แลกิารบริหุ้ารค่วามิเสั่�ยง

ปรากัารดำ่านท่� 1
1st line of Defense

ปรากัารดำ่านท่� 2
2nd line of Defense

ปรากัารดำ่านท่� 3
3rd line of Defense

คุณะกัรรมกัารบริษัท
Board of Directors

คุณะกัรรมกัารบริห้ารคุวามเส่�ยง
Enterprise Risk Management 

Committee

ฝ่ายบริห้ารคุวามเส่�ยง
Enterprise Risk Manegement

Department

ฝ่ายติรวจสอบภายใน
Internal Audit 
Department

ห้น่วยงาน
Business

Units

คุณะกัรรมกัารติรวจสอบ
Audit

Committee

กิระบวนกิารบริหุ้ารค่วามิเสั่�ยง

บริษัทไดำ้กัำาห้นดำระดำับคุวามเส่�ยงท่�ยอมรับไดำ้ (Risk Appetite) เพั่�อใช้ประกัอบกัาร
กัำาห้นดำกัลยทุธุ ์นโยบายกัารดำำาเนนิงาน และเปน็แนวทางในกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยง
ทั�วทั�งองคุ์กัร กัระบวนกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงของบริษัทมุ่งเน้นกัารระบุคุวาม
เส่�ยงห้ลักัท่�จะม่ผิลกัระทบต่ิอเงินกัองทุน คุวามมั�นคุงทางกัารเงิน และช่�อ
เส่ยงของบริษัท ม่กัารประเมินคุวามเส่�ยงและกัารวิเคุราะห์้คุวามเช่�อมโยง
ของคุวามเส่�ยง กัำาห้นดำดำัชน่ช่�วัดำคุวามเส่�ยงและเกัณฑ์์ท่�เห้มาะสม กัำาห้นดำ
มาติรกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงเพั่�อคุวบคุุมคุวามเส่�ยงห้ลักัให้้อย่้ในระดำับ
ท่�ยอมรับได้ำ และประเมินประสิทธิุผิลของมาติรกัารเห้ล่าน่�อย่างต่ิอเน่�อง 
บริษัทมุ่งเน้นให้้เกัิดำกัารเรียนร้้จากัเห้ติุกัารณ์คุวามส้ญเส่ยท่�เกัิดำข้�นและ
ปรับปรุงมาติรกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงและดัำชน่ช่�วัดำคุวามเส่�ยงให้้ม่คุวาม
เห้มาะสมและสอดำคุล้องกัับสถานกัารณ์ท่�เปล่�ยนแปลงไป โดำยบริษัทม่กัาร
ติิดำติามดำ้แลคุวามเส่�ยงห้ลักัอย่างสมำ�าเสมอและจัดำให้้ม่กัารรายงานผิลกัาร
บรหิ้ารคุวามเส่�ยงติอ่คุณะกัรรมกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงและคุณะกัรรมกัารบริษทั
เป็นประจำาทุกัไติรมาส
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ในปี 2564 บริษัทยังมุ่งเน้นให้้กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงเป็นห้น้าท่�ของทุกัคุนในองค์ุกัรเช่นเดำิม บริษัทจ้งม่กัารส่�อสารกัับพันักังานเพ่ั�อให้้
ทราบถงึสถานกัารณแ์ละแนวทางกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงของสถานกัารณต์ิา่งๆ รวมถงึสถานกัารณฉ์กุัเฉนิเปน็ประจำาในรป้แบบของกัาร 
จดัำประชมุ Town hall meeting แบบออนไลนห์้รอ่แลว้แติก่ัรณ ่ซีึ�งกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงในองคุก์ัรคุวรถก้ัปล้กัฝงัในคุวามคุดิำ พัฤติิกัรรม
และกัจิกัรรมของบุคุลากัรในทุกัระดำบั ม่กัารเช่�อมโยงไปยังกัารประเมินผิลกัารดำำาเนินงานและกัารจ่ายผิลติอบแทน กัารบริห้ารคุวามเส่�ยง
นั�นจะติ้องถ้กัผินวกัเข้าเป็นส่วนห้นึ�งของกัิจกัรรมกัารปฏิิบัติิงานในแติ่ละวัน 

พันกัังานติระห้นกััว่ากัารบริห้ารคุวามเส่�ยงจะช่วยทำาให้ง้านสำาเร็จไดำด้ำังเปา้ห้มาย ช่วยปรับปรุงกัารจัดำสรรทรัพัยากัร ช่วยลดำคุวาม
ส้ญเส่ยท่�จะเกิัดำข้�น ชว่ยในกัารบริห้ารกัารใช้เงนิกัองทุนให้้มป่ระสิทธุภิาพัและประสิทธุผิิล และช่วยเพ่ั�มขดีำคุวามสามารถในกัารบริห้าร
จัดำกัารกัับวิกัฤติกัารณ์ติ่างๆ ท่�จะเกัิดำข้�นไดำ้อย่างม่ประสิทธุิภาพั ซึี�งรายละเอ่ยดำเกั่�ยวกัับกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงไดำ้เปิดำเผิยไว้ในแบบ 
56-1 One Report ประจำาปี 2564 ของบริษัท (ดำ้รายละเอ่ยดำเพั่�มเติิมไดำ้จากัห้ัวข้อ “กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริควิ�มเส่ี�ยง”)

กิารป็ล้กิฝึังวัฒนธรรมิกิารบริหุ้ารค่วามิเสั่�ยง



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256430

ค่วามิเสั่�ยงท่�เกิิด้ข้้�นใหุ้มิ� (Emerging Risk)

บริษัทม่คุวามติระห้นักัถึงคุวามเส่�ยงท่�เกัิดำข้�นให้ม่ (Emerging Risk) ท่�อาจส่งผิลกัระทบอย่างม่นัยสำาคุัญติ่อกัารดำำาเนินธุุรกัิจ ผิลกัาร 
ดำำาเนินงาน และคุวามมั�งคุงทางกัารเงิน และบริษทัได้ำเติรียมกัารบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยงเพ่ั�อลดำโอกัาสห้รอ่ผิลกัระทบจากัคุวามเส่�ยงดัำงกัล่าว

โดำยในปี 2565 บริษัทไดำ้ระบุคุวามเส่�ยงท่�เกัิดำข้�นให้ม่ และแนวทางกัารบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยง ดำังน่�

ในป� 2564 ท่ีผ�านมา การแพร�ระบาดของโรคโคว�ด 19 ทําให�มีผู�ติดเชื้อเป�นจํานวนมาก และภาครัฐในหลายประเทศต�องใช�
มาตรการล็อกดาวน�ครั้งใหญ�อีกครั้งเพ�่อจํากัดการแพร�ระบาด ส�งผลกระทบต�อการใช�ชีว�ตของผู�คนและทําให�กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศต�าง ๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร�อมกัน และส�งผลต�อเนื่องให�ทั่วโลกอยู�ในสภาวะอัตราดอกเบี้ยตํ่า อีกทั้งยัง
ส�งผลต�อเสถียรภาพของอ�ตสาหกรรมประกันภัย ทั้งธุรกิจประกันว�นาศภัย ที่ได�รับผลกระทบจากประกันโรคโคว�ด 19 เป�น
จํานวนมากและธุรกิจประกันชีว�ตได�รับผลกระทบจากค�าสินไหมทดแทนค�าท่ีเพ��มสูงข�้นโดยเฉพาะค�ารักษาพยาบาลจาก
ผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพ

อย�างไรก็ดีบร�ษัทได�ตระหนักถึงความเสี่ยงเสี่ยงที่โรคโคว�ด 19 จะกลับมาแพร�ระบาดอีกครั้งในป� 2565 ความเสี่ยงไวรัสเกิด
การกลายพันธุ�กลายเป�นสายพันธุ� ใหม� รวมถึงความเส่ียงจากผลกระทบระยะยาวต�อสุขภาพของผู�ท่ีเคยติดเชื้อฯ (Long 
COVID) ซ่ึงบร�ษัทได�เฝ�าติดตามสถานการณ�การแพร�ระบาดโดยได�ตดิตามแนวโน�มจํานวนผู�ติดเชือ้โรคโคว�ด 19 ท้ังในประเทศ
และต�างประเทศเพ�อ่ใช�เป�นดชันช้ีีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator) และใช�เป�นข�อมลูสําหรบัการประเมินความเสียหายผ�าน
แบบจําลองทดสอบสภาวะว�กฤติ (Stress Test) รวมถงึมกีารบร�หารความเส่ียงเพ�อ่ลดผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข�น้โดยการเพ��ม
ประกันต�อช�วง (Retrocession)

ความเสี่ยง
ด�านการเกิดโรคอ�บัติใหม�
หร�ออ�บัติซํ้า

หมายถงึ ความเสีย่งท่ีกฎหมาย แนวทางการกํากับดแูล รวมถงึมาตรฐานทางการเง�น โดยในช�วงหลายป�ท่ีผ�านมาธุรกจิประกัน
อยู�ระหว�างการเตร�ยมความพร�อมสําหรับมาตรฐานการรายงานทางการเง�นระหว�างประเทศ ฉบับท่ี 17 (International 
Financial Reporting Standard – IFRS17) ทีจ่ะมีผลบังคบัใช�ในป� 2567 ซึง่จะส�งผลให�การรบัรู�รายได�และการรบัรู�ผลกําไร
เปลี่ยนแปลงไปจากมาตรฐานป�จจ�บัน รวมถึงส�งผลกระทบต�อกระบวนการทํางานด�านการเง�น

บร�ษัทได�มีการเตร�ยมการเพ�่อให�ธุรกิจดําเนินการได�ตามมาตรฐาน โดยได�ทําการว�เคราะห�ช�องว�าง (Gap analysis) การจัด
ซือ้ระบบการคํานวณทางบัญชแีละคณติศาสตร�ประกันภยัท่ีมีประสิทธิภาพสูง และจดัหาท่ีปร�กษาเพ�อ่เตร�ยมความพร�อมใน
การปฏบัิติตามมาตรฐานฯ ดงักล�าว รวมถงึความพร�อมด�านธรุกิจเพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถรกัษาประสิทธภิาพในการสร�างผล
การดําเนินธุรกิจภายใต�มาตรฐานฯ ดังกล�าวด�วย

การพฒันาอย�างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศเข�ามามีบทบาทสําคญัในการดําเนินชีว�ตของผู�บร�โภค ส�งผลให�พฤติกรรม
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ��มมากข�น้ การดําเนินธรุกิจต�างๆ จ�งเข�าสู�โลกดจิ�ทัลมากข�น้ เช�น Digital marketing channel 
จ�งมีความเส่ียงท่ีคู�แข�งจากธรุกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะบร�ษัทกลุ�มเทคโนโลยีจะผันตัวเข�ามาสู�ธุรกิจประกัน จากแนวโน�มและป�จจยัที่
ท�าทายในการดําเนนิธรุกจิประกันชวี�ตเหล�าน้ี บร�ษัทได�จะดําเนินกลยุทธ�เพ�อ่ตอบสนองต�อการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข�น้ เช�น การ
พัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� การจัดหาบร�การสุขภาพควบคู�กับการประกันชีว�ต การขยายตลาดใหม�สู�ต�างประเทศ และการสร�าง
พันธมิตรทางธุรกิจเพ�่อเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขันและการเติบโตของบร�ษัทอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน

นอกจากนี้การปฏิบัติงานจากที่บ�าน (Work from home) จากการสถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคโคว�ด 19 ส�งผลให�
ความเส่ียงไซเบอร� (Cyber Risk) ท่ีบร�ษัทอาจถกูโจมตีด�วย Malware/Ransomware ท่ีแฝงตัวเข�ามาในรปูแบบต�างๆ เพ�อ่ที่
จะทําการเข�ารหัสล็อกไฟล�แล�วจ�งเร�ยกค�าไถ�เพ�อ่แลกกับการถอดรหัสกู�ข�อมูลคืนมา รวมถงึการ ทําให�เกิดความเส่ียงท่ีจะถกู
โจมตโีดย Session Hijacking and Man-in-the-Middle Attacks เม่ือเกิดการเชือ่มต�อ WIFI นอกออฟฟ�ศเพ��มข�น้ บร�ษัท
มีการดําเนินมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร� เช�น การ Update Antivirus software สมํ่าเสมอ การประเมินช�อง
โหว� (vulnerability assessment) และการป�ดช�องโหว�ที่พบ (patching) การ Back up ข�อมูลเป�นประจําทุกวัน ตามเกณฑ� 
Recovery Point Objective (RPO) ไม�เกนิ 24 ชัว่โมง การจดัอบรมความรู�เร�อ่งภยัคกุคามทางไซเบอร�แก�พนักงานมี นอกจาก
น้ีบร�ษัทได�จดัให�มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) โดยผู�ตรวจสอบภายนอก เพ�อ่ให�การบร�หารจดัการความเส่ียง
ไซเบอร�มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น

1

2
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ความเสี่ยง
ด�านการปฏิบัติตามกฏหมาย
และการกํากับดูแลกิจการ

ความเสี่ยง
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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กัารดำำาเนินธุุรกิัจของบริษทัภายใต้ิสภาวะวิกัฤติห้รอ่เห้ตุิกัารณ์ฉกุัเฉินต่ิางๆ ห้ากัเกัดิำข้�น อาจส่งผิลกัระทบทำาให้้ธุุรกิัจไม่สามารถดำำาเนินงานห้รอ่
ให้้บรกิัารไดำต้ิามปกัติิ จง้จำาเปน็อยา่งยิ�งท่�บรษิทัติอ้งจดัำทำาแผินกัารบรหิ้ารคุวามติอ่เน่�องทางธุรุกัจิ และเติรยีมคุวามพัรอ้มของทรพััยากัร เพั่�อ
รองรับกัารดำำาเนนิงานในสถานกัารณ์ฉกุัเฉินให้้แก่ัห้นว่ยงานท่�เกั่�ยวขอ้งอย่างเพีัยงพัอ รวมถึงม่กัารส่�อสารคุวามร้้คุวามเข้าใจในบทบาทคุวาม
รับผิิดำชอบของเจ้าห้น้าท่�เกั่�ยวข้อง เพั่�อพัร้อมรับม่อกัับเห้ติุกัารณ์ฉุกัเฉินติ่างๆ โดำยบริษัทดำำาเนินกัารภายใติ้แนวทางปฏิิบัติิ เร่�องกัารบริห้าร
คุวามต่ิอเน่�องทางธุรุกิัจ (Business Continuity Management: BCM) และกัารจัดำทำาแผินรองรับกัารดำำาเนินธุุรกิัจอย่างต่ิอเน่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) ของบริษัทประกัันภัย ซีึ�งออกัโดำยสำานักังานคุณะกัรรมกัารกัำากัับและส่งเสริมกัารประกัอบธุุรกัิจประกัันภัย (คุปภ.) 
เพ่ั�อให้้มั�นใจวา่บรษิทัม่กัารบริห้ารคุวามต่ิอเน่�องทางธุุรกิัจท่�ม่ประสทิธุภิาพัและสรา้งคุวามเช่�อมั�นติอ่ผิ้ม่้สว่นไดำเ้ส่ย ห้ากัเกัดิำสภาวะวกิัฤติห้รอ่
เห้ติุกัารณ์ฉุกัเฉินติ่างๆ บริษัทสามารถดำำาเนินกัารไดำ้อย่างติ่อเน่�อง ห้ร่อกัลับมาดำำาเนินธุุรกัิจไดำ้ในเวลาท่�เห้มาะสม

โดำยม่กัารจัดำติั�งคุณะกัรรมกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ (BCM Committee) และคุณะจัดำทำาแผินกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ 
(BCP Team) เพั่�อดำำาเนินกัารประเมินคุวามเส่�ยงของกัารดำำาเนินธุุรกัิจท่�สำาคุัญจะห้ยุดำชะงักัจากัเห้ติุกัารณ์ฉุกัเฉินติ่างๆ ท่�อาจเกัิดำข้�น และ
พั่จารณาคุรอบคุลุมถึงภัยคุุกัคุามทางไซีเบอร์  รวมทั�งวิเคุราะห้์และประเมินผิลกัระทบทางธุุรกัิจ จัดำทำาและทดำสอบแผินกัารบริห้ารคุวามติ่อ
เน่�องทางธุุรกัิจ เพั่�อให้้มั�นใจไดำ้ว่าธุุรกัิจและระบบงานท่�สำาคุัญ (Critical Business Function: CBF) สามารถดำำาเนินกัารไดำ้อย่างติ่อเน่�อง โดำย
ทบทวนและปรับปรุงแผินกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ อย่างน้อยปีละ 1 คุรั�ง

กิารบริหุ้ารค่วามิต�อเนื�องทางธุรกิิจ Business Continuity Management : BCM

ประธุานเจ้าห้น้าท่�บริห้าร

ศ้นย์ปฏิิบัติิกัารสำารอง

ห้น่วยงานติ่างๆ

คุณะกัรรมกัารบริห้าร
คุวามเส่�ยง

คุณะกัรรมกัารบริห้าร
คุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ

คุณะจัดำทำาแผินกัารบริห้าร
คุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ

ท่�ปร้กัษาคุณะกัรรมกัารบริห้าร
คุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ

ให้้กัารสนับสนุนทรัพัยากัรในกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทาง
ธุุรกัิจอนุมัติินโยบายกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ

กัำากัับดำ้แลและคุวบคุุมกัารดำำาเนินงานดำ้าน BCM ให้้เป็นไป
ติามนโยบายท่�วางไว้

เป็นท่�ปร้กัษาให้้คุำาแนะนำาและช่วยเห้ล่อในกัาร
จัดำทำาแผินกัารบริห้ารคุวามติ่อเน่�องทางธุุรกัิจ

รายงาน

โค่รงสัร�างกิารกิำากัิบด้แ้ลกิารบริหุ้ารค่วามิต�อเนื�องทางธุรกิจิ
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ช่วงปลายปี 2562 บริษัทโดำย BCP Team ไดำ้ติิดำติามสถานกัารณ์
และประเมินคุวามเส่�ยงอย่างต่ิอเน่�อง และไดำ้ม่กัารประกัาศใช้
แผิน BCP ในกัารดำำาเนินกัารติามมาติรกัารติ่างๆ ติามระดำับ
คุวามรุนแรงของสถานกัารณ์กัารแพัร่ระบาดำ เช่น นโยบายกัาร
ปฏิิบัติิงานในช่วงสถานกัารณ์กัารแพัร่ระบาดำฯ นโยบายกัาร
ปฏิิบัติิงานจากับ้านห้ร่อกัารปฏิิบัติิงานนอกัพ่ั�นท่�บริษัท และแนว
ปฏิิบัติิสำาห้รับพันักังานเพ่ั�อป้องกัันกัารแพัร่ระบาดำของ โคุวิดำ 
19 เป็นติ้น เพั่�อเป็นกัารลดำคุวามเส่�ยงจากักัารติิดำเช่�อฯ ติลอดำ
จนกัำาห้นดำจุดำคุัดำกัรอง โดำยกัำาห้นดำให้้ม่กัารวัดำไข้ ลงทะเบ่ยน
เข้า - ออกัในกัารเข้าพั่�นท่�สำานักังาน กัารใช้ชุดำติรวจ Antigen 
test kit (ATK) กัารเว้นระยะห้่างติ่างๆ ติามสถานท่�ในบริษัท รวม
ถึงม่อุปกัรณ์ฆ่่าเช่�อไว้ให้้บริกัาร โดำยปัจจุบันสถานกัารณ์กัาร
แพัร่ระบาดำของโคุวิดำ 19 จะม่แนวโน้มท่�ผิ่อนคุลายลงแล้วกั็ติาม 
แติ่บริษัทยังคุงดำำาเนินกัารติามมาติรกัารต่ิางๆ ท่� ได้ำวางไว้กั่อน 
ห้น้าน่�และม่กัารติิดำติามประเมินสถานกัารณ์อย่างติ่อเน่�องติ่อไป



บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) 33

ปจัจบุนักัารดำำาเนนิธุุรกัจิประกัันติอ้งเผิชญิคุวามท้าทายจากั
สภาวะกัารแขง่ขนัท่�รนุแรง และเทคุโนโลยท่่�เติิบโติรวดำเรว็แบบ
กั้าวกัระโดำดำ ทำาให้้ติ้องปรับติัวให้้ทันติ่อกัารเปล่�ยนแปลงและ
สามารถดำำาเนินธุุรกิัจติอ่ไปได้ำ ห้ลายบริษทัในธุุรกิัจประกััน จง้
นำาเทคุโนโลยเ่ข้ามาชว่ยในกัารดำำาเนนิงาน พัฒันาผิลิติภณัฑ์์ 
และบริกัารล้กัคุ้า เช่น กัารขายผิลิติภัณฑ์์ประกัันช่วิติผ่ิาน
ช่องทางออนไลน์ ระบบกัารจัดำเกั็บข้อม้ลล้กัคุ้า ระบบกัาร
พัจ่ารณารบัประกันัภยั ระบบกัารเงนิและบญัช ่ระบบกัารจา่ย
คุ่าสินไห้มทดำแทนและกัารจ่ายผิลประโยชน์ติามกัรมธุรรม์
ประกัันช่วิติ ซีึ�งกัารนำาเทคุโนโลย่เข้ามาม่บทบาทในกัาร
ดำำาเนินธุุรกัิจมากัข้�นนั�น ย่อมม่คุวามเส่�ยงแฝงมาดำ้วย ไม่ว่า
จะเป็นคุวามเส่�ยงดำ้านเทคุโนโลย่สารสนเทศ (IT Risk) และ
คุวามเส่�ยงจากัภัยคุุกัคุามทางไซีเบอร์ (Cyber Threats) 
ท่�ปัจจุบันม่แนวโน้มเพ่ั�มส้งข้�นเป็นอย่างมากั อาจก่ัอให้้เกัิดำ
คุวามเส่ยห้ายและม่ผิลกัระทบติอ่คุวามเช่�อมั�นของประชาชน

เพั่�อให้้บรษิทัม่กัารกัำากัับดำแ้ลและกัารบรหิ้ารจดัำกัารท่�ดำด่ำา้นเทคุโนโลย่
สารสนเทศ ท่�สามารถบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยงดำ้านเทคุโนโลย่
สารสนเทศและดำา้นภยัคุกุัคุามทางไซีเบอร์ ไดำอ้ยา่งเห้มาะสมกัับ ขนาดำ 
ลักัษณะ คุวามซัีบซ้ีอน และสภาพัแวดำล้อมในกัารดำำาเนินธุุรกิัจ โดำย
กัำาห้นดำบทบาทห้นา้ท่�คุวามรบัผิิดำชอบของคุณะกัรรมกัารบรษิทั รวม
ทั�งจัดำให้้ม่ โคุรงสร้างกัารกัำากัับด้ำแลและบริห้ารจัดำกัารคุวามเส่�ยง
ดำ้านเทคุโนโลย่สารสนเทศ เพ่ั�อให้้ม่กัารแบ่งแยกัห้น้าท่�คุวามรับผิิดำ
ชอบกัันอย่างชัดำเจน สอดำคุล้องติามห้ลักักัาร 3 lines of defense 
และนโยบายท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารกัำากัับดำ้แลคุวามเส่�ยง ดำ้านเทคุโนโลย่
สารสนเทศ รวมถึงคุวามเส่�ยงท่�เกัิดำจากัภัยคุุกัคุามทางไซีเบอร์  
โดำยม่กัารแบ่งแยกัห้น้าท่�คุวามรับผิิดำชอบอย่างชัดำเจน ดำังน่� 

บริษัทในฐานะบริษัทประกัันช่วิติติ่อ ได้ำให้้คุวามสำาคุัญกัับ
กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงดำ้านเทคุโนโลย่สารสนเทศ และคุวาม
เส่�ยงจากัภยัคุกุัคุามทางไซีเบอรต์ิอ่กัารดำำาเนนิธุรุกัจิดำว้ยเชน่
กััน โดำยนำามาใช้เป็นโคุรงสร้างพ่ั�นฐานระบบดำ้านเทคุโนโลย่
สารสนเทศเพั่�อเพั่�มประสิทธิุภาพัในกัารดำำาเนินงานและให้้
ทันกัับวิวัฒนากัารของคุวามเส่�ยงท่�เปล่�ยนแปลงไปติาม
บรบิทในกัารทำาธุรุกัจิ อยา่งไรกัต็ิาม กัารนำาระบบเทคุโนโลย่
สารสนเทศท่�ทันสมัยมาใช้ ห้ากัขาดำกัารบริห้ารจัดำกัารท่�ดำ่
สามารถกัอ่ให้เ้กัดิำคุวามเส่�ยงติอ่ระบบเทคุโนโลยส่ารสนเทศ
ในร้ปแบบติ่างๆ

ดำังนั�นบริษัทจ้งได้ำกัำาห้นดำให้้กัารรักัษาคุวามปลอดำภัย
และคุวบคุุมคุวามเส่�ยงของระบบเทคุโนโลย่สารสนเทศ 
(Information Technology : IT Risk Management) และ
คุวามเส่�ยงดำ้านภัยคุุกัคุามทางไซีเบอร์ (Cybersecurity)  
เปน็เร่�องห้นึ�งท่�สำาคุญัในกัารกัำากับัดำแ้ลกัจิกัารท่�ดำข่องบรษิทั 
โดำยมุ่งเน้นกัารคุวบคุุมคุวามเส่�ยงในเชิงป้องกััน (protect) 
ติรวจจับ (detect) รับม่อ/ติอบสนอง (respond) และกั้้คุ่นส้่
สภาวะปกัติิ (recover) ให้้สามารถดำำาเนินธุุรกัิจไดำ้อย่างติ่อ
เน่�อง เพั่�อให้้กัารบริห้ารคุวามเส่�ยงและคุวามปลอดำภัยใน
กัารนำาระบบ IT มาใช้ในกัารดำำาเนินธุุรกัิจม่คุวามคุรอบคุลุม
และสามารถป้องกัันคุวามเส่ยห้ายไดำ้อย่างทันท่วงท่ รวม
ถึงบริษัทไดำ้ม่กัารกัำาห้นดำนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้ำานกัาร
รกััษาคุวามปลอดำภยัและกัารบรหิ้ารจดัำกัารคุวามเส่�ยงดำา้น
เทคุโนโลย่สารสนเทศ ท่�สอดำคุล้องติามมาติรฐานและห้ลักั
เกัณฑ์์กัารกัำากัับด้ำแลของสำานักังาน คุปภ. ท่�เป็นมาติรฐาน
ระดำับสากัล

การปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(1st Line of Defense) 1 ได�แก� หน�วยงานท่ีทําหน�าที่ปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด�านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศหร�อไซเบอร� และผู�ใช�งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ซึ่งสามารถให�ความเห็นหร�อข�อมูลเก่ียวกับป�ญหาการ
ใช�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กดิข�น้ได� รวมท้ังทําหน�าท่ี
ในการบร�หารจัดการความเส่ียงดําเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมต�างๆ และติดตามความเสี่ยง โดยเป�นไปตามที่
นโยบายการบร�หารจดัการความเส่ียงของบร�ษัทกําหนด

การบร�หารจัดการความเสี่ยงด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (2nd Line of Defense) 2 ได�แก� หน�วยงานทีทํ่าหน�าทีใ่นการบร�หารความเสีย่ง กํากบั
ดแูล และติดตาม การบร�หารจดัการความเสีย่งแบบองค�
รวมขององค�กรโดยครอบคลุม ท้ังการบร�หารความเส่ียง
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) รวมท้ังหน�วยงานท่ี
ทําหน�าท่ีในการกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎหมาย กํากบั
ดูแล และติดตามการปฏบิตัติามกฎหมายและหลักเกณฑ�
ที่เกี่ยวข�องกับเทคโนโลยี สารสนเทศ (IT compliance)

การตรวจสอบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3rd Line of Defense)3 ได�แก� หน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีตรวจสอบด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบร�ษัทอย�างมีความเป�นอิสระ จากหน�วย
งานท่ีทําหน�าท่ีปฏบัิติงานด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ (1st 
line of defense) และหน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีบร�หารความ
เสี่ยง (2nd line of defense) อีกทั้งรายงานข�้นตรงต�อ
คณะกรรมการบร�ษัทหร�อคณะกรรมการตรวจสอบ

โค่รงสัร�างกิารกิำากิับด้้แลและกิารบริหุ้ารจัด้กิารค่วามิเสั่�ยง
ด้�านเทค่โนโลย่สัารสันเทศ 

กิารกิำากิบัด้แ้ลและบรหิุ้ารจดั้กิารค่วามิเสั่�ยงด้�านเทค่โนโลย่สัารสันเทศ (Information Technology Risk 
Management)  และค่วามิเสั่�ยงด้�านภัยคุ่กิค่ามิทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 
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กิารป็ล้กิฝัึงวฒันธรรมิค่วามิเส่ั�ยงด้�านเทค่โนโลย่สัารสันเทศ

บริษัทมุ่งเน้นให้้พันักังานสร้างคุวามร้้ คุวามเข้าใจและติระห้นักัถึงภัยคุุกัคุามทางด้ำานไซีเบอร์ติ่าง ๆ โดำยได้ำม่กัารจัดำทำา IT Tips ใน 
ร้ปแบบ email alert และเผิยแพัร่ใน Intranet ของบริษัทเป็นประจำา 

ทั�งน่� บริษัทยังไดำ้จัดำอบรมและทดำสอบคุวามร้้ในห้ัวข้อเร่�องกัรอบและนโยบายกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงและกัารรักัษาคุวามปลอดำภัย
ดำ้านเทคุโนโลย่สารสนเทศและไซีเบอร์ เพั่�อให้้พันักังานม่คุวามเข้าใจ ติระห้นักั และช่วยเฝ้าระวังภัยคุุกัคุามทางไซีเบอร์ให้้กัับผิ้้บริห้าร
และพันักังานทั�งบริษัท 
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กัารประกัอบธุุรกัิจห้ลักัของบริษัทฯ ไดำ้แกั่ กัารรับประกัันภัยติ่อดำ้านกัารประกัันช่วิติ (life reinsurance) เป็นกัารประกัอบธุุรกัิจระห้ว่าง 
ผิ้้ประกัอบกัารดำ้วยกัันเอง (business to business) บริษัทฯ ไม่ไดำ้ติิดำติ่อกัับผิ้้เอาประกัันภัยโดำยติรง อย่างไรกั็ติาม ในกัรณ่บุคุคุลธุรรมดำาซีึ�ง
เป็นเจ้าของข้อม้ลส่วนบุคุคุลสมัคุรเข้าร่วมกัิจกัรรมส่งเสริมกัารขายใดำ ๆ  ท่�บริษัทฯ และ/ห้ร่อ พัันธุมิติรทางธุุรกัิจร่วมกัันจัดำข้�น เช่น กัารจัดำให้้
ม่กัิจกัรรมห้ร่อสิทธุิพั่เศษผิ่านเว็บไซีติ์ แอปพัลิเคุชัน แพัลติฟื้อร์มท่�บริษัทฯ และ/ห้ร่อ พัันธุมิติรทางธุุรกัิจใช้เป็นช่องทางในกัารโฆ่ษณาสินคุ้า 
ห้ร่อ กัรณ่ท่�บริษัทฯ เข้าร่วมกัับพัันธุมิติรทางธุุรกัิจจัดำกัิจกัรรมส่งเสริมกัารขายในร้ปแบบติ่าง ๆ บริษัทฯ อาจม่กัารเกั็บรวบรวม ใช้ ห้ร่อเปิดำ
เผิยข้อม้ลส่วนบุคุคุลจากัเจา้ของข้อม้ลส่วนบุคุคุลโดำยติรงติามมาติรา 19 แห่้งพัระราชบัญญัติิฯ  ห้รอ่อาจได้ำรบัข้อม้ลส่วนบุคุคุลโดำยอ้อมผ่ิาน
ทางพัันธุมิติรทางธุุรกัิจติามมาติรา 27 วรรคุสองแห้่งพัระราชบัญญัติิฯ 

อย่างไรก็ัดำ่ ดำ้วยปริมาณข้อม้ลท่�องค์ุกัรธุุรกิัจนำาประมวลผิล ใช้ และจัดำเก็ับ ม่ปริมาณเพ่ั�มข้�นเร่�อยๆ โดำยพับว่าคุวามเส่�ยงท่�เก่ั�ยวกัับข้อม้ล
สารสนเทศและกัารโจมต่ิทางไซีเบอร์ในยุคุปัจจุบัน เกัิดำข้�นบ่อยคุรั�งและรุนแรงมากัข้�น ซีึ�งทำาให้้ห้น่วยงานกัำากัับด้ำแลไดำ้ปรับเปล่�ยนห้ลักัเกัณฑ์์ 
รวมถึงบังคุับใช้กัฎห้มายท่�เก่ั�ยวข้องกัับข้อม้ลส่วนบุคุคุลและเทคุโนโลย่สารสนเทศอย่างเข้มงวดำ และเพ่ั�อให้้มั�นใจว่ากัารคุุ้มคุรองข้อม้ลส่วน
บุคุคุลของบริษัทนั�น จะบริห้ารจัดำกัารอย่างม่ประสิทธุิภาพัและสอดำคุล้องติามกัฎห้มาย รวมถึงกัารสร้างวัฒนธุรรมท่�ให้้คุวามสำาคุัญกัับเร่�อง
ข้อม้ลส่วนบุคุคุลทั�วทั�งองคุ์กัร โดำยในปี 2564 บริษัทไดำ้ม่กัารบริห้ารจัดำกัารและกัารปฏิิบัติิงานของบริษัทให้้เป็นไปติาม พั.ร.บ. คุุ้มคุรองข้อม้ล
ส่วนบุคุคุลท่�สำาคุัญ ดำังน่�

ทบทวนปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิิบัติิท่�เกั่�ยวข้องกัับกัาร
บริห้ารจัดำกัารข้อม้ล กัารกัำากัับด้ำแลข้อม้ล และกัารรักัษา
คุวามปลอดำภัยของข้อม้ล เพั่�อให้้สอดำคุล้องกัับกัารปฏิิบัติิงาน  
กัฎระเบ่ยบและข้อกัำาห้นดำของกัฎห้มายท่�เปล่�ยนแปลงไป  
จดัำทำาทะเบ่ยนขอ้ม้ลสำาห้รบัขอ้ม้ลท่�เปน็ขอ้ม้ลอเิลก็ัทรอนกิัสแ์ละ
ไมใ่ชข่อ้มล้อเิลก็ัทรอนกิัสข์องทกุัห้นว่ยงานในบรษิทั เพั่�อจำาแนกั
ประเภทของข้อม้ล ประเมินคุวามเส่�ยงของข้อม้ลท่�ม่กัารจัดำเกั็บ 
ใช ้และเปดิำเผิย และกัำาห้นดำมาติรกัารคุวบคุมุและกัารรกััษาคุวาม
ปลอดำภัยท่�เห้มาะสมติามระดำับชั�นคุวามเส่�ยงของข้อม้ล
ให้้พันักังานลงนามให้้คุวามยนิยอมกัารจัดำเกับ็ขอ้ม้ลสว่นบคุุคุล
ท่�ม่คุวามอ่อนไห้ว
ไดำ้ม่กัารส่งแบบสำารวจกัารประมวลผิลข้อม้ลส่วนบุคุคุลเพั่�อ
สำารวจกัารเกั็บ ใช้ ส่งติ่อข้อม้ลส่วนบุคุคุล โดำยม่กัารทบทวน
เป็นประจำาทุกัปี

ไดำ้ม่กัารขอให้้ห้น่วยงานท่�เกั่�ยวข้องอัพัเดำทเอกัสารสัญญา 
เพั่�อพั่จารณาว่าม่สัญญากั่�ฉบับท่�ติ้องม่ประเดำ็นกัารคุุ้มคุรอง
ข้อม้ลส่วนบุคุคุลซีึ�งอัพัเดำททุกัคุรั�งท่�ม่กัารลงนามสัญญา โดำย
ม่เอกัสารและกัระบวนกัารท่�เก่ั�ยวข้องอ่�นๆ เช่น กัระบวนกัารกัาร
ลงนามสญัญาท่�เกั่�ยวขอ้งกัับขอ้มล้สว่นบคุุคุล แบบฟื้อรม์กัาร
ขอใช้สิทธุิของเจ้าของข้อม้ลส่วนบุคุคุล
บันทึกักัารประมวลผิลข้อม้ลส่วนบุคุคุล: Recode of Data 
Processing Activity (ROPA)
ม่กัารจัดำอบรมกัารให้้คุวามร้้และทดำสอบเพ่ั�อเช็คุคุวามเข้าใจ
ของพันักังานทุกัคุน โดำยพันักังานทุกัคุนต้ิองทำาบททดำสอบ
ไดำ้คุะแนนอย่างน้อย 70% ข้�นไป จ้งจะถ่อว่าผิ่านกัารทดำสอบ 
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กิารด้ำาเนินงานเกิ่�ยวกิับกิารคุ่�มิค่รองข้�อมิ้ลสั�วนบุค่ค่ล
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บริษัทติระห้นักัและให้้คุวามสำาคุัญของกัารรักัษาคุวามมั�นคุงปลอดำภัยของข้อม้ลส่วนบุคุคุล (data security) และเพั่�อสร้างคุวามเช่�อมั�นและ
ไว้วางใจให้้กัับผ้้ิม่ส่วยได้ำเส่ยทุกักัลุ่ม บริษัทจ้งพััฒนาและยกัระดัำบมาติรกัารกัารรักัษาคุวามมั�นคุงปลอดำภัยของข้อม้ลส่วนบุคุคุลอย่างต่ิอ
เน่�อง โดำยผิ่านกัารเห้็นชอบและอนุมัติิจากัมติิท่�ประชุมคุณะกัรรมกัารบริษัทฯ ติั�งแติ่วันท่� 17 พัฤศจิกัายน 2563 ซีึ�งถ่อว่านโยบายดำังกัล่าวเป็น
นโยบายห้ลักัขององคุ์กัรและม่คุวามสำาคุัญเท่ยบเท่ากัับนโยบายห้ลักัในกัารดำำาเนินธุุรกัิจอ่�น ๆ ดำังนั�น ผิ้้บริห้ารและพันักังานทุกัคุนติ้องปฏิิบัติิ
ติามนโยบายน่�อยา่งเคุรง่คุรดัำ อ่กัทั�งยงัจดัำให้้มคุ่ณะทำางาน PDPA ตัิ�งแติป่ ี2562 เพั่�อทบทวนแนวทางกัารปฏิบัิติิงานและปรบัปรงุให้้สอดำคุลอ้ง
กัับพัรบ. คุุ้มคุรองข้อม้ลส่วนบุคุคุล และรายงานติ่อคุณะอนุกัรรมกัารท่�เกั่�ยวข้องอย่างสมำ�าเสมอ

96
ของพนักงานบร�ษัท

%
ผ�านการฝ�กอบรม

กิารจัด้อบรมิและทด้สัอบค่วามิร้�เบื�องต�นและแนว
ป็ฏิิบัติเกิ่�ยวกิับกิารคุ่�มิค่รองข้�อมิ้ลสั�วนบุค่ค่ลข้อง 

บริษััทฯ (PDPA)

ทั�งน่� ในปี 2564 บริษัทไม่พับเร่�องร้องเรียนในประเดำ็นท่�เกั่�ยวข้องกัับคุวามมั�นคุงปลอดำภัยของข้อม้ลส่วนบุคุคุล  
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Policy Influence กิารเสัริมิสัร�างเศรษัฐกิิจข้องป็ระเทศ
เน่�องจากัธุุรกัิจของ THREL เป็นกัารรับประกัันติ่อจากับริษัทประกัันช่วิติในประเทศไทย (ceding company) ซีึ�งทำาให้้ปัจจัยกัารเติิบโติของ
บริษัท ส่วนห้นึ�งถ้กักัำาห้นดำจากันโยบายจากัผิ้้ท่�เกั่�ยวข้อง อาทิเช่น

เป็้าหุ้มิายระยะยาว 
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2566
•

•

•

•

•

เพั่�มจำานวนสัญญาท่� ไดำ้รับจากั ceding  
company ท่� เคุยม่ข้อจำากััดำทางดำ้าน
นโยบายกัารส่งงานประกัันติ่อ อย่างน้อย
บริษัทละ 1 สัญญา
จัดำทำาข้อม้ลภาพัรวมกัารประกัันต่ิอของ
ภ้มิภาคุอาเซ่ียน เพ่ั�อเป็นข้อม้ลประกัอบ
กัารพั่จารณากัารกัำาห้นดำนโยบายและนัดำ
ห้าร่อกัับ สำานักังาน คุปภ.

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

พัฒันาผิลิติภณัฑ์ป์ระกัันช่วิติรป้แบบให้ม่ท่�
เป็นประโยชน์ติ่อสังคุมในระยะยาว

เริ�มดำำาเนินโคุรงกัาร และจัดำให้้ม่กัารห้าร่อ
คุวามเป็นไปได้ำของแนวทางของผิลิติภัณฑ์์
ประกัันชว่ติิรป้แบบให้ม่กัับ สำานกัังาน คุปภ.

นโยบายกิารเอาป็ระกินัภยัต�อข้อง ceding company ซีึ�งห้มายถงึกัารสง่ติอ่เบ่�ย
ประกัันจากับริษัทล้กัคุ้า อาทิเช่น นโยบายบริห้ารคุวามเส่�ยง นโยบายจากับริษัท
ในเคุร่อท่�เป็นผิ้้ถ่อหุ้้นของบริษัทประกัันช่วิตินั�นๆ ดำังนั�น ห้ากับริษัทประกัันช่วิติท่�ม่
บริษัทแม่เป็นบริษัทต่ิางชาติิ จะม่แนวโน้มท่�ติ้องม่กัารส่งเบ่�ยประกัันต่ิอไปยังบริษัท
รบัประกัันต่ิอในเคุรอ่ติา่งชาติิ อนัจะมผ่ิลกัระทบต่ิอกัารเติบิโติของ THREL  รวมถึง
ผิลกัระทบติอ่ภาพัรวมของเศรษฐกิัจในประเทศ ท่�จะขาดำโอกัาสท่�พัึ�งจะได้ำจากัม้ลคุา่
ธุรุกิัจดำงักัล่าว ไม่วา่จะเป็น ภาคุธุุรกิัจประกัันชวิ่ติโดำยติรง ห้รอ่ ติลาดำทุนท่� THREL 
ม่บทบาทผิา่นกัารเปน็ listed company ท่�ม่ผิ้ถ้อ่หุ้้นเปน็นกััลงทนุรายยอ่ยเป็นห้ลกัั
นโยบายจากิหุ้น�วยงานกิำากิับ ซีึ�งห้มายถึง แนวทางกัารกัำาห้นดำนโยบายเกั่�ยวกัับ
กัารประกัันติ่อของ สำานักังาน คุปภ. อาทิเช่น เกัณฑ์์ในกัารส่งประกัันติ่อของบริษัท
ประกัันช่วิติ กัารกัำากัับคุวามมั�นคุงและคุวามเส่�ยงของกัารประกัันภัยติ่อผิ่านกัลไกั 
Credit Risk Charge ร่วมถึง แนวทางในกัารกัำาห้นดำเกัณฑ์์สัดำส่วนขั�นติำ�ากัาร
ประกัันติ่อในประเทศ 

ดำังนั�น THREL จ้งม่แผินงานท่�เพั่�มคุวามสามารถในกัารรับงาน เพั่�อติอบสนองติ่อ
นโยบายของล้กัคุ้า รวมถึงกัารให้้ข้อม้ลติ่อห้น่วยงานกัำากัับฯ ติ่างๆ เพั่�อเป็นกัาร
อ้างอิงแนวทางปฏิิบัติิของประเทศอ่�น ถึงกัารกัำาห้นดำนโยบายกัารกัำาห้นดำเกัณฑ์์
สดัำสว่นขั�นติำ�ากัารประกัันติอ่ในประเทศ เพั่�อให้้ธุุรกัจิในทกุัภาคุสว่นของประเทศไทย
ไดำ้รับประโยชน์ส้งสุดำจากักัารทำากัารประกัันติ่อ

นโยบายจากิหุ้น�วยงานภาค่รัฐอื�นๆ ซึี�งห้มายถึง แนวทางกัารกัำาห้นดำนโยบาย 
เพั่�อส่งเสริมคุุณภาพัช่วิติของสงัคุมดำ้านติา่งๆ เช่น สวัสดำิกัารภาคุรัฐ กัารสง่เสริม
กัารให้้คุวามร้้ดำ้านสุขภาพั กัารให้้คุวามร้้ดำ้านกัารบริห้ารเงินในระยะยาว เช่น กัาร
ออมผิ่านกัลไกัผิลิติภัณฑ์์ประกัันช่วิติ กัารบริห้ารภาษ่อากัร เป็นติ้น 

ทำากัารศึกัษาคุวามติ้องกัารของผ้้ิเอาประกััน ทั�งดำ้านคุวามคุุ้มคุรองในร้ปแบบสนับสนุนระบบกัารดำ้แลระยะยาว (Long–term care)  
ซีึ�งสอดำคุล้องกัับกัารเข้าส้่สังคุมผิ้้ส้งอายุ  ประโยชน์ดำ้านกัารออม และผิลประโยชน์จากักัารลดำห้ย่อนภาษ่
ทำากัารศึกัษา และวิเคุราะห้์ร้ปแบบผิลิติภัณฑ์์ประกัันช่วิติท่�ม่คุวามเห้มาะสมกัับโจทย์ท่�ติ้องกัาร
ฝ่ายพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ของบริษัท ไดำ้เข้าพับติัวแทนจากัสำานักังาน คุปภ. เพั่�อห้าร่อแนวทาง คุวามเป็นไปไดำ้ และข้อสังเกัติ สำาห้รับร้ป
แบบของผิลิติภัณฑ์์ประกัันช่วิติ 
ฝา่ยพัฒันาผิลิติภัณฑ์ด์ำำาเนินกัารเก็ับรวบรวมข้อม้ล ศกึัษาข้อม้ลทางสถิติิ กัำาห้นดำเง่�อนไขกัารรับประกััน ติลอดำจนแนวทางทางกัฎห้มาย
ท่�เกั่�ยวข้อง เพั่�อเติรียมห้าร่อกัับสำานักังาน คุปภ. ในปี 2565

1.

2.
3.

4.

ในปี็ 2564 บริษัทไดำ้ม่แผินดำำาเนินงาน เพั่�อทางแนวทางพััฒนาผิลิติภัณฑ์์ให้ม่ ท่�จะช่วยส่งเสริมธุุรกัิจประกัันช่วิติไปพัร้อมๆ กัับกัาร
สนับสนุนคุวามติ้องกัารของสังคุม ดำังน่�
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บริษัทติระห้นักัและให้้คุวามสำาคุัญกัับเร่�องกัารพััฒนาบุคุลากัรเป็น
อย่างมากั เพัราะพันักังานคุ่อกัลไกัสำาคุัญท่�ขับเคุล่�อนกัารดำำาเนิน
ธุรุกิัจของบริษทั ดำงันั�น บริษทัจง้มุ่งเน้นไปท่�กัารพัฒันาศักัยภาพัของ
พันกัังาน เพั่�อให้้มั�นใจวา่พันกัังานสามารถปรบัติวัไปพัรอ้มกัับองคุก์ัร
และรับม่อกัับกัารแข่งขันในธุุรกิัจท่�เพ่ั�มข้�นและคุวามเปล่�ยนแปลงท่�
รวดำเร็วของเทคุโนโลย่ในปัจจุบันไดำ้ โดำยบริษัทให้้พันักังานจัดำทำาแผิน
พัฒันาเป็นรายบุคุคุล (Individual Development Plan) ซีึ�งพันักังาน 
ผิ้้บังคุับบัญชา ห้น่วยงานบริห้ารและพััฒนาทุนมนุษย์ จะร่วมกััน
กัำาห้นดำร้ปแบบ ห้ลักัส้ติรกัารพััฒนาคุวามร้้ คุวามสามารถและ
กัระบวนกัารประเมินผิลกัารพััฒนาสำาห้รับพันักังานแติ่ละคุน ติลอดำ
จนกัารเติรียมแผินส่บทอดำติำาแห้น่ง (Succession Plan) สำาห้รับผ้้ิ
บริห้ารระดัำบส้งและติำาแห้น่งงานท่�สำาคุัญในเชิงกัลยุทธ์ุเป็นประจำาทุกั
ป ีนอกัจากัน่� บริษทัยังได้ำให้้ทุนกัารศึกัษาระดัำบปริญญาโทในห้ลักัส้ติร
สาขาวิชาท่�จำาเป็นให้้แกั่พันักังานดำ้วย

บริษัทเปิดำโอกัาสให้้พันักังานสามารถเล่อกัวิธุ่กัารเรียนร้้แบบ
ผิสมผิสานท่�เห้มาะสมกัับตินเองติาม Learning Model ดำังน่�

จากัแผินงานในกัารพััฒนาบุคุลากัรติามปกัติิท่�กัล่าวถึงข้างติ้นแล้ว 
ในป ี2564 บรษิทัยังสง่เสริมกัารเรยีนร้้ติลอดำชวิ่ติ (lifelong learning)  
ซีึ�งส่งเสริมให้้พันักังานทุกัคุนพััฒนาศักัยภาพัของตินเองอย่างไม่
ห้ยุดำนิ�ง โดำยม่กัารกัำาห้นดำเป้าห้มายของพันักังานแติ่ละคุนผินวกัไว้
กัับแผินพััฒนารายบุคุคุล IDP ซึี�งพันักังานสามารถเล่อกัเรียนห้ร่อ
เล่อกัพััฒนาศักัยภาพัติามห้ลักัส้ติรท่�ตินเองสนใจนอกัเห้น่อได้ำจากั
งานปกัติิ ภายใติ้ร้ปแบบกัารเรียนออนไลน์ virtual classroom ผิ่าน
แฟื้ลติฟื้อร์มของศ้นย์พััฒนาและส่งเสริมกัารเรียนร้้ติลอดำช่วิติแห่้ง
ภ้มิภาคุอาเซี่ยน South East Asia Center (SEAC) เพั่�อให้้พันักังาน
ทุกัคุนม่กัารเสริมทักัษะให้ม่ (upskill) กัารเพ่ั�มทักัษะให้ม่ท่�จำาเป็น 
(reskill) ซีึ�งเป็นกัารขยายโลกัทัศน์ ส่งเสริมทักัษะให้ม่ๆ และเพั่�อสร้าง
วัฒนธุรรมแห้่งกัารเรียนร้้ให้้แข็งแกัร่งข้�นดำ้วยกัารสานต่ิอกิัจกัรรม 
Knowledge Sharing ของบริษัท เพ่ั�อให้้พันักังานสามารถรับฟื้ัง 
แลกัเปล่�ยนคุวามร้้ให้ม่จากัเพ่ั�อนพันักังาน และวิทยากัรภายนอกั 
ในบรรยากัาศท่�สร้างสรรคุ์ อ่กัทั�งยังช่วยให้้พันักังานไดำ้ม่เวท่แสดำง
ศักัยภาพัของตินเอง เกิัดำคุวามภ้มิใจและเป็นกัารสร้าง (empower) 
ให้้กัับพันักังานอ่กัดำ้วย 

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืน ป็ี 2567 เป็้าหุ้มิายป็ี 2564 ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

คุะแนนคุวามผ้ิกัพัันของพันักังานท่�ม่ติ่อ
องคุ์กัรเท่ากัับร้อยละ 80

จำานวนชั�วโมงฝึกัอบรมพันักังานต่ิอคุนต่ิอ
ปีเฉล่�ยมากักัว่า 50 ชั�วโมงข้�นไป

คุะแนนคุวามผ้ิกัพัันของพันักังานท่�ม่ต่ิอ
องคุ์กัรเท่ากัับร้อยละ 83

จำานวนชั�วโมงฝกึัอบรมพันกัังานติอ่คุนติอ่
ปีเฉล่�ยมากักัว่า 53 ชั�วโมง

คุะแนนคุวามผ้ิกัพัันของพันักังานท่�ม่ติ่อ
องคุ์กัรเท่ากัับร้อยละ 80

จำานวนชั�วโมงฝึกัอบรมพันักังานติ่อคุน
ติ่อปีเฉล่�ยมากักัว่า 50 ชั�วโมงข้�นไป

70:20:10
LEARNING MODEL

On the Job
EXPERIENCE

Mentoning
& Coaching

Classroom
Courses, & Reading

70%

20%

10%

กิารพััฒนาศักิยภาพัและค่วามิเป็็นอย้�ท่�ด้่ข้องพันักิงาน
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เปน็ห้ลกััส้ติรกัารบรหิ้าร Passion ของพันกัังานในองคุก์ัรยคุุให้ม ่ติามแนวคุดิำ 
Mindset + Passion เน่�องจากักัารทำางานในปจัจบุนัม่ปัจจยัห้ลายดำา้นท่�ทำาให้้
พันักังานอาจม่ภาวะ Burnout ห้ร่อห้มดำไฟื้ ในกัารทำางานได้ำ ซีึ�งกัารรักัษา 
Passion ของพันักังานจ้งเป็นอ่กัเร่�องท่�สำาคุัญขององคุ์กัร อ่กัทั�ง Passion 
เปรยีบเสมอ่นเปน็แรงผิลกััดำนัจากัภายในท่�ทำาพันกัังานม่ใจในกัารลงม่อทำาสิ�ง
ติ่างๆ และสามารถขับเคุล่�อนให้้สร้างสรรคุ์งานไดำ้อย่างเติ็มเปี�ยม
ป็ระโยชีน์ท่�พันักิงานและบริษััทได้�รับ
พันักังาน สามารถสร้างแรงบันดำาลใจ ฝึกักัารคุิดำอย่างม่เห้ติุผิลติ่อเป้าห้มาย
ของตินเองว่าม่คุุณคุ่าพัอท่�จะขับเคุล่�อนและลงม่อกัระทำา ทำาให้้พันักังาน
สามารถเอาชนะอุปสรรคุห้ร่อคุวามท้าทายอะไรให้ม่ๆ เพั่�อบรรลุเป้าห้มายทั�ง
เร่�องงานและเร่�องติ่างๆ ในช่วิติไดำ้
บริษัท พันักังานพัร้อมท่�จะเปิดำใจรับสิ�งให้ม่ ๆ ท่�กัำาลังจะเข้ามา และยินดำ่
เปล่�ยนแปลงเพ่ั�อให้้งานและกัารพััฒนาองค์ุกัรนั�นด่ำข้�น และท่�สำาคุัญพันักังาน
ม่คุวามพัร้อมรับกัารเปล่�ยนแปลงติ่างๆ และเปิดำใจติ่อกัารทำางานมากัข้�น

เปน็กัารเรยีนร้ท้่�ชว่ยให้พ้ันกัังานร้จ้กัักัลไกักัารทำางานในติลาดำเงนิดำจิิทลั 
ร้้จักัเทคุโนโลย่บล็อกัเชน รวมถึงกัฎห้มายและกัารรักัษาคุวามปลอดำภัย
ติ่างๆ เน่�องจากัเทคุโนโลย่และกัารลงทุนดัำงกัล่าวนำามาซีึ�งทั�งโอกัาสทาง
ธุุรกัิจและคุวามเส่�ยงติ่างๆ ในเวลาเดำ่ยวกััน จ้งติ้องม่กัารศึกัษาร้ปแบบ
และผิลกัระทบติ่างๆ ให้้รอบดำ้าน เพั่�อให้้พันักังานสามารถติอบสนองติ่อ
พััฒนากัารของธุุรกัรรมและเทคุโนโลย่ท่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดำเร็ว 
ป็ระโยชีน์ท่�พันักิงานและบริษััทได้�รับ
พันักังาน สามารถเข้าใจกัระบวนกัาร
บรษิทั ยกัระดำบัพันกัังานในบรษิทัให้้ม่คุวามร้คุ้วามสามารถในเร่�องกัารนำา
เทคุโนโลย่ให้ม่มาสนับสนุนกัารให้้บริกัารทางด้ำานประกัันมากัข้�น นำามา
ซีึ�งโอกัาสในกัารประกัอบธุุรกิัจติามนโยบายกัารพััฒนาธุุรกิัจ Non- 
conventional ของบริษัท

เป็นกัารทำาคุวามร้้จักังบกัารเงินของบริษัทประกัันภัยต่ิอ รวมถึงราย
ไดำ้ คุ่าใช้จ่ายท่�เก่ั�ยวกัับธุุรกิัจประกัันภัยติ่อ เพ่ั�อเข้าใจงบกัำาไรขาดำทุน
ของบริษัทแบบเชิงลึกั รวมถึงท่�มาและเห้ติุผิลติ่างๆ ในกัารบันทึกับัญช่
ป็ระโยชีน์ท่�พันักิงานได้�รับ
ไดำ้พััฒนาทักัษะดำ้านกัารส่�อสาร (Communication) และทักัษะกัารนำา
เสนอ (Presentation) กัารถ่ายทอดำเร่�องราวไดำ้อย่างเป็นระบบ
ป็ระโยชีน์เชีิงป็ริมิาณ์ท่�บริษััทได้�รับ
พันักังานเกัิดำคุวามภ้มิใจในศักัยภาพัของตินเองผิ่านกัารนำาเสนอและ
สง่มอบคุวามร้้ในงานท่�ตินเองเช่�ยวชาญ สง่ผิลให้้เกัดิำวทิยากัรรุน่ให้ม่ๆ  
ภายในองคุ์กัร ห้มุนเวียนมาจัดำกัิจกัรรม Knowledge Sharing มากั
ข้�น ซีึ�งสอดำรับกับัแนวทางกัารพัฒันาสมรรถนะด้ำานผิ้น้ำา (Leadership 
Competency) และพัฤติิกัรรมของคุนในองคุ์กัร

Passion Awakening

ชีวนมิาฟ์ัง Crypto Currency เป็ล่�ยนโลกิ เป็ล่�ยนเรา 

Reinsurance Accounting 

Knowledge Sharing ท่�โด้ด้เด้�นในป็ี 2564 ข้องบริษััท
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สรุปชั�วโมงอบรมในปี 2564 จากักัารท่�บริษัทส่งเสริมให้้พันักังานสามารถเล่อกัเรียนห้ลักัส้ติรท่�ตินเองสนใจนอกัเห้น่อจากังานปกัติิ  
ภายใติ้แฟื้ลติฟื้อร์มท่�บริษัทกัำาห้นดำ ส่งผิลให้้จำานวนคุ่าเฉล่�ยชั�วโมงกัารอบรมของพันักังานเพั่�มข้�นจากั 41.00 ชั�วโมงในปี 2563 เป็น 
52.72 ชั�วโมงในปี 2564 เท่ากัันทั�งพันักังานชายและพันักังานห้ญิง โดำยม่รายละเอ่ยดำดำังน่�

ค�าเฉลี่ยชั่วโมงการฝ�กอบรม
ต�อพนักงาน

52.72

จํานวนพนักงานทั้งหมด จํานวนชั่วโมงการอบรม
ทั้งหมด

จํานวนหลักสูตร

ชั่วโมง/พนักงาน
52
คน

2,741.5
ชั่วโมง

260
หลักสูตร
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บริษัทให้้คุวามสำาคุัญกัับกัารสร้างคุวามผิ้กัพัันของพันักังาน
ติอ่องคุก์ัร (Employee Engagement) ดำว้ยกัารสำารวจคุวาม
คุิดำเห้็นของพันักังาน เพั่�อประเมินผิลคุวามพัึงพัอใจและคุวาม
ผ้ิกัพัันท่�พันักังานม่ติ่อองค์ุกัร Employees Engagement  
Survey) ปีละ 1 คุรั�ง โดำยบริษัทม่กัารส่�อสารผิลกัารประเมิน
คุวามพึังพัอใจและคุวามผ้ิกัพัันให้้พันักังานทั�วทั�งองค์ุกัรผิ่าน
ทาง Townhall Meeting และทางคุณะ People Committee 
ท่�มาจากัผ้้ิบริห้ารระดัำบส้ง จะนำาผิลกัารสำารวจไปปรับปรุง 
พััฒนาปัจจัยติ่างๆ ท่�ทำาให้้พันักังานม่ช่วิติคุวามเป็นอย้่ท่�ดำ่ข้�น 
(employee well-being) อ่กัทั�งเป็นกัารช่วยรักัษาทรัพัยากัร
บคุุคุลของบริษทั ให้้อยากัทำางานอย้กั่ับบริษทัและส่งเสริมภาพั
ลักัษณ์ท่�ดำ่ให้้กัับองคุ์กัรในมุมมองของคุนภายนอกัให้้อยากัมา
ร่วมงานกัับบริษัท (Employee of Choice) โดำยในปี 2564 ม่พันักังานเข้าร่วมติอบแบบประเมินคุิดำเป็น 98% ของพันักังานทั�งห้มดำ 
และไดำคุ้ะแนนท่� 83% สง้กัว่าเปา้ห้มายท่�กัำาห้นดำไว้ท่� 80% ซีึ�งเปน็ระดำับท่�นา่พัอใจ โดำยผิลคุะแนนคุวามผิก้ัพัันของพันกัังานติอ่องคุ์กัร
ดำ้าน Work Life Balance เป็นคุะแนนส้งท่�ไดำ้รับคุะแนนส้งท่�สุดำ อันเน่�องมาจากันโยบายกัารทำางานของบริษัทท่�มุ่งเน้นผิลลัพัธุ์และเป้า
ห้มายในกัารทำางานเปน็สำาคัุญ และเช่�อมั�นในคุวามเปน็ม่ออาชพ่ัของพันักังานทกุัคุน ทำาให้้กัารปรบัติวัและกัารปรบัรป้แบบกัารทำางาน
ท่�ย่ดำห้ยุ่นแบบน่� ในช่วงสถานกัารณ์โคุวิดำ 19 ของพันักังานสามารถรักัษาคุวามสมดำุลระห้ว่างช่วิติส่วนติัวกัับช่วิติกัารทำางานไดำ้ 

ในปี 2564 คุณะกัรรมกัารบริษัทไดำ้มอบห้มายให้้คุณะกัรรมกัาร
สรรห้าและกัำาห้นดำคุา่ติอบแทนได้ำม่กัารพัฒันาระบบบรหิ้ารทรพััยากัร
บุคุคุล (HRMS - Human Resources Management System) ซีึ�ง
คุรอบคุลุมไปถึงแผินส่บทอดำติำาแห้น่ง Succession Plan ของผ้้ิบริห้าร
ระดำบัส้งและติำาแห้นง่งานท่�สำาคุญัของบรษิทั ซึี�งคุณะกัรรมกัารสรรห้า
และกัำาห้นดำ คุ่าติอบแทนไดำ้จัดำให้้ม่กัารประชุมเพั่�อห้าร่อและติิดำติาม
คุวามคุ่บห้น้าเร่�องดำังกัล่าวโดำยเฉพัาะเป็นประจำาทุกัไติรมาส 

สำาห้รับบุคุคุลภายในองคุ์กัรจะพั่จารณาสรรห้าผิ้้ท่�เห้มาะสมท่� ได้ำ
ประเมนิแลว้วา่ม่ศกััยภาพั และมก่ัารพัฒันาคุวามสามารถเพั่�อเติรียม
พัร้อมสำาห้รับกัารทำาห้น้าท่�แทนบุคุคุลในติำาแห้น่งงานท่�สำาคุัญของ
องค์ุกัร ในกัรณ่ไดำร้บักัารแต่ิงตัิ�งโยกัย้าย ลาออกั ห้รอ่พัน้จากัติำาแห้น่ง
ติามอายุงานห้ร่อเห้ติุอ่�นใดำ จนส่งผิลให้้ติำาแห้น่งนั�นว่างลง 

ทั�งน่�กัระบวนกัารสรรห้าผิ้บ้รหิ้ารระดำบัส้งจะพัจ่ารณาจากั คุณุสมบตัิิ
กัารศกึัษา คุวามร้คุ้วามสามารถ ทกััษะ คุวาม เช่�ยวชาญ ประสบกัารณ์
กัารทำางานในธุุรกิัจท่�เก่ั�ยวข้องกัับธุุรกิัจของบริษทั เข้ามาร่วมงานโดำย
ม่ระบบคุัดำสรรบุคุลากัรทุกั ระดำับอย่างเห้มาะสมและ โปร่งใส เพั่�อให้้
มั�นใจว่าบริษัทจะไดำ้บุคุลากัรท่�ม่คุุณภาพั

คุณะกัรรมกัารสรรห้าและกัำาห้นดำคุ่าติอบแทนม่แผินกัารคัุดำเล่อกั
บุคุคุลท่�จะรับผิิดำชอบในติำาแห้น่งงานบริห้ารท่�สำาคุัญของบริษัท โดำย
กัารสรรห้าผ้้ิอำานวยกัารให้ญ่และผิ้้บริห้ารระดำับส้งจะเป็นไปติาม
กัระบวนสรรห้าท่�พั่จารณาจากับุคุคุลทั�งภายในและภายนอกัองคุ์กัร 
โดำยแบ่งคุวามสำาคุัญออกัเป็น 2 ประเภท คุ่อ 1) ติำาแห้น่งงาน ท่�สำาคุัญ
ท่�ม่ผิลกัระทบอย่างส้งห้ากัขาดำผ้้ิส่บทอดำติำาแห้น่ง (Critical Position) 
และ 2) ติำาแห้น่งงานสำาคุัญในเชิงกัลยุทธุ์ (Strategic Position) โดำย
ทุกัติำาแห้น่งดัำงกัล่าวได้ำม่กัระบวนกัารวางแผินส่บทอดำติำาแห้น่งอย่าง
เป็นระบบและม่ขั�นติอนท่�ชัดำเจน

กิารจูงใจและกิารรักิษัาพันักิงาน

กิารจัด้ทำาแผู้นสัืบทอด้ตำาแหุ้น�ง (Succession Plan)



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256442

ระบบกิารป็ระเมิินผู้ลกิารป็ฏิิบัติงาน

Performance Evaluation Model

บริษทักัำาห้นดำให้้ระบบกัารประเมนิผิลกัารปฏิบัิติิงาน (Performance Evolution Model) เปน็กัระบวนกัารสำาคุญัท่�ม่ผิลติอ่กัารผิลกััดำนัองคุก์ัร
ให้้บรรลุเป้าห้มายทางธุุรกัิจท่�ไดำ้กัำาห้นดำข้�นไว้ นับเป็นกัารถ่ายทอดำเช่�อมติ่อคุวามติ้องกัารขององคุ์กัรไปส้่เป้าห้มายกัารทำางานของห้น่วยงาน
และพันักังานแติ่ละบุคุคุล กัารกัำาห้นดำระบบประเมินผิลงานท่�ม่คุวามชัดำเจนเป็นร้ปธุรรม สามารถวัดำและประเมินคุวามสำาเร็จของบุคุคุลไดำ้  
จ้งเป็นสิ�งจำาเป็นท่�องคุ์กัรติ้องพััฒนาและส่�อคุวามให้้พันักังานทุกัๆ คุนไดำ้รับทราบและนำาไปใช้เป็นห้ลักัปฏิิบัติิในกัารทำางาน 

เพ่ั�อผิลักัดำันให้้ผิลกัารปฏิิบัติิงานของพันักังานได้ำบรรลุติามเป้าห้มายท่�บริษัทตัิ�งไว้นั�น บริษัทได้ำม่กัารกัำาห้นดำตัิวช่�วัดำผิลกัารดำำาเนินงาน  
เป้าห้มายและเกัณฑ์์ท่�ใช้ในกัารประเมินผิลกัารปฏิิบัติิของพันักังานทุกัคุนอย่างชัดำเจน โดำยม่ปัจจัยท่�ใช้ในกัารประเมินผิลกัารปฏิิบัติิงานออกั
เป็น 3 ส่วน ดำังน่�

สั�วนท่� 1 KPIs (Individual Performance)70%

20%

10%

สั�วนท่� 2 Competency

สั�วนท่� 3 IDP (Individual Development Plan)

เปน็ผิลลพััธ์ุจากักัารปฏิบัิติิงานของแต่ิละบุคุคุลโดำยแบง่เป็น 2 สว่น ได้ำแก่ั ติวัช่�วดัำจากั
แผินโคุรงกัารและติัวช่�วัดำจากังานประจำาท่�ทำา (Job description) โดำยทั�วไปจะใช้ติัวช่�
วัดำท่�ใช้สำาห้รับประเมินผิลโดำยประมาณ 4-6 ติัวช่�วัดำ

กัารประเมินผิลในส่วนของ Competency จะม่กัารกัำาห้นดำติัวช่�วัดำติามคุ่านิยมห้ลักั
ขององคุ์กัร เพั่�อจะไดำ้ร้้ว่าผิ้้ถ้กัประเมินม่พัฤติิกัรรมและคุวามสามารถติามคุวามคุาดำ
ห้วังอยา่งไร นอกัจากันำาผิลลพััธ์ุกัารประเมนิไปเพั่�อวดัำระดัำบคุวามสามารถแลว้ยังคุง
สามารถนำาไปใช้ในกัารพััฒนาบุคุลากัรติ่อไป

บุคุลากัรทุกัคุนต้ิองวางแผินกัารพััฒนาตินเอง (Individual Development Plan) 
ร่วมกัับผิ้้บังคุับบัญชา ในเร่�องท่�เกั่�ยวข้อง ห้ร่อเป็นประโยชน์ติ่อกัารปฏิิบัติิงานโดำย
ประมาณ 1-3 เร่�องติ่อปี ทั�งน่�ผิ้้บังคุับบัญชาจะติ้องพั่จารณาเป้าห้มายกัารพััฒนา 
และวิธุ่กัารท่�ใช้ในกัารพััฒนาเพั่�อส่งเสริมให้้เกัิดำประโยชน์ส้งสุดำในดำ้านกัารพััฒนา
ศักัยภาพัของผิ้้ใติ้บังคุับบัญชา

วิสัยทัศน์ / พัันธุกัิจ

กัลยุทธุ์

KPls ห้ร่อเป้าห้มาย
กัารทำางาน

ของแติ่ละบุคุคุล

วัฒนธุรรมองคุ์กัร

Core Competency

ระบบผิลติอบแทน

กัารเติิบโติในงาน

กัารบริห้ารผิล
กัารปฏิิบัติิงาน

งานประจำาใน
คุวามรับผิิดำชอบ
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กิารบริหุ้ารค่�าตอบแทนและสัวัสัด้ิกิารข้องพันักิงาน

บรษิทัม่กัารกัำาห้นดำระเบ่ยบปฏิบิติัิเกั่�ยวกัับคุา่ติอบแทนและสวสัดำกิัาร
ของพันักังานท่�ชัดำเจน โดำยม่กัารให้้ผิลติอบแทนและสวัสดิำกัารอย่าง
เห้มาะสม ม่กัารเปรียบเท่ยบผิลติอบแทนและสวัสดำิกัารของพันักังาน
กับับริษทัท่�อย้ใ่นกัลุม่อตุิสาห้กัรรมเดำ่ยวกันั เพั่�อให้พ้ันกัังานไดำ้รับคุ่า
ติอบแทนและสวัสดำิกัารเป็นไปอย่างเห้มาะสมและเป็นธุรรม

นอกัจากัน่�บริษัทยังม่สวัสดำิกัารทางเล่อกั เพ่ั�อเพ่ั�ม Flexibility ใน
องคุ์กัร บริษัทจ้งเปิดำโอกัาสให้้พันักังานสามารถบริห้ารจัดำกัารเวลา
เข้า – ออกังานในแติ่ละวันของตินเองแบบ Flexible Time โดำยบริษัท
เข้าใจในคุวามจำาเป็นและข้อจำากััดำท่�ห้ลากัห้ลายของพันักังาน อ่กัทั�ง
บริษัทยังเช่�อมั�นในคุวามเป็นม่ออาช่พั และกัารทำางานแบบมุ่งเน้น
ผิลลัพัธุ์และเป้าห้มายเป็นสำาคุัญของพันักังานทุกัคุน อ่กัทั�งยังเช่�อว่า
ติลอดำชั�วโมงกัารทำางาน พันักังานจะสามารถทำางานได้ำอย่างเต็ิมกัำาลงั
คุวามสามารถ และส่งมอบงานท่�ม่คุณุภาพัได้ำอยา่งแนน่อน นอกัเห้น่อ
จากัสวัสดำิกัารข้างติ้นแล้ว บริษัทจัดำให้้ม่คุณะกัรรมกัารสวัสดำิกัารใน
สถานประกัอบกัิจกัาร ติามมาติรา 96 แห้่งพั.ร.บ. คุุ้มคุรองแรงงาน 
พั.ศ. 2541 โดำยม่ติัวแทนจากัพันักังานฝ่ายติ่างๆ จำานวน 5 คุนร่วม
เป็นสมาชิกัในกัารพั่จารณาเกั่�ยวกัับสวัสดำิกัารห้ร่อผิลประโยชน์
ห้ร่อกัารเปล่�ยนแปลงระเบ่ยบข้อบังคัุบท่�ส่งผิลกัระทบติ่อพันักังาน 
เพั่�อให้้พันักังานไดำ้รับสิทธุิและสวัสดำิกัารท่�ดำ่ อ่กัทั�งยังเป็นกัารสร้าง 
Engagement ให้้กัับพันักังานในองคุ์กัรอ่กัดำ้วย 

โดำยคุณะกัรรมกัารสวัสดำิกัาร ม่ห้น้าท่�และคุวามรับผิิดำชอบ ดำังน่�
ร่วมห้าร่อกัับนายจ้างเพั่�อจัดำสวัสดำิกัารแกั่ล้กัจ้าง
ให้้คุำาปร้กัษาห้าร่อ แสะเสนอแนะคุวามเห็้นแก่ันายจ้างในกัารจัดำ
สวัสดำิกัารสำาห้รับล้กัจ้าง
ติรวจติรา คุวบคุุม ดำ้แลกัารจัดำสวัสดิำกัารท่�นายจ้างจัดำให้้แก่ั
ล้กัจ้าง
เสนอข้อคุิดำเห็้น และแนวทางในกัารจัดำสวัสดำิกัารท่�เป็นประโยชน์
สำาห้รับล้กัจ้าง ติ่อคุณะกัรรมกัารสวัสดำิกัารแรงงาน

1.
2.

3.

4.

บริษทัม่นโนบายกัารจา่ยคุา่ติอบแทนให้้แกัพ่ันกัังานในรป้แบบของเงนิ
เด่ำอน เงินรางวัลประจำาปี (โบนัส) คุ่าคุรองช่พั คุ่าล่วงเวลา กัารทำา
ประกัันช่วิติ อุบัติิเห้ติุ และสุขภาพั ให้้แกั่พันักังาน รวมทั�งสวัสดำิกัาร
ดำ้านอ่�นๆ เช่น คุ่ารักัษาพัยาบาล คุ่าทันติกัรรม กัารกั้้ย่มฉุกัเฉิน กัาร
กั้ย่้มเพั่�อท่�อย่้อาศยั เปน็ติน้ และเพั่�อเปน็กัารสรา้งห้ลกััประกันัทางกัาร
เงินสำาห้รับพันักังานเม่�อติ้องออกัจากังานห้ร่อเกัษ่ยณอายุ ซีึ�งถ่อ
เป็นกัารส่งเสริมให้้พันักังานพึั�งพัาตินองดำ้านกัารเงินในระยะยาวไดำ้
ในระดัำบห้นึ�ง จง้ได้ำจดัำให้้ม่สวสัดำกิัารกัองทุนสำารองเล่�ยงชพ่ัโดำยคุวาม
สมัคุรใจของพันักังาน ซีึ�งกัารสมทบมาจากัเงินของพันักังานท่�จ่าย
สะสม รวมกัับเงนิของบรษิทัท่�สมทบติามอายกุัารทำางานของพันกัังาน 
และผิลประโยชน์ท่�เกิัดำข้�นจากัเงินดำังกัล่าว โดำยบริษัทสนับสนุนกัาร
บรหิ้ารกัองทนุอยา่งม่สว่นรว่มท่�เปดิำโอกัาสให้้พันกัังานสามารถเล่อกั
นโยบายกัารลงทุนในกัองทุนสำารองเล่�ยงช่พัไดำ้ติามคุวามติ้องกัาร
ของตินเอง (Employee Choice) ท่�สอดำคุล้องกัับอัติราผิลติอบแทน
ท่�ติ้องกัารเม่�อเกัษ่ยณอายุและติามระดำับคุวามเส่�ยงท่�ยอมรับไดำ้และ
สามารถปรับเปล่�ยนนโยบายกัารลงทุนไดำ้ปีละ 4 คุรั�ง 

ทั�งน่�บริษัทม่กัารเช่�อมโยงผิลท่�ไดำ้จากักัารประเมินผิลกัารปฏิิบัติิงานไปใช้ในกัารพั่จารณาผิลติอบแทนให้้กัับพันักังานทั�วทั�งองค์ุกัร ซีึ�งไดำ้แกั่ 
กัารพั่จารณาปรับเงินเดำ่อน โบนัส รวมถึงกัารพั่จารณาเล่�อนติำาแห้น่ง บริษัทม่กัำาห้นดำกัารติิดำติามผิลกัารดำำาเนินงานติามแผินกัารปฏิิบัติิงาน
ไว้ทุกัๆ ห้กัเดำ่อน เพั่�อเป็นกัารสร้างแรงจูงใจให้้กัับพันักังานท่�ม่คุวามมุ่งมั�นในกัารทำางานไดำ้ทราบระดำับผิลคุวามสำาเร็จของตินเองและสามารถ
วางแผินพััฒนาตินเองให้้ ไดำ้ติามเป้าห้มายติ่อไป 

ในป� 2564
พนักงานของบร�ษัททุกคนได�รับการ

ร�อยละ 100
ประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป�น

Career Growth

Rewarding Development
Annual Salary Increase Individual Development Plan

Performance Counseling
Development KPIs

Bonus System
Special Adjustment
Promotion Adjustment

Potential Evaluation
Career Path / Career Growth
Talent Management

Performance Management Linkage



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256444

กิารแกิ� ไข้และบรรเทาผู้ลกิระทบเมิื�อกิารด้ำาเนินงานข้อง
บริษััทกิ�อใหุ้�เกิิด้กิารละเมิิด้สัิทธิมินุษัยชีน

กิารป็ฏิิบัติต�อแรงงานอย�างเป็็นธรรมิ 
และเค่ารพัสัิทธิมินุษัยชีน

บริษัทดำำาเนินธุุรกิัจติามห้ลักักัารกัำากัับด้ำแลกิัจกัารท่�ดำ่ โดำย
ติระห้นักัและให้้คุวามสำาคุัญต่ิอกัารปฏิิบัติิต่ิอผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ยทุกั
ฝา่ยอยา่งเทา่เท่ยมกัันดำว้ยคุวามเปน็ธุรรม บรษิทัจะไมก่ัระทำากัาร
ใดำๆ ท่�เป็นกัารละเมิดำสิทธุขิองผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ยทุกัฝ่าย โดำยยึดำห้ลักั
สทิธุมินษุยชนและกัารจา้งแรงงาน รวมทั�งคุวามสำาคุญัถงึคุณุคุา่
ของช่วิติ ร่างกัาร และทรัพัย์สิน

กัารดำำาเนินธุุรกิัจของบริษัทยึดำห้ลักัสิทธิุมนุษยชนสากัลบนพั่�น
ฐานของคุวามเสมอภาคุและเท่าเท่ยม ไม่แบ่งแยกัเพัศ และชนชั�น 
ไม่ใช้แรงงานเดำ็กั รวมถึงกัารติ่อติ้านกัารทุจริติทุกัร้ปแบบ ในกัาร
ด้ำแลบุคุลากัรอย่างทั�วถึงและคุรอบคุลุมสังคุม ชุมชน ติลอดำจนผิ้้ท่�
เกั่�ยวขอ้งในห่้วงโซ่ีอุปทานของบริษทั ซีึ�งสามารถทำาให้้บริษทัลดำคุวาม
เส่�ยงท่�เกัิดำข้�นในกัระบวนกัารทำางานในเร่�องของสิทธุิมนุษยชนไดำ้ 

อย่างไรกั็ติาม ห้ากัม่ประเดำ็นคุวามเส่�ยงด้ำานสิทธุิมนุษยชนเกัิดำข้�น 
บริษัทม่แนวทางและขั�นติอนกัารดำำาเนินงานเพั่�อลดำผิลกัระทบห้ร่อ
คุวามรุนแรงแล้วแติ่กัรณ่ ติามแนวปฏิิบัติิท่�อย่้ในคุ้่ม่อจริยธุรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกิัจของบริษทัและกัฎระเบ่ยบของบริษทั รวมถึงมก่ัาร
กัำาห้นดำชอ่งทางให้้พันกัังานสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนห้รอ่เบาะแส กัรณ่
ท่�พับว่าบริษทัห้รอ่พันักังานของบรษิทัม่กัารละเมดิำห้ร่อไมป่ฏิบิติัิติาม
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกัิจ 

ทั�งน่�ในปี 2564 บริษัทไม่ม่กัารถ้กัร้องเรียนห้ร่อแจ้งประเดำ็นเกั่�ยวกัับ
กัารละเมิดำด้ำานสิทธิุมนุษยชนคุิดำเป็นร้อยละ 0 และยังไม่ได้ำจัดำให้้ม่
กัระบวนกัารติรวจสอบด้ำานสิทธิุมนุษยชนอย่างรอบด้ำาน (Human 
Right Due Diligence) 

ห้น่วยงานภายใน
ผิ้้รับฟื้ังประเดำ็นห้ร่อข้อร้องเรียน

กัระบวนกัารสอบสวนและ
พั่จารณา

ห้ั ว ห้ น้ า ฝ่ า ย บ ริ ห้ า ร แ ล ะ
พััฒนาทุนมนุษย์
ผิ้้บังคุับบัญชาท่�ตินไว้วางใจ

เม่�อไดำ้รับกัารแจ้งข้อร้องเรียน
ห้ร่อประเด็ำนร้องทุกัข์ ห้ัวห้น้า
ฝ่ายบริห้ารและพััฒนาทุน
มนุษย์จะพั่จารณาติามและกัฎ
ระเบ่ยบของบริษัท ห้มวดำท่� 10 
เร่�องกัารร้องทุกัข์ รวมถึงโทษ
ทางวินยัของพันกัังาน ในกัรณ่
ท่�มก่ัารละเมิดำห้รอ่เล่อกัปฏิบัิติิ 
จะดำำาเนินกัารลงโทษทางวินัย
เป็นไปติามลำาดัำบชั�นห้ร่อไม่
กั็ ไดำ้แล้วแติ่ลักัษณะและคุวาม
รุนแรงแล้วแติ่กัรณ่ เป็นไปติาม
กัฎระเบ่ยบของบริษัท ห้มวดำท่� 
8 เร่�อง วินัยและโทษทางวินัย

-

-

ทั�งน่� บริษัทม่กัำาห้นดำนโยบายดำ้านสิทธุิมนุษยชนและม่แนวปฏิิบัติิ
ท่�ดำ่เกั่�ยวกัับสิทธุิมนุษยชนสำาห้รับพันักังาน คุ้่คุ้า ติลอดำจนผิ้้ท่�
เกั่�ยวข้องในห้่วงโซ่ีอุปทานของบริษัท ไว้เป็นส่วนห้นึ�งของคุ้่ม่อ
จรยิธุรรมและจรรยาบรรณธุรุกัจิ (Code of Conduct) ซีึ�งไดำร้บั
อนมุติัิโดำยคุณะกัรรมกัารบรษิทัและคุรอบคุลมุประเดำน็ติา่งๆ ดำงัน่�

นอกัจากักัารท่�บริษัทให้้โอกัาสในกัารเติิบโติแก่ัพันักังานทุกั
คุนโดำยใช้ผิลกัารประเมินกัารปฏิิบัติิงาน คุวามสามารถ และ
คุุณลักัษณะท่�สอดำคุล้องกัับ value statement ท่�บริษัทกัำาห้นดำ
โดำยม่กัารปฏิิบัติิอย่างเท่าเท่ยมและเป็นมาติรฐานเด่ำยวกัันทั�ง
บริษัทนั�น 

ยังม่กัารคุำานึงถึงคุวามเท่าเท่ยมกัันในกัารดำำาเนินธุุรกัิจ โดำยม่
กัารกัำาห้นดำแนวทางเพั่�อป้องกัันกัารเล่อกัปฏิิบัติิติ่อล้กัคุ้าและ 
คุ้่คุ้า เพั่�อป้องกัันกัารเอ่�อประโยชน์แกั่พัวกัพ้ัอง ซีึ�งบริษัทม่นโย
บายและแนวปฏิิบัติิในกัารจัดำซ่ี�อจัดำจ้างอย่างชัดำเจนและประกัาศ
ให้้พันักังานทุกัคุนทราบ

กัารปฏิิบัติิติ่อพันักังานทุกัคุนดำ้วยคุวามเสมอภาคุ ไม่เล่อกั
ปฏิิบัติิ ไม่แบ่งแยกัถิ�นกัำาเนิดำ เช่�อชาติิ ศาสนา เพัศ อายุ ส่
ผิิว กัารศึกัษา ชาติิติระก้ัล ห้ร่อสถานะอ่�นใดำท่�ไม่เก่ั�ยวข้อง
กัับกัารปฏิิบัติิงาน
เปิดำโอกัาสให้้พันักังานทุกัคุนม่สิทธุิเท่าเท่ยมกัันในกัาร
ทำางาน ภายใติ้ระเบ่ยบข้อบังคุับของบริษัท
กัารดำ้แลข้อม้ลส่วนติัวของพันักังาน โดำยถ่อเป็นคุวามลับ  
ไม่เปิดำเผิยห้ร่อส่งข้อม้ลไปยังบุคุคุลอ่�นท่�ไม่เกั่�ยวข้อง
คุวามยุติิธุรรมในกัารบริห้ารจัดำกัารเกั่�ยวกัับคุ่าจ้าง  
ผิลประโยชน์ติ่างๆ
ไมส่นบัสนนุกัจิกัารท่�ละเมดิำห้ลกััสทิธุมินษุยชนสากัล ไมเ่ล่อกั
ปฏิิบัติิติ่อผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทุกัฝ่าย ส่งเสริมคุวามเสมอภาคุ  
ไม่แบ่งแยกัเพัศและชนชั�น ไม่ใช้แรงงานเดำ็กั และติ่อติ้านกัาร
ทุจริติทุกัร้ปแบบ
กัารจัดำให้้ม่กัระบวนกัารรับเร่�องร้องเรียน รวมถึงกัาร
ติิดำติามเกั่�ยวกัับกัารรบัเร่�องรอ้งเรยีนในประเดำน็เกั่�ยวกัับกัาร
ละเมิดำสิทธุิมนุษยชน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

นโยบายสัิทธิมินุษัยชีน



บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) 45

กิารด้ำาเนินธุรกิิจอย�างรับผู้ิด้ชีอบ
กัารดำำาเนินธุุรกิัจประกัันช่วิติ คุ่อ กัารรับโอนคุวามเส่�ยงภัยจากัผ้้ิเอาประกัันช่วิติ ซีึ�งในบางคุรั�งในรายท่�ม่ทุนประกัันช่วิติรวมเกิันกัว่าท่�บริษัท
ประกัันช่วิตินั�นๆ จะสามารถรับคุวามเส่�ยงภัยไว้เองได้ำ ดำังนั�น บริษัทประกัันช่วิติจ้งต้ิองบริห้ารคุวามเส่�ยงโดำยกัารส่งประกัันช่วิติติ่อให้้กัับ
บริษทัประกันัชว่ติิติอ่ บรษิทัในฐานะบรษิทัประกันัชว่ติิติอ่จง้ให้้คุวามสำาคุญักัับกัารบรหิ้ารคุวามเส่�ยงดำว้ยเชน่กััน บรษิทัม่กัารทำาประกัันชว่ติิติอ่
ประเภทกัารคุุ้มคุรองคุวามเส่ยห้ายส่วนเกัิน (Excess of Loss Program) จากับริษัทประกัันช่วิติติ่อสากัล ติามห้ลักักัารบริห้ารคุวามเส่�ยง 
รวมถึงกัารบริห้ารคุวามเส่�ยงอยา่งเป็นระบบ เพ่ั�อปอ้งกัันและลดำคุวามเส่�ยงรวมถึงผิลกัระทบท่�อาจจะเกิัดำข้�นในทุกักิัจกัรรมห้ลักัของบริษทัดำว้ย

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2566
• จำานวนกัิจกัรรมกัารให้้คุวามร้้ทางดำ้าน

ประกัันกัับสังคุมของบริษัท มิากิกิว�า 3 
โค่รงกิาร

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

จำานวนกัิจกัรรมกัารให้้คุวามร้้ทางดำ้าน
ประกัันกัับสังคุมของบริษััท 1 โค่รงกิาร 

จำานวนกิัจกัรรมกัารให้้คุวามร้้ทางดำ้าน
ประกัันกัับสังคุมของบริษััท 1 โค่รงกิาร

บริษัทใช้ห้ลักัคุวามระมัดำระวังในกัารพั่จารณารับประกัันช่วิติ ไม่มุ่งเน้นกัารขยาย
กัารเติิบโติของเบ่�ยประกัันช่วิติเพัียงอย่างเดำ่ยว แติ่จะมุ่งรับประกัันช่วิติติ่องานท่�ดำ่
และใช้เงินกัองทุนรองรับท่�เห้มาะสมเพั่�อสร้างผิลกัำาไรเป็นสำาคุัญ อ่กัทั�งยังเป็นกัาร
ช่วยให้้ล้กัคุ้าของบริษัท ซีึ�งเป็นบริษัทประกัันช่วิติท่�ประกัอบธุุรกัิจในประเทศทั�ง 22 
บรษิทั ม่กัารทำาธุรุกิัจดำว้ยคุวามระมดัำระวงัเชน่เดำย่วกััน เปน็กัารรว่มกัันเสรมิสร้าง
คุวามมั�นคุงและยั�งย่นร่วมกััน

นอกัเห้น่อจากักัารดำำาเนินธุุรกัิจห้ลักั บริษัทยังม่กัารดำำาเนินงานท่�เป็นประโยชน์
ติ่อธุุรกัิจประกัันช่วิติโดำยรวม ซีึ�งจากัประสบกัารณ์กัารดำำาเนินธุุรกัิจประกัันช่วิติ
ติ่อมาเป็นระยะเวลากัว่า 20 ปี ดำ้วยคุวามร้้คุวามชำานาญของบริษัทรวมถึงคุวาม
ร้้คุวามเข้าใจในคุวามติ้องกัารของล้กัคุ้า บริษัทไดำ้ม่กัารนำาองคุ์คุวามร้้ทางธุุรกัิจ
ประกัันช่วิติไปถ่ายทอดำให้้ล้กัคุ้าติามคุวามติ้องกัารของแติ่ละกัลุ่มทั�งทางติรงและ
ทางอ้อม โดำยผิ่านกัารนำาไปประยุกัติ์ใช้กัับกัารนำาเสนอผิลิติภัณฑ์์และบริกัารให้ม่ๆ 
ให้้ลก้ัคุา้ รวมถงึกัารจดัำสมัมนาและกัจิกัรรมเกั่�ยวกัับกัารให้้คุวามร้ด้ำา้นประกันัชว่ติิ 
เทคุโนโลย่ทางกัารแพัทย์และสุขภาพั บริษัทเช่�อมั�นว่ากัารให้้คุวามร้้ดำ้านประกััน
ช่วิติแกั่ล้กัคุ้า เพ่ั�อให้้ล้กัคุ้าเข้าใจและสามารถบริห้ารจัดำกัารเกั่�ยวกัับคุวามเส่�ยง
ท่�ก่ัอให้้เกิัดำประโยชน์ส้งสุดำแล้ว สามารถสนับสนุนให้้กัารดำำาเนินธุุรกิัจของบริษัท
เติิบโติได้ำอย่างยั�งย่นในระยะยาว โดำยกิัจกัรรมให้้คุวามร้้แกั่ล้กัคุ้านั�นในปี 2564 
เน่�องดำ้วยสถานกัารณ์โคุวิดำ 19 บริษัทจ้งไดำ้เน้นกัารจัดำสัมมนาและกัิจกัรรมกัารให้้
คุวามร้ผ้ิา่นชอ่งทางออนไลน์เปน็ห้ลักั ซีึ�งได้ำรับคุวามสนใจเป็นอย่างมากัจากัผ้้ิรว่ม
กัจิกัรรม อาท ิกัารจดัำกัจิกัรรม Open House Online ให้้กัลุ่มลงทนุ กัารจดัำประชมุ
นกััวิเคุราะห์้ และบุคุคุลทั�วไปสามารถเข้าถงึคุวามร้้ดำา้นสุขภาพัและประกัันชวิ่ติ และ
สามารถนำาไปปรับใช้ในกัารดำำาเนินธุุรกิัจและช่วิติประจำาวันได้ำ ซีึ�งกัารดำำาเนินธุุรกิัจ
ดำังกัล่าวไม่กั่อให้้เกัิดำผิลกัระทบติ่อสังคุมและสิ�งแวดำล้อมใดำๆ ทั�งสิ�น
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UnderwriteMe: Transforming the Life Insurance Industry 
กัารนำานวัติกัรรมกัารพ่ัจารณารับประกัันในร้ปแบบ Automated  
underwriting tools ท่�ใช้แพัร่ห้ลายในประภ้มิภาคุมาถ่ายทอดำ และ
แนะนำาให้้กัับคุ้่คุ้าในประเทศไทยไดำ้รับทราบ และสามารถเข้าถึงบริกัาร 
ดำงักัล่าว เพั่�อนำาไปประยุกัต์ิใช้ให้้เปน็ประโยชน์ในกัารเพั่�มประสิทธุภิาพั
ในกัารรับพั่จารณารับประกััน และเพั่�มโอกัาสในกัารเพั่�มยอดำขาย

บริษัทเล็งเห้็นถึงคุวามสำาคัุญของกัารเติรียมคุวามพัร้อมรับม่อกัับ
สถานกัารณ์กัารเปล่�ยนแปลงท่�ท้าท้ายในโลกัดิำจิทัล จ้งได้ำร่วมกัับ บมจ.ไทย
รับประกัันภัยติ่อ จัด้งานสััมิมินาออนไลน์ 2021 (Zoom Webinar) ใน
หุ้ัวข้�อ “Updated Trend of Digital and Social Media Channel for 
Insurance” เพั่�อมาแบง่ปนัคุวามร้แ้ละประสบกัารณด์ำา้นกัารกัำาห้นดำกัลยทุธุ์
และกัารติลาดำดำิจิทัลสำาห้รับธุุรกัิจประกัันให้้กัับล้กัคุ้าและคุ้่คุ้าธุุรกัิจ เพั่�อเป็น
ประโยชน์ในกัารเติรียมคุวามพัร้อมรับม่อกับัสถานกัารณ์กัารเปล่�ยนแปลงท่�
ทา้ทา้ยในโลกัดำจิทิลัและติอ่ยอดำกัารวางแผินกัลยทุธุด์ำา้นกัารติลาดำ ม่จำานวน
ผู้้�เข้�าร�วมิทั�งหุ้มิด้ 214 ค่น แบ่งเป็นธุรกิจิป็ระกัินภัย 87 ค่นและธุรกิจิป็ระกัิน
ชี่วิต 127 ค่น 

ตวัอย�างกิารใหุ้�ค่วามิร้�ทางด้�านกิารป็ระกินัผู้�านชี�องทางออนไลน์

30 คน
และมีจํานวนผู�เข�าร�วมกว�า

3จํานวน ครั้ง

กัารให้้คุวามร้้ทางดำ้านประกัันช่วิติและประกัันช่วิติติ่อ ผิ่านกัารประชุมนักัวิเคุราะห้์ประจำาไติรมาส บริษัทเช่�อมั�นว่าเม่�อผิ้้บริโภคุม่คุวามร้้ คุวาม
เขา้ใจ และสามารถบรหิ้ารคุวามเส่�ยงท่�กัอ่ให้้เกัดิำประโยชนส้์งสดุำแกัต่ินเองแลว้ จะชว่ยสนบัสนนุกัารดำำาเนนิธุรุกัจิของบรษิทัให้้เติิบโติคุวบคุ้่ไปกัับ
ธุุรกัิจประกัันช่วิติไดำ้อย่างยั�งย่นในระยะยาว โดำยเปิดำโอกัาสให้้นักัวิเคุราะห้์และนักัลงทุนท่�ถ่อเป็นห้นึ�งในผิ้้บริโภคุ สามารถเข้าถึงคุวามร้้ และนำา
ไปเผิยแพัร่ในรายงานบทวิเคุราะห้์ห้ร่อบทคุวามติ่างๆ ผิ่านส่�อสังคุม (Social Media) เช่น Facebook, และเว็บไซีติ์ติ่างๆ 

103 คน
มีจํานวนผู�เข�าร�วมทั้งหมด
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อาชี่วอนามิัยและค่วามิป็ลอด้ภัย

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2564 – 2567
• จำานวนกัารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากักัาร

ทำางานไม่เกัิน 1 กัรณ่ติ่อปี 

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

จำานวนกัารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากักัาร
ทำางานไม่เกัิน 1 กัรณ่ติ่อปี

จำานวนกัารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากักัาร
ทำางานเท่ากัับ 0 กัรณ่ติ่อปี

บริษัทให้้คุวามสำาคุัญกัับกัารดำ้แลสุขภาพัของพันักังานติั�งแติ่เริ�มเข้างาน โดำยจัดำให้้
ม่กัารติรวจสุขภาพัพันักังานกั่อนเข้าทำางาน และม่กัารติรวจสุขภาพัติ่อเน่�องเป็น
ประจำาทกุัปีติามกัลุ่มอายุ จดัำให้้ม่ห้้องสำาห้รบัให้้พันกัังานจัดำประชมุห้รอ่ทำากัจิกัรรม
ติ่าง ๆ รวมถึงกัารรักัษาสภาพัแวดำล้อมภายในบริษัทและชุมชนโดำยรอบให้้สะอาดำ 
ปลอดำภัย น่าอย้่ เพ่ั�อเสริมสร้างบรรยากัาศท่�ดำ่ในกัารทำางานและกัารอย่้ร่วมกััน
ระห้ว่างองคุ์กัรกัับชุมชนและสังคุมท่�อย้่รายรอบ

บริษัทมอบห้มายให้้ฝ่ายบริห้ารสำานักังานเป็นผิ้้ขับเคุล่�อนกัารดำำาเนินงานส่งเสริม
คุวามปลอดำภัยให้้แกั่พันักังานเพั่�อป้องกัันกัารเกัิดำอุบัติิเห้ติุ กัารบาดำเจ็บ และกัาร
เจ็บป่วยในกัารทำางาน โดำยไดำ้จัดำให้้ม่กัารอบรมพันักังานและบุคุลากัรให้้เกัิดำคุวาม
ติระห้นักัดำ้านคุวามปลอดำภัย เช่นห้ลักัส้ติรดำับเพัลิงขั�นติ้น กัารซี้อมอพัยพัห้น่
ไฟื้เป็นประจำาทุกัปี เป็นติ้น ม่กัารติรวจสอบปรับปรุงซี่อมแซีมสภาพัของอุปกัรณ์
สำานักังานต่ิางๆ ให้้พันักังานม่คุวามปลอดำภัยในกัารใช้งานและสามารถพัร้อมใช้
งานไดำ้ติลอดำเวลา 
รวมถึงในช่วงปีท่�ผิ่านมาท่�ม่กัารแพัร่ระบาดำของโคุวิดำ 19 บริษัทติระห้นักัถึงคุวาม
ปลอดำภัยของพันักังาน ติลอดำจนผิ้้มาติิดำติ่อในพั่�นท่�สำานักังาน จ้งไดำ้ม่กัารกัำาห้นดำ
มาติรกัารดำ้แลพันักังานติ่าง ๆ ดำังน่�

บริษัทงดำจัดำกิัจกัรรมท่�ม่ผิ้้เข้าร่วมเป็นจำานวนมากั เช่น งานปีให้ม่ งานทำาบุญ
บริษัท 
ติิดำติั�งจุดำติรวจวัดำอณุห้ภ้มริ่างกัายกัอ่นข้�นอาคุาร พัร้อมจุดำบริกัารให้ล้า้งมอ่
ดำ้วยแอลกัอฮอล์เจล 
กัำาห้นดำจำานวนผิ้้เข้าใช้ลิฟื้ต์ิโดำยสาร และจัดำผัิงท่�นั�งกัารทำางานให้ม่ให้้ม่ระยะ
ห้่างระห้ว่างโติ๊ะภายในพั่�นท่�สำานักังานแติ่ละชั�น รวมถึงกัารสลับวันในกัารเข้า
มาปฏิิบัติิงานท่�สำานักังาน เพั่�อลดำคุวามแออัดำและป้องกัันกัารแพัร่ระบาดำฯ
ย่ดำห้ยุ่นเวลาเข้า-ออกัในกัารเข้ามาปฏิิบัติิงาน เพั่�อลดำคุวามเส่�ยงจากักัารเดำิน
ทางดำ้วยระบบขนส่งสาธุารณะในช่วงเวลาเร่งดำ่วน 
กัารพััฒนาปรับปรุงสภาพัแวดำล้อมท่�เห้มาะสมในกัารทำางาน โดำยฝ่ายบริห้าร
สำานักังานทำากัารติรวจประเมินคุุณภาพัสิ�งแวดำล้อมในท่�ทำางานเป็นประจำาทุกั
เดำ่อน เพั่�อพััฒนาปรับปรุงสภาพัแวดำล้อมในกัารทำางานให้้ดำ่ข้�น
กัารเติรียมอุปกัรณ์และสิ�งแวดำล้อมในกัารทำางานท่�เห้มาะสมไม่เป็นอันติรายต่ิอ
สุขภาพัดำังติ่อไปน่�

ติรวจเชค็ุระบบกัลอ้งวงจรปดิำโดำยรอบทั�งภายในและภายนอกัอาคุาร เพั่�อติรวจ
สอบระบบคุวามปลอดำภัยขั�นพั่�นฐาน และเพั่�มคุวามปลอดำภัยให้้กัับพันักังาน
กัารประชาสัมพัันธุ์ข้อม้ลข่าวสาร บทวิจัยทางกัารแพัทย์ติ่างๆ และอบรม
พันักังานเกั่�ยวกัับกัารดำ้แลสุขภาพั

เกัา้อ่�ทำางานสามารถปรบัระดำบัติามสรรีะของผิ้้ใชง้านและมคุ่วามเห้มาะสม
กัับระดำับคุวามส้งของโติ๊ะทำางานติามห้ลักักัารยศาสติร์ (Ergonomics) 
อ่กัทั�งบริกัารพันักังานสามารถย่มเกั้าอ่�ห้ร่ออุปกัรณ์ออฟื้ฟื้ิศไปใช้ทำางาน
ในช่วง WFH 
แบ่งแยกัพ่ั�นท่�ถ่ายเอกัสารและทำาลายเอกัสารออกัห่้างจากับริเวณท่�นั�ง
ทำางาน
ติรวจเช็คุห้ลอดำไฟื้ LED เพั่�อด้ำกัารกัระจายแสงให้้ม่คุวามเพัียงพัอและ
เห้มาะสมติ่อกัารทำางาน
ติรวจวัดำคุณุภาพัอากัาศในท่�ทำางาน พัรอ้มทั�งทำาคุวามสะอาดำเคุร่�องฟื้อกั
อากัาศ และเคุร่�องปรับอากัาศเป็นประจำา
ติรวจวัดำคุุณภาพันำ�าดำ่�มในท่�ทำางานซีึ�งผิ่านกัารกัรองดำ้วยระบบ RO 
จัดำให้้ม่พั่�นท่�ห้ร่อมุมพัักัผิ่อน

1.

2.

3.

4.

5.
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8.
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-
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-
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เตรียมิค่วามิพัร�อมิในชี�วงสัถืานกิารณ์์กิารแพัร�ระบาด้ข้องโค่วิด้ 19

กิารเอาใจใสั�ต�อสัุข้ภาวะข้องพันักิงาน

กิารทำาค่วามิสัะอาด้ฆ่�าเชีื�อโค่วดิ้ โดำยกัารฉ่ดำพัน่ฆ่า่
เช่�อและอบโอโซีนในพั่�นท่�สำานักังานทุกัชั�น เพั่�อสร้าง
คุวามปลอดำภัยและคุวามมั�นใจให้้กัับพันักังานและ 
ผิ้้ท่�มาติิดำต่ิอ และยังลดำโอกัาสกัารแพัร่กัระจายของ
เช่�อในอากัาศไดำ้เพั่�มข้�น

มิาตรกิารกิารด้้แลอาค่ารสัำานักิงานใหุ้�
เป็็นท่�ป็ลอด้ภัย ม่กัารปรับพั่�นท่�ทำางานแบบ
เว้นระยะ กัารกัำาห้นดำให้้สวมห้น้ากัากัติลอดำ
เวลาอย่างเคุร่งคุรัดำ กัารใช้ห้้องประชุมติาม
ชั�นติ่างๆ รวมถึงไดำ้ม่กัารเพั่�มคุวามถ่�กัาร
ทำาคุวามสะอาดำทุกัจุดำท่�ม่กัารสัมผิัสภายใน
พั่�นท่�สำานักังาน

นอกัเห้น่อจากัท่�บริษัทให้้คุวามสำาคุัญในด้ำานสภาพัแวดำล้อมในกัาร
ทำางานแล้ว บริษัทยังให้้คุวามสำาคุัญและเอาใจใส่ติ่อสุขภาวะของ
พันักังาน จากักัารรับฟื้ังคุวามต้ิองกัารของพันักังานผ่ิานช่องทาง
ติ่างๆ เช่น Line Group ของบริษัท, CEO box, กัารสร้างแบบสำารวจ
คุวามคุิดำเห้็นออนไลน์ รวมถึงกัารจัดำกัิจกัรรมในร้ปแบบติ่างๆ ท่�ช่วย
เสรมิให้้พันกัังานม่คุวามสขุในกัารทำางาน และม่คุณุภาพัชว่ติิท่�ดำต่ิลอดำ
ระยะเวลาท่�ร่วมงาน

ตัิ�งแติ่ปี 2563 บริษัทได้ำริเริมและปรับร้ปแบบกัารดำำาเนินงานบางส่วน 
โดำยนำาเทคุโนโลย่เข้ามาประยุกัต์ิใช้เพั่�อสนับสนุนพันักังานทั�งท่�เข้า
มาปฏิิบัติิในสำานักังาน ห้ร่อท่�สถานท่�อ่�นๆ ให้้สามารถเข้าถึงกัิจกัรรม
ติ่าง ๆ ของบริษัทไดำ้ติลอดำจนสอดำรับกัับสถานกัารณ์โคุวิดำ 19 ใน
ปัจจุบันท่�ส่งผิลติ่อกัารดำำาเนินงานของธุุรกัิจอย่างห้ล่กัเล่�ยงไม่ได้ำ 
โดำยในปี 2564 ม่กัิจกัรรมท่�ช่วยเสริมสุขภาวะให้้พันักังานม่คุวามสุข
ในกัารทำางาน ดำังน่�

กัารสร้างคุวามพัร้อม! ฉ่ด้วัค่ซ่นใหุ้�พันักิงาน ห้นุนสังคุม
แข็งแกัร่งไปดำ้วยกัันจากักัารแพัร่ระบาดำติ่อเน่�องของไวรัสโคุโรน่า
ห้ลากัห้ลายสายพัันธุุ์ บริษัทไดำ้วางมาติรกัารเชิงรุกัโดำยยกัระดำับ
กัารด้ำแลพันักังาน ดำำาเนินกัารฉ่ดำวัคุซี่นเข็มแรกัและเข็มท่�สองให้้
กัับพันกัังานเก่ัอบทั�งห้มดำในไติรมาส 3 เพั่�อสรา้งภม้คิุุม้กัันห้ม้แ่ละ
สร้างคุวามมั�นใจระห้ว่างพันักังานดำ้วยกััน พัร้อมกัับสร้างคุวาม
อุ่นใจให้้กัับคุรอบคุรัวและสังคุม
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กิารจัด้สััมิมินาด้�านสัขุ้ภาพัในรป้็แบบออนไลน ์ซีึ�งคุรอบคุลมุ
ประเด็ำนดำ้านสุขภาพัท่�พันักังานสนใจ เช่น กัารรับม่อกัับ 
COVID-19 , กัารปฏิิบัติิติัวช่วง Work From Home , กัารใช้
ช่วิติแบบ New Normal
กิารตรวจสุัข้ภาพัป็ระจำาปี็ และกิารฉ่ด้วัค่ซ่นป้็องกัิน 
ไข้�หุ้วัด้ใหุ้ญ� สำาห้รับพันักังานทุกัคุน
กิารมิอบอุป็กิรณ์์เสัริมิในกิารทำางานต�างๆ (Work from 
home kit) เพั่�อส่งเสริม Productivity ในกัารทำางานท่�บ้านให้้
กัับพันักังานทุกัคุน

กิิจกิรรมิสั�งเสัริมิสุัข้ภาวะทางจิต เป็นกิัจกัรรมท่�สร้าง
บรรยากัาศให้้พันักังานไดำ้พับปะพัูดำคุุยกััน เน่�องจากักัาร 
ทำางานในร้ปแบบของกัารทำางานท่�บ้าน WFH ไม่ม่ช่วงเวลา
กัารพัักัผ่ิอนท่�ชัดำเจนขาดำกัารปฏิิสัมพัันธ์ุพัูดำคุุยปร้กัษากัับ  
เพั่�อนร่วมงาน ซึี�งอาจจะส่งผิลก่ัอให้้ม่โรคุติามมาแบบไม่ 
ร้้ตัิว เช่น เกัิดำคุวามเคุรียดำมากัข้�น ไม่ม่แรงบันดำาลใจ ห้ร่อ 
อาจถึงขั�นร้้สึกัโดำดำเดำ่�ยวจนเส่�ยงเป็นโรคุซีึมเศร้าไดำ้ เป็นติ้น

กิารใหุ้�ค่ำาป็รก้ิษัาแพัทยท์ั�วไป็และผู้้�เชี่�ยวชีาญด้�านสัขุ้ภาพัจติ 
(Mental Wellness) ผิ่านทางวีด่ำโอออนไลน์บนแอพัพัลิเคุชั�น 
Doctor Anywhere เพั่�อให้้พันักังานสามารถปรก้ัษาแพัทย ์ผิา่น
ร้ปแบบกัารให้้คุำาปร้กัษาผ่ิานช่องทางออนไลน์ โดำยไม่ติ้องเดำิน
ทางและลดำคุวามเส่�ยงในกัารแพัร่กัระจายและกัารติิดำโคุวิดำ 19



รายงานกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นปี 256450

กิารบริหุ้ารจัด้กิารทรัพัยากิรอย�างมิ่ป็ระสัิทธิภาพั (Operational Eco-efficiency)

เป็้าหุ้มิายระยะยาว
ด้�านค่วามิยั�งยืนป็ี 2563 – 2567
•

•

•

กัารใช้ ไฟื้อย้่ในระดำับ 95,000 – 100,000 
ห้น่วย (kWh) 
กัารใช้นำ�าอย้่ในระดำับ 900 – 1,000  ห้น่วย 
(cu.m.) 
กัารใช้กัระดำาษลดำลง

เป็้าหุ้มิายป็ี 2564

ผู้ลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2564

•

•

•

•

ปริมาณกัารใช้ ไฟื้ฟื้้าไม่เกัิน 100,000 
ห้น่วยติ่อปี (kWh)
ปริมาณกัารใช้นำ�าไม่เกิัน 1,000 ห้น่วยต่ิอ
ปี (cu.m.)

ปริมาณกัารใช้ ไฟื้ฟื้้า 61,389.0 ห้น่วย 
(kWh)
ปริมาณกัารใช้นำ�า 352.0 ห้น่วย (cu.m.)   

บริษัทติระห้นักัด่ำติ่อกัารให้้คุวามสำาคุัญติ่อกัารใช้พัลังงานอย่างร้้คุุณคุ่าและกั่อให้้
เกัิดำประโยชน์อย่างส้งสุดำ โดำยไดำ้ม่กัารผิลักัดำันโคุรงกัารติ่างๆ เกั่�ยวกัับกัารลดำกัาร
บริโภคุและอนรัุกัษ์พัลงังานอยา่งเปน็ร้ปธุรรม ซีึ�งนอกัจากัจะชว่ยลดำติน้ทนุของกัาร
บริโภคุพัลังงานด้ำานไฟื้ฟื้้าแล้ว ยังช่วยลดำผิลกัระทบจากักัารเปล่�ยนแปลงสภาพั
ภ้มิอากัาศอันเกัิดำจากักัารใช้พัลังงานของบริษัททั�งทางติรงและทางอ้อม อ่กัทั�งยัง
ม่กัารบริห้ารจัดำกัารทรัพัยากัรอย่างม่ประสิทธุิภาพัและเป็นมิติรติ่อสิ�งแวดำล้อม 
คุรอบคุลุมกัารบริห้ารจัดำกัารระบบไฟื้แสงสว่าง กัารบริห้ารจัดำกัารทรัพัยากัรนำ�า 
และกัารลดำปริมาณของเส่ย โดำยในปี 2564 บริษัทสร้างคุวามติระห้นักัในกัารใช้
พัลังงานและทรัพัยากัรอย่างร้้คุุณคุ่าให้้แกั่พันักังานโดำยผ่ิานกัารดำำาเนินงานอย่าง
ติ่อเน่�อง ดำังน่�

บริษัทไดำ้สร้างคุวามติระห้นักัร้้และปล้กัจิติสำานึกัให้้กัับพันักังานถึง
แนวทาง กัารลดำปริมาณของเส่ย ผิ่านกิัจกัรรมรณรงคุ์และส่�อให้้
คุวามร้้ในเร่�องติ่าง ๆ อาทิ กัารลดำปริมาณขยะ วิธุ่กัารแยกัขยะให้้ถ้กั
ต้ิอง กัารลดำใชท้รพััยากัร กัารจดัำกัารของเสย่จากัเศษอาห้ารและขยะ
พัลาสติิกั โดำยจัดำให้้ม่ถังขยะ แบบแยกัประเภทขยะ เพั่�อให้้กัารจัดำกัาร
ขยะภายในบริษัทม่ประสิทธุิภาพัยิ�งข้�น ซีึ�งจะช่วยให้้ของเส่ยจากัเศษ
อาห้ารภายในบริษัทม่ปริมาณลดำลง

กัารติิดำตัิ�งอุปกัรณ์ระบบไฟื้ฟื้้าแสงสว่างแบบเซี็นเซีอร์ (Motion  
Sensor) เพั่�อคุวบคุุมกัารทำางานของระบบไฟื้ฟื้้าแสงสว่างให้้เห้มาะ
สมกัับสภาพักัารใช้งานในแติ่ละพั่�นท่� รวมถึงกัารดำำาเนินกัารเปล่�ยน
ห้ลอดำไฟื้แสงสว่างภายในและภายนอกัอาคุารเป็นห้ลอดำ LED ทำาให้้
สามารถลดำกัารใช้พัลังงานจากัห้ลอดำไฟื้ธุรรมดำาไดำ้
ทั�งน่�ในปี 2564 บริษัทม่ปริมาณกัารใช้ ไฟื้ฟ้ื้าภายในสำานักังานท่�ม่
ปริมาณลดำลงจากั 89,611.0 kWhในปี 2563 ลดำลงเห้ล่อ 61,389.0 
kWhในปี 2564 อันเน่�องมาจากับริษัทม่กัารกัำาห้นดำนโยบายให้้
พันักังานปฏิิบัติิงานจากัท่�บ้าน (Work from Home) เพ่ั�อลดำคุวาม
เส่�ยงจากักัารติิดำเช่�อของเช่�อโคุโรนาไวรัส (COVID-19) ติลอดำทั�ง 
ปี 2564   

กัารปรับอัติรากัารไห้ลของนำ�าท่�กั๊อกันำ�า อ่างล้างห้น้าและโถสุขภัณฑ์์
ในบริษัท พัร้อมทั�งใช้อุปกัรณ์และโถสุขภัณฑ์์ท่�ช่วยประห้ยัดำนำ�า อาทิ 
ใช้กั๊อกันำ�าท่�ม่ติะแกัรงกัรองนำ�าอย่้ท่�ปลายกั๊อกั ซึี�งเพั่�มฟื้องอากัาศ
ให้้กัับกัระแสนำ�าทำาให้้นำ�าไห้ลออกัมานุ่มฟืู้มากัข้�น ทำาให้้ประห้ยัดำนำ�า
มากักัว่ากั๊อกัทั�วไปท่�ม่นำ�าท่� ไห้ลออกัมาในปริมาติรท่�มากักัว่า โดำยใน 
ปี 2564 บริษัทม่กัารใช้นำ�าภายในสำานักังานท่�ม่ปริมาณลดำลง
จากั 816.0 ห้น่วยในปี 2563 ลดำลงเห้ล่อ 352.0 ห้น่วยในปี 2564  
เน่�องมาจากับริษัทม่กัารกัำาห้นดำนโยบายให้้พันักังานปฏิิบัติิงานจากั 
ท่�บ้าน (Work from Home) เพั่�อลดำคุวามเส่�ยงจากักัารติิดำเช่�อของ
เช่�อโคุโรนาไวรัส (COVID-19) ติลอดำทั�งปี 2564   

กิารลด้ป็ริมิาณ์ข้องเสั่ย

กิารบริหุ้ารจัด้กิารระบบไฟ์แสังสัว�าง

กิารบริหุ้ารจัด้กิารระบบนำ�า
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ในปี 2564 บริษัทยังไม่ไดำ้จัดำให้้ม่กัารวัดำจำานวนบุคุคุลท่�ไดำ้รับประโยชน์จากักัารทำากัิจกัรรมเพั่�อสังคุม

กัารดำำาเนินธุุรกัิจของบริษัท กัระดำาษถ่อไดำ้ว่าเป็นวัสดำุสิ�นเปล่องท่�จำาเป็นอย่างยิ�งในกัารประกัอบธุุรกัิจ ทั�งในดำ้านกัารทำาธุุรกัรรม
ทางกัารเงนิ เอกัสารสำาคุญัท่�ใช้ภายในองค์ุกัร  ติลอดำจนกัารติิดำต่ิอส่�อสารข้อม้ลไปยงัล้กัคุ้า (บรษิทัประกันัชว่ติิ) คุ้คุ่า้ และผ้้ิม่ส่วน
ไดำ้เส่ยอ่�นๆ ท่�เกั่�ยวข้อง ผิ่านร้ปแบบติ่างๆ เช่น จดำห้มายเวียน ใบเสร็จ เอกัสารสัญญา เอกัสารพั่จารณากัารรับประกัันภัย ฯลฯ

บริษัทสนับสนุนกัารจัดำซี่�อผิลิติภัณฑ์์ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดำล้อมของคุ้่คุ้าธุุรกัิจท่� ไดำ้รับกัารรับรองอุติสาห้กัรรมส่เขียวจากั
กัระทรวงอุติสาห้กัรรมและผ่ิานเกัณฑ์์ข้อกัำาห้นดำสินคุ้าและบริกัารท่�เป็นมิติรกัับสิ�งแวดำล้อมของกัรมคุวบคุุมมลพั่ษ กัระทรวง
ทรัพัยากัรธุรรมชาติิและสิ�งแวดำล้อม โดำยเริ�มจากัเคุร่�องใช้สำานักังาน อาทิ กัระดำาษถ่ายเอกัสาร แฟ้ื้มกัระดำาษ ถ่านไฟื้ฉาย 
ผิลิติภัณฑ์์ลบคุำาผิิดำ

ทั�งน่� ในปี 2564 บริษัทอย้่ระห้ว่างกัารศึกัษากัารจัดำทำาข้อม้ลกัารปล่อยกั๊าซีเร่อนกัระจกั กัารใช้พัลังงานไฟื้ฟื้้า กัารใช้นำ�ามันเช่�อเพัลิงจากักัาร
ดำำาเนินธุุรกัิจและกัิจกัรรมของบริษัท และคุาดำว่าจะสามารถเปิดำเผิยข้อม้ลดำังกัล่าวไดำ้ในรายงานปีถัดำไป

นอกัเห้น่อจากักัระบวนกัารดำำาเนินงานห้ลักัของบริษัทท่�คุำานึงถึงผิลกัระทบติ่อสังคุม สิ�งแวดำล้อม และผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย (CSR-in-process) เพั่�อ
นำาไปส้้เป้าห้มายท่�สำาคุัญ คุ่อ กัารพััฒนาอย่างยั�งย่น ติามท่�ไดำ้เปิดำเผิยไปข้างติ้นนั�น บริษัทไดำ้ติระห้นักัถึงคุวามสำาคุัญของสังคุมและชุมชน โดำย
มองว่าบริษัทคุ่อส่วนห้นึ�งของสังคุมไทย ซีึ�งเป็นห้น้าท่�และคุวามรับผิิดำชอบของบริษัทท่�ต้ิองเข้าม่ส่วนร่วมให้้กัารสนับสนุนและดำำาเนินกัิจกัรรม
เพั่�อสังคุมและกัารพััฒนาชุมชน (CSR-after-process) ไดำ้ดำำาเนินกัารมาอย่างติ่อเน่�อง โดำยเฉพัาะอย่างยิ�งเร่�องคุวามสำาคุัญดำ้านกัารศึกัษา
และดำา้นสาธุารณสขุ ซีึ�งเปน็รากัฐานสำาคุญัในกัารพัฒันาประเทศ ท่�ยังขาดำแคุลนอย่้อ่กัมากัโดำยเฉพัาะในชนบทท่�ห้า่งไกัล โดำยในป ี2564 บรษิทั
ไดำ้ม่กัารดำำาเนินกัิจกัรรมเพั่�อกัารพััฒนาชุมชนและสังคุมโดำยรวม ดำังน่�

บริษัทติระห้นักัดำ่ว่าในกัารผิลิติกัระดำาษจำาเป็นติ้องใช้ทรัพัยากัรธุรรมชาติิในกัระบวนกัารผิลิติท่�ม่ปริมาณมากั จ้งไดำ้รณรงคุ์และ
สร้างจิติสำานึกัในกัารใช้กัระดำาษอย่างประห้ยัดำ โดำยส่งเสริมให้้พันักังาน ล้กัคุ้า คุ้่คุ้า ติลอดำจน ผิ้้ถ่อหุ้้นม่ส่วนร่วมกัันลดำกัารใช้
กัระดำาษ และเปล่�ยนมาใช้ช่องทางอิเล็กัทรอนิกัส์มากัข้�น และม่กัารจัดำเก็ับเอกัสารในร้ปแบบของไฟื้ล์บนระบบคุอมพั่วเติอร์ของ
บริษัท แทนกัารจัดำเกั็บในร้ปแบบกัระดำาษคุวบคุ้่กัับกัารปรับปรุงกัระบวนกัารทำางานเพั่�อเพั่�มประสิทธุิภาพั โดำยในปี 2564 บริษัท
ม่กัารสั�งซี่�อกัระดำาษ (A4) ท่�ม่ปริมาณลดำลงจากั 150 รีมในปี 2563 และลดำลงเห้ล่อ 107 รีมในปี 2564

กิารลด้กิารใชี�กิระด้าษั

กิารจัด้ซื�อจัด้จ�างท่�เป็็นมิิตรกิับสัิ�งแวด้ล�อมิ

THREL ร�วมิสั�งมิอบกิล�องหุ้รือลังกิระด้าษัท่� ไมิ�ใชี�แล�ว
ทุกิป็ระเภทแกิ�บริษััท ไป็รษัณ่์ย์ ไทย จำากิัด้ ส่งติ่อนำาไป
รี ไซีเคิุลผิลิติเป็นเต่ิยงสนามกัระดำาษ โดำยบริษัท เอสซ่ีจี  
แพัคุเกัจจิ�ง จำากััดำ (มห้าชน) (SCGP) มอบให้้กัับโรง
พัยาบาลสนามทั�วประเทศ เพ่ั�อช่วยเห้ล่อในภาวะเร่งดำ่วน
จากัสถานกัารณ์กัารแพัรร่ะบาดำกัรณ ่COVID-19 ระลอกั
ให้ม่ โดำยรวบรวมกัล่องห้ร่อลังกัระดำาษท่� ไม่ใช้แล้ว และ
เปิดำรับบริจาคุจากัพันักังานภายในองค์ุกัร ซีึ�งเต่ิยงสนาม
กัระดำาษเป็นนวัติกัรรมเพั่�อสังคุมท่�ผิลิติจากักัระดำาษ
รี ไซีเคิุล 100% อ่กัทั�งยังเป็นมิติรต่ิอส่งแวดำล้อม ท่�แสดำง
ถงึคุวามรบัผิิดำชอบติอ่สงัคุม เพั่�อกัารพัฒันาส้คุ่วามยั�งย่น

ร�วมิเป็็นสั�วนหุ้นึ�ง ในกิารสัมิทบทุนและสันับสันุน
ข้องใชี�จำาเป็็นใหุ้�กัับชุมชนในพั่�นท่�ท่� ไดำ้รับผิลกัระทบจากั
สถานกัารณ์ COVID-19 ผิ่านม้ลนิธุิ EDP โดำยสมาคุม
บริษัทจดำทะเบ่ยนไทย 
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ข้�อมิ้ลด้�านบุค่ลากิร

ป็ระเภทข้�อมิ้ล

ป็ระเภทข้�อมิ้ล

หุ้น�วย

หุ้น�วย

ชีาย ชีาย
2564 2563

2564 2563

หุ้ญิง หุ้ญิงรวมิ รวมิ

แยกิตามิป็ระเภทสััญญาจ�าง

จำาแนกิตามิระด้ับ

จำาแนกิตามิอายุ

จำานวนพันักิงานพั�นสัภาพั

จำานวนพันักิงานใหุ้มิ�ทั�งหุ้มิด้

กิารป็ระเมิินสัุข้ภาพัองค่์กิร

จำานวนพันักังานทั�งห้มดำ

คุ่าเฉล่�ยกัารฝึกัอบรม

ผิลกัารประเมินสุขภาพัองคุ์กัร
ร้อยละของพันักังานท่�ร่วมติอบแบบประเมิน

พันักังานประจำา
พันักังานสัญญาจ้าง

Top Management
Middle Management 
Junior Management 
Supervisor 
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ข้�นไป

จำานวนพันักังานพั้นสภาพั
อัติราพันักังานพั้นสภาพั

จำานวนพันักังานให้ม่ทั�งห้มดำ

คุน

ชั�วโมง/พันักังาน

ร้อยละ
ร้อยละ

คุน
คุน

คุน
คุน

คุน

คุน
คุน
คุน
คุน
คุน

คุน
คุน
คุน
คุน
คุน

14 13

53 41

83
98

80 
98

14
-

1
-

-

2
3
-
3
6

4
6
2
1
1

13
-

-
-

2

1
3
-
3
6

5
5
2
-
1

38 40

38
-

4
-

2

3
9

10
9
7

2
21
12
2
1

40
-

3
-

6

3
8

10
8

11

8
18
11
3
-

52 53

52
-

5
9.6%

2

5
12
10
12
13

6
27
14
3
2

53
-

3
5.7%

6

4
11
10
11
17

13
23
13
3
1
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GRI CONTENT INDEX

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Organisational Profile 

Strategy

Ethics and Integrity

Governance

Name of the organisation

Statement from senior decision-maker

Values, principles, standards and norms of behavior

Governance structure

Information on employees and other workers

Location of headquarters

Significant changes to the organisation and its supply chain

Markets served

Membership of associations

Activities, brands, products, and services

Key impacts, risks, and opportunities

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Delegating authority

Chair of the highest governance body
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest

Collective knowledge of highest governance body
Effectiveness of risk management processes
Review of economic, environmental, and social topics
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Communicating critical concerns
Nature and total number of critical concerns
Remuneration policies
Process of determining remuneration
Stakeholders’ involvement in remuneration
Annual total compensation ratio
Percentage increase in annual total compensation ratio

Executive - level responsibility for economic, environmental, 
and social topics
Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics
Composition of the highest governance body and its  
committees

Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

Supply chain

Ownership and legal form

External initiatives

Location of operations

Precautionary principle or approach

Scale of the organisation

102-1 8

102-14

102-16

102-18

102-8

102-3

102-10

102-6

102-13

102-2 7
7
7
7
7
7

52
15
9

27-29,50-51
8
8

5

7, 15-16
24

11,23,28,31,33
15-17
5,10

10

56-1 P.79 - 89

56-1 P.79 - 89
56-1 P.79 - 89

56-1 P.151

24-26
27

27-30
10
24
23

56-1 P.97
56-1 P.97
56-1 P.97
56-1 P.98
56-1 P.97

23,27

27,30-31,56-1  
P. 34-37

102-15

102-17

102-19

102-23
102-24
102-25

102-27
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

102-20

102-21

102-22

102-26

102-9

102-5

102-12

102-4

102-11

102-7

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Stakeholder engagement

Reporting Practice

List of stakeholder groups

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic Boundaries
List of material topics

Reporting period
Date of most recent report
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index
External assurance

Restatements of information
Changes in reporting

Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

Collective bargaining agreements
102-40 12

12
12
12

7
10,13-14

13
13-14
13-14

10
8

10
8

10
53
8

-

102-45
102-46
102-47

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

102-48
102-49

102-42
102-43
102-44

102-41
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

No external assurance of report.

-
-
-

Information is not available. THREL 
currently does not collaborate with 
trade union for establishing Collective 
bargaining agreement.

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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MATERIAL TOPICS 

Disclosure

Long-term Profitability

Competitiveness

Risk Management

Product Design and Development

Compliance & Corporate Governance

Policy Influence

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 417: Marketing and Labelling 2016

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI Sector Disclosure: Financial Sector

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Operations assessed for risks related to corruption

Incidents of discrimination and corrective actions taken

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Requirements for product and service information and 
labeling

Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary

103-1 18
18
18

19

27

19-20

27

19-20

27

22
22
22

21,46

23
23
23

24
25-26

26

24

35-36

21-22

37
37
37

21,46

103-1

103-1

103-1

103-1

103-1

205-1

406-1

205-3

205-2

418-1

417-1

G4-FS7

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

FS16

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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GRI 404: Training and Education 2016
Average hours of training per year per employee 404-1 -

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards

Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

404-2

404-3

-

-

Innovation and Technology Management  in the insurance sector

Corporate Responsibility

Occupational health and Safety 

Operational Eco-efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 403: Occupational Health And Safety 2018

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 306: Effluents and Waste 2016

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Work-related injuries

Energy consumption within the organisation

Water withdrawal

Waste by type and disposal method

The management approach and its components

The management approach and its components

Work-related ill health

Energy intensity

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Reduction of energy consumption

103-1

103-1

403-9

302-1

303-3

306-2

103-2

103-2

403-10

302-2

103-3

103-3

302-4

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

56-1 – แบบ 56-1 One Report บริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน) ปี 2564
G4-FS – กัารเปิดำเผิยข้อม้ลท่�เป็นประเดำ็นเฉพัาะกัลุ่มธุุรกัิจกัารเงิน ติามกัรอบกัารรายงาน GRI ฉบับ G4

GRI 401: Employment 2016

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

New employee hires and employee turnover

Diversity of governance bodies and employees

401-1

405-1

-

-

Human Capital Development and Employee well - being
GRI 103: Management Approach 2016
Explanation of the material topic and its boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

103-1
103-2
103-3

-
-
-

38
38
38

52

44

21
21
21

50
50
50

50

50-51

45
45
45

47
47

40
38-43

43
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แบบสัอบถืามิค่วามิค่ิด้เหุ้็นข้องผู้้�อ�าน
คุวามคุิดำเห้็นของท่านจะเป็นข้อม้ลสำาห้รับกัารพััฒนารายงานคุวามยั�งย่นของบริษัทให้้ดำ่ยิ�งข้�น

กัรุณากัรอกัแบบสำารวจและส่งกัลับมายังบริษัท ไทยรีประกัันช่วิติ จำากััดำ (มห้าชน)
ขอขอบคุุณสำาห้รับคุวามร่วมม่อของท่าน

ท�านเป็็นผู้้�มิ่สั�วนได้�เสั่ยกิลุ�มิใด้

ท�านได้�รับรายงานค่วามิยั�งยืนข้องบริษััท ได้�อย�างไร

ค่วามิพัึงพัอใจต�อร้ป็แบบรายงานค่วามิยั�งยืนป็ระจำาป็ี 2564

ท�านสันใจเนื�อหุ้าบทใด้มิากิท่�สัุด้ (กิรุณ์าระบุเหุ้ตุผู้ล)

ข้�อเสันอแนะเพั่�มิเติมิเพั่�อกิารพััฒนารายงานฯ ในป็ีถืัด้ไป็

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

พันักังานของบริษัท

เว็บไซีติ์บริษัท 

มากั

มากั

มากั

มากั

มากั

มากั

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

ปานกัลาง 

ปานกัลาง 

ปานกัลาง 

ปานกัลาง 

ปานกัลาง 

ปานกัลาง 

ไม่พัอใจ

ไม่พัอใจ

ไม่พัอใจ

ไม่พัอใจ

ไม่พัอใจ

ไม่พัอใจ

คุวามสมบ้รณ์ของรายงาน

คุวามน่าสนใจของเน่�อห้าในรายงาน

กัารออกัแบบร้ปเล่ม

กัารกัำาห้นดำประเดำ็นของรายงาน

เน่�อห้าเข้าใจง่าย

คุวามพัึงพัอใจติ่อรายงานโดำยรวม

ล้กัคุ้า (บริษัทประกัันช่วิติ)

กัารประชุมสามัญผิ้้ถ่อหุ้้น

ชุมชนและสังคุม

ผิ้้ถ่อหุ้้น / นักัลงทุน

งานสัมมนา  

ห้น่วยงานกัำากัับ / ห้น่วยงานภาคุรัฐ

อ่�น ๆ (ระบุ.........................................)

อ่�น ๆ (ระบุ.........................................)

กัรุณาทำาเคุร่�องห้มาย  X  ลงในช่อง       และเขียนข้อคุิดำเห้็นของท่านลงในช่องว่าง

1

2

3

4

5




