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ปี 2563 มีปัจจัยท้าทายต่าง ๆ  มากมายที่กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ของไทยรีประกันชีวิต โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19) ท�ำให้รัฐบาลบังคับใช้มาตรการควบคุม
การแพร่ระบาด ผู้คนจ�ำนวนมากได้ปรับเปล่ียนมาท�ำงานจากที่
บ้าน ขณะท่ีนักท่องเท่ียวน้ันลดจ�ำนวนลงในพริบตา ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจท่ีเชื่อมต่อกันส่งผลให้เศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะชะลอตัว  
ผู้บรโิภคมีก�ำลังซื้อลดลง สภาวะอัตราดอกเบ้ียต�่ำ และการชะลอตัว
ของการปลอ่ยสนิเชื่อเงินกู้บ้านของธนาคาร ซึ่งมผีลกระทบต่ออตัรา
การเติบโตต่อเบ้ียประกันชีวิตรายใหม่ อีกทัง้ธุรกจิยังได้รบัผลกระทบ
จากการเวนคืนกรมธรรม์ ท�ำให้บริษัทต้องมีการปรับตัวหลากหลาย
มิติในการด�ำเนินงาน เพ่ือให้บริษัทสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนและ
บรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทในการมุ่งสู่การเป็น “Being unique life 
reinsurance solutions providers” 

บริการ ตลาดใหม่ รวมถึงการปรับธุรกิจให้สามารถตอบรับต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดผ่านการ
สร้างพันธมิตรต่างๆ เพื่อร่วมกันคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆ  
รวมไปถงึการพฒันา Digital Platform เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคในยุค New Normal และสร้างโอกาสการเติบโตที่มั่นคง
ยั่งยืนต่อเนื่องในระยะยาว

จากการท่ีบริษัทให้ความส�ำคัญกับการผนวกแนวคิดด้านความ
ย่ังยืนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้น
ดุลยภาพในการบริหารจัดการครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ประกอบด้วย 
การเจริญเติบโตขององค์กร ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และ
การพฒันาสังคม ซึง่การด�ำเนนิธรุกิจภายใต้กรอบแนวคดิด้านความ
ย่ังยืนของบริษัทน้ัน ต้ังอยู่บนหลักธรรมาภิบาล ท�ำให้ในปี 2563 
บริษัทได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance) จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรพัย์ (กลต.) และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทั
ไทย (IOD) ที่ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงบริษัทมีการก�ำกับดูแลกิจการ
อยู่ในระดับดีเลิศ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และในปีที่ผ่านมาบริษัทได้เข้าร่วม
โครงการ ‘Thailand Sustainability Investment: THSI’ หรือ “หุ้น
ยั่งยืน” ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงถึงความมุ่งมั่นที่
จะด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงานท่ีกล่าวมา ในฐานะตัวแทนของบริษัท ผมขอแสดง
ความขอบคุณและขอให้ค�ำม่ันว่าจะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน 
โดยค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผลักดันให้บริษัทด�ำเนินสู่
อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต่อไป

ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี บริษัทได้มีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจ มีการพัฒนากรอบการบริหารความ
เสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน เพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถ
บรรลุถึงเป ้าหมายของบริษัท รวมท้ังยังสามารถรักษาความ
ม่ันคงทางการเงิน (Credit Rating) และระดับเงินกองทุน (CAR)  
ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี สามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจท่ีจะเกิดใน
อนาคต อีกท้ังได้ประกาศใช้นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  
(Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
และประกาศใช้นโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment  
Governance Policy) สื่อถึงความมุ่งมั่นของบริษัทที่จะด�ำเนินธุรกิจ
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและมีจริยธรรมธุรกิจ และในปีท่ี
ผ่านมา บริษัทได้ด�ำเนินแผนธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และให้บริการรบัประกนัภยัต่อด้านชีวิตเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก โดยมุ่งแสวงหาโอกาสและช่องทางการเติบโตใหม่ๆ  
เพ่ือสร้างการเติบโต ของธุรกจิอย่างย่ังยืนด้วยการพฒันาผลิตภัณฑ์

สารจากผู้อ�ำนวยการใหญ่

สุทธิ รจิตรังสรรค์
ผู้อ�ำนวยการใหญ่
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บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้านประกันชีวิตทุกประเภท ได้แก่ ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life)  
ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life) การประกันสินเชื่อ (Credit Life) การประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ (Personal Accident & Health) โดยรับ
ประกันชีวิตต่อประเภทต่าง ๆ จากบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยทุกบริษัท

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ประกันชีวิตสามัญ ประกันชีวิตกลุ่ม ประกันสินเชื่อ ประกันอุบัติเหต ุ
และสุขภาพ

บริษัทมีความมั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจประกันชีวิตต่อตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีความเข้าใจ
ถึงความต้องการผลิตภัณฑ์ ประกันชีวิตของคนไทยเป็นอย่างดี มีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญด้านเทคนิค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิจัยและการ
วางแผน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยง มีความสามารถ บริหารและพัฒนาธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้วิสัยทัศน์ ไทยรีประกันชีวิตมุ่งเป็นพันธมิตรในการให้บริการรับประกันภัยต่อด้านชีวิต พร้อมพัฒนา สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่สร้างคุณค่าให้กับ ลูกค้า เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยบริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาธุรกิจกับคู่ค้ารายใหม่ทั้งที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับธุรกิจประกันชีวิตและท่ีมีความเช่ือมโยงกับห่วงโซ่การบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพของบริษัท รวมถึงการขยายธุรกิจไปยังภูมิภาค 
CLMV โดยมีกรอบระยะเวลาด�ำเนินงาน 5 ปี (2562 - 2566) เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

ปัจจุบันบริษัทมีบริษัทร่วม 1 บริษัท คือ TKI Life Insurance Company Limited ซึ่งได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเสร็จในปี 2559 มีวัตถุประสงค์
เพื่อด�ำเนินธุรกิจด้านประกันชีวิตในประเทศลาว โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 32.5 ของทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 

รู้จักไทยรีประกันชีวิต
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TKI Life Insurance Company Limited
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ภาพรวมผลการด�ำเนินงานของบริษัทในปี 2563

ด�านบุคลากร ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

%10
ลดการใช�พลังงาน

(เทียบกับป� 2562)

%>80
สนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคมและสิ�งแวดล�อม
จำนวนพนักงานที่มีส�วนร�วมและ

บาท>600,000
พนักงานรวมทั้งสิ�น
ค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการพัฒนา

ชั่วโมง41
ของพนักงานเฉลี่ย
จำนวนชั่วโมงการอบรม

ของพนักงานต�อองค�กร
ผลคะแนนความผูกพัน

จากจำนวนพนักงานทั้งหมด

%16
ลดการใช�น้ำ

(เทียบกับป� 2562)

%80 โครงการ3
จำนวนโครงการ/กิจกรรมเพ�่อสังคม 

ชาย
จำนวนพนักงาน

หญิง
13
40

คน
คน

ต�อคนต�อป�

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล

%70.0

ต�อกำไรสุทธิ
อัตราส�วนผลตอบแทน

%8.4
ต�อส�วนผู�ถือหุ�น

อัตราส�วนความพอเพ�ยง

%429

ของเง�นกองทุน
อัตราส�วนรวมค�าสินไหมทดแทน

%95.2
และค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน

ด�านเศรษฐกิจ

เบี้ยประกันชีว�ตต�อรับสุทธิ

บาท2,319
กำไรสุทธิ

ล�านบาท121
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การก�ำหนดเนื้อหารายงาน

การก�ำหนดเนื้อหารายงาน

การตรวจสอบประเด็นที่ส�ำคัญ

การจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ

การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง

1.

3.

2.

4.

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำรายงานความ
ย่ังยืนขึ้นเพื่อเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงแนวทางการด�ำเนิน
งานและ ผลการด�ำเนินงานตามประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัท 
โดยครอบคลุมผลการด�ำเนินงานระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2563 

ระบุประเด็นท่ีส�ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท ในมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม รวมถึงความเส่ียงและโอกาสต่อ
ธรุกิจท้ังจากปัจจยัภายในและภายนอก อาทิ ทศิทางและกลยุทธ์ธุรกิจ 
ประเด็นท่ีผู้มส่ีวนได้เสียให้ความสนใจ ประเด็นท่ีท่ัวโลกให้ความส�ำคญั
ในบริบทของความยั่งยืน

จดัท�ำผลสรปุของประเดน็ส�ำคญั รวมถงึความสอดคล้องกันกับหมวด
การรายงานของ GRI และขอบเขตการรายงาน ซึง่ฝ่ายควบคมุภายใน
และงบประมาณ เป็นผูจ้ดัท�ำข้อมลูตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา 
และคณะผู้บริหารให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลมีความ
ถูกต้อง และครบถ้วน

ผู้บริหารและคณะท�ำงานจัดล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละประเด็นท่ี
ส�ำคัญ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ ผลกระทบ
ท่ีมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และความสนใจของผู้มี
ส่วนได้เสีย โดยพิจารณาน�้ำหนักตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
และโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

บริษัทมีแผนทบทวนการเปิดเผยข้อมูลในรายงานอย่างต่อเน่ือง และ
รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องมาพจิารณา
ปรบัปรงุและพฒันารายงานความย่ังยนืในฉบับถดัไป ให้มีความเหมาะ
สมและสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการสื่อสาร

บริษัทก�ำหนดเน้ือหาในรายงานจากการด�ำเนินงานของบริษัท ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน เพื่อประเมินด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ ภายใต้หลักการ 4 ประการของ GRI ซึ่งประกอบด้วย 
การพิจารณาบริบทแห่งความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (Materiality) ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยีในกระบวนการจัดท�ำรายงาน (Stakeholder Inclusiveness) บริษทั
มีกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ โดยมีคณะผู้บริหารและคณะท�ำงานเป็นผู้พิจารณา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

รายงานความย่ังยืนเล่มน้ีถูกจัดท�ำข้ึนตามแนวทางกรอบการจัดท�ำ
รายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financial Services 
Sector Supplement) โดยกระบวนการท�ำรายงานฉบับนี้ ประยุกต์
ใช้หลักการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards 
โดยพิจารณาความครอบคลุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด และ
บริบทด้านความยั่งยืนที่มีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ

การก�ำหนดเนื้อหารายงาน การจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ การตรวจสอบประเด็นที่ส�ำคัญ การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563 • บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)8

ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

การรับรองคุณภาพรายงาน

ช่องทางการติดต่อกรณีที่มีค�ำถามเกี่ยวกับเนื้อหาของรายงาน

ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับน้ีน�ำข้อมูลมาจากระบบบัญชีเดียวกันกับท่ีใช้จัดท�ำงบการเงินและข้อมูลทางการเงินท่ีแสดงในรายงาน
ประจ�ำปี 2563 ของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ส�ำหรับเนื้อหาและข้อมูลอื่นๆ  
นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงินที่แสดงในรายงาน ยังไม่ได้มีการรับรองจากหน่วยงานภายนอก

ฝ่ายควบคุมภายในและงบประมาณ (OCD)
บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
48/15 อาคารไทยรีประกันชีวิต ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์: 02 666 9000 โทรสาร: 02 277 6227

ความสามารถในการกำไร

Opportunity and impact on THREL’s Business operation
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แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทมีการก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญตามพันธกิจของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมีการระบุการมีส่วนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพื่อทบทวนการด�ำเนินงานของบริษัท ที่อาจเกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

คู่ค้า 
คู่แข่งทางการค้า 

และเจ้าหนี้

สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

หน่วยงานก�ำกับ 
ดูแลและหน่วยงาน

ของรัฐ

ลูกค้า 
(บริษัทประกันชีวิต)

การด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของบริษัท

ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม 

การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  
เป็นธรรม

การดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และ
การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
การปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบต่าง ๆ 

การเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการของหน่วย
งานกับดูแลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

การจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในสถานที่
ต่างๆ

การเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
การส่งเสริม สนับสนัน ให้เข้าร่วม 
กิจกรรมกับชุมชน และ สังคม ท่ี
เกี่ยวข้อง

การสนับสนุนช่วยเหลือทางสังคม เช่น การ
บริจาคตามสถานที่หรือมูลนิธิต่างๆ

ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
นโยบาย และกิจการงานต่าง ๆ

การสร้างมูลค่าเพิ่มและความ 
ร่วมมือในระยะยาว
การรักษาความลับของคู่ค้า คู่แข่ง
ทางการค้า

การประชุมผู้ถือหุ้น

การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของบริษัท
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงาน

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้แก่ลูกค้า
การพบปะลูกค้า และการให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือ

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ 
การร่วมมือทางธุรกิจ
การจัดท�ำสัญญา

การจัดส่งรายงานให้กับหน่วยงานก�ำกับดูแล

มีการช�ำระเงินตามก�ำหนด

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
ทันเวลา ทั้งข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน

สร้างผลตอบแทนอย่างต่อเนื่องแก่
ผู้ถือหุ้น

มีกระบวนการสรรหาบุคลากรอย่าง
โปร่งใส
ดูแลผลตอบแทนที่เหมาะสม
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ 
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความ
สามารถของพนักงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท�ำงาน

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับ 
ลูกค้า

มหีลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกคูค้่าหรือ
คู่สัญญา ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดและ
ถูกต้อง

การแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกัน

ความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงาน

ส่งเสริมการให้บริการของบริษัท
ในเครือ ที่ด�ำเนินธุรกิจด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นแก่กลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจประกันชีวิต

การเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน
การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี
การจัดกิจกรรม Road Show 
การประสานงานกับหน่วยงาน IR
การพบปะให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
นักลงทุน และผู้จัดการกองทุนรวม

การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน

การแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

การแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผลตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่าและ

การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน
มีการบริหารความเสี่ยงและการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
การได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา ท้ังข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน

มีความมั่นคงและการเติบโตใน 
การท�ำงาน 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์  
การบริหารงานบุคคล 
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ความสามารถ
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม�่ำเสมอ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
บริการที่ดี
การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
การตอบสนองความต้องการ 
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

•

•

•

•

•

• •

• •

••
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•
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•
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การสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
บริษัทประกอบธุรกิจประกันภยัต่อด้านประกันชวีิตทุกประเภท โดยผนวกความรบัผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในการด�ำเนนิธุรกิจ ธุรกิจของบริษัทเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประกนัชีวิต ช่วยให้บริษัทประกันชวีิตมีความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ้น สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดได้มากขึ้น พัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของขีดความสามารถขององค์กรเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ให้ค�ำปรึกษาและรับประกันภัยต่อด้านประกันชีวิต ท�ำให้บริษัทประกัน
ชีวิตมีความสามารถในการรับประกันภัยได้อย่างเหมาะสม

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ วางแผนการ
ตลาดการพิจารณารับประกันภัย และการบริหารจัดการค่าสินไหม
ทดแทนและรับประกันภัยต่อกับคู่ค้า

สนับสนุนการให้ค�ำปรึกษาด้านการพิจารณารับประกันภัยและการ
บรหิารจัดการค่าสินไหมทดแทน โดยแพทย์และบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

จัดอบรมและสัมมนาให้แก่บริษัทประกันชีวิตตามความต้องการเพื่อ
สนับสนุนในด้านการพัฒนาธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง Risk Management

การพัฒนาธุรกิจ Business Development

การให้ค�ำปรึกษา Consultant

การให้ความรู้ Training
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กลยุทธ์ ในการด�ำเนินธุรกิจ
บริษทัไทยรีประกันชวีิตมีกลยทุธ์ในการด�ำเนินธรุกจิเชงิรกุ ด้วยความมุง่ม่ันทีจ่ะพฒันาการบริการต่าง ๆ  ให้ครอบคลุมกับความต้องการของ
ลูกค้าในทุกด้าน

ในปี 2563 บริษัทยังคงมุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจผ่านกลยุทธ์ส�ำคัญ ดังนี้

บริษัทแสวงหาโอกาสหรือช่องทางในการเติบโตใหม่ๆ (new S-Curve) เพื่อสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนด้วยการพฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ ตลาด
ใหม่ รวมถึงการปรับธุรกิจหลัก (Core Business) ให้สามารถตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดผ่าน
การสร้างพันธมิตรต่าง ๆ ในอีก 3-5 ปีข้างหน้า

ส�ำหรับปี 2564 บริษัทวางกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก ด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับความ
ต้องการของลูกค้าในทุกด้าน เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษทัมุ่งหมายท่ีจะเป็นผู้ให้บริการครบวงจรแก่ลกูค้า โดยท่ีบริษัทมุง่
มั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการใหม่ ๆ (Products & 
Services) เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด

บริษัทมุ่งหมายท่ีจะสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันผ่านกระบวน 
การท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective 
Process)

บริษัทและคูค้่าพนัธมติร (Partnership) ร่วมมือกนัโดยมุง่หวงัท่ีจะเป็น
บริษัทรับประกันต่อด้านประกันชีวิตชั้นน�ำ

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อที่จะสร้าง
ทีมที่หวังผลเลิศที่แข็งแกร่ง (Strong Winning Team)

บริษัทเน้นการสร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจให้เป็นที่รู ้จักและจดจ�ำ 
(Brand Awareness) กับกลุ่มบริษัทคู่ค้าในประเทศและต่างประเทศ

เรามุ่งม่ันพัฒนา สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการรับประกันภัย 
ต่อด้านชีวิตด้วยความเชี่ยวชาญตามมาตรฐานสากล

เรารกัษาระดบัความม่ันคงทางการเงินพร้อมสร้างผลตอบแทนอย่าง
ยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น

เรามุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ

พันธกิจ
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กรอบแนวทางด้านความยั่งยืน Sustainability Framework

กรอบความยั่งยืนของไทยรี ไลฟ์

ด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนาและด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ของบริษัทจึงได้มีการก�ำหนดกรอบแนวทางด้านความ
ยั่งยืนของบริษัท เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการด้านความยั่งยืนตามหัวข้อความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ ซึ่ง
ครอบคลุมท้ังมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล ซึง่น�ำไปสู่การขบัเคล่ือนการพฒันาทีย่ั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของบริษัทและยังตอบสนองต่อ
เป้าหมายโลกด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จ�ำนวน 9 ข้อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าให้กับเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืน

การรบัประกนัภยัต่ออย่างมีความรบัผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภบิาล

สร้างคุณภาพที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE
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ความสามารถในการท�ำก�ำไร

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2567

เป้าหมายปี 2563

ความสามารถในการท�ำก�ำไร

THREL เป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ซึ่งมีผู้ถือหุ้นส่วนมากเป็นนักลงทุนรายย่อย ทั้งท่ีผ่านกองทุนรวม และลงทุนด้วยตนเอง ด้วยหวังผล
ตอบแทนอย่างมั่นคง สม�่ำเสมอและยั่งยืน โดยผู้ถือหุ้นมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของธุรกิจประกันชีวิตว่าจะมีผลการด�ำเนินงานที่ดี และ
มีผลิตภัณฑ์ประกันชวีิตท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนคณุภาพชวีิตของประชาชนอย่างย่ังยนื ดงัน้ัน THREL จึงด�ำเนนิกิจการโดยค�ำนึงถงึ
ผลก�ำไรจากธุรกิจประกันชีวิตที่เหมาะสม และมีเสถียรภาพ

•

•

•

1.

2.

3.•

•

ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับ claim ลดลงจากการ
สร้าง awareness เรื่องการรักษาสุขภาพ
ผ่าน application health tracker ต่างๆ

ปรับปรุงแก้ ไขรายการที่เกิดขึ้นจากสัญญา
ท่ีมีผลขาดทุน และควบคุมคุณภาพการรับ
ประกันให้มีผลการรับประกันให้อยู่ในเกณฑ์
ที่ก�ำหนด

Combined ratio อยู่ที่ 95.2% แต่ถ้าไม่
รวมผลกระทบจากสัญญาท่ีอยู่ในระหว่าง
การยกเลิก จะมี combined ratio 93.5% 

ในปี 2563 ได้มีการก�ำหนดเกณฑ์ในการอนุมัติการท�ำสัญญารับประกันต่อ ส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทให้สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ 

สัญญา

สัญญา individual 
health รายหน่ึง ท่ีมี
ผลขาดทุนเน่ืองจาก
การเปล่ียนนโยบาย
การขายของ ceding 
company

สั ญ ญ า  g r o u p 
health ท่ี เป ็นการ
รับประกันแบบ auto 
treaty ซึง่มอัีตราส่วน
ค่าสินไหมสูงเกินกว่า
เกณฑ์ที่ก�ำหนด

ระหว่างปี 2561 เริ่มมีการ
ปรับปรุงเงื่อนไขการขาย เช่น 
ยก เ ลิกการขายส� ำหรับ ผู ้
เอาประกันเด็กเล็ก อย่างไร
ก็ตาม ผลการรับประกันยังมี
แนวโน้มขาดทุนต่อเน่ือง ท�ำให้
บริษัทจ�ำเป็นต้องพิจารณา
ยกเลิกการต่ออายุสัญญา ณ  
สิ้นปี 2562

บริษัทจัดสรรทรัพยากรด้าน
การพิจารณาการรับประกัน
ให้สมดุล และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยปรับเกณฑ์ ในการ
รับงานแบบ auto ใหม่ เป็นการ
ก�ำหนดวงเงินคุ้มครอง หาก
เกินกว่าวงเงินดังกล่าว จะ
เปล่ียนจากการรับงานแบบ   
a u t o  เ ป ็ น ก า ร พิจ า ร ณ า
เฉพาะราย (Facultative) เพื่อ
เพิ่มความสามารถควบคุม
คุณภาพของการพิจารณา
รับประกัน 

ยกเลิกสัญญาท�ำให ้บริษัท
ขาดทุนจากสัญญาดังกล่าว
ประมาณ 60 ล้านบาท ในขณะ
ที่หากไม่ยกเลิก มีความเป็นไป
ได้ที่จะขาดทุน 160 ล้านบาท

ในปี 2563 มีเบ้ียประกันจาก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเติบโตขึ้น 
20% ในขณะท่ี loss ratio 
อยู ่ ในระดับเดิม อันเป ็นผล
จากการปรับปรุงการควบคุม
คุณภาพของกระบวนการ
พิจารณารับประกัน

 

การด�ำเนินการ ผลลัพธ์

จัดให้มี committee เพื่อพิจารณาอนุมัติการท�ำสัญญา เพื่อให้แน่ใจว่าสมมติฐานใน
การค�ำนวณต้นทุนสัญญาต่างๆ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ

จัดให้มีการทบทวน ปรับปรุงสัญญาเก่าที่มีผลขาดทุน โดยในปี 2563 มีการด�ำเนิน
การดังนี้

ต ้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับ commission จะ
สามารถลดลงจากการเพิ่มช่องทางการขาย
ผ่าน digital 

จัดหา business model ใหม่ๆ เพ่ิมเติม  
เพื่อช่วยลดต้นทุน

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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ความสามารถในการเติบโต
THREL ตระหนักถึงการชะลอตัวลงของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย อันเนื่องมาจากหลายปัจจัย อาทิเช่น การชะลอตัวลงของผู้ถือครอง
กรมธรรม์ ซึ่งมีการเติบโตอย่างมากในช่วง 10 ปีก่อน อันเน่ืองมาจากการขายกรมธรรม์ผ่านช่องทาง Bancassurance ด้วย product  
ในลักษณะเน้นผลตอบแทนจากการลงทุน ในขณะท่ีสถานการณ์อัตราดอกเบีย้ในปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการขาย product  ดงักล่าว ท�ำให้มูลค่าเบ้ีย
ประกันชีวิตของไทยลดลงเป็นครั้งแรกในปี 2562 และมีแนวโน้มต่อเนื่องอีกหลายปี 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลายประเทศมีอัตราการถือครองกรมธรรม์ที่สูงเนื่องจากประชาชนมีความตระหนักถึง
ความส�ำคญัของการมกีรมธรรม์ประกันชวีิต ตลอดจนความสามารถในการเข้าถงึการซ้ือกรมธรรม์ และความรู้ความเข้าใจในเงื่อนไขกรมธรรม์ 

ท่ีผ่านมา THREL ประกอบกิจการโดยเป็น reinsurer ท่ีท�ำงานร่วมกับลกูค้าท่ีเป็นบริษัทประกันชวีิตในประเทศไทย เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม บริษทั
ตระหนักว่า ภายใต้สถานการณ์การชะลอตัวลงของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศ ประกอบกับการแข่งขันที่มากขึ้นจาก reinsurer ต่างประเทศ 
ดังนั้น THREL จึงจ�ำเป็นต้องเพิ่มความสามารถในการเติบโตโดยการขยายฐานธุรกิจไปยังต่างประเทศ รวมถึงการเพิ่มรูปแบบของการท�ำ
ธุรกิจกับคู่ค้า (Business partner) มากกว่าการท�ำธุรกิจกับเฉพาะบริษัทประกันชีวิต ทั้งนี้เพื่อจัดหา business model หรือแนวความคิดใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงรูปแบบการตลาดที่เหมาะสม เพื่อน�ำเสนอ business solution ให้กับลูกค้าได้มากขึ้น อันจะส่งผลให้รายได้ของ
บริษัทสามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดด (S-Curve) ได้มากกว่าการท�ำธุรกิจแบบเดิม รวมถึงมีส่วนให้ประชาชนของไทยมีความรู้ความเข้าใจ 
และง่ายต่อการเข้าถึงการมีกรมธรรม์ประกันชีวิต เพื่อเป็นการประกันความเสี่ยงในอนาคตท้ังด้านการรักษาพยาบาลและการมีเงินออมแก่
ตนเองและครอบครัวในอนาคต

•

•

•

•

•

•

•

•

•

สร้างธุรกิจเติบโตเป็น 2 เท่าภายใน 10 ปี
ข้างหน้า

มีส่วนร่วมในการผลักดันให้ penetration 
rate ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 40% เป็น
อย่างน้อย 50%  

เป้าหมายรายได้ 4,000 ล้าน ภายในปี 2573

มีการร่วมมือทางธุรกิจกับ reinsurer หรือ 
broker อย่างน้อย 1 ราย

มีการจัดตั้งฝ่ายงานใหม่เพื่อด�ำเนินตาม  
กลยุทธ์ new S-Curve

มีการร่วมมือทางธุรกิจกับ Reinsurer  
ต่างชาติจ�ำนวน 2 ราย

มีการร่วมมือทางธุรกิจกับ Digital  
marketing partner 1 ราย

มีการลงนาม MOU กับบริษัทในประเทศ
กัมพูชา 

มีการร่วมลงนามกับบริษัทในต่างประเทศ
อย่างน้อย 2 สัญญา 

ความสามารถในการเติบโต
1.

2.

3.

1.1

2.1

2.3

2.2

2.4

2.5

1.3

1.2

New Market - กลยุทธ์การขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ โดยเริ่มจากกลุ่มประเทศ 
CLMV ผ่านแนวทางการท�ำงาน 3 แบบคือ 

New Partners - กลยุทธ์การขยายธุรกิจโดยอาศัยความร่วมมือกับคู่ค้าต่างๆ โดย
มีการระบุกลุ่มของ partner เป็น 5 กลุ่มดังนี้

Capital management model หมายถึงแผนการด�ำเนินงานท่ีต้องจัดให้มีการ
บริหารจัดการการใช้เงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากเงนิกองทุน  
เป็นทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการขยายธุรกิจ และการด�ำรงเงินกองทุนให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมก็เป็นระเบียบที่บริษัทต้องปฏิบัติตามการก�ำกับของ ส�ำนักงาน คปภ.

รับงานประกันต่อจากบริษัทประกันชีวิตในไทยที่ได้งานจากต่างประเทศ

Reinsurer - หมายถงึการท�ำงานร่วมกบั reinsurer ต่างประเทศเพื่อจดัท�ำความ
ร่วมมือทางธุรกิจร่วมกัน เพื่อการได้งานทั้งในไทย และต่างประเทศ

start-up/ tech partner - หมายถึงการจัดหาบริษัท start-up หรือ tech  
company ท่ีมีการพัฒนา application ต่างๆ ท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพของ
ธุรกิจได้

Broker - หมายถึงการติดต่อกับ broker ในต่างประเทศมากขึ้น เพื่อขยายฐาน
ข้อมูลและโอกาสในการรับงานเพิ่มขึ้น เพื่อการได้ทั้งงานในไทย และต่างประเทศ

eco system partner - หมายถึงการท�ำงานร่วมกับบริษัทในธุรกิจอื่นที่มีความ
เชื่อมโยงกับธุรกิจประกันชีวิต เช่น โรงพยาบาล เครื่องมือทางการแพทย์ เป็นต้น 
เพื่อน�ำเสนอ solution ที่ครบวงจรมากขึ้นส�ำหรับลูกค้าประกันชีวิต
regulator - หมายถึงการท�ำความเข้าใจในทางกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันชีวิต เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจ หรือแผนงานที่จะ
ด�ำเนินไม่ขัดต่อกฎระเบียบ ตลอดจนต้องการมีบทบาทในฐานะ reinsurer ของ
ไทยในการส่งเสริมให้เกิดการตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีประกันชีวิตเพื่อ
ความยั่งยืนของสังคมไทย

รับงานประกันต่อจากบริษัท TKI life (บริษัทย่อย) ที่ไปลงทุนในประเทศลาว

ติดต่อตรงไปยังบรษิทัประกันชวีิตในต่างประเทศเอง โดยผ่าน broker หรืออาจจะ
ติดต่อตรงเอง

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2573

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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แผนการด�ำเนินงาน

ก�ำหนดโครงสร้างของบริษัทใหม่ เพื่อให้มีหน่วยงานท่ี
สอดคล้องกับทิศทางการท�ำงาน new S-curve

New Partner

New market

จัดให้มีฝ่ายงาน Product development แยกจากหน่วยงาน Business  
development เดิมเพื่อมุ่งเน้นการศกึษาข้อมูล และพฒันาผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ

ลงนาม MOU กับ reinsurer ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 

มีการศึกษาความเป็นไปได้ และจัดเรียงความส�ำคัญของแต่ตลาดต่างประเทศ  
เพื่อระบุประเทศที่จะเริ่มด�ำเนินการก่อน/หลัง

จัดให้มีฝ่าย Alternative Marketing โดยมีหน้าท่ีหลักในการจัดหาโอกาสทาง
ธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ตามกลยุทธ์ new partner และ new market

ลงนาม MOU กับ digital marketing partner เพื่อท�ำโครงการร่วมกันในการ
ท�ำระบบช่องทางการตลาดส�ำหรับผู้ประกันตนของประกันสังคม เพื่อเพิ่มความ
สามารถในการเข้าถึงการซื้อกรมธรรม์ของผู้ประกันตน

มีการเริ่มด�ำเนินโครงการในประเทศกัมพูชา โดยมีลงนามMOU กับบริษัทใน
กัมพูชา และเริ่มมีการเสนองานร่วมกัน 

1)

1)

1)

2)

2)

2)

การด�ำเนินการ

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลายประเทศมีอัตราการถือครองกรมธรรม์ที่สูงเนื่องจากประชาชนมีความตระหนักถึง
ความส�ำคญัของการมกีรมธรรม์ประกันชวีิต ตลอดจนความสามารถในการเข้าถงึการซือ้กรมธรรม์ และความรู้ความเข้าใจในเงื่อนไขกรมธรรม์

ท่ีผ่านมา THREL ประกอบกิจการโดยเป็น reinsurer ทีท่�ำงานร่วมกับลูกค้าทีเ่ป็นบริษัทประกันชวีิตในประเทศไทย เท่าน้ัน อย่างไรกต็ามบริษัท
ตระหนักว่า ภายใต้สถานการณ์การชะลอตัวลงของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศ ประกอบกับการแข่งขันที่มากขึ้นจาก reinsurer ต่างประเทศ 
ดังนั้น THREL จึงจ�ำเป็นต้องเพิ่มความสามารถในการเติบโตโดยการขยายฐานธุรกิจไปยังต่างประเทศ รวมถึงการเพิ่มรูปแบบของการท�ำ
ธุรกิจกับคู่ค้า (Business partner) มากกว่าการท�ำธุรกิจกับเฉพาะบริษัทประกันชีวิต ทั้งนี้เพื่อจัดหา business model หรือแนวความคิดใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงรูปแบบการตลาดที่เหมาะสม เพื่อน�ำเสนอ business solution ให้กับลูกค้าได้มากขึ้น อันจะส่งผลให้รายได้ของ
บริษัทสามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดด (S-Curve) ได้มากกว่าการท�ำธุรกิจแบบเดิม รวมถึงมีส่วนให้ประชาชนของไทยมีความรู้ความเข้าใจ 
และง่ายต่อการเข้าถึงการมีกรมธรรม์ประกันชีวิต เพื่อเป็นการประกันความสเ่ียงในอนาคตท้ังด้านการรักษาพยาบาลและการมีเงินออมแก่
ตนเองและครอบครัวในอนาคต
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การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
THREL ตระหนักว่าเพื่อให้บริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ในโลกยุคใหม่นั้น จ�ำเป็นต้องมีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�ำงานท้ังในองค์กรเอง และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมศักยภาพของธุรกิจประกันชีวติให้มีผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมี
คุณภาพ ตอบสนองความต้องการ และสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผู้เอาประกันอย่างยั่งยืน

• สามารถน�ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการ
เสริมสร้างธุรกิจประกันชีวิตของไทย อย่าง
น้อย 1 นวัตกรรม

ความสามารถในการท�ำก�ำไร
1.

2.

3.

ใช้ technology ของ insurance application กับผู้เอาประกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการขาย และการบริการให้ผู้เอาประกันสะดวก ไม่ได้โดนเอาเปรียบจากการไม่เข้าใจ
เงื่อนไขของสัญญาประกันฯ

จัดหา tech partner ที่มีระบบ data analytics tool เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง
ลูกค้าปัจจุบัน และแนวโน้มของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยในการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เหมาะสม และเฉพาะรายได้มากขึ้น
ด�ำเนินการให้บริษัทมีการใช้ระบบเทคโนโลยีในการท�ำงานภายใน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของการท�ำงาน 

•

•

ร่วมมือกับ tech partner เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่อย่างน้อย 1 ราย

ร่วมมือกับ tech partner เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 1 ราย

1.1

1.2

3.1

3.3
3.2

ระบบที่จะเครื่องมือในการขายกรมธรรม์ (selling tool application) และอ�ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เอาประกัน ซึ่งรองรับขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์แบบครบวงจร 
(customer journey) กล่าวคอื การจดัหากลุ่มเป้าหมาย การเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย 
การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม การพิจารณาการรับประกัน (Underwriting 
process) การขายกรมธรรม์ ขั้นตอน KYC การรับช�ำระเงิน ตลอดจน ระบบที่
รองรับการแจ้ง claim การต่ออายุกรมธรรม์ การควบคุมระบบการจ่ายคืนผล
ประโยชน์กรมธรรม์ตามเงื่อนไขสัญญา 

ระบบท่ีจะส่งเสริมคณุภาพชวีิตของผูเ้อาประกัน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
รักษาสุขภาพ (Customer engagement application/ platform) เช่น การที่ 
ผู้เอาประกันสามารถเชื่อมโยง health tracker device กับ application ที่เชื่อม
โยงกับการรับประกัน หากผู้เอาประกันมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ บริษัท
ประกันสามารถเลือกหรือก�ำหนดค่าเบี้ยประกันที่สอดคล้องกับแต่ละบุคคลได้

ใช้ work flow system ในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ underwriting 
และ product approval

ใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านบัญชี เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูล statement ท่ีเกิด
จากส่วนงาน production มีการบันทึกครบถ้วนถูกต้องในทางบัญชี ตลอดจน
เชื่อมโยงกับระบบข้อมูลรายงานเพื่อการวิเคราะห์

ใช้ระบบดูแลระบบจัดการด้าน PDPA

แผนการด�ำเนินงานในปี 2563 แผนการด�ำเนินงานในปี 2563

ศึกษา และหาบริษัทด้าน insure tech ที่มี
การท�ำ application เกี่ยวกับประกันชีวิต

ระบบงาน workflow ของ Back office 

มีการจดั   start-up meet-up เพื่อรบั
ฟัง solution ของ start-up จ�ำนวน 
5 ราย 

มีการ implement ระบบ workflow 
phase 1 ส�ำหรับการบริหารจัดการระบบ 
back office เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและ
เพิ่มประสิทธิภาพ ลด paper work 

มีการลงนาม MOU กับ tech partner 
ที่มี selling tool platform เพื่อใช้ใน
การพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของ service 
ของ THREL

1)

2)

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ท่ีมีการน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยสีมัยใหม่เข้ามาใช้ในการรกัษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ค่าใช้จ่ายด้าน
การดแูลสขุภาพเพิ่มขึ้นในอัตรารวดเรว็ ปัจจุบันบริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านประกันชวีิตต่อกับบริษัทประกันชวีิตด้วยการร่วมพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ประกันชวีิตท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมายท่ีแตกต่างกันตามการเปล่ียนแปลงท้ังในด้านแนวทางการใช้ชวีิตแบบ
ใหม่ของประชาชน (new normal) การใช้นวัตกรรมใหม่ (innovation) สภาพเศรษฐกิจและสังคม จากการที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูง
อายุโดยสมบูรณ์ภายในประมาณ 3 ปีข้างหน้า บริษัทเล็งเห็นถึงการตอบสนองความต้องการการของลูกค้ากลุ่มวัยกลางคนจนถึงกลุ่มผู้สูง
อาย ุดงันัน้จึงคาดการณ์ถงึความต้องการแบบประกนัชวีิตทีต่อบสนองความต้องการของลกูคา้กลุม่นีท้ีจ่ะมเีพิ่มมากขึ้น บริษทัได้ร่วมพฒันา
ผลิตภณัฑ์ อาทิเช่น แบบประกนัคุม้ครองชวีิตส�ำหรบัผูสู้งวยั แบบประกนัสุขภาพ แบบประกันโรคร้ายแรง เป็นต้น เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงในการเต
รียมความพร้อมทางการเงินส�ำหรบัเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชวีิตและค่ารกัษาพยาบาลในอนาคตเม่ือลกูค้ามีอายุเพิ่มมากขึ้นและเกษียณอายุ 
ซึ่งจะช่วยลดภาระด้านการเงินให้กับคนในครอบครัวหรือสังคม ส่งผลให้สังคมมีคุณภาพที่ดีในอนาคต

นอกจากน้ีบริษัทยังมีเป้าหมายให้สนับสนนุการเติบโตของภาคธรุกิจและเศรษฐกิจ ด้วยการร่วมรบัประกันภยัต่อแบบประกันชวีิตเพื่อคุม้ครอง
สินเชื่อ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทุกขนาดรวมถึงสินเชื่อส่วนบุคคล และการสร้างความมั่นคงให้กับนายจ้างและเจ้าของธุรกิจ ที่ต้อง
ดแูลคณุภาพชวีิตของลูกจ้างท่ีท�ำงานให้กบับริษัทและกิจการ ด้วยการน�ำเสนอความคุม้ครองประกนัชวีิตและสุขภาพกลุ่มร่วมกับบริษทัประกัน
ชีวิต ในอนาคตบริษัทมีเป้าหมายในการแสวงหาผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจและวิธีการขายท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อสร้างธุรกิจที่มีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า 

บริษัทแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่วมกับคูค้่าบริษัทประกันชวีิตด้วยการพฒันาและน�ำเสนอกรมธรรม์ประกันชวีิตท่ีแตกต่างจากเดมิเพ่ือให้
ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคผ่านช่องทางการตลาดรปูแบบใหม่ๆ ดงัน้ันบริษัทประกันชวีิตจะสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์ท่ีมคีณุค่าออก
สู่สังคมและเสริมสร้างคุณภาพสังคม (Quality of Society) ให้กับสังคมไทย เพื่อให้บริษัทและสังคมเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน โดยบริษัท
มีกระบวนการโดยย่อดังนี้

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพที่ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืนสู่สังคม

• ประกันสุขภาพ บีแอลเอ เฮลธ์ พลัส (บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต)

• ประกันสุขภาพ เอชเอส โกลล์ (บมจ. ฟิลลิปประกันชีวิต)

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม (บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต)

• ประกันสุขภาพ บีแอลเอ แฮปปี้เฮลธ์ (บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต)

• ประกันสุขภาพคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล (H&S) เหมาจ่าย (บมจ. ซัมซุงประกันชีวิต(ประเทศไทย))

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม (บมจ. เอ็มบีเคประกันชีวิต)

การวิเคราะห์จุดเด่นของลกูค้าแต่ละราย และ
น�ำเสนอการร่วมผลิตภณัฑ์ทีมี่โอกาสเติบโต
และมีก�ำไร ตัวอย่างเช่น จุดเด่นด้านโอกาส
ทางธุรกิจจาก partner/shareholder จุด
เด่นด้านช่องทางการขายท่ีเป็นโอกาสใน
การสร้างธุรกิจจุดแข็งด้านทีมงาน 

1. 2.

3. 4.
บริษัทได ้ริเริ่มนโยบายบริหารความ
เส่ียงคือโครงการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
(Innovation project) ด้วยการสรรหา
ผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เคยมีในตลาดหรือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทยังไม่เคยพัฒนาที่มี
แนวโน้มของผลก�ำไรดมีาพฒันาร่วมกับ
ลูกค้า โดยต้องมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ผลการรับประกันชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเคยร่วมพัฒนากับลูกค้าใน
อดีต เพื่อปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม
กับตลาดย่ิงขึ้นและน�ำผลิตภัณฑ์ที่มีผล
ก�ำไรดีมาสร้างธุรกิจใหม่ 

การติดตามแนวโน้มการขายสินค้าผ่าน
ช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล 
เพื่อสรรหาและจัดท�ำผลิตภัณฑ์ และ
แนวทางการขายท่ีเหมาะสมเพื่อน�ำเสนอ
ลูกค้า

คน>100,000
ของประชาชนแล�วมากกว�า

ช�วยเหลือด�านการดูแลสุขภาพ
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CG & Compliance
บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้านประกันชีวิตทุกประเภท โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท  
การบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
ส�ำคัญ คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

นอกจากนีบ้ริษทัได้ก�ำกับดแูลตดิตามให้มกีารด�ำเนนิธุรกิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็นไปตาม “จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ” 
ซึง่ควบคูกั่บการรกัษาจรรยาบรรณท่ีพึงปฏบัิติต่อลูกค้า เช่น ปฏบัิติกับลูกค้าอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบัิติหาแนวทางส่งเสริมให้เกิดความ
สัมพันธ์อันดีและยั่งยืน และอื่นๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

•

•

•

•

ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการใน
ระดับ “ดีเลิศ”

ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการใน
ระดับ “ดีเลิศ” โดยหน่วยงานภายนอก
ไม่มีค�ำเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัย
ส�ำคัญจากหน่วยงานก�ำกับดูแล

ไม่มีค�ำเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัย
ส�ำคัญจากหน่วยงานก�ำกับดูแล

•

1.

3.

5.

2.

4.

6.

•

•

ผลการประเมินระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการ
ส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ไม่สมควร 

ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทกับคู่ค้าให้ เป็นไปได้ด้วยดี 

ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือที่สามารถท�ำได้

ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัดให้บริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท 

ไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ ไม่เปิดเผย

ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันและตรงความต้องการ

ผลการประเมิน “100 คะแนนเต็ม” จาก
โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทยร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์และสมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย
ไม่มีประเด็นหรือข้อร้องเรียนจากผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานก�ำกับดูแล

CG & Compliance
บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญและมุ ่งด�ำเนินธุรกิจตาม นโยบายการก�ำกับดูแลท่ีดี  
ท่ีครอบคลุมถงึสิทธิผู้ถอืหุ้นและการปฏบัิติต่อผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทียม มีการเปิดเผยข้อมูล 
ด้วยความโปร่งใสและเคารพกฎหมายอย่างเคร่งครดั พร้อมสนับสนุนความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการตามหน้าท่ี เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจและรักษาเงินทุนของบริษัท 
รวมถึงเพิ่มคุณค่าให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายใต้กรอบ จริยธรรมท่ีดี ต่อต้านการทุจริต
และเคารพสิทธิมนุษยชน และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นและสังคมโดยรวม ซึ่งถือเป็นส่วน
ส�ำคัญในการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร

ในปี 2563 บริษัทมีโครงสร้างการจัดการ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะ
กรรมการชดุย่อย โดยม ีคณะกรรมการบริษทัท้ังสิ้น 9 ท่าน ในจ�ำนวนน้ี มีกรรมการ อิสระ 
5 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน โดยคณะ
กรรมการบริษัท ได้เลือกให้กรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ ท้ังนี ้ประธาน
กรรมการและผู้อ�ำนวยการใหญ่ของบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยก
บทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน

คณะกรรมการชดุย่อยซึง่ได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัทมจี�ำนวน 4 ชดุ ได้แก่ คณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง และคณะกรรมการลงทุน ซึง่ในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์และกระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้าน อาทิ วัยวุฒิ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การ
ท�ำงาน ความรู้ ความเชี่ยวชาญในธุรกิจ ประกันและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณ 
ภาวะผู้น�ำ และวิสัยทัศน์ เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทมีขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลักในการดแูลการด�ำเนนิงาน
ของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ ข้อก�ำหนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ี
ใช้บังคับ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น อีกท้ังได้จัดท�ำกฎบัตรของคณะกรรมการ 
(Board Charter) และคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืนๆ เพื่อระบหุน้าท่ีและความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยให้มีความชัดเจน รวมถึงระบุอ�ำนาจการ
ตัดสนิใจและแนวทางบริหารการด�ำเนินงานขององค์กร เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวได้
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี 2563 ของบริษัท (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “การ
ก�ำกับดูแลกิจการ”)

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563 • บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)20

การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและทบทวน

ช่องทางการสอบถามข้อมูล แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน

สามารถด�ำเนินการติดต่อส�ำหรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน โดยผ่านช่องทางได้ ดังนี้

ท้ังน้ีบริษัทให้ความส�ำคญัสูงสุดในการรกัษาความลับและปกปิดข้อมลูของผูแ้จ้ง (Whistleblowing) โดยจ�ำกัดเฉพาะผู้รบัผดิชอบในการด�ำเนิน
การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้

อีกท้ังจัดให้มีช่องทางสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับรายละเอียดด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจหรือการด�ำเนินงานตามนโยบายการ
แจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด (Whistle Blowing Policy) ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในการสอบถามข้อมูลด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทุจริต ฉ้อฉล คอร์รัปชัน 

1.

3.

4.

6.

5.

2.

บริษัทส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรมและ จรรยาบรรณ
ธุรกิจมีการส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
ตระหนักและรบัทราบโดยท่ัวกนั ถงึความส�ำคญัของจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธรุกิจ โดยให้พนักงานทุกคนได้รบัทราบและท�ำความ
เข้าใจ เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงาน พร้อมท้ัง เผย
แพร่จริยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิจไว้บนเว็บไซต์ บริษัทและ
ระบบ Intranet ของบริษัท

ฝ่ายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์มีหน้าท่ีช้ีแจงให้ทราบถึงหน้าที่ใน
การปฏบิติัตามจริยธรรมและ จรรยาบรรณธรุกิจส�ำหรบัพนักงาน
และผู้บริหารเข้าใหม่

เมือ่มีข้อสงสัย ไม่แน่ใจเก่ียวกับการปฏบัิติตามจริยธรรมและจรรยา
บรรณธุรกิจ ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ี
รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยา
บรรณธุรกิจนี้

อีเมล์ : corpsecretary@thairelife.co.th หรือ
อีเมล์ : auditsecretary@thairelife.co.th

เว็บไซต์ : www.thairelife.co.th

ไปรษณีย์ : จ่าหน้าซองถึงเลขานุการบริษัท หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามด้วยที่อยู่ ดังนี้

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

ท้ังนีค้ณะกรรมการบริษทัก�ำหนดให้มีการจดัประชมุเพื่อพิจารณา
ทบทวนความเหมาะสมและความ เพียงพอของจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่
เป็นสากลเป็นประจ�ำทุกปี

จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจน้ีเป ็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่ง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ผู้ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกสอบสวนและลงโทษ
ทางวินัยอย่างเหมาะสมอาจถึงขั้นให้พ้นจากการ เป็นพนักงาน
และหากมีการกระท�ำท่ีเชื่อได้ว่าผิดกฎหมายอาจถูกด�ำเนินคดี
ตามกฎหมาย 

กรรมการและผูบ้ริหารควรเป็นผู้น�ำในการปฏบัิติเพื่อเป็นแบบอย่าง
ให้กับพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรดูแล ให้พนักงานภายใต้สาย
บังคับบัญชาของตน ทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด ไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้
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การด�ำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น

1.

2.

•

•

•

•

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต สรุป ได้ดังนี้

บริษัทจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีการ
ประเมินความเส่ียงจากการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมหลักในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินปัจจัยต้นเหตุท่ีอาจก่อให้
เกิดการทุจริต และมาตรการป้องกัน ควบคุม และจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ มีการเฝ้าติดตามประเมิน
ผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดขึ้นเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

จัดให้มรีะบบการตรวจสอบภายใน ด�ำเนนิการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระ ท�ำหน้าทีต่รวจสอบการปฏบิตังิาน
ของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบที่วางไว้ เช่น ระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท�ำสัญญา 
เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น
จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อพิจารณาการก�ำกับดูแล ควบคุม และติดตามรายงานความคืบหน้าการ
บริหารความเสี่ยงหลักในเรื่องต่างๆ รวมถึงการป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต เป็นประจ�ำทุกไตรมาส

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ด้วยการจัดให้มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมทุกไตรมาส 

ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทได้ป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้การด�ำเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดของบริษัทเป็นไปอย่างถูกต้อง
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดของหน่วยงานต่างๆ โดยมีคณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าท่ีส่งเสริมการปฏบัิติตามนโยบายดงักล่าวเพ่ือ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท ข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและ
จรรยาบรรณพนักงาน

ในปี 2555 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption, “CAC”) ซึ่งในปีนี้บริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกโครงการฯ เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 
บริษัทได้มีการจัดท�ำนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยได้ก�ำหนดค�ำนิยาม กระบวนการประเมินความเส่ียง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับ
ดูแลและควบคุมการเกิดการทุจริตในบริษัท ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างเป็นรูปธรรม ในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรมต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการต่อต้านการทุจริตเป็นประจ�ำ
ปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารกับพนักงานทุกคน โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต และจัด
ท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตไว้ในคู่มือฯ ผู้ที่สนใจสามารถอ่าน
คู่มือฯ ที่เปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัท www.thairelife.co.th 

ในปี 2563 บริษัทมีความมุง่มัน่ท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการคอร์รปัชัน่ทุกรปูแบบ โดยมีการประเมินความเสีย่งเก่ียวกับการคอร์รปัชัน่ ซึง่ฝ่ายต่างๆ
ในบริษัท จะเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงพร้อมระบุแผนการบริหารความเสี่ยงในเบื้องต้น และฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะรับผิดชอบในการวิเคราะห์ 
ติดตาม ควบคมุ กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านการคอร์รปัชัน่ ทัง้นี ้ยงัมฝ่ีายตรวจสอบภายในท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินและติดตามความ
เส่ียงจากการคอร์รัปชั่นการปฏิบัติหน้าท่ี นอกเหนือจากการตรวจสอบการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน
อย่างเป็นรปูธรรม ในการด�ำเนินธรุกิจด้วยความซือ่สัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรมต่อสังคมและผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่าย สอดคล้องกบัหลักการ
ก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษทัมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่เป็นประจ�ำปีละ 1 
ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารกับพนักงานทุกคน โดยผู้บริหารและพนักงานได้ลงนามยอมรับจรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
ของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 100 พร้อมทั้งอบรมและทดสอบความรู้เรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานใหม่ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่านระบบสื่อสารภายในบริษัท (Intranet) เพื่อให้พนักงานมีส่วน
ร่วม รวมทัง้ส่ือสารไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คูค้่า ผ่านทางหนังสอืขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นของบริษัทคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจและนโยบายงดรับและให้ของขวัญของบริษัท ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องส่งผลให้
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•

•

จัดให้มีช่องทางส�ำหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระ
ท�ำผิด กฎหมาย บรรษัทภิบาล การทุจริตคอร์รัปชั่น หรือเรื่องอื่นใด โดยมีนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสของการกระท�ำผิด 
และการคุม้ครองผู้ให้ข้อมูล โดยจดัให้มมีาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบัิติประกอบนโยบายฯ ท่ีเพียงพอต่อความเส่ียง กรณี
ที่เกิดเรื่องร้องเรียน บริษัท มีการก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน มีการเก็บรักษาข้อมูลที่รับแจ้ง
เป็นความลับ และจะแจ้งผลการด�ำเนินการให้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
มีการก�ำหนดบทลงโทษไว้อย่างชัดเจน ทั้งบทลงโทษทางวินัยตั้งแต่การท�ำจดหมายตักเตือนจนถึงขั้นยกเลิกสัญญาว่าจ้าง และการ
ลงโทษตามกฎหมาย คอื การฟ้องร้องด�ำเนินคดตีามกฎหมาย ทัง้นี ้พนกังานทุกคนได้รบัทราบเกีย่วกับบทลงโทษทีจ่ะเกิดขึ้นหากมี
การฝ่าฝืน ผ่านช่องทางการสื่อสาร การอบรม ภายในบริษัท และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

3.

4.

•

•

การสื่อสารและการฝึกอบรมพนักงาน

แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต

บริษัทได้ส่ือสารนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีจริยธรรมทางธุรกจิ นโยบายการต่อต้านการทจุริต และมาตรการต่อต้านการทุ
จริตคอร์รปัชัน่ รวมถงึนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมกับพนักงานบริษทั พร้อมการส่ือสารผ่านระบบอินทราเนต็ นอกจาก
นี้บริษัทได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวไปยังผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ นักลงทุน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์บริษัท การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง และก�ำหนด
ให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม

บริษัทจัดให้มีช่องทางการร้องเบาะแสการกระท�ำผิด มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดย
ฝ่ายปฏิบัติตามกฎหมาย ท�ำหน้าท่ีติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบหากมีการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนี้ บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายใน รวมท้ังมีการประเมินประสิทธภิาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของแต่ละหน่วยงาน โดยยึดหลักการก�ำกบัดแูล
กิจการท่ีดี และนโยบายการต่อต้านการทุจริต และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่ือง โดยด�ำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ประจ�ำปี และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการด�ำเนินการตามวิธีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสอบทานความเหมาะสมของการปฏิบัติตาม
แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

การป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง

บริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง รวมถึงมีหน้าท่ีและจรรยา
บรรณในการปฏบัิตติามกฎหมายและมาตรการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อท�ำให้มัน่ใจได้ว่าบริษทัให้ความส�ำคญั
ท้ังยังตระหนักถงึการปฏบิติัตามกฎหมายดงักล่าวอย่างเคร่งครดัและ
มีประสิทธิภาพ บริษัทจึงมีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดบัสูงและผูบ้ริหารทีมี่อ�ำนาจในการก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบายฯ 
รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ตลอดจน
ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและมาตรการต่างๆ
ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมท้ังให้มีระบบการตรวจสอบภายใน
อย่างอิสระเพื่อท�ำให้ม่ันใจในประสิทธิภาพของการด�ำเนินธุรกิจท่ีมี
มาตรฐานและเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

อีกทั้งบริษัทมีลักษณะการประกอบธุรกิจในการรับประกันภัยต่อ 
(Professional Reinsurance) กับบริษัท “ลูกค้า” ซึ่งเป็นบริษัท
ประกันชีวิตต่างๆ การประกอบธุรกิจของบริษัทจึงไม่ได้มีการติดต่อ
หรือมีธุรกรรมทางการเงินโดยตรงกับ “ลูกค้า” “ลูกค้าจร” หรือ “ผู้
ที่ท�ำธุรกรรมเป็นครั้งคราว” ซึ่งเป็นผู้เอาประกันภัยเหมือนเช่นบริษัท
ประกันชวีิตอ่ืนท่ัวไป โดยสามารถดรูายละเอียดนโยบายดงักล่าวได้ที่
เว็บไซต์บริษัท หัวข้อ “การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี”

ท้ังนี้ บริษัทมีการก�ำหนดมาตรการต่างๆ เพื่อรองรับนโยบายการ
ป้องกนัการฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอ�ำนาจท�ำลายล้างสูง ดังนี้

1.

2.

5.

3.
4.

การรับลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า
การประเมินและบริหารความเส่ียงทีอ่าจเก่ียวกับการฟอกเงิน การ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่
มีอนุภาพท�ำลายล้างสูง

การตรวจสอบภายในเก่ียวกับการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการ
ฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง

การพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและมาตรการต่างๆ ของบริษัท
การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็น
ส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้า
หมายทีก่�ำหนดไว้ บริษัทต้องเผชญิกับการเปล่ียนแปลงทัง้ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกจิ ด้วย
เหตุน้ีบริษัทจึงได้พัฒนากรอบการบริหารความเส่ียงขึ้นเพื่อช่วยให้
บริษัทสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว รวมถึงยังสามารถรักษาความมั่นคงทางการเงิน ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความยั่งยืน กรอบการ
บริหารความเส่ียงของบริษัทถกูพฒันาขึ้นจากมาตรฐานการก�ำกับดแูล
ธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles: ICP) ของสมาคมผู้
ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International Association of 
Insurance Supervisors: IAIS)  และสอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต�่ำ
ในการบริหารความเส่ียงของส�ำนักงาน คปภ. เพ่ือให้บริษัทสามารถ
บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจในระยะส้ันและระยะ
ยาว สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความได้เปรียบ

บริษัทได้ก�ำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite)  
เพื่อใช้ประกอบการก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายการด�ำเนินงาน และเป็น
แนวทางในการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองค์กร กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของบริษัทมุ่งเน้นการระบุความเส่ียงหลักท่ีจะมีผลกระ
ทบต่อเงินกองทุน ความม่ันคงทางการเงิน และชื่อเสียงของบริษัท  
มีการประเมินความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของความ
เส่ียง ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงและเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ก�ำหนด
มาตรการบริหารความเส่ียงเพื่อควบคุมความเส่ียงหลักให้อยู ่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ และประเมินประสิทธิผลของมาตรการเหล่าน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง บริษัทมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้จากเหตุการณ์ความสูญเสีย
ท่ีเกิดขึ้นและปรับปรุงมาตรการบริหารความเส่ียงและดัชนีชี้วัดความ
เส่ียงให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ไป โดยบริษัทมีการติดตามดูแลความเส่ียงหลักอย่างสม�่ำเสมอและ
จัดให้มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส 

ทางการแข่งขนั และสร้างความยัง่ยนืให้กับบริษทั อย่างไรก็ตาม ยังคงมปัีจจยัเส่ียงบางประการที่ไม่สามารถคาดการณ์หรือป้องกนัได้ เช่น ปัจจยั
เส่ียงจากภยัคกุคามจากธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป รวมถงึปัจจยัเสีย่งจากการก่อจลาจล การก่อการร้าย การเกิดโรคระบาด 
ซึ่งปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ และชื่อเสียงของบริษัท รวมทั้งความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอยู่บน แนวคิด Three Lines of Defense โดยการก�ำกับดูแลส่วนที่ 1 (The first 
line of defense) เป็นส่วนก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียงการด�ำเนิน ธุรกิจประจ�ำวันของแต่ละหน่วยงาน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ 
คณะ อนุกรรมการบริหารความเส่ียงซึง่ประกอบด้วยผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน การก�ำกับดแูลส่วนท่ี 2 (The second line of defense) เป็น
ส่วน ก�ำกับดูแลความความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ บริหารความเสี่ยง อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการ
บริหาร ความเสี่ยง โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู้สนับสนุนการท�ำงาน การก�ำกับดูแลส่วนที่ 3 (The third line of defense) เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงผ่านกลไกการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายใน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2563 บริษัทได้มุ่งเน้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุก
คนในองค์กร ซึ่งการบริหารความเส่ียงในองค์กรควรถูกปลูกฝังใน
ความคดิ พฤติกรรมและกจิกรรมของบุคลากรในทุกระดบั มีการเชือ่ม
โยงไปยังการประเมินผลการด�ำเนินงานและการจ่ายผลตอบแทน การ
บริหารความเส่ียงนั้นจะต้องถูกผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

พนักงานตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงจะช่วยท�ำให้งานส�ำเร็จได้
ดังเป้าหมาย ช่วยปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร ช่วยลดความสูญ
เสียท่ีจะเกิดขึ้น ช่วยในการบริหารการใช้เงินกองทุนให้มปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผล และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
กับวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งราย
ละเอียดเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำ
ปี 2563 ของบริษัท (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “การบริหาร
ความเสี่ยงและการด�ำรงเงินกองทุน”)

การปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
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การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทมีคณะกรรมการและคณะท�ำงานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุน
การด�ำเนินการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ การก�ำกับดูแลองค์กรในสภาวะฉุกเฉิน การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การบริหาร
จัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการก�ำหนดและประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท 
ซึ่งหมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ และข้อมูล
คอมพิวเตอร์และข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์น้ัน เพื่อให้การใช้งานเครือข่าย คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้งป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ไม่ถูกต้อง ดังนี้

ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2564 นั้น บริษัทจึงได้มีการยกระดับความเข้มงวดของมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท รวมท้ังมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของ
ลูกค้า เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายนั้น บริษัทได้ด�ำเนินการในช่วงปี 2562- 2563 ดังนี้

1.

1. 3.

4.
2.

4.

5.

6.

2.

3.

พนักงานทุกคนต้องรับทราบ ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ ระบบสารสนเทศ
และความปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท และเอกสารสนับสนุนต่างๆ 
อย่างเคร่งครัด 

ได้มกีารแต่งต้ังคณะท�ำงาน PDPA ซึง่ได้รบัผดิชอบในการปรบัปรงุ
แนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย โดย
ด�ำเนินการต้ังแต่การก�ำหนดกรอบและแนวทางการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูล การจัดมาตรการ
ควบคุมข้อมูลท่ีเหมาะสมตามระดับความเส่ียงของข้อมูล การ
พิจารณาความจ�ำเป็นของการจัดเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูล รวมถึงความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด  

จัดท�ำทะเบียนข้อมูลส�ำหรับข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
ไม่ใช่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของทุกหน่วยงานในบริษัท เพื่อจ�ำแนก
ประเภทของข้อมูล ประเมินความเส่ียงของข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บ 
ใช้ และเปิดเผย และก�ำหนดมาตรการควบคุมและการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมตามระดับชั้นความเสี่ยงของข้อมูล

ทบทวนปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏบัิติทีเ่กีย่วข้องกับการบริหาร
จัดการข้อมูล การก�ำกับดูแลข้อมูล และการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน กฎระเบียบและข้อ
ก�ำหนดของกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป

แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองข้อมูล (Data Protection Office - DPO) 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยในการใช้เครือ
ข่ายคอมพิวเตอร์ โดยห้ามมิให้พนักงานท�ำการใช้งาน ท�ำซ�้ำ เผย
แพร่ หรือติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา ของบุคคลอื่นบนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท

บริษัทจดัให้มีการดแูลและตรวจสอบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ี ติดตั้งอยู ่บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท้ังในส่วนของ Server และ Client เพื่อให้ม่ันใจว่า
มีการใช้งานตรงตามนโยบายต่างๆ ของ บริษัทท่ีก�ำหนดไว้อย่าง
เป็นประจ�ำและต่อเนื่อง

ท�ำการปิดช่องทางใดๆ อันจะเป็นท่ีมาในการติดต้ังโปรแกรม
คอมพิวเตอร์บนตัวเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมิได้ รับอนุญาต เช่น 
Thumb Drive, CD-ROM, External Storage, โทรศัพท์มือถือ 
และ E-mail เป็นต้น

ข้อมูลท่ีถูกสร้าง เก็บรักษา หรือส่งผ่านบนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัท (ยกเว้น ข้อมูล
ที่เป็นทรัพย์สินของลูกค้า หรือบุคคลภายนอก รวมถึงซอฟต์แวร์ 
หรือวัสดุอ่ืนๆ ท่ีได้รับความคุ้มครองโดย สิทธิบัตร หรือลิขสิทธ์ิ
ของบคุคลภายนอก) ทัง้น้ี บริษัทสามารถเปิดเผยหรือใช้งานข้อมูล
เหล่าน้ีเป็นหลักฐานในการ สืบสวนความผิดต่างๆ โดยไม่จ�ำเป็น
ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบล่วงหน้า 

ห้ามมิให้พนักงานใช้งานทรัพย์สินและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท กระท�ำการใดๆ ทีข่ดัแย้งต่อกฎหมายแห่งราชอาณาจกัร
ไทย และกฎหมายระหว่างประเทศ ไม่ว่าโดยกรณีใดก็ตาม 

การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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Policy Influence (การเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ)
เน่ืองจากธุรกิจของ THREL เป็นการรับประกันต่อจากบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย (ceding company) ซึ่งท�ำให้ปัจจัยการเติบโตของ
บริษัท ส่วนหนึ่งถูกก�ำหนดจากนโยบายจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ

ในปี 2563 บริษัทได้มีแผนด�ำเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของลูกค้า ดังนี้

•

•
•

•

•

•

•

•

จัดกลุ่มประเภทของ ceding company ตามโครงสร้างผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาผลจากนโยบายการเอาประกันต่อ และพิจารณาควบคู่กับ
แนวโน้มข้อมูลเบี้ยประกันภัยต่อของแต่ละราย ซึ่งพบได้ชัดเจนว่า ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีบริษัท ceding company ที่มีผู้ถือหุ้นเป็นบริษัท
ต่างชาติจ�ำนวน 2 รายที่มียอดเบี้ยประกันต่อสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่บริษัทไม่ได้รับส่วนแบ่งตลาดจากเบี้ยดังกล่าว

ด�ำเนินการจัดหา Partner ทางธุรกิจ ที่เป็นบริษัทต่างชาติ เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับงานจาก ceding company ในเครือต่างประเทศ
ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงทางการเงิน

เกบ็รวบรวมข้อมลูที ่ceding company ไม่เรียกตวัแทนของบริษทัไปอยู่ในกระบวนการ bidding ซึ่งพบวา่มสีาเหตจุากนโยบายที ่Ceding 
company บางรายมีนโยบายส่งงานให้กับ reinsurer ต่างชาติ ตาม global policy  

ก�ำหนดให้บริษัทต้องมีการบริหารงานโดยมีเงินกองทุน (CAR ratio) ให้อยู่ในระดับสูงกว่า 300% เพื่อให้มี credit risk charge ต�่ำที่สุด
ส�ำหรับบริษัทลูกค้า
ก�ำหนดให้มีการบริหารจัดการให้มี international credit rating ในระดับ A- เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาการประกันภัยต่อ ซึ่งเดิม
บริษัทมีการท�ำ credit rating อยู่แล้วกับ AM best แต่ฝ่ายจัดการได้รับนโยบายจาก Board ให้เพิ่มการท�ำ credit rating กับรายอื่นด้วย 
เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ และเพื่อเรียนรู้กระบวนการพิจารณา รวมถึงมุมมองหลากหลายมากขึ้น

เก็บรวมรวบข้อมูลผลการ bidding งานจากฝ่าย Business development   และฝ่าย Underwriting เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความ
ไม่ส�ำเร็จอันเกิดจากการคุณสมบัติของบริษัท ไม่สอดคล้องกับนโยบายการเอาประกันต่อของ   ceding company ซึ่งพบว่าบางส่วนเกิด
จากปัจจัยด้านข้อจ�ำกัดในการรับทุนสูงของบริษัท
ค�ำนวณและวิเคราะห์ผลกระทบด้าน credit risk charge ที่บริษัทมีต่อ ceding company 

การศึกษานโยบายการเอาประกันต่อของ ceding company

การก�ำหนดกลยุทธ์ ให้บริษัทปรับตัวตามนโยบายการเอาประกันต่อของ ceding company

•

•

•

เพิ่มจ�ำนวนสัญญาท่ี ได้รับจาก ceding 
company ท่ีเคยมีข้อจ�ำกดัทางด้านนโยบาย
การส่งงานประกันต่อ อย่างน้อยบริษัทละ  
1 สัญญา
จัดท�ำข้อมูลภาพรวมการประกันต่อของ
ภมิูภาคอาเซยีน เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการ
พิจารณาการก�ำหนดนโยบายและนัดหารือ
กับ ส�ำนักงาน คปภ.

ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย
ของ ceding company อย่างน้อย 1 
กลยุทธ์

นโยบายการเอาประกันภัยต่อของ ceding company 

นโยบายจากหน่วยงานก�ำกับ

•

1.
2.

สามารถด�ำเนินการตามกลยุทธ์ท่ีบริษัท
ก�ำหนดไว้ ได้มากกว่า 1 กลยุทธ์ 

ได้ศึกษานโยบายการเอาประกันต่อของบริษัท ceding company เพื่อท�ำความเข้าใจ และน�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัท 
ศึกษาข้อมูลแนวทางก�ำกับเรื่องการประกันต่อของประเทศอื่น เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และน�ำเสนอต่อหน่วยงานก�ำกับ

ระหว่างปี 2563 บริษัทมีการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อหารือแนวทางในการร่วมท�ำธุรกิจกับ Pacific Life reinsurance ซึ่งเป็นบริษัทรับประกัน
ชีวิตต่อในเครือของ Pacific Life insurance ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยก�ำหนดขอบเขตของการท�ำธุรกิจร่วมกันในการร่วมกันพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการท�ำการตลาดร่วมกัน ซึ่งจะเป็นการตอบสนองต่อนโยบายการเอาประกันภัยต่อของ ceding company ที่เป็นเครือต่าง
ชาติ ท้ังในแง่ business profile และความสามารถในการรบังานท่ีมีทุนสูงขึ้นด้วย โดยการตกลงร่วมท�ำธุรกิจดงักล่าว มีการลงนามในสัญญา 
collaboration agreement เป็นที่เรียบร้อยในช่วงต้นปี 2564 

ซึ่งหมายถึงการส่งต่อเบ้ียประกันจากบริษัทลูกค้า อาทิเช่น นโยบายบริหารความเส่ียง 
นโยบายจากบริษัทในเครือท่ีเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทประกันชีวิตน้ันๆ ดังน้ัน หากบริษัท
ประกันชวีิตท่ีมีบริษทัแม่เป็นบริษทัต่างชาติ จะมีแนวโน้มท่ีต้องมีการส่งเบีย้ประกันต่อไปยัง
บริษัทรับประกันต่อในเครือต่างชาติ อันจะมีผลกระทบต่อการเติบโตของ THREL  รวมถึง
ผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจในประเทศ ทีจ่ะขาดโอกาสท่ีพึ่งจะได้จากมูลค่าธรุกิจ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น ภาคธุรกิจประกันชีวิตโดยตรง หรือ ตลาดทุนที่ THREL มีบทบาท
ผ่านการเป็น listed company ที่มีผู้ถือหุ้นเป็นนักลงทุนรายย่อยเป็นหลัก

ซึง่หมายถงึ แนวทางการก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการประกันต่อของ ส�ำนักงาน คปภ. อาทิ
เช่น เกณฑ์ในการส่งประกันต่อของบริษทัประกันชวีิต การก�ำกบัความม่ันคงและความเส่ียง
ของการประกันภัยต่อผ่านกลไก Credit Risk Charge ร่วมถึง แนวทางในการก�ำหนด
เกณฑ์สัดส่วนขั้นต�่ำการประกันต่อในประเทศ 

ดงัน้ัน THREL จึงมีแผนงานท่ีเพิ่มความสามารถในการรบังาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย
ของลูกค้า รวมถึงการให้ข้อมูลต่อหน่วยงานก�ำกับฯ ต่างๆ เพื่อเป็นการอ้างอิงแนวทาง
ปฏบิติัของประเทศอ่ืน ถงึการก�ำหนดนโยบายการก�ำหนดเกณฑ์สัดส่วนขัน้ต�ำ่การประกัน
ต่อในประเทศ เพื่อให้ธุรกิจในทุกภาคส่วนของประเทศไทยได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ
ท�ำการประกันต่อ

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญกับเรื่องการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงาน รวมถึง
การเตรียมความพร้อมเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยบริษัทให้พนักงานจัดท�ำแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individual Development 
Plan) ซึ่งพนักงาน ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ จะร่วมกันก�ำหนดรูปแบบ หลักสูตรการพัฒนา และประเมินผลการ
พัฒนาส�ำหรับพนักงานแต่ละคน  นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทในหลักสูตรสาขาวิชาที่จ�ำเป็น ให้แก่พนักงานด้วย

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั การเข้าใจปัญหาและความต้องการท่ีแท้จรงิของลูกค้าและผู้บริโภคถอืเป็นเรื่องส�ำคญั
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทจึงส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้กับพนักงาน เพื่อท�ำความเข้าใจลูกค้าและผู้บริโภคอย่าง
แท้จริงเพื่อตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างตรงจุด ซึ่งได้จัดให้พนักงานทุกคนได้เรียนหลักสูตรฝึกอบรมกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานได้จริงอีกด้วย

นอกจากการที่บริษัทให้โอกาสในการเติบโตแก่พนักงานทุกคนโดยใช้ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ value 
statement ที่บริษัทก�ำหนด โดยมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัทนั้น ยังมีการค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันในการ
ด�ำเนนิธุรกิจ โดยมกีารก�ำหนดแนวทางเพื่อป้องกนัการเลอืกปฏบัิตต่ิอลกูค้าและ คูค้่า เพื่อป้องกนัการเอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้อง ซึง่บริษัทมนีโย
บายและแนวปฏบัิติในการจดัซือ้จดัจ้างอย่างชดัเจนและประกาศให้พนักงานทุกคนทราบ โดยในปี 2563 ไม่มีการร้องเรียนเรื่องการเลือกปฏบัิติ

การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

การไม่เลือกปฏิบัติ

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

การสร้างความก้าวหน้าในอาชพีการงานถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการ
ช่วยรักษาบุคลากรให้ท�ำงานอยู่กับบริษัทได้อย่างยาวนานและร่วม
สร้างความส�ำเร็จเติบโตไปพร้อมกัน เพื่อลดความเส่ียงของอัตรา
การลาออกอันน�ำมาซึ่งค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่ที่สูงขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็เป็นการตอบสนองความคาดหวังของพนักงานใน
เรื่องความก้าวหน้าในอาชีพการท�ำงาน บริษัทจึงมีนโยบายส่งเสริม
ให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพสามารถเติบโตในต�ำแหน่งงานของบริษัทและ
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายงานตามความถนัดและความ
สนใจ นอกจากน้ี ยังให้ความส�ำคัญกับการสรรหาพนักงานภายใน
เพื่อทดแทนต�ำแหน่งระดับบริหารที่ว่างลง

จากแผนงานในการพัฒนาบุคลากรตามปกติท่ีกล่าวถึงข้างต้นแล้ว 
ในปี 2563 แล้ว บริษัทยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong 
learning) โดยพนักงานสามารถเลือกเรียนหลักสูตรท่ีตนเองสนใจ
นอกเหนือจากงานปกติ ภายใต้แฟลตฟอร์มท่ีบริษัทก�ำหนด เพ่ือ
การเสริมทักษะใหม่ (upskill) การเพิ่มทักษะใหม่ที่จ�ำเป็น (reskill)  ซึ่ง
เป็นการขยายโลกทัศน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ เกิดทักษะใหม่ๆ และยัง
สานต่อกิจกรรม Knowledge Sharing เพื่อให้พนักงานสามารถรับ
ฟัง แลกเปล่ียนความรู้ใหม่จากเพื่อนพนักงาน และวิทยากรภายนอก 
ในบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ ท้ังความรู้ท่ีเก่ียวกับธุรกิจประกันชีวิต
การปรับ mindset (กรอบความคิด) เป็นต้น เพื่อให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนองค์กรและธุรกิจให้
สามารถปรับตัวและสามารถแข่งขันได้ 

Empathize
การทำความเข�าใจกับลูกค�าหร�อกลุ�มเป�าหมาย

Prototype
การสร�างแบบจำลอง

Business Case
การรวบรวมเหตุผลในการเร��มโครงการ

Define
การสังเคราะห�ข�อมูล

Ideate
ระดมความคิดใหม�ๆ

Storytelling
การถ�ายทอดผ�านการเล�าเร�่อง

Define

Empathize

Ideate

Prototype

Storytelling

Business Case

1
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผลการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร ในปี 2563 มีพนักงานมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลทั้งสิ้นร้อยละ 98 จากจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด และได้คะแนนที่ระดับร้อยละ 80 ซึ่งสูง
กว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในระดับที่น่าพอใจ 

ในปี 2563 บริษัทจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัพฒันาพนักงานมูลค่ามากกว่า 600,000 บาท และมีชัว่โมงการอบรมของพนักงานเฉล่ีย 41 ช่ัวโมง
ต่อคนต่อปี เท่ากันทั้งพนักงานชายและพนักงานหญิง

กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking มุ่งสู่การเป็น Product Creator 

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ

สุขภาพทางการเงิน สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ
เกษียณสบาย ด้วยการลงทุนง่ายๆ แบบ
อัตโนมัติ

จะท�ำยังไงดี เ ม่ือต ้องเตรียมรับมือกับ 
COVID-19

บริการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต
ผ่านแอปพลิเคชั่น Doctor Anywhere

การให้ความรู้พื้นฐาน เทคนิคการวางแผน
ทางการเงิน ความส�ำคญัของการออมและการ
เลือกลงทุนให้เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในวันเกษียณ รวมถึงแนะน�ำกองทุน
ท่ีน่าสนใจ โดยวิทยากรพิเศษจาก Krungsri 
asset ของสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

การให้ความรู้และการป้องกันตัวเองจากไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ โดยคุณหมอสุพจน์ ท่ี
ปรึกษาทางการแพทย์ของบริษัท

การให้บริการปรึกษาแพทย์และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาพจิตให้กับพนักงานผ่านทางวิดีโอ
ออนไลน์ทุกที่ทุกเวลา

บริษัทมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัตเิก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงานทีช่ดัเจน โดยมีการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะ
สม มีการเปรียบเทียบผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานกับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

บริษัทมีนโนบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานในรปูแบบของเงินเดือน เงินรางวลัประจ�ำปี (โบนัส) ค่าครองชพี ค่าล่วงเวลา การท�ำประกัน
ชวีิต อุบัติเหตุ และสุขภาพ ให้แก่พนกังาน รวมทัง้สวสัดกิารด้านอ่ืนๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าทันตกรรม การกู้ยมืฉุกเฉนิ การกู้ยืมเพ่ือทีอ่ยู่
อาศัย เป็นต้น และเพื่อเป็นการสร้างหลักประกันทางการเงินส�ำหรับพนักงานเมื่อต้องออกจากงานหรือเกษียณอายุ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานพึ่งพาตนองด้านการเงินในระยะยาวได้ในระดบัหน่ึง จึงได้จดัให้มีสวสัดกิารกองทุนส�ำรองเล้ียงชพีโดยความสมัครใจของพนกังาน ซึง่
การสมทบมาจากเงินของพนักงานที่จ่ายสะสม รวมกับเงินของบริษัทที่สมทบตามอายุการท�ำงานของพนักงาน และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
เงินดงักล่าว โดยบริษทัสนับสนนุการบริหารกองทุนอย่างมีส่วนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเลือกนโยบายการลงทนุในกองทุนส�ำรอง
เล้ียงชีพได้ตามความต้องการของตนเองและสามารถปรับเปล่ียนนโยบายการลงทุนได้ปีละ 4 คร้ัง นอกจากน้ีบริษัทยังมีสวัสดิการทางเลือก 
เพื่อเป็นการสร้าง Engagement และเพิ่ม Flexibility ในองค์กร บริษัทจึงเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถบริหารจัดการเวลาเข้า – ออกงานใน
แต่ละวนัของตนเองแบบ Flexible Time โดยบริษัทเข้าใจในความจ�ำเป็นและข้อจ�ำกดัท่ีหลากหลายของพนักงาน อีกท้ังบริษัทยงัเชือ่มัน่ในความ
เป็นมอือาชพี และการท�ำงานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และเป้าหมายเป็นส�ำคญัของพนักงานทุกคน อีกท้ังยงัเชือ่ว่าตลอดชัว่โมงการท�ำงาน พนักงาน
จะสามารถท�ำงานได้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ และส่งมอบงานที่มีคุณภาพได้อย่างแน่นอน
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การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
การด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิต คือ การรับโอนความเส่ียงภัยจากผู้เอาประกันชีวิต ซึ่งในบางครั้งในรายท่ีมีทุนประกันชีวิตรวมเกินกว่าที่บริษัท
ประกันชวีิตน้ันๆ จะสามารถรบัความเสีย่งภยัไว้เองได้ ดงัน้ัน บริษัทประกันชวีิตจงึต้องบริหารความเส่ียงโดยการส่งประกันชวีิตต่อให้กับบริษัท
ประกันชีวิตต่อ บริษัทในฐานะบริษัทประกันชีวิตต่อจึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้วยเช่นกัน บริษัทมีการท�ำประกันชีวิตต่อ
ประเภทการคุ้มครองความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Program) จากบริษัทประกันชีวิตต่อสากล ตามหลักการบริหารความเสี่ยง 
รวมถงึการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงรวมถงึผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมหลักของบริษทัด้วย

• จ�ำนวนโครงการเพื่อสั งคมของบริษัท
มากกว่า 2 โครงการ 

• จ�ำนวนโครงการเพื่อสั งคมของบริษัท  
1 โครงการ 

• โครงการเพื่อสังคมของบริษัท 1 โครงการ

ตัวอย่างในการให้ความรู้ด้านธุรกิจประกันชีวิต

มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วม 

คน

การให้ความรู้พื้นฐานด้านการประกันชีวิตและประกันภัยต่อและเทคโนโลยีด้านประกันให้กับพนักงานที่สนใจและนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผ่านช่องทางออนไลน์

Life Insurance InsurTech

บริษัทใช้หลักความระมัดระวงัในการพิจารณารบัประกันชวีิต ไม่มุ่งเน้นการขยายการเติบโต
ของเบ้ียประกันชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่จะมุ่งรับประกันชีวิตต่องานท่ีดีและใช้เงินกองทุน
รองรับท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างผลก�ำไรเป็นส�ำคัญ อีกท้ังยังเป็นการช่วยให้ลูกค้าของบริษัท 
ซึง่เป็นบริษทัประกันชวีิตทีป่ระกอบธรุกจิในประเทศทัง้ 22 บริษัท มีการท�ำธรุกิจด้วยความ
ระมัดระวังเช่นเดียวกัน เป็นการร่วมกันเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนร่วมกัน

นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจหลัก บริษัทยังมีการด�ำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ประกันชีวิตโดยรวม ซึ่งจากประสบการณ์การด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิตต่อมาเป็นระยะ
เวลากว่า 20 ปี ด้วยความรู้ความช�ำนาญของบริษัทรวมถึงความรู้ความเข้าใจในความ
ต้องการของลูกค้า บริษัทได้มีการน�ำองค์ความรูท้างธรุกิจประกันชวีิตไปถ่ายทอดให้ลูกค้า
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่มท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านการน�ำไปประยุกต์ใช้
กับการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ให้ลูกค้า รวมถึงการจัดสัมมนาและกิจกรรม
เก่ียวกับการให้ความรู้ด้านประกันชีวิต เทคโนโลยีทางการแพทย์และสุขภาพ บริษัทเช่ือ
ม่ันว่าการให้ความรูด้้านประกันชวีิตแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและสามารถบริหารจดัการ
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว สามารถสนับสนุนให้การด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกค้าน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ อาทิ การเผยแพร่บทความและงานวิจัย ทั้งในนิตยสารและเว็บไซต์ การจัด
อบรมสัมมนาให้กับนิสิต นักศึกษา สถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าและบุคคลทั่วไป
สามารถเข้าถึงความรู้ด้านสุขภาพและประกันชีวิต และสามารถน�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนิน
ธุรกิจและชีวิตประจ�ำวันได้ ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใดๆ ทั้งสิ้น

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• จ�ำนวนการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการ
ท�ำงานไม่เกิน 1 กรณีต่อปี 

• จ�ำนวนการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการ
ท�ำงานไม่เกิน 1 กรณีต่อปี

• จ�ำนวนการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการ
ท�ำงานเท่ากับ 0 กรณีต่อปี

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานต้ังแต่เริ่มเข้างาน โดยจัดให้มีการ
ตรวจสุขภาพพนักงานก่อนเข้าท�ำงาน และมีการตรวจสุขภาพต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี
ตามกลุ่มอายุ จัดให้มีห้องส�ำหรับให้พนักงานจัดประชุมหรือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
การรักษาสภาพแวดล้อมภายในบริษัทและชุมชนโดยรอบให้สะอาด ปลอดภัย น่าอยู่ เพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานและการอยู่ร่วมกันระหว่างองค์กรกับชุมชนและ
สังคมที่อยู่รายรอบ

ในปี 2563 มีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้
1.

2.

3.

4.

•

•

•
•

•

•

การพฒันาปรบัปรงุสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท�ำงาน โดยฝ่ายบริหารส�ำนักงาน
ท�ำการตรวจประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ท�ำงานเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ดีขึ้น
การจัดเตรียมอุปกรณ์และส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเหมาะสมไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพดังต่อไปนี้

ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดโดยรอบท้ังภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกและเพิ่มความปลอดภัยให้พนักงาน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร บทวิจัยทางการแพทย์ต่างๆ และอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

เก้าอ้ีท�ำงานสามารถปรบัระดับตามสรีระของผู้ใช้งานและมีความเหมาะสมกับระดบั
ความสูงของโต๊ะท�ำงานตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) 
แบ่งแยกพื้นที่ถ่ายเอกสารและท�ำลายเอกสารออกห่างจากบริเวณที่นั่งท�ำงาน

ตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่มในที่ท�ำงานซึ่งผ่านการกรองด้วยระบบ RO
จัดให้มีพื้นที่หรือมุมพักผ่อน

ติดต้ังหลอดไฟ LED ท่ีมีระยะห่างของการกระจายแสงเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การท�ำงาน
ตรวจวัดคุณภาพอากาศในท่ีท�ำงาน พร้อมทั้งติดต้ังเครื่องฟอกอากาศและ
ท�ำความสะอาดเครื่องปรับอากาศเป็นประจ�ำ

บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารส�ำนักงานเป็นผู้ขับเคล่ือนการด�ำเนินงานส่งเสริมความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยใน
การท�ำงาน โดยได้จดัให้มีการอบรมพนกังานและบุคลากรให้เกิดความตระหนักด้านความ
ปลอดภัย เช่นหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น การซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นต้น มีการตรวจสอบ
ปรบัปรงุซ่อมแซมสภาพของอุปกรณ์ส�ำนักงานต่างๆ ให้พนักงานมคีวามปลอดภยัในการ
ใช้งานและสามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา

บริษทัให้ความส�ำคญัและเอาใจใส่ต่อการบริหารจดัการความเครียด เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธสิภาพการท�ำงาน ลดความเครียดและความล้า
จากการท�ำงาน โดยจัดให้มีการกิจกรรมด้านสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทาง ตลอดจนโปรแกรม 
ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ โดยในปี 2563 มีการส่งเสริมการบริหารจัดการความเครียด ดังนี้

การบริหารด้านการจัดการความเครียด

1. 4.

5.
3.

2.
การตรวจสุขภาพประจ�ำปีและการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ การให้ค�ำปรึกษาแพทย์ท่ัวไปและผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต 

(Mental Wellness) ผ่านทางวีดีโอออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น 
Doctor Anywhere
การให้บริการสถานท่ีออกก�ำลังกาย เช่น กิจกรรมโยคะ นวดผ่อน
คลาย เป็นต้นกิจกรรมบ่ายสามชาเย็น ซึง่เป็นการเล่นเกมใบ้ค�ำและฝึกสมองจาก

แอพพลิเคชัน่ชือ่ว่า Chayen เพื่อช่วยให้พนักงานผ่อนคลายจาก
การท�ำงานระหว่างวัน  

กิจกรรม Knowledge Sharing เรื่อง จะท�ำยังไงดี เม่ือต้อง 
เตรียมรับมือกับ COVID-19 โดยท่ีปรึกษาทางการแพทย์ของ
บริษัท

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

•

•

การใช้ ไฟอยู่ในระดับ 95,000 – 100,000 
หน่วย (kWh) 
การใช้น�้ำอยู่ในระดับ 900 – 1,000  หน่วย 
(cu.m.) 

บริษัทตระหนักดีต่อการให้ความส�ำคัญต่อการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด โดยได้มีการผลักดันโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการลดการบริโภคและ
อนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุนของการบริโภคพลังงาน
ด้านไฟฟ้าแล้ว ยังช่วยลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเกิดจาก
การใช้พลังงานของบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม อีกท้ังยังมีการบริหารจดัการทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม ครอบคลุมการบริหารจดัการระบบไฟแสง
สว่าง การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ และการลดปริมาณของเสีย โดยในปี 2563 บริษัท
สร้างความตระหนักในการใช้พลงังานและทรพัยากรอย่างรู้คณุค่าให้แก่พนักงานโดยผ่าน
การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้และปลูกจิต
ส�ำนึกให้กับพนักงานถึงแนวทาง การลด
ปริมาณของเสีย ผ่านกิจกรรมรณรงค์
และส่ือให้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ การ
ลดปริมาณขยะ วิธีการแยกขยะให้ถูกต้อง 
การลดใช้ทรัพยากร การจัดการของเสีย
จากเศษอาหารและขยะพลาสติก โดยจัด
ให้มีถงัขยะ แบบแยกประเภทขยะ เพื่อให้การ
จัดการขยะภายในบริษัทมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ของเสียจากเศษอาหาร
ภายในบริษัทมีปริมาณลดลง

การปรับอัตราการไหลของน�้ำท่ีก๊อกน�้ำ 
อ่างล้างหน้าและโถสุขภัณฑ์ในบริษัท พร้อม
ท้ังใช้อุปกรณ์และโถสขุภัณฑ์ท่ีช่วยประหยัด
น�ำ้ อาทิ ใช้ก๊อกน�ำ้ท่ีมีตะแกรงกรองน�ำ้อยู่ที่
ปลายก๊อก ซึง่เพิ่มฟองอากาศให้กับกระแส
น�้ำท�ำให้น�้ำไหลออกมานุ่มฟูมากขึ้น ท�ำให้
ประหยัดน�ำ้มากกว่าก๊อกท่ัวไปท่ีมีน�ำ้ท่ีไหล
ออกมาในปริมาตรที่มากกว่า

การติดต้ังอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง
แบบเซ็นเซอร์ (Motion Sensor) เพื่อ
ควบคุมการท�ำงานของระบบไฟฟ้าแสง
สว่างให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานใน
แต่ละพื้นที่ รวมถึงการด�ำเนินการเปล่ียน
หลอดไฟแสงสว่างภายในและภายนอก
อาคารเป็นหลอด LED ท�ำให้สามารถลด
การใช้พลังงานจากหลอดไฟธรรมดาได้

บริษัทสนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของคู่ค้าธุรกิจท่ี
ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมและผ่านเกณฑ์ข้อ
ก�ำหนดสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิง
แวดล้อมของกรมควบคมุมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดย
เริ่มจากเคร่ืองใช้ส�ำนักงาน อาทิ กระดาษ
ถ่ายเอกสาร แฟ้มกระดาษ ถ่านไฟฉาย 
ผลิตภัณฑ์ลบค�ำผิด

•

•

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 100,000 หน่วย
ต่อปี (kWh)

ปริมาณการใช้น�้ำไม่เกิน 1,000 หน่วยต่อ
ปี(cu.m.)

การลดปริมาณของเสีย

การบริหารจัดการระบบน�้ำ

การบริหารจัดการแสงสว่าง

การจดัซือ้จดัจ้างทีเ่ป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม

•

•

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า 89,611.0 หน่วย 
(kWh)

ปริมาณการใช้น�้ำ 816.0 หน่วย (cu.m.)   

นอกเหนือจากกระบวนการด�ำเนินงานหลักของบริษัทท่ีค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย (CSR-in-process)  
เพื่อน�ำไปสู้เป้าหมายที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามที่ได้เปิดเผยไปข้างต้นนั้น บริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของสังคมและชุมชน 
โดยมองว่าบริษัทคอืส่วนหน่ึงของสังคมไทย ซึง่เป็นหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของบริษัททีต้่องเข้ามีส่วนร่วมให้การสนับสนุนและด�ำเนนิกิจกรรม
เพื่อสังคมและการพฒันาชมุชน (CSR-after-process) ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องความส�ำคญัด้านการศกึษาและ
ด้านสาธารณสุข ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ที่ยังขาดแคลนอยู่อีกมากโดยเฉพาะในชนบทที่ห่างไกล โดยในปี 2563 บริษัทได้
มีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรวม ดังนี้

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืนปี 2563 – 2566

เป้าหมายปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
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การเปล่ียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบส่วนบุคคล (Personal Computer : PC)  
มาเป็นการใช้ Laptop ทั้งบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน
และรองรับการท�ำงานของพนักงานในรูปแบบ Work From Home ซึ่งสามารถลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าลงได้ เน่ืองจากอุปกรณ์ Laptop มีการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีน้อยกว่า PC 
ท�ำให้ความร้อนสะสมในตัวอุปกรณ์มีน้อยลงไปด้วย ส่งผลให้ความร้อนที่ระบายออก
จากเครื่องสู่บริเวณห้องท�ำงานลดลง นอกจากน้ี ยังช่วยลดภาระการท�ำงานของเครื่อง
ปรับอากาศ ซึ่งเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าทางอ้อม โดยในปี 2563 บริษัทได้ส่งต่อ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับมูลนิธิกระจกเงา เพื่อใช้เป็นการอุปกรณ์การเรียนรู้เก่ียวกับ
งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยได้บริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์จ�ำนวน 12 เครื่อง เครื่อง
ส�ำรองไฟ 12 เครื่อง จอมอนิเตอร์ 3 เครื่อง และเครื่อง Printer 1 ชุด

การส่งเสริมการจัดการขยะอย่างถูกวิธี ไทยรี ไลฟ์ขอเป็นส่วนหน่ึงของการอนุรักษ์
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในการสนับสนุนการคัดแยกขยะ เพื่อแปรสภาพน�ำกลับมาใช้
ใหม่ (Recycle) โดยรับบริจาคกล่อง – ซอง กระดาษท่ีใช้แล้ว ส่งต่อให้กับทางไปรษณีย์
ไทย เพื่อน�ำไป Recycle เป็นชุดโต๊ะเก้าอ้ี ให้กับนักเรียนโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน 
ซึ่งเป็นการช่วยลดปริมาณขยะที่ออกสู่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

การบรรเทาปัญหาสภาพการจราจรในโครงการปรีชา คอมเพล็กซ์ ซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของหน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนหลายหน่วยงาน รวมถึงบริษัทไทยรี ไลฟ์ด้วย  
มีประชาชนจ�ำนวนมากท่ีใช้เส้นทางภายในโครงการฯ ในการมาติดต่อหรอืมาท�ำงาน  
จึงท�ำให้เกิดปัญหาการจราจรทีติ่ดขดั ไม่เป็นระเบียบของผู้ใช้รถใช้ถนนรวมถงึป้ายจราจร
ท่ีเส่ือมสภาพ ดูไม่มีความปลอดภัย เส่ียงเป็นอันตรายต่อพนักงานและผู้ที่สัญจรไปมา 
โดยบริษัทได้สนับสนุนอุปกรณ์งานจราจร เพื่อจัดระเบียบการจราจรและทางเดินรถ  
ในโครงการปรีชา คอมเพล็กซ์และในเขตพื้นที่สุทธิสาร

การลดปริมาณและการก�ำจัดของเสีย บริษัทมุ่งปลูกจิตส�ำนึกพนักงานถึงแนวทางการ
ลดปริมาณของเสีย โดยผ่านกิจกรรม 5ส ซึ่งเป็นการประกวดการดูแลสภาพแวดล้อม
ภายในท่ีท�ำงาน รวมถงึการคดัแยกขยะและของเสียซึง่บริษทัได้ติดต้ังชดุถงัแยกประเภทขยะ 
เพื่อให้การจัดการขยะในบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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รางวัลและความภาคภูมิใจ 
จากการท่ีบริษัทมุ่งม่ันในการพฒันาการด�ำเนนิงานในด้านธรุกจิประกนัชวีิต โดยค�ำนงึถงึประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยการด�ำเนนิ
ธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการตระหนักถึงความส�ำคัญของสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ปี 2563 บริษัทได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศและระดับสากล

ได ้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือด ้านการเงินจากสถาบัน  
International Credit Rating Agency: A.M. Best ในระดับ Best’s 
Financial Strength Rating: A- (Excellent) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความมั่นคงดี

ได้การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย ประจ�ำปี 2563 จัดอยู่ในระดับ “ดีเลิศ”

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
2563 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคม
บริษัทจดทะเบียน และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ประจ�ำปี 2561 ได้ 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ  
”ดีเยี่ยม” 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต 



ด้านบุคลากร
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ประเภทข้อมูล

ประเภทข้อมูล

หน่วย

หน่วย

ชาย
2563

2563

หญิง รวม

แยกตามประเภทสัญญาจ้าง

จ�ำแนกตามระดับ

จ�ำแนกตามอายุ

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด

การประเมินสุขภาพองค์กร

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรม

ผลการประเมินสุขภาพองค์กร
ร้อยละของพนักงานที่ร่วมตอบแบบประเมิน

พนักงานประจ�ำ

Top Management

22-30

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด

41-50
31-40

อัตราพนักงานพ้นสภาพ

51-60
61 ขึ้นไป

พนักงานสัญญาจ้าง

Middle Management

Supervisor
Junior Management

Officer

คน

ชั่วโมง/พนักงาน

ร้อยละ
ร้อยละ

คน

คน

คน

คน

คน

คน
คน

คน

คน
คน

คน

คน

คน
คน

คน

13

41

80
98

13

1

5

-

2

2
5

-

-
1

-

3

3
-

6

40

40

3

8

3

6

11
18

-

3
-

-

8

8
10

11

53

53

4

13

3

8

13
23

5.70%

3
1

-

11

11
10

17



GRI CONTENT INDEX
GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Organisational Profile 

Strategy

Ethics and Integrity

Governance

Name of the organisation

Statement from senior decision-maker

Values, principles, standards and norms of behavior

Governance structure

Information on employees and other workers

Location of headquarters

Significant changes to the organisation and its supply chain

Markets served

Membership of associations

Activities, brands, products, and services

Key impacts, risks, and opportunities

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Delegating authority

Chair of the highest governance body
Nominating and selecting the highest governance body
Conflicts of interest

Collective knowledge of highest governance body
Effectiveness of risk management processes
Review of economic, environmental, and social topics
Highest governance body’s role in sustainability reporting
Communicating critical concerns
Nature and total number of critical concerns
Remuneration policies
Process of determining remuneration
Stakeholders’ involvement in remuneration
Annual total compensation ratio
Percentage increase in annual total compensation ratio

Executive - level responsibility for economic, environmental, 
and social topics
Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics
Composition of the highest governance body and its  
committees

Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

Supply chain

Ownership and legal form

External initiatives

Location of operations

Precautionary principle or approach

Scale of the organisation

102-1

102-14

102-16

102-18

102-8

102-3

102-10

102-6

102-13

102-2

102-15

102-17

102-19

102-23
102-24
102-25

102-27
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

102-20

102-21

102-22

102-26

102-9

102-5

102-12

102-4

102-11

102-7

5

4

5, 12

19, AR 44

33

5

11-12, 15

5

-

5

23, AR 36-42

20

12, 13

AR 71-78
AR 71-78

AR 117

21, 22
23
23
7

20
19

AR 61
AR 61
AR 61

AR 62-63
-

7

7

AR 71-78

19, 23

11, AR 26-27

5

-

5

21-24, 29-30

5

-

-

-

-

-

-

-

-

 The Thai Life Assurance Association.

-

-

-

-

-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: General Standard Disclosures 2016

Disclosure

Stakeholder engagement

Reporting Practice

List of stakeholder groups

Entities included in the consolidated financial statements
Defining report content and topic Boundaries
List of material topics

Reporting period
Date of most recent report
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
GRI content index
External assurance

Restatements of information

Changes in reporting

Identifying and selecting stakeholders
Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

Collective bargaining agreements
102-40

102-45
102-46
102-47

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

102-48

102-49

102-42
102-43
102-44

102-41
10

5
7-9

8

7
7
7
8
9

34
8

-

-

10
10
10

-
-

-
-
-

-
-
-
-
-
-

No external assurance of report.

There was no significant changes from 
the previous reporting period.

There was no significant changes from 
the previous reporting period.

-
-
-

Information is not available. THREL 
currently does not collaborate with 
trade union for establishing Collective 
bargaining agreement. 

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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MATERIAL TOPICS 

Disclosure

Long-term Profitability

Competitiveness

Product Design and Development

Compliance & Corporate Governance

Policy Influence

Human Capital Development

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 401: Employment 2016

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI Sector Disclosure: Financial Sector

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

New employee hires and employee turnover

Operations assessed for risks related to corruption

Incidents of discrimination and corrective actions taken

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

103-1

103-1

103-1

103-1

103-1

103-1

401-1

205-1

406-1

205-3

205-2

418-1

G4-FS7

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

14

15

18

19

25

26

33

21

26

19

22

19

18

14

15-16

18

24

25

26-27

14

15-16

18

24

25

26-27

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards
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GRI 404: Training and Education 2016
Average hours of training per year per employee 404-1 27 -

MATERIAL TOPICS 

Disclosure Page / or URL Omissions / RemarksGRI 
Standards

Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

404-2

404-3

26-27

-

-

Information is not available. THREL 
is currently establishing information 
collection process and will be available 
in the future.

Innovation and Technology Management

Corporate Social Responsibility

Occupational health and Safety 

Operational Eco-efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 403: Occupational Health And Safety 2018

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 306: Effluents and Waste 2016

Explanation of the material topic and its boundary

Explanation of the material topic and its boundary

Work-related injuries

Energy consumption within the organisation

Water withdrawal

Waste by type and disposal method

The management approach and its components

The management approach and its components

Work-related ill health

Energy intensity

Evaluation of the management approach

Evaluation of the management approach

Reduction of energy consumption

103-1

103-1

403-9

302-1

303-3

306-2

103-2

103-2

403-10

302-2

103-3

103-3

302-4

17

28

29

30

30

30-31

17

28

29

30

17

28

30-31

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

AR – รายงานประจ�ำปี บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ปี 2563
G4-FS – การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจการเงิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน
ความคิดเห็นของท่านจะเป็นข้อมูลส�ำหรับการพัฒนารายงานความยั่งยืนของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น

กรุณากรอกแบบส�ำรวจและส่งกลับมายังบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
ขอขอบคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่าน

1.

2.

3.

4.

5.

ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนของบริษัท ได้อย่างไร

ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2563

ท่านสนใจเนื้อหาบทใดมากที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานฯ ในปีถัดไป

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

พนักงานของบริษัท

เว็บไซต์บริษัท 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ความสมบูรณ์ของรายงาน

ความน่าสนใจของเนื้อหาในรายงาน

การออกแบบรูปเล่ม

การก�ำหนดประเด็นของรายงาน

เนื้อหาเข้าใจง่าย

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

ลูกค้า (บริษัทประกันชีวิต)

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ชุมชนและสังคม

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

งานสัมมนา  

หน่วยงานก�ำกับ / หน่วยงานภาครัฐ

อื่น ๆ (ระบุ.........................................)

อื่น ๆ (ระบุ.........................................)

กรุณาท�ำเครื่องหมาย  X  ลงในช่อง       และเขียนข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง
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