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01    บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

สารจากผูอำนวยการใหญ

 บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตั้งแตป พ.ศ. 2543 จากเดิมที่เคยเปน
หนวยงานหนึ่งในบริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จำกัด (มหาชน) เพื่อดำเนินธุรกิจประกันภัยตอดานประกันชีวิต
ทุกประเภท มีวัตถุประสงคหลักที่จะดำเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม ดวยการเปนบริษัทที่มีความเปนมืออาชีพในดานการรับประกันภัยตอของไทยอยางแทจริง 
เพื่อชวยเพิ่มขีดความสามารถในการรับเสี่ยงภัยไวในประเทศใหมากขึ้น ชวยสงวนเงินตราและลดการไหลออก
นอกประเทศ

 ในฐานะที่เปนบริษัทประกันภัยตอดานประกันชีวิต

แหงเดียวในประเทศ บริษัทไดดำเนินธุรกิจเพื ่อพัฒนา

คุณภาพสังคม แสวงหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาเปนที่ตองการ

ของคนในสังคม เพ่ือสรางธุรกิจท่ีมีการเติบโตท่ีดีรวมกับคูคา 

บริษัทดำเนินธุรกิจโดยศึกษาแนวโนม การเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยตางๆ เชน ภาวะตลาดประกันภัย สภาพเศรษฐกิจ 

พฤติกรรมผู บริโภค คู แขง เปนตน บริษัทมีการรักษา

ความมั ่นคงดานการเงิน (Credit Rating) และระดับ

เงินกองทุน (CAR) ใหอยูในเกณฑดี เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหกับคูคาธุรกิจของบริษัท ทำใหบริษัทประกันชีวิตมีความ

สามารถในการรับประกันไดสูงขึ ้น และผูถือกรมธรรมมี

ความคุมครองชีวิต สุขภาพ คารักษาพยาบาล และมีเงิน

เก็บไวใชเมื่อเกษียณอายุ

 บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจเพื่อใหมี

ผลกำไรอยางย่ังยืน ควบคูกับการกำกับดูแลกิจการและการ

บริหารความเส่ียงในฐานะบริษัทประกันภัย รวมถึงการบริหาร

จัดการภายในองคกรและทุนมนุษย สงผลใหบริษัทไดรับ

การประเมินดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี จากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย (ก.ล.ต.) และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

 บริษัทไดประกาศเจตนารมณเขารวมโครงการแนวรวม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต (Private 

Sector Collective Action Coalition Against Corruption, 

“CAC”) ซึ่งในปนี้ บริษัทไดรับการรับรองการเปนสมาชิก

โครงการฯ เปนการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการดำเนิน

ธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจ 

โดยปลูกฝงใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ปฏิบัติตามกฎหมาย และเขาใจถึงความรับผิดชอบ

ของพนักงานทุกคนท่ีมีตอหลักปฏิบัติท่ีดีงาม สามารถยืนยัน

ไดวาการดำเนินธุรกิจของบริษัทไมมีสวนเก่ียวของกับการทุจริต

คอรรัปชั่นทุกรูปแบบ เปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับ

ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

 บริษัทมีความมุงม่ันพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางย่ังยืน

โดยเร่ิมแผนการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางการเติบโตอยางม่ันคง

พัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพเพื่อสงมอบคุณคาไปยังผูมีสวน

ไดเสียทุกฝาย ท้ังหมดน้ี ถือเปนความภาคภูมิใจของผูบริหาร

และพนักงานท้ังองคกร ท่ีเปนพลังขับเคล่ือนท่ีย่ิงใหญนำมา

ซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป
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นายสุทธิ รจิตรังสรรค
ผูอำนวยการใหญ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจำ ป 2559 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเปน
ฉบับแรก ซึ่งเดิมใชชื่อวา รายงานบทบาทของบริษัทกับสังคม เนื่องดวยบริษัท
มีเจตนารมณที่จะเปดเผยกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงานที่นำไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท ตามแนวทางกรอบการจัดทำรายงานสากล 
Global Reporting Initiative (GRI) เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายสามารถรับ
ขอมูลประกอบการพิจารณาประเด็นที่สนใจ บริษัทไดจัดทำรายงานฉบับนี้เปน
2 ภาษา ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผูที่สนใจสามารถดาวนโหลดรายงาน
ฉบับนี้ผานทางเว็บไซต www.thairelife.co.th

การรวมพัฒนาชุมชน
สังคม และสิ่งแวดลอม

การตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่น
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โครงสรางการถือหุนของบริษัท

ขอมูลบริษัท

ภาพรวมธุรกิจ 
บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยตอดานประกันชีวิต
ทุกประเภท ไดแก ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life)  

ประกันชีวิตกลุม (Group) การประกันชีวิตเพื่อ

คุมครองสินเชื่อ (Credit Life) การประกันอุบัติเหตุ

และสุขภาพ (Accident & Health) โดยรับประกัน

ภัยตอประเภทตางๆ จากบริษัทประกันชีวิตใน

ประเทศไทยทุกบริษัท

บริษัทมีความมั่นใจวาผูบริหารและพนักงานของ

บริษัท มีความรูความเขาใจธุรกิจประกันภัยตอตาม

มาตรฐานสากล รวมถึงมีความเขาใจถึงความ

ตองการผลิตภัณฑ ประกันชีวิตของคนไทยเปน

อยางดี มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดานเทคนิค การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การวิจัยและการวางแผนตลอดจนการ

บริหารความเสี่ยง มีความสามารถ บริหารและ

พัฒนาธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
กอตั่งเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2543 

ดำเนินธุรกิจประกันภัยตอ

ดานการประกันชีวิตทุกประเภท

ที่ตั้งสำนักงาน
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก

แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง 

กรุงเทพฯ 10310

ขอมูลหลักทรัพย
ชื่อยอหลักทรัพย THREL

เขาซื้อขายที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วันแรก วันที่ 9 ตุลาคม 2556

ทุนจดทะเบียน 600 ลานบาท

 ปจจุบันบริษัทมีบริษัทรวม 1 บริษัท ไดแก บริษัท อีเอ็มซีเอส ไทย จำกัด (EMCS) กอตั้งขึ้นในปลายป 2543 ปจจุบัน

มีทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแลว 30 ลานบาท เพื่อดำเนินธุรกิจใหบริการดานคอมพิวเตอรในการจัดการคาสินไหมรถยนต

และจัดทำสถิติที่เกี่ยวของ โดยบริษัทถือหุนรอยละ 20 ของทุนที่เรียกชำระแลว จนถึงปจจุบัน



05    บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

วิสัยทัศนและพันธกิจ

วิสัยทัศน

“เราพรอมเปนคำตอบของธุรกิจประกันชีวิตในอาเซียน”

พันธกิจตอผูมีสวนไดเสียขององคกร

ลูกคา คูคา
เปนพันธมิตรทางธุรกิจ

ที่ลูกคาไวใจ

ผูถือหุน
สรางความแข็งแกรง

ทางธุรกิจ เพื่อคงไว

ซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมใหกับผูถือหุน

พนักงาน
เรามุงมั่นเพื่อความสำเร็จ

ของพนักงานมืออาชีพ

“เราจะสรางคุณคาใหกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผูถือหุน และพนักงานของเรา

เรายึดมั่นในการทำธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม”

Group  เรา  ทุกคนในกลุมบริษัทไทยรี

Rapid  รวดเร็ว  ใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
    และเปนธรรม

Exchange เรียนรู  พัฒนาความรู 
    ความสามารถตลอดเวลา

Adaptation ริเริ่ม สรางสรรคผลิตภัณฑที่ตรงกับ
    ความตองการและมีคุณคา

Teamwork รวมแรง รวมกันพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

คานิยม

A

T

G

R

E
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ผลงานที่ภาคภูมิใจ

ผลการดำเนินงานดานการเงิน

การประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย ประจำป 2559 จัดอยูในระดับ “ดีมาก” (4 ดาว)
จากบริษัทจดทะเบียนทั้งหมดกวา 600 บริษัท

อันดับความนาเชื่อถือ 

รางวัล ESG 100 
จากสถาบันไทยพัฒน

การประเมินคุณภาพการจัดการประชุม
สามัญผูถือหุนประจำป 2559 (AGM 
Checklist) โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุน
ไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลัก
ทรัพยและตลาดหลักทรัพยประจำป 
2559 ได 100 คะแนนเต็ม แสดง
ใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอ
คุณภาพการจัดประชุมผูถือหุน การ
ปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
การรักษาสิทธิของผูถือหุน และการ
เปดเผยขอมูลของบริษัท

100100
คะแนน

A-A-
ผลการดำเนินงานดานการสรางคุณคา

เบี้ยประกันภัยตอรับ
1,975 ลานบาท

เบี้ยประกันภัยตอรับสุทธิ
1,950 ลานบาท

กำไรสุทธิ
322 ลานบาท

อัตราการจายเงินปนผล 
อัตราสวนผลตอบแทน

ตอสวนผูถือหุน
อัตราสวนความเพียงพอ

ของเงินกองทุน 

อัตราสวนรวมคาสินไหม
ทดแทนและคาใชจาย
ในการดำเนินงาน

74.6
%

24.8%

84.6%

>300%
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นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน

 บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคหลักที่จะดำเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ
ประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการสรางคุณคาใหกับคูคา 
ผูถือหุน และพนักงานของเรา เรายึดมั่นในการทำธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพสังคม ทั้งภาคธุรกิจประกันภัย ประชาชน และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม อันจะนำไปสูความยั่งยืนของ
องคกรสืบไป  

พันธสัญญาดานความยั่งยืนขององคกร คือ
การเสริมสรางความมั่นคงทางสังคม เพื่อนำไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

โดยพัฒนาดานความรู

ทักษะในการทำงาน

และสงเสริมคุณภาพชีวิต

ที่ดีใหแกบุคลากรขององคกร 

พัฒนาคุณภาพใหกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ 
ภาคธุรกิจประกันชีวิต
และประชาชน 

โดยพัฒนาธุรกิจใหสราง

รายไดและผลกำไรที่มี

การเติบโตอยางยั่งยืน

พัฒนาคุณภาพใหกับ
ผูถือหุน

พัฒนาคุณภาพใหกับ
พนักงาน 

โดยรวมพัฒนาและสราง

ธุรกิจที่มีการเติบโตที่ดีรวม

กับคูคา เพื่อตอบสนอง

ความตองการของสังคม

ในปจจุบัน 
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แนวทางการสรางการมีสวนรวม
กับกลุมผูมีสวนไดเสีย

 บริษัทมีการกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียที่สำคัญตามพันธกิจของบริษัท และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงมีการระบุ

การมีสวนของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อทบทวนการดำเนินงานของบริษัท ที่อาจเกิดผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ดังนี้

กลุมผูมีสวน
ไดเสีย

เรื่องที่ผูมีสวน
ไดเสียคาดหวัง

วิธีการสราง
การมีสวนรวม

การสรางคุณคา
ใหผูมีสวนไดเสีย

ผูถือหุน

• การดำเนินธุรกิจใหบรรลุวิสัยทัศน
 และเปาหมายของบริษัท
• ผลตอบแทนการลงทุนที่คุมคา
 และยั่งยืน
• มีการบริหารความเสี่ยงและ
 การกำกับดูแลกิจการที่ดี
• ไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
 ทันเวลา ทั้งขอมูลทางการเงิน
 และขอมูลที่ไมใชทางการเงิน

• การประชุมผูถือหุน
• การแสดงความคิดเห็นหรือ
 แจงขอรองเรียนผานชองทาง
 รับเรื่องรองเรียน
• การเปดเผยผลการดำเนินงาน
• การจัดทำรายงานประจำป
• การจัดกิจกรรม Road Show 
• การประสานงานกับหนวยงาน IR
• การพบปะใหขอมูลกับนักวิเคราะห
 หลักทรัพย นักลงทุน และผูจัดการ
 กองทุนรวม

• สรางผลตอบแทนอยางตอเน่ือง
 แกผูถือหุน 
• ปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน
• เปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 
 ทันเวลา ท้ังขอมูลทางการเงิน
 และขอมูลท่ีไมใชทางการเงิน

พนักงาน

• ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม 
• มีความมั่นคงและการเติบโต
 ในการทำงาน 
• สวัสดิการ สิทธิประโยชน 
 การบริหารงานบุคคล 
• ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
 ความสามารถ
• ไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
 อยางสม่ำเสมอ

• การสื่อสารวิสัยทัศนและเปาหมาย
 ของบริษัท
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
• การสงเสริมการพัฒนาความรู
 ความสามารถของพนักงาน
• การสำรวจความพึงพอใจของ
 พนักงาน
• การแสดงความคิดเห็นหรือแจง
 ขอรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง
 รองเรียน

• มีกระบวนการสรรหาบุคลากร
 อยางโปรงใส
• ดูแลผลตอบแทนที่เหมาะสม
 สอดคลองกับภาระหนาที่ 
• สงเสริมการพัฒนาความรู
 ความสามารถของพนักงาน 
 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน

ลูกคา • คุณภาพของผลิตภัณฑและ
 การบริการที่ดี
• การใหขอมูลที่ครบถวนเปน
 ประโยชนตอการตัดสินใจ
• การตอบสนองความตองการตางๆ
 อยางรวดเร็ว

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
• การนำเสนอผลิตภัณฑและ
 การบริการ
• การใหคำแนะนำชวยเหลือ
• การพบปะลูกคา

• พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
 รวมกับลูกคา
• สงเสริมการใหบริการของบริษัท
 ในเครือ ที่ดำเนินธุรกิจดาน
 การสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่น
 แกกลุมลูกคาธุรกิจประกันภัย

คูคา คูแขงทางการคา
และเจาหนี้

• การจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรม
• มีการชำระเงินตามกำหนด
• การสรางมูลคาเพ่ิมและความรวมมือ
 ในระยะยาว
• การรักษาความลับของคูคา 
 คูแขงทางการคา

• การติดตอสื่อสารผานสื่อตางๆ 
• การรวมมือทางธุรกิจ
• การจัดทำสัญญา

• มีหลักเกณฑในการคัดเลือก
 คูคาหรือคูสัญญา 
 ไมเอารัดเอาเปรียบ

หนวยงานกำกับดูแล
และหนวยงานของรัฐ

• การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ขอบังคับ ระเบียบตางๆ 

• การเขารวมกิจกรรมและโครงการ
 ของหนวยงานกับดูแลและองคกร
 ที่เกี่ยวของ
• การจัดสงรายงานใหกับหนวยงาน
 กำกับดูแล

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 
 ระเบียบตางๆ อยางเครงครัด
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การบริหารจัดการหวงโซคุณคา

การพัฒนาคุณภาพสังคม

ดานการบริหารความเสี่ยง    
ใหคำปรึกษาและรับประกันภัยตอ
ดานประกันชีวิต ทำใหบริษัทประกันชีวิต
มีความสามารถในการรับประกันภัย
ไดอยางเหมาะสม

ดานการพัฒนาธุรกิจ 
เปนพันธมิตรทางธุรกิจในการรวม
พัฒนาผลิตภัณฑ วางแผนการตลาด 
การพิจารณารับประกันภัยและ
การบริหารจัดการคาสินไหมทดแทน 
และรับประกันภัยตอกับคูคา

ดานการใหคำปรึกษา
สนับสนุนการใหคำปรึกษา

ดานการพิจารณารับประกันภัย
และการบริหารจัดการคาสินไหม
ทดแทน โดยแพทยและบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ดานการใหความรู
จัดอบรมและสัมมนาใหแก
บริษัทประกันชีวิตตามความตองการ
เพื่อสนับสนุนในดานการพัฒนาธุรกิจ

 บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยตอดานประกันชีวิตทุกประเภท โดยผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปในการดำเนินธุรกิจ 

ธุรกิจของบริษัทเปนเครื่องมือในการการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจประกันชีวิต ชวยใหบริษัทประกันชีวิตมีความสามารถในการแขงขัน

สูงขึ้น สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดไดมากขึ้น พัฒนาเปนสวนหนึ่งของขีดความสามารถขององคกรเพื่อนำไปสู

เปาหมายที่สำคัญ คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน 

01

02

03

04
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กระบวนการในการบริหารจัดการหวงโซคุณคา

Direction (ทิศทางการดำเนินธุรกิจ)
ทุกฝายรับทราบทิศทางนโยบายในการดำเนินธุรกิจจากผูอำนวยการใหญ

เพื่อจัดทำแผนธุรกิจของบริษัทและมีการจัดประชุมรวม
กับฝายบริหาร เพื่ออนุมัติและวางแผนการทำงานรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานในปนั้นๆ

Risk Management (การบริหารความเสี่ยง)
ระบุและพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน เพื่อจัดทำ
การบริหารความเสี่ยงองคกร เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรนำไปสูการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

Engagement (การมีสวนรวม)
ใหความสำคัญกับการพัฒนาพนักงานและสรางการมีสวนรวมของ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความตั้งใจในการทำงานและรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคกร เนื่องจากพนักงานเปนผูมีสวนไดเสียขององคกร
และเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ

Implement (การนำไปปฏิบัติ)
ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว โดยความรวมมือของพนักงานทุกฝาย

Measure (การวัดผล)
จัดใหมีการประชุมรายไตรมาสรวมกับฝายบริหาร เพื่อติดตามงาน
ประเมินผล และวิเคราะหปญหารวมกัน เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน

หรือปรับแผนการดำเนินงานตามความเหมาะสม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน
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กรอบแนวทางดานความยั่งยืน

การสรางความยั่งยืน

พัฒนานวัตกรรมใหม/
สิ่งใหมใหกับตลาด

สรางคุณภาพที่ดี
ตอสังคม

สนับสนุนในดาน
การพัฒนาธุรกิจและ

การดำเนินงานดานตางๆ
• ใหขอมูลของธุรกิจในทุกดาน
• ใหคำปรึกษาดานการพิจารณา

รับประกันและการจัดการ
ความเสี่ยงดานตางๆ

• พัฒนาธุรกิจที่มีกำไรดี
• สงเสริมการทำงานอยาง

มีประสิทธิภาพ

• สรางสรรครูปแบบทางเลือกใหมของธุรกิจ
• สรางความไววางใจและการเปนคูคา

ที่เขาใจในความตองการ

 กรอบแนวทางดานความยั่งยืน คือ คือ การบงชี้ประเด็น/แนวทางที่ทำใหบริษัทบรรลุพันธสัญญาดานความยั่งยืน ขององคกร

บริษัทดำเนินธุรกิจประกันภัยตอดานประกันชีวิตทุกประเภท มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคารวมกับคูคาในการคิดคนพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทำใหผูบริโภคเขาถึงประกันภัยไดทั่วถึง การดำเนิน

ธุรกิจของบริษัทเปนการพัฒนาคุณภาพสังคม สอดคลองกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เรียกวา 

Corporate Citizenship ที่มุงเนนการดำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกำไรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลเปนพื้นฐาน ในขณะเดียวกันในฐานะ

ของนิติพลเมือง องคกรมีหนาท่ีเย่ียงพลเมืองในการสรางประโยชนแกสวนรวมดวยการมีสวนรวมพัฒนาสังคม โดยยึดหลักความรับผิดชอบ

ตอสังคมเปนพื้นฐาน
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กลยุทธดานความยั่งยืน
“Sustainable growth” 

การเติบโตอยางยั่งยืนของผลิตภัณฑและบริการ
 

 ปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาผลิตภัณฑประกันชีวิตอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันไปและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณภายในประมาณ 10 ปขางหนา กรมธรรมสำหรับผูสูงอายุและกรมธรรมประเภทบำนาญจะทวีความสำคัญมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากเปนทางเลือกหน่ึงในการเตรียมความพรอมทางการเงินสำหรับคาใชจายในวัยเกษียณ เม่ือประชาชนมีความพรอมหลังเกษียณอายุ 

มีเงินใชจายเพียงพอกับการดำรงชีวิตและการรักษาพยาบาล ไมสรางภาระใหกับคนในครอบครัวหรือสังคม สงผลใหคุณภาพสังคมสูงข้ึน 

นอกจากนี้แลว ความเจริญกาวหนาทางการแพทยที่มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการรักษาพยาบาล สงผลให

อัตราคารักษาพยาบาลมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหผลิตภัณฑประกันสุขภาพทวีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นเชนกัน ดังนั้น บริษัท

จึงมีเปาหมายในการรวมพัฒนาธุรกิจใหมกับคูคา วางแผนการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตอสังคมสูงวัย และผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตเพื่อคุมครองสินเชื่อ โดยนำเสนอความคุมครองตางๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทุกขนาด รวมถึงสินเชื่อสวนบุคคล

เพื่อตอบสนองการขยายตัวของเศรษฐกิจ ในอนาคตบริษัทมีเปาหมายในการแสวงหาผลิตภัณฑที่นาสนใจและวิธีการขายที่แตกตาง

จากเดิม เพ่ือสรางธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางย่ังยืนรวมกับคูคา โดยการศึกษาแนวโนม การเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ เชน ภาวะตลาด

ประกันภัย สภาพเศรษฐกิจ พฤติกรรมผูบริโภค คูแขง เปนตน

 นอกจากน้ี บริษัทมีการใหบริการดานการพิจารณารับประกันชีวิต การพิจารณาคาสินไหมทดแทน คำปรึกษาดานบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหการดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิตซึ่งเปนลูกคาของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

THE CULTURE
OF INNOVATION

CHANGE FOR
SUSTAINABILITY

บริษัทไดเขารวมโครงการ Innovation & Development 

Program เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องคกร สรางมุมมอง ทัศนคติ ในการรับความเปล่ียนแปลง

ตามสถานการณธุรกิจท่ีเปล่ียนไป (Change management 

project, Teamwork effectiveness training) ใหกับ

พนักงานของบริษัท เพื่อใหพนักงานสามารถขับเคลื่อน

ธุรกิจ สงมอบคุณคาของธุรกิจออกสูสังคม เพื่อสราง

การเติบโตอยางยั ่งยืนทั ้งดานเศษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม 



13    บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

การเติบโตอยางยั่งยืนของสังคม

คูคา
 พันธกิจหลักของบริษัท คือ การสรางคุณคาใหกับคูคา ผูถือหุน และพนักงาน

ของเรา ซ่ึงถือเปนผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญ บริษัทจึงมีเปาหมายในการพัฒนาตลาดรวม

กับคูคาดวยการพัฒนาและนำเสนอกรมธรรมประกันภัยประเภทใหมๆ ผานชองทาง

การตลาดรูปแบบใหมๆ  ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหบริษัทประกันชีวิต

ไดนำเสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาออกสูสังคม กอใหเกิดประโยชนกับบริษัทและเสริมสราง

ความมั่นคงทางสังคม ใหกับคนไทยไปพรอมกัน 

ผูถือหุน
 บริษัทมีเปาหมายหลักที่สำคัญที่ไดยึดถือและรักษาไวตลอดมา คือ การสราง

ผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหเติบโตอยางสม่ำเสมอและมีฐานะทางการเงิน

ที่มั่นคง มากกวาการกำหนดเปาหมายดานรายไดจากเบี้ยประกันภัยตอรับ โดยมี

เปาหมาย เพื่อสรางผลตอบแทนอยางตอเนื่องแกผูถือหุน

พนักงาน
 บริษัทตระหนักเสมอวาพนักงานเปนพลังขับเคลื่อนที่สำคัญยิ่งตอความสำเร็จ

ของธุรกิจ จึงไดใหความสำคัญในการพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ เนนการสราง

คุณคาใหกับพนักงาน ท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

รวมถึงการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการทำงาน ใหผลตอบแทนการทำงานที่เหมาะสม

กับหนาท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ต้ังแตพนักงานเร่ิมเขาทำงาน 

จนออกจากงาน เชน การทำสัญญาจางแรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการ

ทำงาน การทดลองงาน การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การจายคาจาง 

การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีไดกำหนดไว

ในกฎระเบียบบริษัท เพ่ือเสริมสรางความมีระเบียบและความสัมพันธอันดีในการทำงาน

รวมกัน

 การจางงาน

 บริษัทมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหา

ที่โปรงใส เปนธรรม ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขารับการคัดเลือกผานแบบ

ทดสอบขอเขียน และการสัมภาษณตามมาตรฐานของบริษัท และเม่ือผูรับการคัดเลือก

ไดรับคัดเลือกเขาเปนพนักงานของบริษัทแลว จะไดรับการปฏิบัติดวยความเสมอภาค

ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา

ชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน มีการดูแลผลตอบแทน

ใหอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถเทียบเคียง

ไดกับตำแหนงในธุรกิจใกลเคียงกัน

 บริษัทมีการกำหนดกฎระเบียบของบริษัทท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เชน

การวาจาง คาจาง วินัยและการลงโทษทางวินัย การเลิกจาง การรองทุกข เปนตน

โดยสื่อสารใหพนักงานรับทราบถึงสิทธิของตนเองที่พึงจะไดรับ
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 สิทธิมนุษยชนและการมีสวนรวมของพนักงาน

 สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิที่มนุษยทุกคนสมควรไดรับ ในการที่จะมีความสุข

ในฐานะมนุษยที่เปนสวนหนึ่งของสังคม บริษัทไดใหความสำคัญและเคารพตอการ

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน พนักงานทุกคนมีสิทธิและสวัสดิการตางๆ ที่พึงไดรับ

จากบริษัทอยางเทาเทียมกัน จึงไดกำหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน และมีการส่ือสาร

ใหพนักงานทุกคนรับทราบเกี่ยวกับนโยบายดังกลาว รวมถึงสิทธิตางๆ ที่พนักงาน

พึงไดรับ โดยกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรในกฎระเบียบของบริษัท คูมือการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพรไวบน Intranet ของบริษัท

 นอกจากนี้บริษัทยังมีกลไกการแจงขอรองเรียนและเบาะแสการกระทำผิดที่

ชัดเจน มีความเปนอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงหลัก

สิทธิมนุษยชน เพื่อเปนชองทางใหพนักงาน หรือผูที่เชื่อวาสิทธิของตนถูกละเมิด

หรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม สามารถแสวงหาหนทางเยียวยาได โดยมีการ

ประชาสัมพันธใหพนักงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบผานทางเว็บไซตบริษัท

 การพัฒนาบุคลากร

 บริษัทไดคำนึงถึงการพัฒนาทักษะและความรูความสามารถของพนักงาน

โดยฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษยรวมกับหัวหนาสายงานทำการวิเคราะหจากการ

ประเมินผลการทำงานของพนักงาน เพื่อจัดหาหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะ ความรู

ความสามารถของพนักงานที่เหมาะสมกับพนักงานในตำแหนงงานนั้นๆ ทั้งความรู

ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ ความรูท่ีเก่ียวกับสายงาน และความรูท่ัวไป ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ซ่ึงในป 2559 มีพนักงานเขาอบรมในหลักสูตรตางๆ รวมท้ังส้ิน  26 คน จากพนักงาน

ทั้งหมด 28 คน คิดเปนรอยละ 92.86 อบรมทั้งหมด 657 ชั่วโมง ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย

25.27 ช่ัวโมงตอพนักงานหน่ึงคน

 บริษัทสนับสนุนใหพนักงานศึกษาหาความรูใหมๆ  ดวยตนเอง และเปดโอกาส

ใหพนักงานสามารถนำความรูหรือประสบการณจากเหตุการณท่ีเปนท่ีสนใจมาถายทอด

ใหพนักงานทุกคนที่มีความสนใจไดรวมรับฟงและแสดงความคิดเห็น จัดใหมีการฝก

อบรมและการดูงานทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง

ไปสูระดับสากล ในยุคของการเจริญเติบโตของความสัมพันธทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

สังคมและวัฒนธรรม ที่การประกอบธุรกิจระหวางประเทศไดทวีความสำคัญมากขึ้น

 บริษัทสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดยการใหทุนการ

ศึกษาในระดับปริญญาโทกับพนักงานท่ีศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ

และดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อนำความรูที่ไดรับจากการศึกษามาปรับใชกับองคกร

ตอไป
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 สุขภาพของพนักงาน สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการ

ทำงาน

 บริษัทใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานต้ังแตเร่ิมเขางาน โดยจัด

ใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทำงาน และมีการตรวจสุขภาพตอเนื่องเปน

ประจำทุกปตามกลุมอายุ จัดใหมีหองสำหรับใหพนักงานจัดประชุมหรือทำกิจกรรม

ตางๆ รวมถึงการรักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทและชุมชนโดยรอบใหสะอาด 

ปลอดภัย นาอยู เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานและการอยูรวมกันระหวาง

องคกรกับชุมชนและสังคมที่อยูรายรอบ

 บริษัทมีการตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมสภาพของอุปกรณสำนักงานตางๆ 

ใหพนักงานมีความปลอดภัยในการใชงานและสามารถพรอมใชงานไดตลอดเวลา

 ท้ังน้ี การดำเนินงานของบริษัทมุงสรางการเติบโตอยางย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสีย 

โดยผูถือหุนไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนอยางตอเนื่อง พันธมิตรทางธุรกิจที่รวม

พัฒนาธุรกิจเพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน และพนักงานของบริษัทไดรับการพัฒนา

ดานความรูทักษะในการทำงานและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

การเติบโตอยางยั่งยืนของการดำเนินงาน
 

 การดำเนินธุรกิจประกันชีวิต คือ การรับโอนความเส่ียงภัยจากผูเอาประกันชีวิต ซ่ึงในบางคร้ังในรายท่ีมีทุนประกันชีวิตรวมเกินกวา

ที่บริษัทประกันชีวิตนั้นๆ จะสามารถรับความเสียงภัยไวเองได ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตจึงตองบริหารความเสี่ยงโดยการกระจาย

ความเส่ียงภัยใหกับบริษัทประกันภัยตอ บริษัทในฐานะบริษัทประกันภัยตอจึงใหความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงดวยเชนกัน บริษัทมี

การทำประกันภัยตอประเภทการคุมครองความเสียหายสวนเกิน (Excess of Loss Protection) จากบริษัทประกันภัยตอสากล ตามหลัก

การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นใน

ทุกกิจกรรมหลักของบริษัทดวย อยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยเสี่ยงบางประการที่ไมสามารถคาดการณ หรือปองกันได เชน ปจจัยเสี่ยง

จากภัยคุกคามจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงปจจัยเส่ียงจากการกอจลาจล การกอการราย การเกิดโรคระบาด 

ซ่ึงปจจัยเส่ียงดังกลาว อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ และช่ือเสียงของบริษัท รวมท้ังความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดเสีย บริษัทจึงได

จัดทำแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือใหม่ันใจวากรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีทำใหธุรกิจหยุดชะงัก 

บริษัทจะสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได โดยไมกระทบตอผูมีสวนไดเสีย มีการซักซอม BCP กรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤตเปน

ประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 

 บริษัทใชหลักความระมัดระวังในการพิจารณารับประกันชีวิต ไมมุงเนนการขยายการเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตเพียงอยางเดียว 

แตจะมุงรับประกันภัยตองานท่ีดีและใชเงินกองทุนรองรับท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางผลกำไรเปนสำคัญ อีกท้ังยังเปนการชวยใหลูกคาของบริษัท 

ซึ่งเปนบริษัทประกันชีวิตที่ประกอบธุรกิจในประเทศทั้ง 22 บริษัท มีการทำธุรกิจดวยความระมัดระวังเชนเดียวกัน เปนการรวมกัน

เสริมสรางความมั่นคงและยั่งยืนรวมกัน
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 ตลอดระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ บริษัทปฏิบัติตอลูกคา คูคา และคูแขงทางการคา อยางสุจริตและเปนธรรม ภายใตกรอบ

กฎหมายและพันธสัญญาท่ีมีตอกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทำท่ีไมสมควร เชน การรวมกลุมกันกำหนดราคา การสมยอม

เสนอราคา หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคาเพื่อผลประโยชนของบุคคลที่สาม เปนตน บริษัทมีหลักเกณฑในการประเมินและ

คัดเลือกคูคาและคูสัญญาที่ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และไมเกี่ยวของกับการ

ทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งนี้ เพื่อปองกันการทุจริต และความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น บริษัทมีการจัดเก็บขอมูลของลูกคาหรือ

ผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลอันเปนความลับของลูกคาหรือผูบริโภคกอนไดรับอนุญาต 

 

 บริษัทไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจใหม และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

สงผลใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค และเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

 นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจหลัก บริษัทยังมีการดำเนินงานที่เปนประโยชนตอธุรกิจประกันชีวิตโดยรวม โดยการจัดหาและ

เผยแพรขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต เปนศูนยกลางขอมูลและความรู (Information and Knowledge 

Center) โดยมีรายละเอียดที่สำคัญสรุปไดดังนี้

 

 •  บริษัทไดดำเนินการจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการใหกับธุรกิจประกันภัยอยางตอเน่ือง โดยในชวงตนป 2559 บริษัทไดจัดงานสัมมนา

  2016 Thaire Life Forum ในหัวขอ “จัดทัพปรับขบวน รับนโยบายเศรษฐกิจและหลักประกันสุขภาพ” เพ่ือใหธุรกิจไดรับทราบ

  และเขาใจถึงสภาวะเศรษฐกิจไทยและโลกในปจจุบัน รวมถึงการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ สังคม และหลักประกันสุขภาพ

  ของรัฐบาล และนำไปใชในการวางแผนการดำเนินธุรกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และในเดือนสิงหาคม บริษัทไดจัดงาน

  สัมมนาใหกับบริษัทประกันภัย ในหัวขอ 2016 Idea2 “Building Strategic Intelligence in Insurance Biz Through Big 

  Data Analytics” เพื่อเปนการใหขอมูล ความรูและนำเสนอประสบการณในการบริหารจัดการและวิธีการวิเคราะหขอมูล

  ขนาดใหญอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนำ “Insight” ที่ไดรับมาประยุกตใชในการสรางกลยุทธทางการตลาดอีกดวย

 •  บริษัทไดจัดทำบทความ บทวิเคราะห/วิจัยที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาธุรกิจประกันภัย และเผยแพรในวารสารสำคัญๆ 

  ของธุรกิจประกันภัย

 •  บริษัทใหการสนับสนุนดานวิชาการ ความรวมมือ ท้ังในดานการใหขอมูล และเปนท่ีปรึกษา ใหกับท้ังสมาคมประกันชีวิตไทย

  สำนักงาน คปภ. และหนวยงานอื่นๆ ตามที่ไดรับการรองขอ
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การดำเนินธุรกิจที่มีผลกระทบตอความรับผิดชอบตอสังคม
 

 บริษัทดำเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม ควบคูไปกับการพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงความตองการของสังคมเปนหลัก ซึ่งการดำเนินธุรกิจดังกลาวไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมใดๆ ทั้งสิ้น

กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 การรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

 บริษัทดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย การดำเนินธุรกิจของบริษัทชวยพัฒนาคุณภาพสังคม (Quality of Society) 

ทำใหประชาชนมีการประกันชีวิต มีเงินไวใชหลังเกษียณอายุ และใชจายสำหรับคารักษาพยาบาล ซ่ึงนอกเหนือจากกระบวนการดำเนินงาน

หลักของบริษัทท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย (CSR-in-process) เพ่ือนำไปสูเปาหมายท่ีสำคัญ คือ การพัฒนา

อยางย่ังยืน ตามท่ีไดเปดเผยไปขางตนน้ัน บริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทคือสวนหน่ึงของสังคมไทย 

ซึ่งเปนหนาที่และความรับผิดชอบของบริษัทที่ตองเขามีสวนรวมใหการสนับสนุนและดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน 

(CSR-after-process) จึงไดกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอมไวในจริยธรรมธุรกิจ เพื่อใหทุกคนยึดถือปฏิบัติในสวน

ท่ีเก่ียวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การปดเคร่ืองใชไฟฟาในชวงพักกลางวัน การเก็บ

ขอมูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ เปนตน ท้ังน้ี บริษัทไดดำเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางย่ิง

เร่ืองความสำคัญดานการศึกษาและดานสาธารณสุข ซ่ึงเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศ ท่ียังขาดแคลนอยูอีกมากโดยเฉพาะใน

ชนบทท่ีหางไกล 

 ในป 2559 บริษัทไดมีการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคม ดังน้ี   

 

 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมโดยรวม

 บริษัทมีสวนรวมสมทบทุนสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมดานอ่ืนๆ ดังน้ี

  - บริจาคเงินทำบุญทอดผาปาสามัคคี สมทบทุนสรางกุฎิ สำนักสงฆวัดปาอุไรวรรณวนาราม หมู 1 ต.หนองหมากฝาย 

   อ.วัฒนานคร จ.สระแกว

  - บริจาคเงินรวมสนับสนุนทุนการดำเนินงานขององคกรตอตานคอรรัปช่ัน (ประเทศไทย)

  - บริจาคเงินรวมสรางตึกหัวใจเพ่ือแผนดินของวัดดอยธรรมเจดีย ต.ตองโขบ อ.โคกคีสุพรรณ จ.สกลนคร

  - สนับสนุนงบประมาณการสรางหองสุขาใหกับโรงเรียนบานสามรอยยอด (บุณยรักษอุทิศ) ต.ไรเกา อ.สามรอยยอด 

   จ.ประจวบคีรีขันธ

  - รวมบริจาคเงินไถชีวิตโค-กระบือ เพ่ือถวายพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

  - รวมบริจาคเงินเปนเจาภาพถวายผากระฐินพระราชทาน จัดโดยสำนักงาน คปภ.

 รวมเปนเงินท่ีใชในกิจการเพ่ือสังคมในป 2559 ท้ังส้ิน 200,000 บาท

การกำกับดูแลกิจการ

 คำวา "การกำกับดูแลกิจการ" มีชื่อเรียกอื่นที่อาจไดยินในบริบทตางๆ เชน บรรษัทภิบาล หรือ Corporate Governance 

หรือ CG มีความหมายทำนองเดียวกันคือ หมายถึง การบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และคำนึงถึง

ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุมบริษัท

 คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีความเห็นพองกันวา องคกรหรือธุรกิจใดๆ จะสามารถเติบโต

อยางมั่นคงยั่งยืนได  จำเปนตองมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เหมาะสมกับสถานภาพขององคกรนั้นๆ  ซึ่งเปนพื้นฐานที่สำคัญ

ของการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เสริมสรางคุณประโยชนแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีความมุงมั่น

ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการและการบริหารจัดการท่ีดี มีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีความโปรงใส โดยมุงเนน

การสรางคุณคาใหกับผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย บริษัทจึงไดกำหนดเปนนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ดังนี้

 1.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความซื่อสัตยสุจริต และความรับผิดชอบ 

  เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท โดยยึดถือหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจเปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน

 2.  คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย โครงสรางการบริหารจัดการ และแผนงาน

  ที่สำคัญของบริษัท รวมทั้งตองดำเนินการเพื่อใหมั่นใจวาระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน และรายงานทางการเงิน 

  มีความนาเชื่อถือ

 3.  คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร จะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม และเปนตัวอยางในการปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น 

  ความซื่อสัตยสุจริต ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

 4.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดมั่นในความเปนธรรมโดยปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยาง

  เทาเทียมกัน พรอมทั้งดูแลควบคุม ปองกัน และแกไขปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น

 5.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะยึดมั่นตามนโยบายการตอตานการทุจริต

 6.  คณะกรรมการบริษัท ตองใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมี

  ชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัท รวมทั้งจัดใหมีนักลงทุนสัมพันธ เพื่อรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและ

  ประชาชนทั่วไป

 7.  คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร ตองจัดใหมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหา

  ที่โปรงใส เปนธรรม

 การปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุมบริษัท ถือเปนดัชนีชี้วัดที่สำคัญในการประเมินผลการบริหารจัดการ

ธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน

บริษัทใหความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการ จึงจัดทำคูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือใหผูถือหุน ผูลงทุน 

พนักงานทุกคน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ม่ันใจวาคณะกรรมการทำหนาท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชนของบริษัท และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

อยางเต็มท่ี ซ่ึงการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะตองสะทอนหลักการสำคัญดังตอไปน้ี

 1.  Responsibility มีความสำนึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ

 2.  Equitable Treatment ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกันดวยความเปนธรรม

 3.  Accountability มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทำของตนเอง สามารถช้ีแจงและอธิบายการตัดสินใจน้ันได

 4.  Creation of Long-term Value มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรในระยะยาว

 5.  Transparency มีความโปรงใสในการดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูท่ีเก่ียวของ

 6. Ethics มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
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การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

 บริษัทมีนโยบายตอตานการทุจริตและหามจายสินบนเพื่อประโยชนทางธุรกิจ โดยไดกำหนดไวเปนขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคา

คูแขงขัน และรัฐ ในจริยธรรมทางธุรกิจ มาตั้งแตป 2555 โดยกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดหลักสุจริตธรรม

ไมใหหรือรับสินบนไมวาจะเปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอ่ืนๆ และจะตองไมยอมปฏิบัติในส่ิงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน

ไมกระทำการหรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทำการอันเปนความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวของ หรือการกระทำการ

อันเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทำอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวนในการ

ยักยายหรือจำหนายทรัพยสินที่ไดมาเนื่องจากการกระทำดังกลาว

 นอกจากนี้ บริษัทไดกำหนดนโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชน และนโยบายการดูแลเรื่องการใชขอมูล

ภายใน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ และสามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท

 ในป 2555 บริษัทไดประกาศเจตนารมณเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต (Private Sector

Collective Action Coalition Against Corruption, “CAC”) ซ่ึงในปน้ี บริษัทไดรับการรับรองการเปนสมาชิกโครงการฯ บริษัทไดมีการ

จัดทำนโยบายการตอตานการทุจริต โดยไดกำหนดคำนิยาม กระบวนการประเมินความเสี่ยง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและ

ควบคุมการเกิดการทุจริตในบริษัท ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต เพื่อแสดงใหเห็น

ถึงความมุงมั่นอยางเปนรูปธรรม ในการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนธรรมตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการตอตานการทุจริตเปนประจำ

ปละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทไดสื่อสารกับพนักงานทุกคน โดยการอบรมใหความรูเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริต 

และจัดทำคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทไดกำหนดนโยบายการตอตานการทุจริตไวในคูมือฯ ผูที่สนใจ

สามารถอานคูมือฯ ที่เปดเผยบนเว็บไซตบริษัท www.thairelife.co.th 

ในป 2559 บริษัทไดรับการรับรองการเปนสมาชิกโครงการการแนวรวมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC) โดยบริษัท มีการดำเนินการ

ตามนโยบายการตอตานการทุจริต และจัดทำมาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่นขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพื่อรวบรวมมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/

ขั้นตอนการดำเนินการดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นที่มีการเปดเผย

ตอสาธารณะชน และส่ือสารใหพนักงานรับทราบผานส่ือตางๆ เชน การอบรม

พนักงาน การปฐมนิเทศพนักงานใหม การสื่อสารภายในองคกร เปดเผยใน

เว็บไซตบริษัท เปนตน 
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การดำเนินงานเพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น 
             ตามนโยบายการตอตานการทุจริตของบริษัท

1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต

 บริษัทจัดใหมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยมีการ

ประเมินความเส่ียงจากการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินปจจัยตนเหตุท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริต และมาตรการปองกัน ควบคุม และจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได มีการเฝาติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้นเปนประจำทุกไตรมาส

2. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต 

    สรุปไดดังนี้

 • จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระ ทำหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน

  ของทุกหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว เชน ระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน การจัดซื้อจัดจาง การจัดทำ

  สัญญา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตและคอรรัปชั่น

 •  จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาการกำกับดูแล ควบคุม และติดตามรายงานความคืบหนา

  การ บริหารความเสี่ยงหลักในเรื่องตางๆ รวมถึงการปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต เปนประจำทุกไตรมาส

 •  กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ ดวยการจัดใหมีรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและ

  ขอบังคับเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมทุกไตรมาส 

 •  จัดใหมีชองทางสำหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแส

  การ กระทำผิด กฎหมาย บรรษัทภิบาล การทุจริตคอรรัปชั่น หรือเรื่องอื่นใด โดยมีนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสของ

  การกระทำผิด และการคุมครองผูใหขอมูล โดยจัดใหมีมาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายฯ 

  ท่ีเพียงพอตอความเส่ียง กรณีท่ีเกิดเร่ืองรองเรียน บริษัท มีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนอยางชัดเจน 

  มีการเก็บรักษาขอมูลที่รับแจงเปนความลับ และจะแจงผลการดำเนินการใหรับทราบเปนลายลักษณอักษร 

 •  มีการกำหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน ท้ังบทลงโทษทางวินัยต้ังแตการทำจดหมายตักเตือนจนถึงข้ันยกเลิกสัญญาวาจาง และ

  การลงโทษตามกฎหมาย คือ การฟองรองดำเนินคดีตามกฎหมาย ท้ังน้ี พนักงานทุกคนไดรับทราบเก่ียวกับบทลงโทษท่ีจะเกิดข้ึน

  หากมีการฝาฝน ผานชองทางการสื่อสาร การอบรม ภายในบริษัท และการปฐมนิเทศพนักงานใหม

3. การสื่อสารและการฝกอบรมพนักงาน
  ใน ป 2559 บริษัทไดส่ือสารนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายการตอตานการทุจริต และมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน รวมถึงนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมกับพนักงานบริษัท โดยการจัดอบรมข้ึนในวันท่ี 1 สิงหาคม 2559 

พรอมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต นอกจากนี้บริษัทไดสื่อสารนโยบายดังกลาวไปยังผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ไดแก ลูกคา คูคา เจาหนี้ 

นักลงทุน ผานชองทางตางๆ เชน การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตบริษัท การเปดเผยขอมูลในรายงานประจำป เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ และกำหนดใหพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม
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4. แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต
  บริษัทจัดใหมีชองทางการรองเบาะแสการกระทำผิด มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต 

โดยฝายปฏิบัติตามกฎหมาย ทำหนาท่ีติดตามการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริต และรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

หากมีการทุจริตคอรรัปชั่นเกิดขึ้นในองคกร นอกจากนี้ บริษัทมีฝายตรวจสอบภายใน ทำหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 

รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของแตละหนวยงาน โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

และนโยบายการตอตานการทุจริต และใหขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำป และ

รายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ

 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดจัดใหมีการดำเนินการตามวิธีที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสอบทานความเหมาะสมของ

การปฏิบัติตามแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นของบริษัท 

การแสดงเจตนารมณตอตานการทุจริตดานอื่นๆ
 

  บริษัทไดเขารวมสนับสนุนทุนการดำเนินงานของมูลนิธิองคกรตอตานคอรรัปช่ัน (ประเทศไทย) เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการแสดงพลัง

ขับเคล่ือนการแกปญหาคอรรัปช่ันของประเทศ ทำใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีโปรงใส ใหการทุจริตคอรรัปชันหมดไปจากแผนดินไทย

ใหไดในที่สุด


