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สารจากผู้อ�านวยการใหญ่ 
Message from the President

	 บรษิทั	ไทยรปีระกันชวิีต	จ�ำกัด	(มหำชน)	ในฐำนะทีเ่ป็นบรษิทั
ประกันภัยต่อด้ำนประกันชีวิตเพียงแห่งเดียวในประเทศ	บริษัทได้
ด�ำเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนำคุณภำพสังคม	มีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
รำกฐำนระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ดี	 โดยได้มีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจ	ศึกษำแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง
ของภำวะตลำด	 สภำพเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่ำเป็นที่ต้องกำรของคนในสังคมและ
สร้ำงธุรกิจให้มีกำรเติบโตที่ดีอย่ำงยั่งยืน	

	 Thaire	 Life	 Assurance	 PCL.	 (“the	 Company”	 or	
“THREL”),	as	a	sole	reinsurer	of	life	insurance	in	Thailand,	
has	carried	out	business	with	 respect	 to	 help	develop	
quality	 of	 life	of	 the	 society;	 and	participate	 in	building	
strong	 foundation	 for	 economic	 and	 social	 systems.	
The	Company	has	also	improved	and	developed	business	
execution	process	as	well	as	studied	the	trend	of	changes	
in	market	condition,	economic	situation,	and	consumers’	
behavior	in	order	to	develop	all	worthy	products	to	satisfy	
the	needs	of	people	in	the	society	and	build	sustainable	
business	growth.

	 In	 2017,	 the	Company	 had	 developed	 operating	
guidelines	in	serving	customers,	and	information	technology	
system.	Besides,	 it	had	managed	 its	organization	under	
good	risk	management	and	maintained	financial	stability	
through	Credit	Rating	and	CAR,	under	good	criteria;	 in	
order	to	build	up	confidence	in	its	trading	partners	resulted	
in	 their	 increase	of	underwriting.	As	a	 result,	 the	policy	
holders	 received	 coverage	 in	 life,	 health	 and	medical	
expenses	as	well	as	savings	after	retirement.

	 ในปี	2560	บรษิทัได้พฒันำแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนในกำรให้
บริกำรลูกค้ำ	พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ	มีกำรบริหำร
จัดกำรภำยใต้กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี	มีกำรรักษำควำมมั่นคง
ด้ำนกำรเงิน	(Credit	Rating)	และระดับเงินกองทุน	(CAR)	ให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี	 เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับคู่ค้ำของบริษัท	ท�ำให้คู่ค้ำ
สำมำรถรับประกันได้สูงขึ้น	 ส่งผลให้ผู้ถือกรมธรรม์ได้รับควำม
คุ้มครองทั้งชีวิต	สุขภำพ	ค่ำรักษำพยำบำลและมีเงินเก็บออมไว้ใช้
ยำมเกษียณอำยุ	

	 ตลอดระยะเวลำกำรด�ำเนินงำน	 17	ปีที่ผ่ำนมำ	บริษัทให้
ควำมส�ำคัญกับกำรด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้มีผลก�ำไรอย่ำงย่ังยืน	
ควบคู่กับกำรก�ำกับดแูลกิจกำรและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีด่	ีรวม
ถึงกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรและทุนมนุษย์	 ส่งผลให้
บริษัทได้รับกำรประเมินด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	 (Corporate	
Governance)	จำกส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (ก.ล.ต.)	 และสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)	ปี	2560	ระดับ	5	ดำว	ซึ่งหมำย
ถึงมกีำรก�ำกับดแูลกิจกำรอยูใ่นระดบัดเีลศิ	อกีทัง้ปัจจุบนับรษิทัได้
รับกำรรับรองกำรเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำค
เอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต	 (Collective	Action	Coalition	
Against	Corruption:	CAC)	และได้ประกำศใช้นโยบำยกำรต่อต้ำน
ทุจริตคอร์รัปชั่นนี้แล้ว	 และในปีนี้บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำ
ร่วมโครงกำรปฏิบตัติำมหลักธรรมำภบิำลกำรลงทนุ	(Investment	
Governance	Code,	I-Code)	และได้รบักำรรบัรองกำรเป็นสมำชกิ
โครงกำรฯ	

	 Over	 the	past	17	years	of	operation,	 the	Company	
has	 recognized	 the	 importance	of	doing	business	with	
sustainable	profit	along	with	good	corporate	governance	
and	risk	management,	including	internal	management	and	
human	capital	management;	leading	to	five	stars	rating	in	
corporate	 governance	 assessed	 by	 the	Office	 of	 the	
Securities	and	Exchange	Commission	(SEC),	and	the	Thai	
Institute	 of	 Directors	 (IOD),	 which	 implied	 that	 the	
Company’s	corporate	governance	was	at	excellent	level.	
Presently,	 the	Company	 is	 a	 certified	member	 of	 the	
Collective	Action	Coalition	against	Corruption	(CAC)	and	
has	 already	 declared	 the	 Policy	 Against	 Corruption.	
Additionally,	the	Company	has	declared	its	strong	intent	
to	 join	 the	 Investment	 Governance	 Code	 (I-Code)	
Project	and	already	be	certified	as	a	member	of	the	Project.	
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รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2559   02

นายสุทธิ รจิตรังสรรค
ผูอำนวยการใหญ

นายสุทธิ รจิตรังสรรค์

(Sutti Rajitrangson)

ผู้อ�านวยการใหญ่

President

ทั้งหมดนี้เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ตำมหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่แีละมจีรยิธรรมธรุกิจ	โดยปลกู
ฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต	ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและเข้ำใจถึงควำมรับผิดชอบของพนักงำนทุกคนท่ี
มีต่อหลักปฏิบัติที่ดีงำม	 เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่ำยทั้งพนักงำน	ลูกค้ำและผู้ถือหุ้น

All	of	these	show	that	the	Company	has	determination	and	
spirit	 in	 carrying	 out	 the	 business	 according	 to	 the	
principles	of	good	corporate	governance;	and	business	
ethics,	by	instilling	all	employees	to	work	honestly,	follow	
the	law,	and	realize	the	responsibility	for	good	principles.	
Significantly,	it	truly	builds	the	profound	confidence	among	
all	stakeholders	of	 the	Company,	which	are	employees,	
customers,	and	shareholders.

	 บริษัทมีควำมมุ่งมั่นพัฒนำธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน	 โดย
เริ่มแผนกำรด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงมั่นคง	พัฒนำ
พนักงำนที่มีคุณภำพเพ่ือส่งมอบคุณค่ำไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ำย	ทั้งหมดนี้	 ถือเป็นควำมภำคภูมิใจของผู้บริหำรและพนักงำน
ทัง้องค์กร	ทีเ่ป็นพลังขบัเคลือ่นทีย่ิ่งใหญ่น�ำมำซึง่กำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนต่อไป

	 The	 Company	 is	 committed	 to	 sustainable	
development	 of	 its	 business	 through	 the	 following	 of	
rigorous	business	plans	that	lead	to	strong	and	secured	
growth,	support	for	personnel	development	and	rewards	
for	all	stakeholders.
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
About this report

	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท	ไทยรีประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	ประจ�าปี	2560	ฉบับนี้	จัดท�า
ขึ้นเป็นฉบับท่ี	 2	 จากเดิมที่บริษัทจัดท�าเป็นรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดเผย
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการด�าเนินงานที่น�าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท	ตามแนวทางกรอบการ
จดัท�ารายงานสากล	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายสามารถรับข้อมลูประกอบ
การพจิารณาประเดน็ทีส่นใจ	บรษิทัได้จดัท�ารายงานฉบบันีเ้ป็น	2	ภาษา	ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ผูท้ีส่นใจ
สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ผ่านทางเว็บไซต์	www.thairelife.co.th

	 THREL’s	Sustainability	Report	2017	 is	 the	second	 issue,	 in	which	 its	previous	 issues	were	
presented	as	Social	Responsibilities	Report.	This	report	is	aimed	at	disclosing	Company	information	
and	activities	ultimately	leading	to	sustainable	development	whilst	complying	with	the	establishment	
of	the	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	to	provide	all	stakeholders	with	comprehensive	information	
about	their	company.	The	Company	has	prepared	this	report	in	both	Thai	and	English.	The	report	
can	be	viewed	or	downloaded	at	www.thairelife.co.th

"

"

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
Sustainable development

การดูแลและพัฒนาพนักงาน
Employee Development

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
Activities Contributing to Society and Environment
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รู้จักไทยรีประกันชีวิต
About THREL

ข้อมูลบริษัท
บริษัท	ไทยรีประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน)
ก่อตั้งเมื่อวันที่	5	มกรำคม	2543	
ด�ำเนินธุรกิจประกันภัยต่อ	ด้ำนกำรประกันชีวิตทุกประเภท

ที่ตั้งส�านักงาน
48/15	ซอยรัชดำภิเษก	20	ถนนรัชดำภิเษก	แขวงสำมเสนนอก
เขตห้วยขวำง	กรุงเทพฯ	10310
โทร	:	0-2666-9000	โทรสำร	:	0-2277-6227

ข้อมูลหลักทรัพย์
ชื่อย่อหลักทรัพย์	THREL
เข้ำซื้อขำยที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยวันแรก	
วันที่	9	ตุลำคม	2556
ทุนจดทะเบียน	600	ล้ำนบำท

ภาพรวมธุรกิจ 
	 บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้ำนประกันชีวิตทุก
ประเภท	ได้แก่	ประกันชวิีตสำมญั	(Ordinary	Life)		ประกันชวีติกลุม่	
(Group)	กำรประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเชื่อ	 (Credit	 Life)	กำร
ประกันอุบัติเหตุและสุขภำพ	(Accident	&	Health)	โดยรับประกัน
ชีวิตต่อประเภทต่ำงๆ	 จำกบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยทุก
บริษัท
	 บริษัทมีควำมมั่นใจว่ำผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท	 มี
ควำมรูค้วำมเข้ำใจธรุกิจประกันชวิีตต่อตำมมำตรฐำนสำกล	รวม
ถึงมีควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์	ประกันชีวิตของคน
ไทยเป็นอย่ำงดี	 มีบุคลำกรที่เชี่ยวชำญด้ำนเทคนิค	กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์	กำรวิจัยและกำรวำงแผน	ตลอดจนกำรบริหำรควำม
เสีย่ง	มคีวำมสำมำรถบรหิำรและพัฒนำธรุกิจอย่ำงมปีระสิทธภิำพ

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท
	 ปัจจุบนับริษทัมบีริษทัร่วม	1	บรษิทั	คือ	TKI	Life	Insurance	
Company	Limited	ซึ่งได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเสร็จในปี	2559	
โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือด�ำเนนิธุรกิจด้ำนประกันชวิีตในประเทศลำว	
ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว	 16,000	ล้ำนกีบ	หรือ
ประมำณ	70	ล้ำนบำท	โดยบรษิทัถือหุน้ร้อยละ	32.5	ของทนุทีเ่รยีก
ช�ำระแล้ว	

Corporate Information
Thaire	Life	Assurance	Public	Company	Limited
Established	on	January	5,	2000
Provision	of	reinsurance	(life	insurance	business)

Location
48/15	Soi	Rajchadapisek	20,	Rajchadapisek	Road,	
Samsennok,	Huaykwang,	Bangkok	10310
Phone:	0-2666-9000,	Fax:	0-2277-6227

Securities
Symbol:	THREL
First	Trade	Date	:	October	9,	2013
Registered	Capital	:	Baht	600	million

Business Overview 
	 The	Company	 transacts	 reinsured	all	 types	of	 Life	
reinsurance	 business;	 namely,	 ordinary	 life	 insurance,	
group	insurance,	credit	life	insurance	as	well	as	accident	
and	 health	 insurance	 by	 reinsuring	 various	 types	 of	
insurance	from	life	insurance	companies	in	Thailand.

	 The	Company	has	confidence	in	its	personnel	having	
sound	knowledge	and	an	understanding	of	the	practices	
of	insurance	operations	based	on	international	standards	
as	well	as	appreciating	the	needs	of	the	Thai	population	in	
terms	of	products	and	life	insurance	policies.	The	Company	
also	 has	 strong	 technical	 skills	 to	 conduct	 research,	
develop	new	products,	plan,	undertake	risk	management	
and	a	broad	range	of	management	skills	needed	to	manage	
and	develop	the	Company’s	overall	business.

Organizational Structure
	 The	Company	has	one	associate	company	through	
a	32.5%	interest	 in	TKI	Life	Insurance	Company	Limited	
which	was	incorporate	in	2016	and	it	principally	engaged	
in	 the	 operation	 of	 life	 insurance	business	 in	 Laos.	At	
present,	 TKI	 Life	 Insurance	Company	 has	 a	 fully-paid	
registered	capital	of	LAK	16,000	million	or	equivalent	 to	
Baht	70	million.							
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ผลงานที่ภาคภูมิใจในปี 2560 
Outstanding Operational Performance in 2017

ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน
Finance Performance

ผลการด�าเนินงานด้านการสร้างคุณค่า
Value Creation Performance

ก�าไรสุทธิ 436 ล้านบาท
Net Profit Baht 436 million

เบี้ยประกันชีวิตต่อรับ 2,157 ล้านบาท
Gross Written Premiums Baht 2,157 million

เบี้ยประกันชีวิตต่อรับสุทธิ 2,137 ล้านบาท
Net Written Premiums Baht 2,137 million

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้อืหุน้ 30.5%
Return on Equity Ratio: ROE Ratio 30.5%

อัตราส่วนรวมค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย
ในการด�าเนินงาน 77.7%

Combined Ratio 77.7%

อัตราการจ่ายเงินปันผล 68.9% 
Dividend Payout Ratio 68.9%

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน > 450 
ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

CAR Ratio > 450 pre-audit

 บรษัิทได้รบัการจดัอันดบัความน่าเช่ือถอืด้านการเงนิจากสถาบัน International Credit Rating Agency: A.M. Best 
ในระดับ Best's Financial Strength Rating : A- (Excellent) ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความม่ันคงดี
 The Company obtained financial strength rating of Best’s Financial Rating: A-(Excellent), awarded on 
the International Credit Rating by the AM Best.

 การประเมินการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย ประจ�าปี 2560 จดัอยู่ในระดับ 
“ดีเลศิ” (5 ดาว) 
 The Company was rated “Excellent” (5 stars) in the Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies (CGR) in 2016 published by the Thai Institute of Directors (IOD).

 การประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริม
ผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษัิทจดทะเบียน และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ประจ�าปี 2560 ได้ 
100 คะแนนเตม็ 
 The Company was rated “100 full points” in the Credit Rating of Annual General Meeting of Shareholders 
for 2017 (AGM Check List) by Thai Investor Association, Thai Listed Companies Association and The Securities 
and Exchange Commission of Thailand 

A-

ได้รับการรับรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วม 
ปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ 
Member of Thailand’s Private Sector 
Collective Action against Corruption or CAC

ประกาศรับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
การลงทุน “I Code” กับ ก.ล.ต.
Announcement to be in line 
with “I Code” with SEC
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แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder Engagement

	 บริษัทมีการก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญตามพันธกิจของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	ที่
เกีย่วข้อง	รวมถึงมกีารระบ	ุการมส่ีวนของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่	เพือ่ทบทวนการด�าเนนิงานของบรษัิท
ที่อาจเกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ดังนี้

ผู้ถือหุ้น
Shareholders

•	 กำรด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์
และเป้ำหมำยของบริษัท
Achievement	 of	 Company’s	
vision	and	goal

•	 ผลตอบแทนกำรลงทุนที่คุ้มค่ำและ
กำรเติบโตขององค์กรอย่ำงยั่งยืน
A	high	and	sustainable	return	on	
investment

•	 มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
Sound	 risk	management	 and	
good	corporate	governance

•	 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	ทัน
เวลำ	ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูล
ที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน
Receipt	 of	 accurate,	 complete	
and	 timely	 information,	 both	
financial	and	non-financial

•	 กำรประชุมผู้ถือหุ้น
Shareholders’	meeting

•	 กำรแสดงควำมคิดเห็นหรือแจ้งข้อ
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงรับเร่ืองร้อง
เรียน
Feedback	or	complaint	reporting	
through	designated	channels

•	 กำรเปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำน
Disclosure	of	performance	

•	 กำรจัดท�ำรำยงำนประจ�ำปี
Annual	report

•	 กำรจัดกิจกรรม	Road	Show	
Road	show	activity

•	 กำรประสำนงำนกับหน่วยงำน	IR
Coordination	with	IR	center

•	 กำรพบปะให้ข้อมูลกับนักวิเครำะห์
หลักทรัพย์	 นักลงทุนและผู้จัดกำร
กองทุนรวม
Meeting	with	securities	analysts,	
investors	and	fund	managers

•	 สร้ำงผลตอบแทนอย่ำงต่อเนื่องแก่
ผู้ถือหุ้น
Deliver	 consistent	 returns	 for	
shareholders

•	 ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน
Treat	 all	 shareholders	 on	 an	
equitable	basis

•	 เปิดเผยข้อมลูทีถ่กูต้อง	ครบถ้วน	ทนั
เวลำ	ทัง้ข้อมลูทำงกำรเงนิและข้อมลูที่
ไม่ใช่ทำงกำรเงิน
Disclose	both	financial	and	non-
financial	information	in	a	reliable,	
complete	and	timely	manner

การสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย
The Company’s Actions

วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม
Methods of Participation

เรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง
Stakeholders’ Expectations

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
Group of 

Stakeholders

	 The	Company	has	 identified	 its	relevant	stakeholders	and	shareholders	together	with	
their	expectations,	participation	and	how	 the	Company	 responds	 to	each.	The	Company	
seeks	to	create	value	for	its	stakeholders	as	described	below:

"

"
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ลูกค้า
Customers

•	 คุณภำพของผลิตภัณฑ์และกำร
บริกำรที่ดี
Good	 quality	 of	 products	 and	
services

•	 กำรให้ข้อมลูท่ีครบถ้วนเป็นประโยชน์
ต่อกำรตัดสินใจ
Ava i l ab i l i t y 	 o f 	 comp le t e	
information	crucial	 to	decision-
making

•	 กำรตอบสนองควำมต้องกำรต่ำงๆ	
อย่ำงรวดเร็ว
Quick	 response	 to	 customer	
needs

•	 กำรน�ำ เสนอผลิตภัณฑ ์และกำร
บริกำร
Customer	satisfaction	survey

•	 กำรพบปะลูกค้ำและกำรให้ค�ำแนะน�ำ
ช่วยเหลือ
Delivery	of	products	and	services

•	 กำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ให้แก่
ลูกค้ำ
Render ing 	 o f 	 adv ice 	 and	
assistance

•	 กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
Customer	visit

•	 พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรร่วมกับ
ลูกค้ำ
Co-develop	 products 	 and	
services	with	customers

•	 ส่งเสริมกำรให้บริกำรของบริษัทใน
เ ค รื อที่ ด� ำ เ นิ น ธุ ร กิ จด ้ ำ นก ำ ร
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอื่นแก่กลุ่ม
ลูกค้ำธุรกิจประกันชีวิต
Promote	 group	 members’	
provision	of	supporting	services	
to	insurance	companies

พนักงาน
Employees

•	 ได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสม	
Reasonable	compensation

•	 มีควำมม่ันคงและกำรเติบโตในกำร
ท�ำงำน	
Career	stability	and	advancement

•	 สวสัดกิำร	สทิธปิระโยชน์	กำรบรหิำร
งำนบุคคล
Welfare,	 fringe	 benefits	 and	
personnel	management

•	 ได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำม
สำมำรถ
T r a i n i n g 	 a nd 	 c apab i l i t y	
development

•	 ได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องอย่ำง
สม�่ำเสมอ
A	 regular	 update	 on	 relevant	
news	and	information

•	 กำรส่ือสำรวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย
ของบริษัท
C ommu n i c a t i o n 	 o f 	 t h e	
Company’s	vision	and	goal

•	 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
Performance	evaluation

•	 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ควำม
สำมำรถของพนักงำน
P romo t i on 	 o f 	 pe r sonne l	
development

•	 กำรส� ำรวจควำมพึ งพอใจของ
พนักงำน
Employee	satisfaction	survey

•	 กำรแสดงควำมคิดเห็นหรือแจ้งข้อ
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงรับเรื่องร้อง
เรียน
Feedback	or	complaint	reporting	
through	designated	channels

•	 มีกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรอย่ำง
โปร่งใส
Imp lemen t 	 a 	 t r anspa ren t	
personnel	recruitment	process

•	 ดู แ ล ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม ำ ะ ส ม
สอดคล้องกับภำระหน้ำที่	
Ensure	 that	 compensation	 is	
commensurate	 with	 duty	 and	
responsibility

•	 ส ่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู ้
ควำมสำมำรถของพนักงำนเพื่อเพิ่ม
ศักยภำพในกำรท�ำงำน
P r omo t e 	 emp l o y ee 	 s k i l l	
development	 to	 enhance	work	
efficiency

การสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย
The Company’s Actions

วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม
Methods of Participation

เรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง
Stakeholders’ Expectations

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
Group of 

Stakeholders
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คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า
และเจ้าหนี้

Business Partners, 
Competitors and 

Creditors

หน่วยงานก�ากับดูแล
และหน่วยงานของรัฐ

Supervisory 
Authorities and 

Government Agencies

•	 กำรจัดซือ้จัดจ้ำงท่ีโปร่งใส	เป็นธรรม
A 	 f a i r 	 a n d 	 t r a n s p a r e n t	
procurement	process

•	 มีกำรช�ำระเงินตำมก�ำหนด
Payment	punctuality

•	 กำรสร้ำงมลูค่ำเพ่ิมและควำมร่วมมอื
ในระยะยำว
Creation	of	long-term	value	and	
cooperation

•	 กำรรักษำควำมลับของคู่ค้ำ	 คู่แข่ง
ทำงกำรค้ำ
Pa r t ne r 	 a nd 	 compe t i t o r	
confidentiality

•	 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	 ข้อบังคับ	
ระเบียบต่ำง	ๆ	
Compliance	with	the	laws,	rules	
and	regulations	

•	 กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ	
Communication	 via	 various	
media

•	 กำรร่วมมือทำงธุรกิจ
Business	cooperation

•	 กำรจัดท�ำสัญญำ	
Execution	of	contracts	

•	 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมและโครงกำรของ
หน่วยงำนก�ำกับดูแลและองค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง	
Participation	 in	 activities	 and	
projects	organized	by	regulatory	
agencies	 and	 organizations	
concerned

•	 กำรจัดส่งรำยงำนให้กับหน่วยงำน
ก�ำกับดูแล
Submiss ion	 o f 	 repor ts 	 to	
regulatory	agencies

•	 มหีลกัเกณฑ์ในกำรคัดเลือกคู่ค้ำหรือ
คู่สัญญำ	ไม่เอำรัดเอำเปรียบ
Not	take	advantage	of	business	
partners	or	counterparties	

•	 กำรแบ่งปันประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน
sharing	experiences

•	 ปฏิบั ติตำมกฎหมำย	 ข ้อบั ง คับ	
ระเบียบต่ำงๆ	อย่ำงเคร่งครัด
Strictly	 observe	 the	 laws,	 rules	
and	regulations

การสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย
The Company’s Actions

วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม
Methods of Participation

เรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง
Stakeholders’ Expectations

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
Group of 

Stakeholders



SUSTAINABILITY REPORT 2017 10

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท
Corporate Sustainable development

	 บรษิทั	ไทยรปีระกันชวิีต	จ�ำกัด	(มหำชน)	ด�ำเนนิธรุกิจประกัน
ชีวิตต่อด้ำนประกันชีวิตทุกประเภท	 มุ ่งเน้นตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำร่วมกับคู่ค้ำในกำรคิดค้นพัฒนำผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ	ออกสู่ตลำดอย่ำงต่อเนื่อง	ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้
บริโภคท�ำให้ผู้บริโภคเข้ำถึงประกันชีวิตชีวิตได้ทั่วถึง	 กำรด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทเป็นกำรพัฒนำคุณภำพสังคม	สอดคล้องกับ
แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนที่
เรียกว่ำ	Corporate	Citizenship	ที่มุ่งเน้นกำรด�ำเนินธุรกิจเพื่อ
แสวงหำผลก�ำไรโดยยึดหลักบรรษัทภิบำลเป็นพ้ืนฐำน	 ในขณะ
เดียวกันในฐำนะของนิติพลเมือง	องค์กรมีหน้ำที่เยี่ยงพลเมืองใน
กำรสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวมด้วยกำรมีส่วนร่วมพัฒนำสังคม	
โดยยึดหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพื้นฐำน	ด้วยกำรสร้ำง
คุณค่ำให้กับคู่ค้ำ	ผูถื้อหุน้และพนกังำนของเรำ	เรำยึดมัน่ในกำรท�ำ
ธรุกิจตำมหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่แีละมคีวำมรบัผดิชอบต่อ
สังคม	 เพื่อพัฒนำคุณภำพสังคมทั้งภำคธุรกิจประกันชีวิต	
ประชำชนและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม	 อันจะน�ำไปสู ่
ควำมยั่งยืนขององค์กรสืบไป
	 พนัธะสญัญำด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กรคือกำรเสรมิสร้ำง
ควำมมั่นคงทำงสังคม	เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

	 Thaire	Life	Assurance	PCL	carries	out	all	types	of	life	
reinsurance	and	focuses	on	cooperating	with	 its	trading	
partners	to	serve	the	customer's	satisfaction	by	continuously	
creating	and	developing	new	products	for	the	market.	As	
a	result,	all	customers	can	thoroughly	access	life	insurance	
products.	 In	 addition,	 the	 business	 execution	 of	 the	
Company	 is	 the	 development	 of	 social	 quality	 and	
corresponds	 to	 the	 concept	 of	 social	 responsibility	 for	
sustainable	 development,	 known	 as	 the	 Corporate	
Citizenship,	which	focuses	on	doing	business	for	profit	with	
respect	to	fundamental	principle	of	corporate	governance.	
Simultaneously,	as	a	legal	citizen,	the	organization	has	a	
duty	to	offer	benefits	to	the	whole	society	by	participating	
in	 the	 social	 development	 based	 on	 basic	 social	
responsibility.	The	Company	strongly	adheres	to	a	good	
governance	policy	and	social	responsibility	to	strengthen	
the	Life	insurance	industry	and	the	overall	economy	of	the	
country	which	supports	the	Company’s	sustainability	into	
the	future.
	 The	sustainability	commitment	of	the	Company	is	to	
build	a	strong	society	that	leads	to	sustainable	growth	and	
long	term	development	through:	-

พฒันาคณุภาพให้กับพนัธมติรทางธุรกจิ ภาคธุรกิจประกันชวีติและประชาชน โดยร่วมพฒันา
และสร้างธรุกจิทีม่กีารเตบิโตท่ีดร่ีวมกับคูค้่า เพือ่ตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจบุนั 
Business partners, the insurance business sector and Thai people in general by 
cooperatively developing and building business with the Company’s counterparties 
and to effectively respond to society’s current requirements.

พฒันาคณุภาพให้กบัผู้ถอืหุ้น โดยพฒันาธรุกิจให้สร้างรายได้และผลก�าไรทีมี่การเตบิโตอย่าง
ยั่งยืน
Benefits for shareholders through growth in revenue and profits and maintaining 
sustainable growth and development.

พฒันาคณุภาพให้กับพนักงาน โดยพฒันาด้านความรูท้กัษะในการท�างานและส่งเสรมิคณุภาพ
ชีวิตที่ดีให้แก่บุคลากรขององค์กร 
Development of employees through skills improvement and promotion of good 
quality of life for all personnel.



SUSTAINABILITY REPORT 2017

11

	 บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้ำนประกันชีวิตทุกประเภท	 โดยผนวกควำมรับผิดชอบต่อสังคมเข้ำไปในกำรด�ำเนินธุรกิจ	
ธรุกิจของบริษทัเป็นเครือ่งมอืในกำรกำรบรหิำรควำมเส่ียงของธุรกิจประกันชวิีต	ช่วยให้บริษทัประกันชวีติมคีวำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
สูงขึ้น	 สำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่	 ๆ	ออกสู่ตลำดได้มำกขึ้น	พัฒนำเป็นส่วนหน่ึงของขีดควำมสำมำรถขององค์กรเพื่อน�ำไปสู่
เป้ำหมำยที่ส�ำคัญ	คือ	กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	
	 The	Company’s	business	operations	involve	all	classes	of	life	insurance	whilst	at	the	same	time	incorporating	
social	 responsibility	 into	 its	business	objectives.	 The	Company’s	has	ability	 to	participate	 in	 the	management	of	
the	 risks	 in	 the	 life	 insurance	market	as	well	 as	enabling	 the	 life	 insurance	companies	 to	compete	and	 introduce	
innovative	products.	 Thus,	 the	Company	 is	 able	 to	 achieve	 its	main	 objective;	 that	 is,	 sustainable	growth	 and	
development.

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
Value Chain management

การพัฒนาคุณภาพสังคม

Sustainability Commitment to create quality of society

ด้านการบริหารความเสี่ยง Risk Management
ให้ค�าปรกึษาและรบัประกนัภยัต่อด้านประกันชวีติ ท�าให้บรษิทัประกนัชวีติมีความสามารถในการรบั
ประกันภยัได้อย่างเหมาะสม
Provide reassurance consultant and capacity

ด้านการพัฒนาธุรกิจ Business Development
เป็นพนัธมิตรทางธรุกิจในการร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์ วางแผนการตลาดการพจิารณารบัประกันภัย
และการบรหิารจดัการค่าสินไหมทดแทนและรบัประกันภยัต่อกับคูค้่า
To be your partner for business development; Product development, marketing plan 
UW & Claim management and reassurance support

ด้านการให้ค�าปรึกษา Consultant
สนับสนุนการให้ค�าปรกึษาด้านการพจิารณารบัประกันภยัและการบรหิารจดัการค่าสินไหมทดแทน 
โดยแพทย์และบุคลากรท่ีมีความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
Support Underwritting & Claim consulting service by our experience team and doctor

ด้านการให้ความรู้ Training
จดัอบรมและสัมมนาให้แก่บรษิทัประกนัชวีติตามความต้องการเพือ่สนบัสนุนในด้านการพฒันาธุรกิจ
Provide training and seminar for market and tailor-made for specific purpose
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กระบวนการในการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
Organizational management procedure

ทิศทางการด�าเนินธุรกิจ Business direction
ทกุฝ่ำยรบัทรำบทศิทำงนโยบำยในกำรด�ำเนนิธุรกิจจำกผูอ้�ำนวยกำรใหญ่เพือ่จัดท�ำแผนธรุกิจของบรษิทั	และมกีำร

จดัประชมุร่วมกับฝ่ำยบรหิำร	เพือ่อนมุติัและวำงแผนกำรท�ำงำนร่วมกัน	เพือ่ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรด�ำเนนิงำน
ในปีนั้นๆ

Throughout	the	Company	senior	management	and	executives	are	aware	of	the	Company’s	business	
strategies.	This	knowledge	provides	the	base	for	the	planning	teams	from	each	area	to	work	together	to	
create	business	plans	which	once	approved	by	the	President	set	the	business	targets	to	be	achieved	in	the	
coming	years.

การบริหารความเสี่ยง Risk Management
ระบแุละพจิำรณำผลกระทบทีอ่ำจเกิดขึน้จำกกำรด�ำเนนิงำน	เพือ่จัดท�ำกำรบริหำรควำมเสีย่งองค์กร	เพือ่ให้สำมำรถ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรน�ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน
The	approach	to	risk	management	in	the	Company	involves	the	analysis,	identification,	evaluation	and	

treatment	of	risks	facing	the	business.	A	risk	management	plan	is	then	put	in	place	to	minimize	risks	that	in	
turn	support	the	objectives	that	lead	towards	sustainable	growth.

การมีส่วนร่วม Engagement
ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำพนักงำนและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน	 เพื่อให้พนักงำนมีควำมต้ังใจในกำร

ท�ำงำนและรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร	เนือ่งจำกพนกังำนเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กรและเป็นปัจจยัส�ำคัญในกำรด�ำเนนิ
ธุรกิจ

Motivation	of	 the	workforce	 is	essential	 if	 business	plans	are	 to	be	 realized	and	 the	 training	and	
development	of	personnel	together	with	their	active	participation	in	a	broad	spectrum	of	areas	ensures	that	
all	members	of	staff	have	a	basis	for	feeling	part	of	the	team	that	is	striving	for	success.

การน�าไปปฏิบัติ Implement
ปฏิบัติตำมแผนงำนที่วำงไว้	โดยควำมร่วมมือของพนักงำนทุกฝ่ำย
The	Company	 seeks	 active	 cooperation	 from	personnel	 in	 all	 departments	 in	 the	planning	and	

implementation	of	its	business	plans	and	day	to	day	business	processes.

การวัดผล Measure
จัดให้มีกำรประชุมรำยไตรมำสร่วมกับฝ่ำยบริหำร	 เพื่อติดตำมงำน	ประเมินผล	 และวิเครำะห์ปัญหำร่วมกัน	 เพ่ือ

ปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน	หรือปรับแผนกำรด�ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสม	เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท�ำงำน
The	directors	of	the	Company	monitor	the	progress	of	business	plans	at	quarterly	board	meetings	and	

provide	advice	and	support	 in	 the	solving	of	difficult	 issues	and	performance	 improvement	as	well	 as	
adjustment	to	operational	plans	where	events	demand	change.



SUSTAINABILITY REPORT 2017

13

กรอบแนวทางด้านความยั่งยืน
Sustainability Framework

	 กรอบแนวทำงด้ำนควำมยั่งยืน		คือกำรบ่งชี้ประเด็น/แนวทำงที่ท�ำให้บริษัทบรรลุพันธสัญญำด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร
	 The	sustainability	framework	provides	the	necessary	guidelines	for	the	Company	to	identify	the	issues	that	need	
to	be	addressed	to	achieve	sustainable	growth.

พัฒนานวตักรรมใหม่/ สิง่ใหม่ให้กับตลาด 
Innovation / New to Market

•	 สร้ำงสรรค์รูปแบบทำงเลือกใหม่ของธุรกิจ	
Create	Alternative	business	platform

•	 สร้ำงควำมไว้วำงใจและกำรเป็นคู่ค้ำที่เข้ำใจในควำมต้องกำร
Build	Trust	&	To	be	preferred	partner	

สร้างคุณภาพทีด่ ีต่อสงัคม 
Quality of Society

•	 พัฒนำธุรกิจที่มีก�ำไรดี	
Profitable	business

•	 ส่งเสริมกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
Work	Efficiency

สนบัสนนุในด้านการพัฒนาธรุกิจและการด�าเนนิงานด้านต่างๆ 
Support Business Development and Other Operations
•	 ให้ข้อมูลของธุรกิจในทุกด้ำน	
Market	Trend	/Technology

•	 ให้ค�ำปรึกษำด้ำนกำรพิจำรณำรับประกันและกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ	
Underwrite	/	Medical	consultant

การสร้างความยั่งยืน

Corporate Citizenship Framework

Product & Services

Society Operation
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การเติบโตอย่างยั่งยืนของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ

Products & Services’ 

Sustainable Growth

	 ปัจจุบนัธุรกิจประกันชวีติมกีำรพัฒนำผลติภัณฑ์ประกันชวีติ
อย่ำงต่อเนือ่ง	เพือ่ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกันไปและสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงสภำพเศรษฐกิจและสังคม	 	 เนื่องจำกประเทศไทยจะก้ำวเข้ำสู่
สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ในอนำคตข้ำงหน้ำ	กรมธรรม์ส�ำหรับ
ผู้สูงอำยุและกรมธรรม์ประเภทบ�ำนำญจะทวีควำมส�ำคัญมำกยิ่ง
ขึ้น	เนื่องจำกเป็นทำงเลือกหนึ่งในกำรเตรียมควำมพร้อมทำงกำร
เงนิส�ำหรบัค่ำใช้จ่ำยในวยัเกษยีณ	เมือ่ประชำชนมคีวำมพร้อมหลงั
เกษียณอำยุ	มีเงินใช้จ่ำยเพียงพอกับกำรด�ำรงชีวิตและกำรรักษำ
พยำบำล	 ไม่สร้ำงภำระให้กับคนในครอบครัวหรือสังคม	ส่งผลให้
คุณภำพสงัคมสงูขึน้	นอกจำกนีแ้ล้ว	ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงกำร
แพทย์ที่มีกำรน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำใช้ในกำร
รักษำพยำบำล	ส่งผลให้อัตรำค่ำรักษำพยำบำลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง	 ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ประกันสุขภำพทวีควำมส�ำคัญ
เพิ่มมำกขึ้นเช่นกัน	ดังนั้น	บริษัทจึงมีเป้ำหมำยในกำรร่วมพัฒนำ
ธุรกิจใหม่กับคู่ค้ำ	วำงแผนกำรตลำด	พัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ
สนองต่อสังคมสูงวัยและผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสิน
เชือ่	โดยน�ำเสนอควำมคุ้มครองต่ำงๆ	เพือ่รองรบักำรขยำยตัวของ
ธรุกิจทกุขนำดรวมถึงสินเชือ่ส่วนบคุคล	เพือ่ตอบสนองกำรขยำย
ตัวของเศรษฐกิจ	 ในอนำคตบริษัทมีเป้ำหมำยในกำรแสวงหำ
ผลิตภัณฑ์ที่น่ำสนใจและวิธีกำรขำยที่แตกต่ำงจำกเดิม	 เพื่อสร้ำง
ธรุกิจทีม่กีำรเติบโตอย่ำงย่ังยนืร่วมกับคู่ค้ำ	โดยกำรศึกษำแนวโน้ม	
กำรเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่ำงๆ	 เช่น	 ภำวะตลำดประกันชีวิต	
สภำพเศรษฐกิจ	พฤติกรรมผู้บริโภค	คู่แข่ง	เป็นต้น	
	 นอกจำกนี้	 บริษัทมีกำรให้บริกำรด้ำนกำรพิจำรณำรับ
ประกันชวิีต	กำรพิจำรณำค่ำสนิไหมทดแทน	ค�ำปรกึษำด้ำนบรหิำร
ควำมเสี่ยง	 เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็น
ลูกค้ำของบริษัทมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

	 The	Life	insurance	industry	has	developed	new	and	
improved	products	to	respond	to	various	requirements	of	
different	target	groups	as	well	as	to	be	able	to	conform	to	
changes	 in	economic	and	social	 situations.	Thailand	 is	
rapidly	becoming	a	senior	citizen	society	and	the	demand	
for	 insurance	 for	 older	 people	 and	pension	 plans	will	
become	significant	as	retirement	needs	are	understood.	
If	retirees	have	sufficient	pension	income	the	burden	their	
family	and	society	in	general	lessens.	Nowadays,	Health	
insurance	 is	 increasingly	 important	 and	 therefore	
the	Company	 has	 plans	 to	 cooperate	with	 business	
partners	 in	 developing	 new	business	 type,	 conduct	 a	
marketing	plan	as	well	 as	 introducing	new	products	 to
respond	 to	 older	 people’	 s	 needs	 and	 requirements,	
including	credit	 protection,	 life	 insurance	products	 and	
personal	credit	which	all	respond	to	economic	expansion.	
The	Company’s	 objectives	 are	 to	 introduce	 new	 and	
innovative	 products	 and	 to	 adopt	 different	 selling	
approaches	to	build	sustainable	businesses	with	business	
partners.	 The	Company	 recognizes	 emerging	 trends,	
changes	 in	 the	 insurance	market,	economic	conditions,	
consumer	and	competitor	behavior.

	 Additionally,	the	Company	also	provides	consultancy	
services	 to	 improve	 the	 operational	 efficiency	 of	 life	
insurance	 companies	 focusing	 on	 reinsurance,	
compensation	and	consultancy	fees.	
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การเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม Society’s Sustainable Growth

คู่ค้า
	 บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำตลำดร่วมกับคู่ค้ำด้วย
กำรพัฒนำและน�ำเสนอกรมธรรม์ประกันชีวิตประเภทใหม่ๆ	ผ่ำน
ช่องทำงกำรตลำดรูปแบบใหม่ๆ	 ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้
บริโภค	 เพ่ือให้บริษัทประกันชีวิตได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่ำ
ออกสู่สังคม	ก่อให้เกิดประโยชน์กับบริษัทและเสริมสร้ำงคุณภำพ
สงัคม	(Quality	of	Society)	ให้กับสังคมไทยเพือ่ให้บรษัิทและสงัคม
เติบโตอย่ำงยั่งยืนไปพร้อมกัน	

•	 กำรวิเครำะห์จุดเด่นของลูกค้ำแต่ละรำยและน�ำเสนอกำรร่วม
ผลิตภัณฑ์ที่มีโอกำสเติบโตและมีก�ำไร	 ตัวอย่ำงเช่น	 กำรม	ี
partner/shareholder	กำรมช่ีองทำงกำรขำยทีเ่ป็นโอกำสใน
กำรสร้ำงธุรกิจจุดแข็งด้ำนทีมงำน	

•	 กำรวิเครำะห์ผลกำรรับประกันชีวิตของผลิตภัณฑ์ท่ีเคย
ร่วมพฒันำกับลกูค้ำในอดตี	เพือ่ปรบัปรุงให้เกิดควำมเหมำะ
สมกับตลำดย่ิงขึ้นและน�ำผลิตภัณฑ์ที่มีผลก�ำไรดีมำสร้ำง
ธุรกิจใหม่	

•	 บริษัทฯได้ริเร่ิมนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงคือโครงกำรสร้ำง
นวัตกรรมใหม่	 (Innovation	 project)	 ด้วยกำรสรรหำ
ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เคยมีในตลำดหรือผลิตภัณฑ์ที่บริษัทยังไม่
เคยพฒันำทีม่แีนวโน้มของผลก�ำไรดมีำพฒันำร่วมกับลกูค้ำ	
โดยต้องมีควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้	

•	 กำรติดตำมแนวโน้มกำรขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
หรอืดจิิตอล	เพือ่สรรหำและจัดท�ำผลติภัณฑ์	และแนวทำงกำรขำย
ที่เหมำะสมเพื่อน�ำเสนอลูกค้ำ

ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทมเีป้ำหมำยหลกัทีส่�ำคัญทีไ่ด้ยึดถือและรกัษำไว้ตลอด
มำคือกำรสร้ำงผลตอบแทนจำกกำรประกอบธรุกิจให้เติบโตอย่ำง
สม�่ำเสมอและมีฐำนะทำงกำรเงินที่มั่นคงมำกกว่ำกำรก�ำหนดเป้ำ
หมำยด้ำนรำยได้จำกเบ้ียประกันชีวิตต่อรับ	 โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือ
สร้ำงผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงสม�่ำเสมอ	
	 นอกจำกนี้บริษัทยังเปิดโอกำสให้นักลงทุนและนักวิเครำะห์
เข้ำเย่ียมชมกิจกำรของบริษัท	 เพื่อให้ทรำบถึงผลกำรด�ำเนินงำน
และเหตุกำรณ์ทีส่�ำคัญของบริษทั	รวมถึงควำมคืบหน้ำและทศิทำง
ของธุรกิจในอนำคต

Business partners
	 In	order	to	satisfy	the	customers'	needs,	the	Company	
has	 set	 the	goal	 to	 jointly	develop	 the	market	with	 the	
trading	partners	through	developing	and	presenting	new	
types	of	 the	 life	 insurance	policies	as	well	 as	 launching	
them	into	the	market	via	new	and	modern	channels.	Hence,	
the	presentation	of	valued	products	to	the	society	helps	
create	the	Company's	advantages	and	the	good	Quality	of	
Thai	society.	Ultimately,	the	Company	and	the	society	are	
able	to	grow	together	sustainably.
•	 An	 analysis	 of	 each	 customer's	 strengths	 and	 the	
presentation	of	 joining	 the	potential	 and	profitable	
products.	 The	 strengths	 are	 for	 example,	 having	
partner/shareholder,	having	sales	channel	that	offers	
an	opportunity	to	build	the	business	and	the	strength	
of	the	team.

•	 An	analysis	of	the	result	of	life	insurance	product	that	
jointly	developed	with	 the	customers	 in	 the	past	 in	
order	to	improve	it	to	be	more	responding	to	the	market	
and	create	new	business	from	profitable	product.	

•	 The	 Company	 has	 initiated	 the	 policy	 on	 risk	
management,	which	is	the	Innovation	Project.	It	seeks	
products	that	have	never	existed	in	the	market	or	the	
products	 that	 the	Company	 has	 never	 developed	
before;	but	 they	 tend	 to	be	well	profitable,	 to	 jointly	
develop	with	 the	customers	under	acceptable	 risk-
taking.

•	 Tracking	 the	 trend	 of	 selling	 products	 through	
electronic	 or	 digital	media	 in	 order	 to	 select	 and	
produce	 such	 products,	with	 appropriate	 selling	
approaches,	and	present	them	to	the	customers.

Shareholders
	 Return	on	equity	 is	 the	key	 financial	driver	and	not	
growth	for	the	sake	of	growth.	Enhancing	shareholder	value	
ensures	 business	 continuity	 and	 remains	 a	 core	
requirement.

	 Furthermore,	the	Company	provides	the	investors	and	
analysts	with	the	opportunities	to	visit	the	Company	and	
learn	 about	 its	 performance	and	 some	special	 events;	
including	business	progress	and	future	direction.
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การเติบโตอย่างยั่งยืนของการด�าเนินงาน Operations’ Sustainable Growth

	 กำรด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิต	 คือกำรรับโอนควำมเสี่ยงภัย
จำกผู้เอำประกันชีวิต	ซึ่งในบำงครั้งในรำยที่มีทุนประกันชีวิตรวม
เกินกว่ำทีบ่รษัิทประกันชวิีตนัน้ๆจะสำมำรถรบัควำมเสีย่งภยัไว้เอง
ได้	ดังนั้น	บริษัทประกันชีวิตจึงต้องบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรส่ง
ประกันชีวิตต่อให้กับบริษัทประกันชีวิตต่อ	บริษัทในฐำนะบริษัท
ประกันชีวิตต่อจึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วย
เช่นกัน	 บริษัทมีกำรท�ำประกันชีวิตต่อประเภทกำรคุ้มครอง
ควำมเสียหำยส่วนเกิน	 (Excess	 of	 Loss	 Program)	 จำก
บริษัทประกันชีวิตต่อสำกล	 ตำมหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
รวมถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ	 เพ่ือป้องกันและลด
ควำมเส่ียงรวมถึงผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมหลัก
ของบริษัทด้วย	 อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีปัจจัยเสี่ยงบำงประกำรที่
ไม่สำมำรถคำดกำรณ์หรือป้องกันได้	 เช่น	 ปัจจัยเสี่ยงจำกภัย
คุกคำมจำกธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป	 รวมถึง
ปัจจัยเสีย่งจำกกำรก่อจลำจล	กำรก่อกำรร้ำย	กำรเกิดโรคระบำด	
ซึ่งปัจจัยเสี่ยงดังกล่ำว	 อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
และชื่อเสียงของบริษัท	 รวมทั้งควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย	
บริษัทจึงได้จัดท�ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ	(Business	
Continuity	Plan:	BCP)	 เพื่อให้มั่นใจว่ำกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ท่ี
ท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก	บริษัทจะสำมำรถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้	 โดย
ไม่กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	บริษัทมีกำรซักซ้อม	BCP	กรณีเกิด
เหตุอัคคีภัยและภำวะวิกฤตเป็นประจ�ำอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 บริษัทใช้หลกัควำมระมดัระวังในกำรพิจำรณำรับประกันชวิีต	
ไม่มุง่เน้นกำรขยำยกำรเตบิโตของเบีย้ประกันชวีติเพยีงอย่ำงเดยีว	
แต่จะมุ่งรับประกันชีวิตต่องำนที่ดีและใช้เงินกองทุนรองรับที่เหมำะ
สมเพ่ือสร้ำงผลก�ำไรเป็นส�ำคัญ	อกีทัง้ยงัเป็นกำรช่วยให้ลกูค้ำของ
บริษัท	ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ประกอบธุรกิจในประเทศทั้ง	 22	
บริษัท	มีกำรท�ำธุรกิจด้วยควำมระมัดระวังเช่นเดียวกัน	 เป็นกำร
ร่วมกันเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยืนร่วมกัน

	 ตลอดระยะเวลำกำรด�ำเนนิธรุกิจบรษัิทปฏบิติัต่อลกูค้ำ	คู่ค้ำ	
และคู่แข่งทำงกำรค้ำ	 อย่ำงสุจริตและเป็นธรรม	 ภำยใต้กรอบ
กฎหมำยและพันธะสัญญำที่มีต่อกัน	 ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ	 หลีก
เลี่ยงกำรกระท�ำที่ไม่สมควร	 เช่น	กำรรวมกลุ่มกันก�ำหนดรำคำ	
กำรสมยอมเสนอรำคำ	หรือใช้ข้อมูลอันเป็นควำมลับของลูกค้ำ
เพื่อผลประโยชน์ของบุคคลที่สำม	 เป็นต้น	บริษัทมีหลักเกณฑ์ใน
กำรประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้ำและคู่สญัญำทีด่�ำเนนิธรุกจิด้วยควำม
รับผิดชอบ	มีคุณธรรมและจริยธรรม	มีควำมซื่อสัตย์สุจริต	และไม่
เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตทุกรูปแบบ	ทั้งนี้	เพื่อป้องกันกำรทุจริต	และ
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น	 บริษัทมีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลของลูกค้ำหรือผู้บริโภคอย่ำงปลอดภัย	 ไม่ส่งต่อข้อมูลอัน
เป็นควำมลับของลูกค้ำหรือผู้บริโภคก่อนได้รับอนุญำต

	 As	a	reinsurer	the	Company	is	aware	that	it	is	taking	
on	the	risks	of	many	insurance	companies	and	needs	to	
practice	sound	risk	management	principles.	This	it	does	
through	its	own	financial	risk	transfers	in	the	purchase	of	
reinsurance	programs.	Additionally,	 there	 is	 in	 place	 a	
comprehensive	business	continuity	plan	which	 includes	
disaster	recovery	plans	in	the	event	of	major	unforeseen	
events.	
 

	 The	Company	is	mindful	of	the	need	to	consider	the	
underwriting	of	 insurance	based	on	sound	principles	of	
risk	management	and	not	over	expose	 the	Company	 to	
excessive	 risk.	The	Company	has	not	over	emphasized	
premium	growth	but	concentrated	instead	on	underwriting	
profitably.	 Its	capital	 is	used	effectively	 in	support	of	 the	
Company’s	 customers,	mainly	 consisting	 of	 22	 life	
insurance	companies	in	Thailand.	
	 Thaire	 Life	 does	 not	 tolerate	 discrimination	 in	 its	
business	practices	and	enjoys	a	reputation	of	fair	treatment	
amongst	 its	business	partners	 including	 its	 respect	 for	
confidentiality.	
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	 นอกจำกกำรจัดสัมมนำเชิงวิชำกำร	ทำงบริษัทยังให้กำร
สนับสนุนด้ำนวิชำกำร	ควำมร่วมมือ	ทั้งในด้ำนกำรให้ข้อมูลและ
เป็นทีป่รกึษำทีเ่ป็นประโยชน์แก่ธรุกิจประกันชวิีต	แก่สมำคมประกนั
ชีวิตไทย	ส�ำนักงำน	คปภ.	และหน่วยงำนอื่นๆ

	 In	 addition	 to	 organizing	 technical	 seminar,	 the	
Company	also	supports	the	academic	area	and	cooperation,	
by	both	providing	information	and	being	a	consultant	from	
whom	 life	 insurance	business,	 the	Thai	 Life	Assurance	
Association,	the	Office	of	Insurance	Commission,	and	other	
organizations	can	benefit.

	 บริษัทได้มีกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 เพื่อปรับ
เปลี่ยนกระบวนกำรธุรกิจใหม่	และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน
ส่งผลท�ำให้บริษัทสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์	 และเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนตลอดไป
	 นอกเหนือจำกกำรด�ำเนินธุรกิจหลัก	บริษัทยังมีกำรด�ำเนิน
งำนที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกันชีวิตโดยรวม	 โดยบริษัทได้
ด�ำเนินกำรจัดสัมมนำเชิงวิชำกำรให้กับลูกค้ำในอุตสำหกรรม
ธรุกิจประกันชวิีตอย่ำงต่อเนือ่งในปี	พ.ศ.2560	ทำงบรษัิทได้ด�ำเนนิ
กำรจัดสัมมนำโดยแบ่งออกเป็น	 2	 ส่วนดังนี้	 ในส่วนที่หนึ่งคือ
ส�ำหรับในส่วนที่สองคือ	Marketing	Seminar	เนื่องจำกบริษัทได้
เห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่องของดิจิตทัลและ
เทคโนโลยีต่ำงๆ	ที่เข้ำมำมีผลกระทบต่อธุรกิจประกันชีวิตมำกข้ึน	
ในปัจจุบันจึงท�ำให้ในปีนี้ทำงบริษัทได้กำรบรรยำยเรื่อง	Adapting	
to	the	Digital	World	of	Insurance	และ	Building	Better	Brand	
Through	Digital	Marketing

	 A	new	IT	system	has	also	provided	the	business	with	
greater	flexibility	ensuring	better	customer	satisfaction	and	
more	growth	opportunities.

	 Apart	from	main	business,	the	Company	also	performs	
the	work	 that	benefits	overall	 life	 insurance	business	by	
continuously	organizing	technical	seminars	for	customers	
in	 the	 industry	 of	 life	 insurance	business.	 In	 2017,	 the	
Company	organized	the	seminar,	which	was	divided	into	
2	parts.	 The	 first	 part	was	Medical	Seminar	 to	provide	
knowledge	and	understanding	in	relation	to	medical	field;	
including	 various	diseases,	which	were	 relevant	 to	 take	
into	consideration	 to	accept	 the	 insurance	and	pay	 the	
indemnities.	In	the	previous	year,	the	Company	organized	
a	 talk	 on	 "How	 to	Assess	 the	 Typical	Male	Urogenital	
Cancer	 for	Life	 Insurance?"	For	 the	second	Part,	 it	was	
Marketing	Seminar.	The	Company	realized	the	importance	
of	changes	 in	digital	area	and	various	 technologies	 that	
increasingly	 affected	 life	 insurance	 business	 andthen	
organized	 the	 lectures	on	 the	 topic	of	 "Adapting	 to	 the	
Digital	World	of	 Insurance"	 and	 "Building	Better	Brand	
through	Digital	Marketing."
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การบริหารองค์กรอย่างยั่งยืน 
Sustainability Management

	 บริษัทประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้ำนประกันชีวิตทุก
ประเภท	 โดยผนวกควำมรับผิดชอบต่อสังคมเข้ำไปในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท	 กำรบริหำรจัดกำรบริษัทที่มีประสิทธิภำพ	 มี
ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้	และค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ำย	
เพื่อน�ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยที่ส�ำคัญ	คือ	กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	

	 The	Company	carries	out	the	reinsurance	business	
for	 all	 types	 of	 life	 insurance	 by	 incorporating	 social	
responsibility	 into	 the	Company	execution.	The	efficient	
corporate	management,	transparency,	accountability	and	
awareness	 of	 all	 relevant	 stakeholders	 help	 lead	 the	
Company	to	its	ultimate	goal	of	the	sustainable	development.

การก�ากับดูแลกิจการ Corporate Governance 

	 บรษัิทให้ควำมส�ำคัญกับกำรก�ำกับดแูลกิจกำร	จึงจดัท�ำคู่มอื
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ	 เพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้น	
ผู ้ลงทุน	 พนักงำนทุกคนและผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	 มั่นใจว่ำ
คณะกรรมกำรท�ำหน้ำที่เพื่อรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงเต็มที่	 ซึ่งกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
จะต้องสะท้อนหลักกำรส�ำคัญดังต่อไปนี้
1.	 Responsibility	มคีวำมส�ำนกึรับผดิชอบในกำรปฏบิติัหน้ำที่
	 ด้วยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพที่เพียงพอ
2.	 Equitable	Treatment	ปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่
	 อย่ำงเท่ำเทียมกันด้วยควำมเป็นธรรม
3.	 Accountability	 มีควำมรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและ
	 กำรกระท�ำของตนเอง	สำมำรถชีแ้จงและอธบิำยกำรตัดสนิใจ
	 นั้นได้
4.	 Creation	of	 Long-term	Value	มีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำง
	 มูลค่ำเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยำว

5.	 Transparency	มีควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนที่สำมำรถ
	 ตรวจสอบได้และเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

6.	 Ethics	มีจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ

	 The	company	attaches	great	importance	to	corporate	
governance	and	has	produced	a	handbook	for	guidance	
on	business	 ethics	 for	 all	 stakeholders	which	 sets	 out	
the	following:	-

1.	 Responsibility	-	Efficient	performance	of	duties	and	
	 to	the	best	of	one’s	abilities.	
2.	 Equitable	Treatment	-	Fair	and	equitable	treatment	of	
	 all	stakeholders.
3.	 Accountability	-	Responsibility	for	one’s	own	decisions	
	 and	actions,	and	ensuring	they	can	be	explained	and	
	 clarified.
4.	 Creation	of	Long-term	Value	-	Looking	towards	the	
	 future	to	create	long-term	added	value	and	sustainable	
	 growth.
5.	 Transparency	 -	Ensuring	corporate	operations	can	
	 be	examined	and	information	is	disclosed	to	relevant	
	 parties.
6.	 Ethics	 -	Existence	of	business	ethics	 and	code	of	
	 conduct.
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นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท Corporate Governance Policy

	 คณะกรรมกำรของบริษัท	ไทยรีประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน)	
มีควำมเห็นพ้องกันว่ำ	 องค์กรหรือธุรกิจใดๆจะสำมำรถเติบโต
อย่ำงมั่นคงยั่งยืนได้		จ�ำเป็นต้องมีระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	
เหมำะสมกับสถำนภำพขององค์กรนั้นๆ	 	ซึ่งเป็นพื้นฐำนที่ส�ำคัญ
ของกำรด�ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ	เสริมสร้ำงคุณประโยชน์แก่ผู้
มส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ำย	ดงันัน้	คณะกรรมกำรบรษิทัจึงมคีวำมมุง่มัน่
ในกำรด�ำเนนิธรุกิจตำมหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรและกำรบรหิำร
จัดกำรที่ดี	มีจริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ	มีควำมโปร่งใส	โดยมุ่ง
เน้นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับผู้ถือหุ้น	พนักงำน	ลูกค้ำ	 คู่ค้ำและผู้มี
ส่วนได้เสยีทกุฝ่ำย	บรษัิทจึงได้ก�ำหนดเป็นนโยบำยกำรก�ำกับดแูล
กิจกำรที่ดี	เพื่อให้กรรมกำร	ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติในกำรด�ำเนินงำน	ดังนี้

1.	 คณะกรรมกำรบรษิทั	ผูบ้รหิำรและพนกังำน	จะปฏิบตัหิน้ำที่
	 ด้วยควำมมุ่งมั่น	ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมรับผิดชอบ	
	 เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท	 โดยยึดถือหลักกำรก�ำกับ
	 ดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรมธุรกิจเป ็นแนวปฏิบัติใน
	 กำรด�ำเนินงำน
2.	 คณะกรรมกำรบริษัทมีบทบำทส�ำคัญในกำรก�ำหนด
	 วิสยัทศัน์	กลยทุธ์	นโยบำย	โครงสร้ำงกำรบรหิำรจดักำรและ
	 แผนงำนที่ส�ำคัญของบริษัท	 รวมทั้งต้องด�ำเนินกำรเพื่อให้
	 มัน่ใจว่ำระบบควบคุมภำยใน	ระบบบญัช-ีกำรเงนิและรำยงำน
	 ทำงกำรเงินมีควำมน่ำเชื่อถือ

3.	 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร	 จะต้องเป็นผู้น�ำในเรื่อง
	 จริยธรรมและเป ็นตัวอย ่ำงในกำรปฏิบัติหน ้ำที่ด ้วย
	 ควำมมุ่งมั่น	 ควำมซื่อสัตย์สุจริตตำมหลักกำรก�ำกับดูแล
	 กิจกำรที่ดี
4.	 คณะกรรมกำรบริษัท	ผู้บริหำรและพนักงำน	ต้องยึดมั่นใน
	 ควำมเป็นธรรมโดยปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ำยอย่ำงเท่ำ
	 เทียมกัน	พร้อมทั้งดูแลควบคุม	 ป้องกันและแก้ ไขปัญหำ
	 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น

5.	 คณะกรรมกำรบริษัท	ผู้บริหำรและพนักงำน	จะยึดมั่นตำม
	 นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
6.	 คณะกรรมกำรบริษัทต้องให้ผู้ถือหุ้นได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง
	 เท่ำเทียมกัน	 มีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศและมี
	 ช่องทำงที่เหมำะสมในกำรสื่อสำรกับบริษัท	 รวมทั้งจัดให้มี
	 นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบกำรให้ข้อมูลแก่นักลงทุน
	 และประชำชนทั่วไป

	 The	Board	of	Directors	of	Thaire	Life	Assurance	PCL	
and	its	subsidiaries	mutually	agrees	that	for	an	organization	
or	business	to	achieve	sustainable	growth,	it	must	have	in	
place	 a	 good	 corporate	 governance	 system	 that	 is	
compatible	with	 its	status.	This	 is	a	key	 fundamental	 for	
enhancing	both	operational	efficiency	and	benefit	 for	all	
stakeholders.	 Therefore,	 the	 Board	 of	 Directors	 is	
committed	 to	operating	business	under	good	corporate	
governance	 and	management	 practices	by	 upholding	
the	code	of	business	ethics	and	transparency	and	focusing	
on	creating	value	for	shareholders,	employees,	customers,	
business	partners	and	all	stakeholders.	The	Company	has	
accordingly	set	out	policies	on	corporate	governance	for	
the	directors,	executives	and	staff	members	to	observe	in	
performing	their	duties,	as	follows:
1.	 The	Board	of	Directors,	executives	and	employees	
	 shall	perform	duties	with	determination,	integrity	and	
	 responsibility	 to	 generate	 the	 utmost	 benefit	 for	
	 the	 Company	 by	 adhering	 to	 good	 corporate	
	 governance	principles	and	business	ethics.
2.	 The	 Board	 of	 Directors	 plays	 a	 crucial	 role	 in	
	 formulating	 the	Company’s	 vision,	 strategy,	policy,	
	 management	structure	and	significant	business	plans	
	 and	must	 act	 to	 ensure	 that	 the	 internal	 control	
	 systems,	 accounting-finance	 system	and	 financial	
	 reporting	are	reliable.
3.	 The	Board	of	Directors	and	executives	shall	take	the	
	 lead	on	ethics	and	act	as	a	role	model	for	performing	
	 duties	 with	 determination	 and	 integrity	 under	
	 corporate	governance	principles.
4.	 The	Board	of	Directors,	executives	and	employees	
	 shall	 uphold	 fairness	 and	 treat	 all	 groups	 of	
	 stakeholders	on	an	equitable	basis,	and	shall	monitor,	
	 control,	prevent	and	eradicate	any	conflict	of	interest	
	 that	may	take	place.
5.	 The	Board	of	Directors,	executives	and	employees	
	 shall	adhere	to	the	anti-fraud	policy.
6.	 The	 Board	 of	 Directors	 shall	 ensure	 that	 the	
	 shareholders	are	 treated	equally,	 have	 the	 right	 to	
	 access	information,	and	have	an	appropriate	channel	
	 to	communicate	with	the	Company,	and	shall	form	an	
	 investor	 relations	 center	 to	 be	 responsible	 for	
	 providing	 information	 to	 investors	and	 the	general	
	 public.
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7.	 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรต้องจัดให้มีกำรคัดสรร
	 บคุลำกรทกุระดบัอย่ำงเหมำะสมและมกีระบวนกำรสรรหำที่
	 โปร่งใส	เป็นธรรม
	 กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของกลุ่ม
บริษัท	 ถือเป็นดัชนีชี้วัดที่ส�ำคัญในกำรประเมินผลกำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจของคณะกรรมกำรบริษัท	 ผู้บริหำร	 รวมถึงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกคน

7.	 The	Board	of	Directors	and	executives	shall	ensure	
	 that	personnel	at	all	levels	are	properly	selected	and	
	 that	the	selection	process	is	fair	and	transparent.
	 Compliance	with	corporate	governance	policy	 is	 a	
key	 indicator	 to	measure	 the	 business	management	
performance	of	the	Board	of	Directors	and	executives	and	
to	evaluate	the	performance	of	all	employees.

การแสดงเจตนารมณ์เกี่ยวกับ

หลักธรรมาภิบาลการลงทุน (I Code)

Signatory declaration to the 

Investment Governance Code

(I Code)

	 บริษัทได้ประกำศรับกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลกำร
ลงทุน	 (Investment	Governance	Code	 :	 I	 Code)	 กับทำง
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	
เมือ่วันที	่21	พฤศจิกำยน	2560	กำรมหีลกัธรรมำภบิำลกำรลงทนุ
นี้	 จะน�ำมำซึ่งควำมน่ำเชื่อถือของผู้ลงทุนสถำบันที่รับจัดกำรเงิน
ลงทุนให้กับทั้งลูกค้ำในประเทศและต่ำงประเทศและเป็นกำรสร้ำง
ภำพสภำพแวดล้อมทีเ่ก้ือหนนุให้เกิดกำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่แีละ
กำรประกอบธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบของบริษัทและกิจกำรใน
ตลำดทุนไทยด้วย

	 The	Company	has	announced	to	become	a	Signatory	
to	the	I	Code	with	The	Securities	and	Exchange	Commission	
(SEC)	 on	 November	 21,	 2017.	 The	 I	 Code	 contains	
investment	governance	principles	and	guidance	reflecting	
current	 international	 standards	 and	best	 practices	 for	
responsible	and	effective	 stewardship	over	 investments	
by	Institutional	Investors.	Implementation	of	the	I	Code	by	
Institutional	Investors	will	enhance	confidence	by	domestic	
and	 global	markets	 clients	 and	 trust	 that	 investment	
decisions	and	management	are	done	in	their	best	interest.	
Moreover,	the	I	Code	promotes	and	contributes	to	a	good	
corporate	governance	ecosystem,	stimulates	responsible	
and	sustainable	practices	by	listed	companies,	and	fosters	
growth	and	development	of	 the	Thai	capital	market	and	
the	wider	economy.

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น Anti-Corruption Activities

	 บริษัทมีนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและห้ำมจ่ำยสินบนเพ่ือ
ประโยชน์ทำงธุรกิจ	 โดยได้ก�ำหนดไว้เป็นข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับ
ลกูค้ำ	คู่แข่งขนั	และรฐั	ในจรยิธรรมทำงธุรกิจ	มำต้ังแต่ปี	2555	โดย
ก�ำหนดให้กรรมกำร	ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนยึดหลักสุจริต
ธรรม	 ไม่ให้หรือรับสินบนไม่ว่ำจะเป็นในรูปของขวัญหรือผล
ประโยชน์อ่ืนๆ	 และจะต้องไม่ยอมปฏิบัติในสิ่งที่อำจจะก่อให้เกิด
กำรทุจริตติดสินบน	 ไม่กระท�ำกำรหรือช่วยเหลือหรือสนับสนุน
กำรกระท�ำกำรอันเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยและประกำศที่
เก่ียวข้อง	หรือกำรกระท�ำกำรอันเก่ียวกับทรัพย์โดยทุจริต	หรือ
กำรกระท�ำอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือควำมมั่นคงของประเทศ	
ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมส่ีวนในกำรยักย้ำยหรอืจ�ำหน่ำยทรพัย์สนิ
ที่ได้มำเนื่องจำกกำรกระท�ำดังกล่ำว

	 The	Company	has	a	policy	to	counter	corruption	and	
bribery	for	commercial	benefit	and	has	established	this	as	
the	best	practices	 for	customers,	competitors	and	state	
agencies	in	its	code	of	business	ethics	since	2012.	Under	
the	policy,	all	directors,	executives	and	employees	shall	
abide	by	the	principles	of	integrity	and	shall	neither	give	
nor	receive	any	bribe	whether	in	form	of	a	gift	or	any	other	
benefit.	They	shall	not	perform	any	act	that	is	conducive	to	
fraud	and	bribery;	nor	perform	any	act	or	assist	in	or	support	
any	act	that	is	deemed	as	a	misconduct	according	to	the	
relevant	laws	and	notifications;	nor	perform	any	act	relating	
to	property	in	bad	faith	or	any	act	that	is	detrimental	to	the	
national	economy	or	security;	nor	conceal	or	take	part	in	
a	 transfer	 or	 sale	 of	 property	 obtained	 from	such	 act.
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	 นอกจำกนี้	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบำยกำรมีส่วนได้เสียและ
ควำมขัดแย้งของผลประโยชน์	 และนโยบำยกำรดูแลเรื่องกำรใช้
ข้อมลูภำยใน	โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ให้มคีวำมโปร่งใสในกำรปฏิบตัิ
หน้ำที่	 และสำมำรถตรวจสอบได้	ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท
	 ในปี	2555	บรษิทัได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำรแนว
ร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต	 (Private	
Sector	Collective	Action	Coalition	Against	Corruption,	
“CAC”)	ซึง่ในปีนี	้บริษัทได้รบักำรรบัรองกำรเป็นสมำชกิโครงกำรฯ	
บรษิทัได้มกีำรจดัท�ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ	โดยได้ก�ำหนด
ค�ำนิยำม	 กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยง	 แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
กำรก�ำกับดูแลและควบคุมกำรเกิดกำรทุจริตในบริษัท	ตลอดจนมี
กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต	 เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นอย่ำงเป็นรูปธรรม	 ใน
กำรด�ำเนนิธรุกิจด้วยควำมซือ่สัตย์สจุริต	โปร่งใสและเป็นธรรมต่อ
สงัคมและผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ำย	สอดคล้องกับหลกักำรก�ำกับดแูล
กิจกำรที่ดี	 โดยคณะกรรมกำรมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของ
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเป็นประจ�ำปีละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	บริษัท
ได้สื่อสำรกับพนักงำนทุกคน	 โดยกำรอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับ
นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	 และจัดท�ำคู่มือ
กำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่แีละจรยิธรรมธรุกิจ	ทัง้นี	้บรษิทัได้ก�ำหนด
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตไว้ในคู่มือฯ	ผู้ที่สนใจสำมำรถอ่ำน
คู่มือฯ	ที่เปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัท	www.thairelife.co.th	

	 ในปี	2560	บริษัทได้รับกำรรับรองกำรเป็นสมำชิกโครงกำร
กำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	
(Private	 Sector	 Collective	 Action	 Coalition	 Against	
Corruption:	 CAC)	 โดยบริษัทมีกำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำย
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและจัดท�ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	
คอร์รัปชั่นขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อรวบรวมมำตรกำร/
ระเบียบ/แนวทำง/ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะชนและสื่อสำรให้
พนักงำนรับทรำบผ่ำนสื่อต่ำง	 ๆ	 เช่น	กำรอบรมพนักงำน	กำร
ปฐมนิเทศพนักงำนใหม่	 กำรสื่อสำรภำยในองค์กรเปิดเผยใน
เว็บไซต์บริษัท	เป็นต้น

	 In	addition,	the	Company	has	drawn	up	a	policy	on	
interest	and	conflict	of	interest	and	a	policy	on	control	over	
the	use	of	internal	information,	aiming	to	ensure	performing	
of	duties	in	a	transparent	and	examinable	manner	in	line	
with	its	corporate	governance	principles.	
	 In	2012,	the	Company	has	announced	its	intention	to	
participate	in	the	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	
against	Corruption	or	CAC	in	which	this	year	the	Company	
has	 been	 certified	 as	 a	member	 of	 this	 project.	 The	
Company;	therefore,	has	established	the	anti-corruption	
policy	by	specifying	risk	evaluation	procedures,	guidelines	
in	monitoring	 and	 supervising	 corruption	 within	 the	
Company	as	well	 as	 following	up	 results	 to	 indicate	 its	
concrete	will	and	determination	in	operating	the	business	
with	integrity,	transparency	and	equality	to	every	stakeholder	
in	 compliance	 with	 good	 governance	 policy.	 The	
Company’s	Board	 of	 Directors	 have	 also	 revised	 the	
appropriateness	of	established	anti-corruption	policy	on	
an	annual	basis.	Nonetheless,	the	Company	has	regularly	
communicated	with	the	employees	by	organizing	various	
training	programs	 regarding	 anti-corruption	policy	 and	
direction	 as	well	 as	 preparing	 good	 governance	 and	
business	ethics	manual	and	publicized	such	manual	via	
the	Company’s	website	 to	 inform	 every	 stakeholder.
	 In	2017,	the	Company	has	been	certified	as	a	member	
of	 the	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	against	
Corruption	or	CAC.	It	has	implemented	the	anti-corruption	
policy	and	drawn	up	the	anti-corruption	measure	in	writing	
by	compilation	of	measures	 /	 regulations	 /	guidelines	 /	
procedures	for	corruption	prevention.	These	are	disclosed	
publicly	and	communicated	to	all	employees	through	media	
such	 as	 training,	 new	employee	 orientation	 program,	
internal	communication,	posting	on	the	website	and	other	
verbal	and	written	communication.
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การด�าเนินงานเพื่อป้องกัน

การทุจริตคอร์รัปชั่น ตามนโยบาย

การต่อต้านการทุจริตของบริษัท 

Actions against Fraud and 

Corruption under the Company’s 

Anti-Corruption Policy
1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต

•	 บรษิทัจดัให้มกีำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสมกับลกัษณะ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	 เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น	 โดยมีกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตที่
อำจเกิดขึ้นจำกกิจกรรมหลักในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 รวมถึง
กำรประเมินปัจจัยต้นเหตุที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต	 และ
มำตรกำรป้องกัน	ควบคุมและจดักำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม
กับควำมเสี่ยงที่ประเมินได้	 มีกำรเฝ้ำติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบติัตำมแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีก่�ำหนดขึน้เป็น
ประจ�ำทุกไตรมำส

2. แนวปฏิบติัเก่ียวกับการก�ากับดแูลและควบคมุดแูลเพ่ือป้องกนั
 และติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต สรุปได้ดังนี้

•	 จัดให้มีระบบกำรตรวจสอบภำยใน	ด�ำเนินกำรโดยฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในซึ่งเป็นหน่วยงำนอิสระ	ท�ำหน้ำท่ีตรวจ
สอบกำรปฏบิติังำนของทกุหน่วยงำนให้เป็นไปตำมระเบยีบ
ที่วำงไว้	เช่น	ระบบควบคุมภำยใน	ระบบบัญชี-กำรเงิน	กำร
จัดซื้อจัดจ้ำง	กำรจัดท�ำสัญญำ	 เป็นต้น	ทั้งนี้เพื่อป้องกัน
และติดตำมควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น

•	 จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 เพ่ือ
พิจำรณำกำรก�ำกับดูแล	 ควบคุมและติดตำมรำยงำน
ควำมคืบหน้ำกำรบรหิำรควำมเสีย่งหลกัในเรือ่งต่ำงๆ	รวม
ถึงกำรป้องกันและติดตำมควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตเป็น
ประจ�ำทุกไตรมำส

•	 ก�ำกับดแูลกำรปฏบิติัตำมกฎหมำยและข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้อง	
ด้วยกำรจัดให้มรีำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติัตำมกฎหมำและ
ข้อบังคับเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบในกำรประชุม
ทุกไตรมำส	

•	 จัดให้มีช่องทำงส�ำหรับนักลงทุน	 บุคคลภำยนอกและ
พนกังำนบรษัิทในกำรแสดงควำมคิดเหน็หรือร้องเรยีน/แจ้ง
เบำะแสกำรกระท�ำผิดกฎหมำย	บรรษัทภิบำล	กำรทุจริต
คอร ์รัปชั่นหรือเ ร่ืองอื่นใด	 โดยมีนโยบำยกำรดูแล
ข้อร้องเรียน/เบำะแสของกำรกระท�ำผิด	 และกำรคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล	โดยจัดให้มีมำตรกำร	ระเบียบ	แนวทำง	ขั้นตอน	
ปฏบิติัประกอบนโยบำยฯ	ทีเ่พียงพอต่อควำมเสีย่งกรณีที่
เกิดเรื่องร้องเรียน	บริษัทมีกำรก�ำหนดขั้นตอนกำรด�ำเนิน
กำรเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนอย่ำงชัดเจน	มีกำรเก็บรักษำ
ข้อมลูทีร่บัแจ้งเป็นควำมลบัและจะแจ้งผลกำรด�ำเนนิกำรให้
รับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร

1. Fraud Risk Assessment Process
•	 The	Company	 implements	 a	 risk	management	
program	 that	 given	 the	 nature	 of	 its	 business	
operation	examines	the	potential	for	fraud	in	all	core	
activities	 and	 identifies	 the	 root	 causes	 of	 fraud	
opportunity	and	the	proper	measures	for	prevention,	
control	 and	management	 of	 such	 fraud	 risk.	
Performance	against	the	risk	management	plan	is	
monitored	and	evaluated	on	a	quarterly	basis.

2. Guidelines on Monitoring, Prevention and Control of 
 Fraud Risk

•	 The	Company	has	in	place	an	internal	audit	system	
operated	by	 the	 Internal	Audit	Department	 as	an	
independent	 unit	 responsible	 for	 examining	 the	
operations	of	 all	 other	work	units	 in	 line	with	 the	
established	regulations,	including	an	internal	control	
system,	an	accounting/financial	system,	procurement,	
contracting	and	any	other	activity,	with	a	 view	 to	
preventing	and	monitoring	fraud	and	corruption	risk.

•	 The	 Enterprise	 Risk	Management	 Committee	
meeting	 is	held	 to	consider,	monitor,	control	and	
follow	up	on	progress	of	core	risk	management	as	
well	as	 fraud	risk	prevention	and	monitoring	on	a	
quarterly	basis.

•	 The	 Company	 monitors	 legal	 and	 regulatory	
compliance	and	ensures	that	a	compliance	report	
is	submitted	to	the	quarterly	Audit	Committee	meeting.

•	 The	Company	makes	 available	 communication	
channels	for	investors,	outsiders	and	employees	to	
express	opinions	or	 report	complaints/suspicions	
of	acts	against	laws	or	corporate	governance	or	acts	
of	fraud	or	corruption	or	any	other	issues.	The	Company	
also	outlines	a	policy	on	complaint/	whistleblowing	
management	and	whistleblower	protection,	and	puts	
in	 place	measures,	 regulations,	 guidelines	 and	
procedures	under	such	policy	that	are	adequate	for	
risks	in	case	there	are	any	such	complaints	reported.	
Procedures	for	complaint	management	are	clearly	
defined	and	the	reported	information	is	treated	in	strict	
confidence.	Reporters	or	whistleblowers	are	notified	
in	writing	of	results	of	the	Company’s	actions.
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•	 มีกำรก�ำหนดบทลงโทษไว้อย่ำงชัดเจน	ทั้งบทลงโทษทำง
วินยัต้ังแต่กำรท�ำจดหมำยตกัเตือนจนถึงขัน้ยกเลกิสญัญำ
ว่ำจ้ำงและกำรลงโทษตำมกฎหมำย	คือกำรฟ้องร้องด�ำเนนิ
คดตีำมกฎหมำย	ทัง้นี	้พนกังำนทกุคนได้รบัทรำบเก่ียวกับ
บทลงโทษที่จะเกิดขึ้นหำกมีกำรฝ่ำฝืนผ่ำนช่องทำง
กำรสื่อสำร	 กำรอบรมภำยในบริษัท	 และกำรปฐมนิเทศ
พนักงำนใหม่

3. การสื่อสารและการฝึกอบรมพนักงาน
•	 บริษัทได ้ ส่ือสำรนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	
จริยธรรมทำงธุรกิจ	นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 รวมถึงนโยบำย
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมกับพนักงำนบริษัท	พร้อม
กำรส่ือสำรผ่ำนระบบอินทรำเน็ต	 นอกจำกนี้บริษัทได้
สื่อสำรนโยบำยดังกล่ำวไปยังผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ	 ได้แก่	
ลูกค้ำ	 คู่ค้ำ	 เจ้ำหนี้	 นักลงทุน	 ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	 เช่น	
กำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์บริษัท	กำรเปิดเผยข้อมูลใน
รำยงำนประจ�ำปี	เป็นต้น	ทัง้นี	้เพือ่เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั
แก่ผูเ้ก่ียวข้องและก�ำหนดให้พนกังำนทกุคนต้องปฏบิตัติำม

4. แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย
 การต่อต้านการทุจริต

•	 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรร้องเบำะแสกำรกระท�ำผิด	 มี
กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อ
ต้ำนกำรทุจริต	 โดยฝ่ำยปฏิบัติตำมกฎหมำย	ท�ำหน้ำที่
ติดตำมกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	 และ
รำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบหำกมกีำรทจุรติ
คอร์รัปชั่นเกิดขึ้นในองค์กร	นอกจำกนี้	บริษัทมีฝ่ำยตรวจ
สอบภำยใน	ท�ำหน้ำที่ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน	
รวมทั้งมีกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมเพียงพอ
ของกำรควบคุมภำยในของแต่ละหน่วยงำน	 โดยยึด
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและนโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและให้ข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเนื่อง	 โดยด�ำเนิน
กำรตรวจสอบตำมแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปิี	และรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ

	 ทั้งนี้	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้จัดให้มีกำรด�ำเนินกำร
ตำมวิธีที่เหมำะสมและเพียงพอ	 เพื่อสอบทำนควำมเหมำะสมของ
กำรปฏิบัติตำมแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมำตรกำรต่อต้ำน
กำรคอร์รัปชั่นของบริษัท	
การแสดงเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตด้านอื่นๆ

	 บริษัทได้เข้ำร่วมสนับสนุนทุนกำรด�ำเนินงำนของมูลนิธิ
องค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชั่น	 (ประเทศไทย)	 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรแสดงพลงัขบัเคลือ่นกำรแก้ปัญหำคอร์รัปชัน่ของประเทศ	ท�ำให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่โปร่งใส	 ให้กำรทุจริตคอร์รัปชั่นหมดไป
จำกแผ่นดินไทยให้ได้ในที่สุด

•	 The	Company	has	clearly	set	out	rules	which	include	
disciplinary	actions,	ranging	from	written	warning	to	
termination	of	employment	contract,	and	legal	penalty	
through,	 for	 instance,	prosecution.	All	 employees	
are	notified	of	such	rules	against	any	violation	via	
the	Company’s	 internal	communication	channels,	
training	programs,	and	new	employee	orientation.

3. Communication and Training
•	 The	Company	communicates	 the	anti-corruption	
policy	and	measure	to	its	employees	and	employees	
of	 its	 group	members,	 customers,	 business	
partners,	creditors,	investors	and	outsiders	through	
various	methods	such	as	staff	orientation	programs,	
employees’	acknowledgement	signing,	the	Intranet	
or	e-mail,	 the	Company’s	website,	annual	 report,	
circulars	to	business	partners,	etc.	so	as	to	provide	
practice	guidelines	 for	 all	 concerned	parties.	All	
employees	are	obligated	to	comply	with	such	policy	
and	measure.

4. Guidelines on Monitoring and Evaluation of 
 Anti-Corruption Policy Compliance

•	 The	Company	provides	 channels	 for	 complaint/
whistleblowing	 and	monitors	 and	 evaluates	 the	
compliance	with	its	anti-corruption	policy.	Its	Legal	
Compliance	Department	 has	 duty	 to	 follow	 up	
compliance	with	 the	anti-corruption	measure	and	
report	 any	act	of	 fraud	or	corruption	 to	 the	Audit	
Committee.	 At	 the	 same	 time,	 Internal	 Audit	
Department	 is	 responsible	 for	 examining	 internal	
control	system,	assessing	efficiency	and	adequacy	
of	internal	control	of	each	work	unit	based	on	the	
corporate	governance	principles	and	anti-corruption	
policy,	continuously	providing	advice,	conducting	
an	 audit	 according	 to	 the	 yearly	 audit	 plan,	 and	
reporting	audit	results	to	the	Audit	Committee.

	 The	Audit	Committee	already	arranged	for	proper	and	
adequate	actions	to	be	taken	to	review	appropriateness	of	
compliance	with	the	self-evaluation	form	with	respect	to	
the	anti-corruption	measure	of	the	Company.
Signatory declaration of Intent on Other 
Anti-Corruption Activities
	 The	 Company	 provides	 financial	 support	 to	
the	Anti-Corruption	Organization	of	Thailand	as	one	of	the	
driving	forces	to	combat	corruption	and	ultimately	make	
Thailand	a	transparent,	corruption-free	country.
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน 
Employee Development

	 บริษทัตระหนกัเสมอว่ำพนกังำนเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่�ำคัญ
ย่ิงต่อควำมส�ำเร็จของธุรกิจ	 	 จึงได้ให้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำ
บุคคลำกรให้มีประสิทธิภำพ	 เน้นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับพนักงำน	
ท้ังกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	 กำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิต	 รวมถึงกำรพัฒนำระบบเพื่อรองรับกำรท�ำงำน	 ให้ผล
ตอบแทนกำรท�ำงำนที่เหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ	ปฏิบัติ
ต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม	 ต้ังแต่พนักงำนเร่ิมเข้ำท�ำงำนจน
ออกจำกงำน	 เช่น	 กำรท�ำสัญญำจ้ำงแรงงำน	 กำรมอบหมำย
งำน	กำรควบคุมกำรท�ำงำน	 กำรทดลองงำน	กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน	กำรจ่ำยค่ำจ้ำง	กำรจัดกิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำน	 เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ได้ก�ำหนดไว้
ในกฎระเบียบบริษัทเพื่อเสริมสร้ำงควำมมีระเบียบและควำม
สัมพันธ์อันดีในกำรท�ำงำนร่วมกัน
	 ต้ังแต่ปี	 2559	 จนถึงปัจจุบัน	 บริษัทได้เข้ำร่วมโครงกำร	
Innovation	&	Development	Program	เพื่อผลักดันให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร	สร้ำงมุมมอง	ทัศนคติ		ในกำรรับ
ควำมเปล่ียนแปลงตำมสถำนกำรณ์ธุรกิจที่เปลี่ยนไป	 (Change	
management	project,	Teamwork	effectiveness	training)	ให้
กับพนักงำนของบริษัท	 เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถขับเคลื่อนธุรกิจ	
ส่งมอบคุณค่ำของธุรกิจออกสู ่สังคม	 เพื่อสร้ำงกำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืนทั้งด้ำนเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม	
การจ้างงานและการเสรมิสร้างศักยภาพความพร้อมของ
พนักงาน
	 บริษัทมีกำรคัดสรรบุคลำกรทุกระดับอย่ำงเหมำะสมและมี
กระบวนกำรสรรหำทีโ่ปร่งใสเป็นธรรม	ทกุคนมโีอกำสเท่ำเทยีมกัน
ในกำรเข ้ำ รับกำรคัดเลือกผ ่ำนแบบทดสอบข ้อเขียนและ
กำรสัมภำษณ์ตำมมำตรฐำนของบริษัทและเมื่อผู้รับกำรคัดเลือก
ได้รับคัดเลือกเข้ำเป็นพนักงำนของบริษัทแล้ว	จะได้รับกำรปฏิบัติ
ด้วยควำมเสมอภำค	ไม่เลือกปฏบิัต	ิไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด	เชื้อชำติ
ศำสนำ	เพศ	อำยุ	สีผิว	กำรศึกษำ	ชำติตระกูล	หรือสถำนะอื่นใดที่
ไม่เก่ียวข้องกับกำรปฏบิติังำน	มกีำรดแูลผลตอบแทนให้อยู่ในระดบั
ทีเ่หมำะสมสอดคล้องกับหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบและสำมำรถเทยีบ
เคียงได้กับต�ำแหน่งในธุรกิจใกล้เคียงกัน
	 บริษัทมกีำรก�ำหนดกฎระเบยีบของบรษิทัทีช่ดัเจน	ครอบคลมุ
ทุกประเด็น	 เช่น	กำรว่ำจ้ำง	ค่ำจ้ำง	 วินัยและกำรลงโทษทำงวินัย	
กำรเลกิจ้ำง	กำรร้องทกุข์	เป็นต้น	โดยสือ่สำรให้พนกังำนรับทรำบ
ถึงสิทธิของตนเองท่ีพึงจะได้รับและมีกำรเสริมสร้ำงศักยภำพและ
ควำมพร้อมของพนักงำน	 โดยมีกำรปฐมนิเทศ	กำรอบรมด้ำน
จรรยำบรรณธุรกิจ	 นโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชั่น	 ค่ำนิยม
องค์กร	ตลอดจนควำมรู้เบื้องต้นต่ำงๆ	ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในงำนให้	
พนกังำนใหม่	ก่อนเข้ำไปเรียนรูง้ำนในฝ่ำยทีพ่นกังำนสงักัดในขณะ
ปฏิบัติงำน	(On	the	job	training)

	 Human	 resource	management	 is	 the	 single	most	
important	management	activity,	if	done	well	the	company	
flourishes,	if	done	badly	it	will	fail.	ThaiRe	puts	considerable	
effort	into	ensuring	staff	development	together	with	fair	and	
equitable	compensation	policies.	
	 From	2016	to	present,	the	Company	has	participated	
in	an	Innovation	and	Development	Program	to	push	forward	
organizational	changes	in	terms	of	its	culture,	vision	and	
attitude	 to	 effectively	 respond	 to	 changing	 business	
conditions.	 Furthermore,	 the	Company	 has	 organized	
Change	Management	Projects	and	Teamwork	Effectiveness	
Training	 for	 employees	 to	 encourage	 them	 to	 create	
business	 value	 for	 society	 as	well	 as	 to	 strengthen	 the	
Company’s	 sustainable	growth	 in	 the	economy,	 society	
and	environment.

Employment and Reinforcement of Employee’s 
Capabilities and Preparedness
	 Employee	selection	 is	governed	by	 interviews	and	
written	tests	to	ensure	the	quality	of	employee	meets	the	
required	corporate	standards.	The	Company	is	an	equal	
opportunity	employer	and	does	not	 tolerate	any	 form	of	
discrimination.	All	employment	contracts	set	out	clearly	the	
terms	of	employment	and	regulations	that	each	employee	
must	adhere	to	together	with	the	rights	of	the	company	in	
the	event	of	disciplinary	action.
	 Every	 human	 deserves	 to	 be	 treated	 with	 an	
adherence	 to	human	 rights,	 to	 live	happily	 as	a	human	
being	as	well	as	be	a	part	of	 the	society.	The	Company	
puts	an	emphasis	on	complying	with	human	rights	policy.	
Every	 employee	 is	 entitled	 to	 receive	 rights	 and	equal	
benefits	from	the	Company.	Therefore,	the	Company	has	
established	clear	policies	regarding	human	rights	as	well	
as	 communicating	 such	 policies	 to	 every	 employee,	
including	other	rights	the	employees	are	entitled	to.	And	
providing	 employee	orientation	 and	 training	programs	
regarding	 Code	 of	 conduct,	 Anti-Corruption	 policy
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การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 บริษัทมีกำรก�ำหนดระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรของพนักงำนที่ชัดเจน	 โดยมีกำรให้ผลตอบแทนและ
สวัสดิกำรอย่ำงเหมำะสม	 มีกำรเปรียบเทียบผลตอบแทนและ
สวัสดิกำรของพนักงำนกับบริษัทที่อยู ่ในกลุ ่มอุตสำหกรรม
เดียวกัน	 เพื่อให้พนักงำนได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นไป
อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม	
	 บรษิทัมนีโนบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนกังำนในรปูแบบ
ของเงินเดือน	เงินรำงวัลประจ�ำปี	(โบนัส)	ค่ำครองชีพ	ค่ำล่วงเวลำ	
กำรท�ำประกันชีวิต	 อุบัติเหตุและสุขภำพให้แก่พนักงำน	 รวมทั้ง
สวัสดิกำรด้ำนอื่นๆ	 เช่น	ค่ำรักษำพยำบำล	ค่ำทันตกรรม	กำรกู้
ยืมฉุกเฉิน	กำรกู้ยืมเพื่อที่อยู่อำศัย	เป็นต้น	และเพื่อเป็นกำรสร้ำง
หลกัประกันทำงกำรเงนิส�ำหรับพนกังำนเมือ่ต้องออกจำกงำนหรอื
เกษียณอำยุ	 ซึ่งถือเป็นกำรส่งเสริมให้พนักงำนพ่ึงพำตนองด้ำน
กำรเงินในระยะยำวได้ในระดับหนึ่ง	 จึงได้จัดให้มีสวัสดิกำรกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพโดยควำมสมัครใจของพนักงำน	ซึ่งกำรสมทบมำ
จำกเงนิของพนกังำนทีจ่่ำยสะสมรวมกับเงนิของบริษทัทีส่มทบตำม
อำยุกำรท�ำงำนของพนักงำนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจำกเงินดัง
กล่ำว	 โดยบริษัทสนับสนุนกำรบริหำรกองทุนอย่ำงมีส่วนร่วมที่
เปิดโอกำสให้พนกังำนสำมำรถเลอืกนโยบำยกำรลงทนุในกองทนุ
ส�ำรองเล้ียงชีพได้ตำมควำมต้องกำรของตนเองและสำมำรถปรับ
เปลี่ยนนโยบำยกำรลงทุนได้ปีละ	4	ครั้ง

สิทธิมนุษยชนและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	 สทิธมินษุยชนเป็นสทิธิทีม่นษุย์ทกุคนสมควรได้รบั	ในกำรที่
จะมีควำมสุขในฐำนะมนุษย์ที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม	บริษัทได้ให้
ควำมส�ำคัญและเคำรพต่อกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน	
พนักงำนทุกคนมีสิทธิและสวัสดิกำรต่ำงๆ	ที่พึงได้รับจำกบริษัท
อย่ำงเท่ำเทียมกัน	 จึงได้ก�ำหนดนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนและมี
กำรส่ือสำรให้พนักงำนทุกคนรับทรำบเก่ียวกับนโยบำยดังกล่ำว	
รวมถึงสิทธิต่ำงๆ	 ที่พนักงำนพึงได้รับ	 โดยก�ำหนดไว้เป็นลำย
ลักษณ์อักษรในกฎระเบียบของบริษัท	คู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ	และเผยแพร่ไว้บน	Intranet	ของบริษัท

including	necessary	basic	knowledge	equipped	 to	new	
employees	to	ensure	their	capabilities	before	taking	on	the	
job	training	program.
Compensation and Benefits Management
	 The	Company	explicitly	defines	regulations	regarding	
appropriate	compensation	and	benefits	provided	to	its
Employees.	Compensation	 and	benefits	 always	 being	
compared	with	other	companies	that	conduct	 the	same	
business	in	order	to	provide	employees	with	the	appropriate	
compensation	and	fair	benefits.
	 The	Company	arranges	compensation	for	employees	
in	forms	of	salary,	annual	bonus,	cost	of	 living,	overtime	
wage,	health	&	life	and	accident	insurances	including	other	
benefits,	 such	as	medical	 expenses,	 dental	 expenses,	
emergency	loan	and	home	loan	interest,	etc.	Moreover,	to	
ensure	 financial	 security	 for	 employees	 upon	 their	
resignation	or	retirement	and	to	promote	their	self-reliance	
in	a	 long	 term,	 the	Company	has	set	up	provident	 fund	
whereby	 the	employees	shall	pay	 for	 their	accumulated	
funds	and	the	Company	contributes	for	their	counterpart	
funds	with	 percentages	 defined	 in	 accordance	with	
numbers	of	their	working	years.	Amounts	of	payments	for	
provident	fund	from	both	sides	will	be	accumulated	whiles	
distributing	 benefits	 to	 the	 employees	 as	 well.	 The	
Company	 also	 promotes	 fund	managing	 engagement	
which	allows	the	employees	to	choose	investment	policy	
for	their	provident	funds	by	themselves	and	they	are	able	
to	change	the	policy	for	four	times	a	year.
Human Rights and Employees’ involvement
	 Every	 human	 deserves	 to	 be	 treated	 with	 an	
adherence	 to	human	 rights,	 to	 live	happily	 as	a	human	
being	as	well	as	be	a	part	of	 the	society.	The	Company	
puts	an	emphasis	on	complying	with	human	rights	policy.	
Every	 employee	 is	 entitled	 to	 receive	 rights	 and	equal	
benefits	from	the	Company.	Therefore,	the	Company	has	
established	clear	policies	regarding	human	rights	as	well	
as	 communicating	 such	 policies	 to	 every	 employee,	
including	other	rights	the	employees	are	entitled	to.	The	
Company;	 consequently,	 has	 specified	 rules	 and	
regulations	 in	 the	 Company’s	 handbook	 of	 good	
governance	and	business	ethics	as	well	as	publicizing	such	
rules	and	regulations	on	the	Company’s	intranet.
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	 นอกจำกนี้บริษัทมีกลไกกำรแจ้งข้อร้องเรียนและเบำะแสกำร
กระท�ำผิดที่ชัดเจน	 มีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและกำร
ตัดสินใจโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	 เพ่ือเป็นช่องทำงให้
พนกังำน	หรอืผูท้ีเ่ชือ่ว่ำสทิธขิองตนถูกละเมดิหรอืได้รบักำรปฏิบติั
อย่ำงไม่เป็นธรรม	สำมำรถแสวงหำหนทำงเยียวยำได้	 โดยมีกำร
ประชำสัมพันธ์ให้พนักงำนและผู้เก่ียวข้องได้รับทรำบผ่ำนทำง
เว็บไซต์บริษัท

การพัฒนาบุคลากร
	 บรษัิทได้ค�ำนงึถึงกำรพัฒนำทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของพนกังำน	โดยฝ่ำยบรหิำรและพัฒนำทนุมนษุย์ร่วมกับหวัหน้ำ
สำยงำน	จะวิเครำะห์จำกกำรประเมินผลกำรท�ำงำนของพนักงำน	
เพื่อจัดหำหลักสูตรส�ำหรับพัฒนำทักษะ	ควำมรู้	 ควำมสำมำรถ
ของพนักงำนอย่ำงเหมำะสมกับพนักงำนในต�ำแหน่งงำนนั้นๆ	ทั้ง
ควำมรู้ที่เกีย่วข้องกบัธรุกจิ	ควำมรู้ที่เกี่ยวกบัสำยงำน	และควำมรู้
ทั่วไปใน	รูปแบบที่หลำกหลำย	ซึ่งในปี	2560	มีพนักงำนได้รับกำร
ฝึกอบรมทัง้ในและต่ำงประเทศจ�ำนวน	32	คน	จ�ำนวน	36	หลกัสตูร	
อบรมทั้งหมด	548	ชั่วโมง	 ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย	 17.13	 ชั่วโมงต่อ
พนักงำนที่ได้รับกำรอบรมหนึ่งคน

	 บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนศึกษำหำควำมรู้ใหม่ๆ	 ด้วย
ตนเอง	 และเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถน�ำควำมรู ้หรือ
ประสบกำรณ์จำกเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นทีส่นใจมำถ่ำยทอดให้พนกังำน
ทุกคนที่มีควำมสนใจได้ร่วมรับฟังและแสดงควำมคิดเห็น	จัดให้มี
กำรฝึกอบรมและกำรดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ	 เพื่อให้พนักงำน
ได้มโีอกำสพฒันำตนเองไปสู่ระดบัสำกลในยคุของกำรเจริญเติบโต
ของควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจ	เทคโนโลยี	สังคมและวัฒนธรรม	
ที่กำรประกอบธุรกิจระหว่ำงประเทศได้ทวีควำมส�ำคัญมำกขึ้น
	 บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนได้ศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นโดย
กำรให้ทุนกำรศึกษำในระดับปริญญำโทกับพนักงำนท่ีศึกษำใน
สำขำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรและด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	
เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้พนักงำนของบริษัทได้มีควำมรู ้และ
ประสบกำรณ์เพิ่มขึ้นเพ่ือเป็นฐำนในกำรสร้ำงอนำคตของตัวเอง
และพัฒนำบุคคลำกรของบริษัทสืบไป

	 The	Company	has	 an	established	mechanism	 for	
notifying	claims	and	 suspicion	of	 any	wrongdoing.	 The	
Company	has	the	right	to	investigate	and	decide	on	what	
action	is	to	be	taken.	The	Company	will	adhere	to	human	
rights	laws	in	order	that	employees	or	anyone	who	believes	
that	their	rights	are	being	violated	or	they	are	being	treated	
unfairly	 can	claim	 for	 remedy.	The	Company	publicizes	
such	mechanisms	to	inform	its	employees	and	any	related	
persons	on	the	Company’s	website.
Personnel development
	 The	Company	 realizes	 that	 the	 development	 of	
employees'	 skills,	 knowledge,	 and	 ability	 is	 crucial.	
The	 Division	 of	 Human	 Capital	 Management	 and	
Development	 cooperates	with	 the	Head	of	 the	Line	 to	
analyze	the	employees'	performance	appraisal	to	find	out	
the	right	and	suitable	courses	for	those	employees	in	such	
positions.	Those	courses	will	cover	relevant	knowledge	of	
the	business,	job	knowledge	in	the	Line,	and	the	general	
knowledge	 in	 various	 types.	 In	 2017,	 there	were	 32	
employees	being	 trained	 in	 36	 courses	 totaled	 to	 548	
hours.	The	average	training	hours	are	17.13	hours	per	one	
trained	employee.
	 The	Company	encourages	employees	to	search	for	
new	knowledge	by	themselves	and	allow	them	to	share	
their	 knowledge	 or	 interesting	 experience	 to	 other	
interested	employees	to	listen	to	and	express	their	ideas.	
Besides,	it	also	organizes	training	courses	and	field	trips,	
both	inside	and	outside	the	country,	to	provide	opportunities	
for	employees	to	develop	themselves	to	the	international	
setting;	 in	 the	age	of	 inter-linkage	growth	of	 economy,	
technology,	society,	and	culture.	Admittedly,	performing	
international	business	is	really	more	important	nowadays.
	 Also,	the	Company	encourages	employees	to	further	
their	study	to	the	higher	 level	by	offering	master	degree	
scholarships,	in	the	fields	related	to	management	and	the	
company’s	business,	in	order	to	enhance	their	knowledge	
and	experience.	Consequently,	this	will	be	the	foundation	
for	them	to	create	their	future	as	well	as	for	the	Company	
to	further	develop	the	employees.	
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สุขภาพของพนักงาน สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
ในการท�างาน
	 บรษิทัให้ควำมส�ำคัญกับกำรดแูลสขุภำพของพนกังำนต้ังแต่
เริ่มเข้ำงำน	โดยจัดให้มีกำรตรวจสุขภำพพนักงำนก่อนเข้ำท�ำงำน	
และมีกำรตรวจสุขภำพต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปีตำมกลุ่มอำยุ	 จัด
ให้มีห้องส�ำหรับให้พนักงำนจัดประชุมหรือท�ำกิจกรรมต่ำง	ๆ	รวม
ถึงกำรรักษำสภำพแวดล้อมภำยในบริษัทและชุมชนโดยรอบ
ให้สะอำด	 ปลอดภัย	 น่ำอยู่	 เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีใน
กำรท�ำงำนและกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงองค์กรกับชมุชนและสังคมที่
อยู่รำยรอบ

	 บริษัทมกีำรตรวจสอบปรบัปรุงซ่อมแซมสภำพของอปุกรณ์
ส�ำนักงำนต่ำงๆ	 ให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนและ
สำมำรถพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ	
	 ทัง้นี	้กำรด�ำเนนิงำนของบรษัิทมุง่สร้ำงกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	โดยผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
อย่ำงต่อเนื่อง	พันธมิตรทำงธุรกิจที่ร่วมพัฒนำธุรกิจเพ่ือสร้ำง
กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนและพนักงำนของบริษัทได้รับกำรพัฒนำ
ด้ำนควำมรู้ทักษะในกำรท�ำงำนและส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดี

Employees’ health, workplace environment and 
safety
	 The	Company	focus	on	health	care	of	its	employees	
from	 starting	 to	work	by	providing	 health	 check-up	of	
employees	before	work	and	annual	medical	check-ups	by	
age	group.	Also	provide	rooms	for	employees	to	organize	
meetings	or	activities,	including	keeping	the	environment	
within	the	company	and	the	surrounding	community	clean,	
safe	 and	 pleasant	 to	 enhance	 the	 good	 working	
atmosphere	and	co-existence	between	the	organization	
and	communities	surrounding.
	 The	company	regularly	repaired	and	replaced	of	its	
office	 equipment	 in	 order	 to	 provide	 a	 safe	working	
environment	and	ready	to	use	at	all	time.
	 The	Company's	operations	aim	to	create	sustainable	
growth	 for	 its	 stakeholders.	The	shareholders	 receive	a	
continuous	return	on	their	investment.	A	business	partner	
who	develops	businesses	to	generate	sustainable	growth	
and	 our	 employees	 are	 well-trained	 in	 the	 areas	 of	
knowledge,	skills,	and	quality	of	life.



SUSTAINABILITY REPORT 2017 28

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
Responsibilities for Community, Social and Environment

	 บรษัิทด�ำเนนิธุรกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อธรุกิจประกัน
ชวิีตและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม	ควบคู่ไปกับกำรพฒันำ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของสังคมเป็น
หลัก	ซึง่กำรด�ำเนนิธรุกิจดงักล่ำวไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อมใดๆ	ทั้งสิ้น

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	
กำรด�ำเนนิธรุกิจของบรษิทัช่วยพฒันำคุณภำพสงัคม	(Quality	of	
Society)	ท�ำให้ประชำชนมีกำรประกันชีวิต	มีเงินไว้ใช้หลังเกษียณ
อำยุและใช้จ ่ำยส�ำหรับค่ำรักษำพยำบำล	 ซึ่งนอกเหนือจำก
กระบวนกำรด�ำเนินงำนหลักของบริษัทที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม	สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย	 (CSR-in-process)	 เพื่อน�ำ
ไปสูเ้ป้ำหมำยทีส่�ำคัญคือกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน	ตำมทีไ่ด้เปิดเผย
ไปข้ำงต้นนัน้	บรษัิทได้ตระหนกัถึงควำมส�ำคัญของสงัคมและชมุชน	
โดยมองว่ำบริษัทคือส่วนหนึง่ของสงัคมไทย	ซึง่เป็นหน้ำทีแ่ละควำม
รับผิดชอบของบริษัทที่ต้องเข้ำมีส่วนร่วมให้กำรสนับสนุนและ
ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและกำรพัฒนำชุมชน	 (CSR-after-
process)	จงึได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัทิีด่เีก่ียวกับสังคมและสิง่แวดล้อม
ไว้ในจริยธรรมธุรกิจ	เพื่อใหทุ้กคนยึดถอืปฏิบัตใินสว่นที่เกีย่วข้อง
กับสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ	 เช่น	 กำรปิดเคร่ืองใช้ ไฟฟ้ำในช่วงพักกลำงวัน	
กำรเก็บข้อมลูในรูปแบบสือ่อเิล็กทรอนกิส์เพือ่ประหยดักระดำษและ
หมึกพิมพ์	เป็นต้น	ทั้งนี้	บริษัทได้ด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง	โดย
เฉพำะอย ่ำงยิ่ ง เรื่องควำมส�ำคัญด้ำนกำรศึกษำและด ้ำน
สำธำรณสุข	 ซึ่งเป็นรำกฐำนส�ำคัญในกำรพัฒนำประเทศที่ยัง
ขำดแคลนอยู่อีกมำกโดยเฉพำะในชนบทที่ห่ำงไกล	

	 The	Company’s	main	objectives	are	to	operate	their	
business	to	optimum	levels	to	benefit	the	Thai	insurance	
sector	and	the	country’s	overall	economy	and	ensures	that	
its	business	does	not	affect	neighboring	communities	and	
society	in	general,	all	of	which	is	in	line	with	its	policy	on	
corporate,	 social	 and	 environmental	 responsibilities.
Activities for the benefit of a society in general
	 The	 Company	 considers	 the	 interests	 of	 all	
stakeholders	in	all	its	business	operations.	The	Company’s	
business	operations	have	been	directed	towards	quality	
of	society,	enabling	people	to	have	life	insurance,	retain	
an	 adequate	 amount	 of	money	 to	 be	 spent	 after	 their	
retirement	and	have	funds	available	for	medical	expenses.	
Being	a	Thai	corporate	citizen	it	is	the	Company’s	duty	to	
support	social	and	community	activities.	The	Company	has	
set	up	guidelines	regarding	society	and	the	environment	
in	 its	 business	ethics	 to	encourage	every	 employee	 to	
follow;	for	example,	turning	off	electricity	during	lunch	time,	
storing	data	in	an	electronic	form	to	conserve	paper.	The	
Company	has	also	recognized	the	importance	of	education	
and	 public	 health	 as	 one	 of	major	 foundations	 in	 the	
development	of	 the	country,	especially	 in	 remote	areas	
where	education	and	health	care	are	inadequate.
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	 ในปี	 2560	บริษัทได้มีกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ
ชุมชนและสังคม	ดังนี้
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม
	 บริษัทมีส่วนร่วมสมทบทุนสนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ	ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมด้ำนอื่นๆ	ดังนี้
•	 บริจำคเงินเป็นเจ้ำภำพในพิธีถวำยผ้ำกระฐินพระรำชทำน	
ประจ�ำปี	2560	ณ	วัดไชยชมุพลชนะสงครำม	พระอำรำมหลวง	
ต�ำบลบ้ำนใต้	อ�ำเภอเมืองกำญจนบุรี	จังหวัดกำญจนบุรี	จัด
โดยส�ำนักงำน	คปภ.

•	 บริจำคเงินเงินเล้ียงอำหำรกลำงวันเพ่ือสงเครำะห์เด็กและ
เยำวชนที่ด้อยโอกำสให้กับมูลนิธิพันธกิจเรือนจ�ำคริสเตียน	
(มูลนิธิบ้ำนพระพร)

•	 ร่วมบริจำคเงินสนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกรรมสำธำรณ
ประโยชน์เพื่อสังคมของนักศึกษำวิทยำลัยป้องกันรำช
อำณำจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	60	ในรำยกำรแข่งขันกอล์ฟ	วปอ.60	
ชิงถ้วยรำงวัล	พลเอกประยุทธ์	จันทร์โอชำ	ณ	สนำมกอล์ฟ
ล�ำลูกกำ	คันทรีคลับ	จ.นครนำยก

•	 บรจิำคทรัพย์สนิ	เช่น	เครือ่งปรบัอำกำศ	โคมไฟพร้อมหลอด	
พดัลมระบำยอำกำศและประตูอะลมูเินยีมให้กับมลูนธิบ้ิำนนก
ขมิ้น

•	 มีกำรจัดกิจกรรมตลำดนัดไทยรี	 โดยรำยได้ส่วนหนึ่งจะถูก
เก็บไว้เพื่อท�ำกิจกรรมด้ำน	CSR	ของบริษัทต่อไป

	 In	2017,	the	Company	organized	activities	to	develop	
the	community	and	society	as	follows:	-
Activities for the benefit of a society in general
	 The	Company	takes	participation	in	donating	fund	to	
support	various	activities	that	are	beneficial	for	the	society,	
which	are	as	follows:	
•	 Donated	 fund	 to	be	 the	host	of	2017	Annual	Royal	
Kratin	at	Chai	Choompon	Chana	Songkram	Temple,	
the	 royal	monastery,	Ban	 Tai	 Sub-district,	Muang	
District,	Kanchanaburi	 Province,	 organized	by	 the	
Office	of	Insurance	Commission.

•	 Donated	fund	to	offer	lunch	for	the	under-privileged	
children	at	the	Pantakij	Christian	Prison	Foundation.

•	 Co-donated	 fund	 to	 support	 activities	 that	 benefit	
social	public	of	the	National	Defense	College	(NDC)	
students,	Class	60	who	organize	Golf	Competition	
NDC	60,	to	get	the	trophy	of	Prime	Minister	General	
Prayut	Chan-O-Cha,	at	Lam	Look	Ka	Country	Club,	
Nakorn	Nayok	Province.

•	 Donated	some	assets	such	as	air-conditioner,	lamps	
with	bulbs,	ventilation	fans,	and	aluminum	gates	to	Ban	
Nok	Kamin	Foundation.

•	 Organized	 Thaire	 flea	market	 from	which	 partial	
revenue	is	collected	for	the	Company's	CSR	activities.
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