
 
  

7. ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ภาพรวมผลการดำเนินงาน 

ป 2567 สถานการณสงครามการคา ความขัดแยงระหวางประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ มีผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอสถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอยางยิ ่งเรื ่องอัตราดอกเบ้ีย 
สถานการณเงินเฟอ และตลาดหุนไทย ซึ่งสัมพันธกับการออม การลงทุน และการใชจายของภาคประชาชน สงผลตอความตองการ
และความเช่ือมั่นของภาคประชาชนท่ีมีตอธุรกิจประกันชีวิตโดยตรง  

จากสภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายของภาครัฐ และหน้ีครัวเรือนมีผลกระทบโดยตรงตอรายไดและกำลังซื้อของประชาชน อีก
ท้ังธนาคารมีนโยบายชะลอการปลอยสินเช่ือเพ่ือดูแลควบคุมอัตราหน้ีเสียของประเทศ อุตสาหกรรมประกันชีวิตของไทย จึงมีอัตรา
การเติบโตเพียง 2% ลดลงจากปกอน ผลิตภัณฑประกันชีวิตคุมครองสินเชื่อที่ขายผานชองทางธนาคารมีสัดสวนเบี้ยประกันภัย
ลดลงจากปกอน  ในปที่ผานมาพบวาสถิติของอัตราเงินเฟอทางการแพทย (medical inflation) ของประเทศไทย ยังคงมีการ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลปรับสูงขึ้น จึงเปนความทาทายของบริษัท
ประกันชีวิตในการบริหารจัดการการขายประกันสุขภาพ   

ในดานบวกตออุตสาหกรรมประกันชีวิตพบวาประชาชนทั้งกลุมสงูวัยและคนรุนใหม (new generation) มีความตื่นตัวสนใจ
ทำประกันชีวิต ประกันสุขภาพและโรครายแรงมากขึ้น ดวยแนวคิดที่ตองการสรางความมั่นใจวาจะมีเงินเพียงพอสำหรับจายคา
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย  และมีความสนใจดูแลสขุภาพมากข้ึนเห็นความสำคัญในการทำประกันชีวิตควบคูไปกับการวางแผนทาง
การเงิน   

บริษัทยังคงเนนการบริหารจัดการกระบวนการพิจารณารับประกันภัยและบริหารความเสี่ยงดวยความระมัดระวังรอบดานท้ัง
กอนและหลังการรับประกันภัย ควบคูกับการดำรงฐานะทางการเงิน สภาพคลอง และเงินกองทุนใหอยูในระดับที่แข็งแกรงเพ่ือ
รักษาเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง ตลอดจนมีการศึกษาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในและตางประเทศ โดยบริษัทไดพัฒนา
ความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ และยังคงเดินหนาขยายธุรกิจสูภูมิภาคอยางตอเนื่องสอดรับแนวนโยบายสรางการเติบโตอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว พรอมกันนี้ บริษัทอยูระหวางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับธุรกิจของบริษัท เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวปฏิบัติทางบัญชีที ่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 (สัญญา
ประกันภัย)  ท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2568  โดยในปน้ีไดมีการลงทุนในสวนของระบบงานดานนักคณิตศาสตรประกันภัย และระบบ
การพิจารณารับประกันภัย ซึ่งการพัฒนาเหลาน้ีจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน และ
เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกลูกคา 

และในปน ี ้บร ิษ ัทไดร ับคะแนนการประเม ินการกำกับด ูแลกิจการในระดับ 5 ดาว หร ือ “ด ีเล ิศ”(Excellent CG 
Scoring) ตอเนื่องเปนปท่ี 8 และยังติดหนึ่งใน TOP QUARTILE COMPANIES ในป 2567 เปนปท่ี 2 ตอกัน ในโครงการสำรวจ
การ  กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจำป 2567  ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
(IDO) ภายใตการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง และความมุงมั่นดำเนินกิจการเพ่ือ
การพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดีในมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (ESG) 

ผลการดำเนินงาน และปจจัยท่ีทำใหมีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ 

ป 2567 บริษัทมีเบ้ียประกันภัยตอรับรวม 4,559 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน 1,104 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 32 มีเบ้ีย
ประกันภัยที่ถือเปนรายได 4,451 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 1,150 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 35 โดยมีขาดทุนจากการ
รับประกัน 182 ลานบาท รายไดจากการลงทุนสุทธิและรายไดอ่ืน 72 ลานบาท และขาดทุนสุทธิ 85 ลานบาท จากปจจัย ดังน้ี 



 
  

1. ผลิตภัณฑประกันสุขภาพรายบุคคลและประกันกลุม เพ่ิมข้ึนจากปกอน 856 ลานบาท เกิดจากการปรับเพ่ิมข้ึนของอัตรา
คาเบ้ียประกันสุขภาพรายกลุม และจากการเติบโตของตลาดประกันสุขภาพ 

2. ผลิตภัณฑประกันสินเชื่อเพิ่มขึ้น 247 ลานบาท จากการขยายงานในกลุมประเทศอินโดนีเซียเปนหลัก สวนตลาดในไทย
ยังคงลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายชะลอการปลอยสินเช่ือเพ่ือดูแลควบคุมอัตราหน้ีเสียของธนาคาร 

3. คาใชจายในการรับประกันภัยรวม 4,633 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 1,328 ลานบาท หรือคิดเปน 40% โดยหลักเกิด
จากคาสินไหมทดแทนและคาบำเหน็จของผลิตภัณฑประกันสุขภาพและประกันกลุมเพิ่มขึ้นตามการเติบโตของเบี้ย และ
จากการเพ่ิมข้ึนของอัตราคารักษาพยาบาล (medical cost inflation) ของผลิตภัณฑประกันสขุภาพ ท่ีมีการปรับข้ึนตาม
ภาวะอุตสาหกรรม ซึ่งสูงเกินกวาอัตราคาเบ้ียประกันท่ีไดปรับเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม บริษัทไดดำเนินการทบทวนและปรับ
ราคาคาเบ้ียประกันสุขภาพแลวบางสัญญาสำหรับการตออายุสัญญาใหม และไดบอกเลิกสัญญาท่ีสงผลกระทบตอผลการ
ดำเนินงาน เพื่อใหอัตราคาสินไหมทดแทนตอเบี้ย (Loss ratio) และอัตราคาใชจายรวม (Combined ratio) กลับเขาสู
เกณฑเปาหมายในอนาคต 

4. รายไดจากการลงทุนสุทธิและรายไดอื่นของป 2567 จำนวน 72 ลานบาทใกลเคียงกับปกอน จากรายไดเงินปนผลลดลง
จากการปรับพอรตการลงทุนเพ่ือลดความเสี่ยง  

ณ สิ้นป 2567 บริษัทมีสินทรัพยรวม จำนวน 3,047 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน รอยละ 11.3 โดยหลักเกิดจากสินทรัพย
ลงทุนเพิ่มขึ้น จากการนำดอกเบี้ยและปนผลมาลงทุนตอ โดยมีสินทรัพยลงทุนรวม 2,232 ลานบาท คิดเปนรอยละ 73.2 ของ
สินทรัพยรวม และมียอดเพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 4.7  

บริษัทมีหนี้สิน 1,806 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 31.9 สาเหตุหลักมาจากเจาหนี้ประกันภัยตอเพิ่มขึ้นตามการ
เติบโตของเบ้ียประกันภัยตอรับ โดยมีเจาหน้ีประกันภัยตอรวม 587 ลานบาท คิดเปนรอยละ 32.5 ของหน้ีสินรวม  

ดานสวนของเจาของ ณ สิ้นป 2567 บริษัทมีสวนของเจาของ 1,242 ลานบาท ลดลงจากปกอน รอยละ 9.2 โดยหลักเปน
ผลจากขาดทุนสุทธิประจำป 2567  

บริษัทมีอัตราสวนเงินกองทุนตอเงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย (CAR) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ที่รอยละ 334 
ลดลงจากป 2565 ที่รอยละ 17 จุด อยางไรก็ตาม CAR ของบริษัทยังคงสูงกวาระดบัความเสี่ยงที่สำนักงาน คปภ. กำหนดที่ระดับ 
140 สะทอนถึงสภาพคลองท่ีเพียงพอในการขอรับรองความไมแนนอนทางเศรษฐกิจสะทอนถึงสภาพคลองท่ีเพียงพอในการรองรับ
ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 

หนวย : ลานบาท 
รายการ  2567 2566 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 4,559.20 3,455.28 
เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได (สุทธิ) 4,450.96 3,301.30 
รายไดจากการลงทุนสุทธิ 71.83 73.31 
สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปกอน (65.05) (6.23) 
ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ 3,630.49 2,386.39 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิ (87.57) 60.30 

หนวย : รอยละ 
รายการอัตราสวน 2567 2566 

คาใชจายในการรับประกันภยัปแรก : เบ้ียประกันภัยสุทธิ 27.16% 28.8% 



 
  

รายการอัตราสวน 2567 2566 

คาใชจายในการรับประกันภยัปตอ  : เบ้ียประกันภยัสุทธิ 20.30% 24.3% 
อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on equity ratio) (6.68%) 4.26% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on assets ratio) 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมท้ังหมด 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยท่ีไมรวมกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 
(3.02%) 

 
2.14% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on Investment Ratio)  
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมท้ังหมด  
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไมรวมการลงทุนจากกรมธรรม

ประกันชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 
3.28% 

- 

 
3.30% 

- 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอเงินสำรองประกันภัย (ราคาประเมิน) 216.88% 182.13% 

  หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงคหลักในการ
กำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชน
ตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 - กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปนการประกันชีวิตท่ีใหท้ังความคุมครองชีวิตและการลงทุนใน
กองทุนรวม โดยมูลคากรมธรรมขึ้นอยูกับมูลคาหนวยลงทุน ทั้งนี้สินทรัพยในกองทุนเปนของผูเอาประกันมิไดเปน
ของบริษัท 

 - กรมธรรมประกันชีวิตแบบ Universal life เปนการประกันชีวิตที่แยกสวนความคุมครองชีวิต และสวนการลงทุน
อยางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูกับผลการลงทุนของบริษัท แตไมต่ำกวาผลตอบแทนขั้นต่ำที ่ได
รับรองไว 

 


