
 
 
1.5 ชองทางการติดตอบริษัท และวิธีการเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต    

1.5.1 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต     
การขอเอาประกันภัยตอ 

1. บริษ ัทประกันชีว ิต ส งใบคำขอเอาประกันต อและขอม ูลเบ ื ้องต นผ านทางโทรสาร หร ือ อ ีเมล 
Mailbox@thairelife.co.th 

2. ขอมูลเบื้องตนในการรับประกันภัยตอ ของ การรับประกันภัยตอแบบสัญญาและการรับประกันภัยตอแบบ
เฉพาะราย ไดแก 

- รายละเอียดของผูขอเอาประกันภัยตามวิธีพิจารณารับประกันภัยของบริษัท 
- ประเภทและชนิดของการประกันภัยตอ เง่ือนไขและสัดสวนการประกันภัยตอ 
- ประสบการณการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
- ขอมูลอ่ืนๆ 

3. ระยะเวลาพิจารณาการรับประกันภัยแตละแบบข้ึนกับขอตกลงระหวางบริษัทฯ กับบริษัทประกันชีวิต 
4. บริษัทฯ จะทำสัญญาการรบัประกันภัยตอลงนามรวมกันทั้งสองฝายสำหรับการรับประกันภัยตอแบบสัญญา 

หรือจะออกเอกสารยืนยันการรับประกันภัยตอสงใหบริษัทประกันชีวิตสำหรับการรับประกันภัยตอเฉพาะราย 

การจายคาสินไหมทดแทน 

1. บริษัทประกันชีวิตสงเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทนเบื้องตน หรือเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทน
พรอมขอมูลประกอบการพิจารณา 

2. ขอมูลใชพิจารณาการจายคาสินไหมทดแทน ประกอบดวยเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีระบุสัดสวน
การเอาประกันภัยตอ วันที่เสียชีวิตหรือวันที่ไดรับบาดเจ็บ สาเหตุการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ทุน
ประกัน สำเนาใบมรณบัตร สำเนาบัตรประชาชน รายงานตรวจสอบ สำเนาเอกสาร การจายเงินคาสินไหม
ทดแทนใหกับผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับประโยชน และขอมูลอ่ืนๆ   

3. การจายคาสินไหมทดแทนจะจายโดยเร็วที่สุด เมื่อไดรับขอมูลและเอกสารประกอบการจายครบถวน ตาม
ระยะเวลาท่ีมีขอตกลงกันในสัญญาการรับประกันภัยตอและเง่ือนไขการรับประกันภัยตอเฉพาะราย 

1.5.2 วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานท่ีเก่ียวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเรื่องรองเรียน 

บริษัทจัดใหมีมาตรการในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน เก่ียวกับการกระทำความผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการคอรรัปชั่นของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในองคกร โดยจัดชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลายชองทาง เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน มายัง
บริษัทไดสะดวกและเหมาะสม โดยผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน พรอมช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอได 
สงมายังชองทางการรับเรื่องตามท่ีบริษัทกำหนด หรือสงจดหมายมายังเลขท่ี 48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

1. ชองทางสำหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน/แจง
เบาะแสการกระทำผิด สามารถจัดทำเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง  

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามท่ีอยูดังน้ี  

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการบริษัท มายังสำนักงานของบริษัท  

• อีเมล: corpsecretary@thairelife.co.th หรือ  
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(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีอยูดังน้ี  

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังสำนักงานของบริษัท  

• อีเมล: auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 

2. ชองทางสำหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทำผิด สามารถจัดทำ
เปน จดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ  

(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ  

(3) ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป หรือ  

(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

     อีเมล: auditsecretary@thairellife.co.th หรือ  

(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  

     อีเมล: corpsecretary@thairellife.co.th  

(6) แลวแตกรณี 
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