
 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

สําหรับบริษัทไทยรีประกันชีวิตในปนี้ มีเบ้ียประกันภัยตอจํานวน  2,913 ลานบาท เติบโตรอยละ 25 เทียบกับชวงเวลา
เดียวกันของปที่แลว  ซึ่งบรรลุเปาหมายเกินกวาที่บริษัทคาดหวังไว โดยมีสวนแบงการตลาดอยูที่รอยละ 13.4 โดยแบงเปน เบ้ีย
ประกันภัยตอจากกลุมประกันสุขภาพและประกันกลุม ซึ่งสอดคลองกับความตองการตลาด จํานวน 1,129 ลานบาท ที่อัตรา
รอยละ 48.3 มีอัตราเติบโตจากปกอนหนารอยละ 7.3 ซึ่งสอดคลองกับความตองการตลาด ตามมาดวยผลิตภัณฑประเภท
ประกันภัยรายสามัญท่ีรอยละ 22.2 เปนเบี้ยประกันภัยตอจํานวน 520 ลานบาท ผลิตภัณฑประเภทประกันสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยมีอัตราสวนที่รอยละ 21.8 เปนเบี้ยประกันภัยตอจํานวน 510 ลานบาท และผลิตภัณฑประเภทอุบัติเหตุสวนบุคคล เปน
เบี้ยประกันภยัตอจํานวน 180 ลานบาทที่อัตราสวนรอยละ 7.7 และจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 บริษัทใช
มาตรการบริหารความเส่ียงจัดการกับอุบัติภัยใหม ดวยการติดตามสถานการณอยางใกลชิด ประเมินผลกระทบตอภาคธุรกิจ
และสวนของบริษัทเองประเมินคาสินไหมทดแทนท่ีเพิ่มขึ้นจากโรคโควิด จึงไดดําเนินการเพิ่มสัดสวนเงินสํารองคาสินไหม
ทดแทน และปรับแนวทางการรับประกันภัยธรุกิจใหมที่รัดกุมยิ่งข้ึน 

จากแนวโนมของตลาดที่ตอบรับนโยบายของภาครัฐเรื่องการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากคาเบ้ียประกันสขุภาพ 
และการหันมาใสใจสุขภาพของประชาชน โดยบริษัทยังคงมีนโยบายทางการตลาดท่ีมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่
สรางโอกาสทางธุรกิจ (Value Added Service) และรวมเปนคูคากับบริษัทประกันชีวิตทุกบริษัท เสมือนหนึ่งเปนพันธมิตรที่
ดําเนินธุรกิจไปดวยกัน  ซึ่งชองทางการจําหนายของบริษัทฯ จะติดตอโดยตรงกับกลุมลูกคาของบริษัทคือบริษัทประกันชีวิตที่
ประกอบธุรกิจในประเทศทั้ง 21 บริษัท โดยจะแสวงหาทางการรวมพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตางๆ เชน  ออนไลน 
และทําการขายผานโทรศัพท ตัวแทน และสถาบันการเงิน  ผลิตภณัฑที่อยูในแนวโนมของตลาด ตัวอยางเชน ผลิตภณัฑสําหรับ
ผูสูงอายุ ผลิตภัณฑประกันภัยอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ (Accident & Health insurance)  โดยเนนนําเสนอโครงการเต็ม
รูปแบบ การวิเคราะหกําไรขาดทุนของโครงการ การคิดผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การนําเสนอกลุมทดลอง 
รวมถึงดูแลและกําหนดขั้นตอนการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใหไดเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนี้ในแตละสัญญาที่ไดรวม
รับประกันชีวิตตอกับคูคา บริษัทจะรวมดูแลบริหารผลการรับประกันชีวิตใหมีกําไรและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มุงเนนการควบคุมอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม ดวยการสนับสนุนใหความรูดาน
เทคนิค แนวทางการพิจารณารับประกันและพิจารณาสินไหมกับลกูคา  

อีกท้ังบริษัทยังคงรักษาความแข็งแกรงของกิจการสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจกับคูคาในดานความม่ันคงดาน 
การเงินดวยการที่บริษัทฯไดปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑการกํากับดูแลของสํานกังานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เชนเดียวกันกับบริษัทประกันชีวิตอื่นๆ ทําใหการพิจารณาความมั่นคงของบริษัทฯเปน
มาตรฐาน เดียวกัน บริษัทฯมีความมั่นคงของเงินกองทุนท่ีแข็งแกรง โดยมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR or 
Capital Adequacy Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี อยูที่รอยละ 338 ซึ่งเกินกวารอย
ละ 300 ดังน้ัน บริษัทคูคาที่สงประกันภัยตอใหบริษัทฯจะถูกกําหนดคาความเสี่ยงดานเครดิตจากการประกันภัยตอ (Credit 
Risk Charge) ระดับที่ต่ําสดุคือ รอยละ 1.6 เทานั้น เทียบเทากับการทําประกันภยัตอไปยังบริษัทประกันภัยตอตางประเทศท่ีมี
อันดับความนาเชื่อถือ (International Credit Rating) ในระดับ AAA สงผลใหบริษัทประกันชีวิตตองดํารงเงินกองทุน ไวเพ่ือ
รองรับความเส่ียงดานเครดิตจากการประกันภยัตออยูในระดับต่ํา ทําใหตนทุนของการใชเงินกองทุนในการทําธุรกิจต่ําลงไปดวย
และในป 2564 บริษัทไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือดานการเงนิ (International Credit Rating) จาก AM Best ในระดับ 
financial strength rating of A- (Excellent) ซึ่งอยูในเกณฑท่ีมีความมั่นคงดี สําหรับผูประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ
บริษัทไดรับการคัดเลือกใหอยูในรายช่ือ "หุนยั่งยืน" หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําป 2564 ใน
กลุมธุรกิจการเงินจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 



 

คาดวาธุรกิจประกันชีวิต ทรงตัวจากปกอน จากปจจัยตางๆ อาทิ 

1. การเปล่ียนแปลงของการดําเนินชีวิตของประชาชนแบบ new normal จะสงผลใหเกิดความเปล่ียนแปลงของ
แนวโนมของการทําตลาด การนําเสนอขอมูลสื่อสาร รูปแบบผลิตภัณฑ รวมถึงกระบวนการขายและการ
ใหบริการตางๆ ในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

2. ความตระหนักรูถึงการเตรียมความพรอมรับมือกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และผลกระทบดานสุขภาพท่ีเกิดจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 ซ่ึงแนวโนมดังกลาวเปนการเพ่ิมโอกาสใหผลิตภัณฑประกันชีวิต
ดานการสรางหลักประกันคุมครองสุขภาพ/สวัสดิการคารักษาพยาบาล  

3. ความผันผวนทางดานผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งปจจุบันมีอัตราต่ํา) สงผลกระทบตอธุรกิจประกันชีวิตในทุก
มิติ ซึ่งผูบริโภคแสวงหาผลตอบแทนที่สูงเหมือนในอดีต ในขณะที่เปนความยากลําบากของบริษัทประกันชีวิตที่
จะสามารถตอบสนองความตองการดานผลตอบแทนที่สงูได 

4. การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพัฒนาระบบการขายและการตลาด เพ่ือตอบสนองการ
ใชชีวิตในปจจุบันของประชากรในยุคดิจิทัล เพิ่มความรวดเร็ว สะดวกสบาย ในการใหบริการในทุกๆ ชอง
ทางการจําหนายประกันชีวิต  

จากแนวโนมและปจจัยที่ทาทายการดําเนินธุรกิจประกันภัย บริษัทมีความมุงม่ันที่จะดําเนินกลยุทธเพ่ือตอบรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลาดใหม และพันธมิตรใหมๆ เพ่ือสรางการ
เติบโตแบบกาวกระโดด และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

1. มุงคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลและสังคมผูสูงอายุ 
ดวยการออกแบบผลิตภัณฑครอบคลุมความตองการท่ีแตกตางกันตามกลุมอายุของผูเอาประกันภัย และมองหา
ชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบใหมๆ ไดแก ชองทางออนไลน  นอกจากน้ีบริษัทยังรวมบริหารผลการ
รับประกันใหมีกําไรในระยะยาว ดวยการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการพอรต เพ่ือชวยบริหารดานอัตรา
คาสินไหมทดแทน และการบริหารเงินกองทุน  

2. มุงขยายตลาดใหมไปยังกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งบริษัทไดเริ่มดําเนินการตั้งแตป 2559 โดย
บริษัทไดรวมลงทุนกอตั้ง TKI Life Insurance Company Limited ที่ดําเนินธรุกิจดานประกันชีวิตทุกประเภท
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซึ่งในปที่ผานมาไดเริ่มสรางรายได และจากการดําเนินตามแผนในป
ที่ผานมา บริษัทไดเริ่มเขาไปในตลาดใหมประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา และประเทศไตหวัน บริษัทยังคง
จะพัฒนาธุรกิจในกลุมประเทศดังกลาวตอและแสวงหาคูคาในตลาดนี้อยางตอเนื่องในปหนา  

3. มุงแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจในการสรางโทเทิลโซลูชั่นใหกับธุรกิจประกันชีวิต โดยการเพ่ิมความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาใหกับบริษัทในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ปจจุบันบริษัท
ไดเดินหนาแสวงหาพันธมิตรจาก กลุมบริษัทรับประกันภัยตอ  กลุมบริษัทนายหนา กลุมบริษัท Tech Partner 
เพ่ือพัฒนา Digital Platform รวมถึงบริการทางดานสุขภาพที่ตอบโจทยวิถีการดําเนินชีวิตแบบใหมยุค New 
Normal 

4. มุงเปนกิจการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable) บริษัทใหความสําคัญกับบทบาทและความรับผิดชอบในการชวย
ดูแลและยกระดบัคุณภาพส่ิงแวดลอมและสังคมนอกเหนือจากบทบาทตัวกลางทางการเงินในระบบเศรษฐกิจซึ่ง
เปนบทบาทด้ังเดิมที่มีความสําคัญตอการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ บริษัทจึงไดนําแนวคิดเรื่องความ
ยั่งยืนมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความยั่งยนืไว 4 ดาน ไดแก 



 

1) การใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 
2) การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 
3) การสรางความม่ันคงทางธุรกิจ 
4) การดูแลพนักงานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาการดําเนินงานดังกลาวถูกหลอมรวมเปน

สวนหนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจ เพ่ือใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืนสรางคุณคา
แกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและมีสวนชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  


