
 

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภยัที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะการเงินของบริษัท การ
บริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงภยั และการกระจุกตัวของภัย  

ความเส่ียงจากการรับประกันภัย (Insurance risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเสียหายตามสัญญาประกันภัยที่เกิดข้ึนจริง
เบี่ยงเบนไปจากสมมติฐานที่บริษัทคาดการณไว เชน การคํานวณอัตราเบี้ยประกันภัย มีความเสียหายที่เกิดจริงเบ่ียงเบนไปจาก
สมมติฐานอัตราเบี้ยประกันภัยที่คํานวณไว ทําใหมีเบี้ยประกันภัยรับไมเพียงพอกับความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง จนสงผลตอฐานะ 
ทางการเงินของบริษัท 

บริษัทไดทําการประเมินความเสี่ยงจากการรับประกันภัยตามกิจกรรมหลักของธุรกิจประกันชีวิต ดังน้ี 

1. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ และการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย (Product design and pricing risk)  
บริษัทไดมีการจัดใหมีคณะกรรมการผลิตภัณฑ (Product Governance Committee) พิจารณาความเส่ียงในดาน
การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยและการกําหนดเบี้ยประกัน เพื่อพิจารณาประเด็นสําคัญที่อาจสงผลกระทบตอฐานะ
ทางการเงินของบริษัท และเพือ่ใหมันใจวาผลิตภัณฑของบริษัทตรงตามความตองการของตลาด สอดคลองกับทิศทาง
กลยทุธ  และอยูภายใตระดับความเส่ียงที่ยอมรับได นอกจากนี้ยังมีกระบวนการติดตามผลการรับประกันภัย หลังจาก
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑตอไป รวมถึงมีการวิเคราะหความ
ออนไหวของประมาณการผลการรับประกันภัยตอการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีใชในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ  

2. การพิจารณารับประกันภัย (Underwriting risk) บริษัทไดมีการจัดทําคูมือการพิจารณารับประกันภัย และระบบ 
Underwriting Database จากขอมูล/สถิติทางการแพทย แนวโนมอายุขัยประชากร เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม                
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคน/คนหาขอมูลตางๆ รวมถึงสรางความรวมมือจากหนวยงานทางการแพทยเพ่ือ              
เขามาเปนท่ีปรึกษาใหกับบริษัท 

3. การประเมินสํารองประกันภัย (Reserve risk) บริษัทจัดใหมีการคํานวณเงินสํารองโดยผานการตรวจสอบ               
และรับรองโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยภายนอกที่ไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพนักคณิตศาสตรประกันภัยระดับ 
Fellowship นอกจากนี้ยงัมีการติดตาม และวิเคราะหปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอเงินสํารองอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให
ม่ันใจวาบริษัทมีเงนิสํารองเพียงพอตอภาระผูกพัน  

4. การประกันภัยตอ (Reinsurance risk) บริษัทจัดใหมีการพิจารณาการประกันภัยตอชวงแบบคุมครองความเสียหาย
สวนเกิน (Excess of Loss) ใหเหมาะสมกับความเส่ียงภัยของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และเลือกใชนายหนาประกันภัย
ตอ (Reinsurance Broker) จากสถาบันลอยด (Lloyd’s Broker) ที่เปนนายหนาประกันภัยตอช้ันนําของโลก และ
กําหนดเกณฑการคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอตองไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือไมต่ํากวา A- 

5. ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนใหม (Emerging risk) บริษัทไดทําการประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) 
ที่อาจจะสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงานและความมั่งคงทางการเงินของบริษัท โดยปจจัยเสี่ยง          
ที่สําคัญ คือ การแพรระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลกระทบตอคาสินไหมทดแทนเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ                 
อยางไรก็ดี บริษัทไดมีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เชน มีการติดตามจํานวนผูติดเช้ือ            
โรคโควิด 19 ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงมีการประเมินความเสียหายผานแบบจําลองทดสอบสภาวะวิกฤติ              
(Stress Test) เพื่อใหมั่นใจไดวาบริษัทยังคงดําเนินธุรกิจ และมีความม่ันคงทางเงินที่เพียงพอตอความเสียหาย            
ที่อาจเกิดขึ้น 

  


