
 
7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

   ในปี 2563-2564 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งย่ิงใหญ่ต่อ
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา มีผู้ติดเชื้อเป็นจํานวนมาก หลาย
ประเทศต้องใช้มาตรการล็อกดาวน์ เพ่ือจํากัดการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้คนและทําให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกหยุดชะงักพร้อมกัน และส่งผลต่อเนื่องให้ท่ัวโลกอยู่ในสภาวะอัตราดอกเบี้ยตํ่า  

   ในช่วงเวลาท่ียากลําบากนี้บริษัทให้การดูแลลูกค้าผ่านมาตรการความช่วยเหลือต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาความเดือนร้อน และ
เฝ้าติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ขณะเดียวกัน บริษัทมีการบริหารจัดการกระบวนการพิจารณารับประกันภัยและบริหาร
ความเสี่ยงด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ ควบคู่กับการดํารงฐานะทางการเงิน สภาพคล่อง และเงินกองทุนให้อยู่ในระดับ
ท่ีแข็งแกร่ง เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 

วิกฤตการณ์คร้ังนี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมและการใช้ชีวิตในปัจจุบันของประชาชน เช่น การที่ผู้บริโภคเปลี่ยนไปใช้การทํา
ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ และการชําระเงินแบบไม่ใช้เงินสด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ
บริษัทในการมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยบริษัทได้พัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ได้แก่ กลุ่ม Reinsurer ต่างชาติ กลุ่มบริษัทนายหน้า รวมถึง กลุ่มบริษัท Tech Partner เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและ
บริการท่ีเหมาะสม และตอบโจทย์ลูกค้า โดยก้าวสําคัญในปีท่ีผ่านมาคือการท่ีบริษัทได้ลงนามความร่วมมือกับ “Pacific Life 
Re” บริษัทรับประกันภัยต่อในกลุ่มแปซิฟิก ไลฟ์ ประกันชีวิตและสุขภาพรายใหญ่จากสหรัฐอเมริกา เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
โซลูชั่น เพ่ิมทางเลือกใหม่ๆ อันเป็นการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมประกันชีวิตไทย สอดรับแนวนโยบายสร้างการเติบโต
อย่างย่ังยืนในระยะยาว 

สําหรับการดําเนินตามแผนธุรกิจต่างประเทศ บริษัทเดินหน้าขยายธุรกิจสู่ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ด้วยการมุ่งขยายตลาด
ใหม่ไปยังกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงบริษัทได้เร่ิมดําเนินการต้ังแต่ปี 2559 โดยบริษัทได้ร่วมลงทุนก่อต้ัง TKI Life 
Insurance Company Limited ท่ีดําเนินธุรกิจด้านประกันชีวิตทุกประเภทในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงได้
เร่ิมสร้างรายได้แล้วต้ังแต่ปี 2563 และจากการดําเนินตามแผนงานตลอดปี 2564 บริษัทได้เร่ิมมีสัญญาประกันต่อจากประเทศ
กัมพูชา ตลอดจนมีการศึกษาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับประเทศอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ โดยวางเป้าหมายว่าจะมี
รายได้จากกลุ่มประเทศเหล่านี้ในปี 2565 และมีแผนขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป  

ขณะเดียวกันบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลสําหรับธุรกิจของบริษัท เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวปฏิบัติทางบัญชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 17 (สัญญา
ประกันภัย)  ท่ีคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในปี 2567  โดยในปีนี้ได้มีการลงทุนในส่วนของ ระบบงานด้านนักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ระบบการพิจารณารับประกันภัย ซ่ึงการพัฒนาเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า 

ผลการดําเนินงาน และปัจจัยท่ีทําให้มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญ 

ปี 2564 บริษัทมีเบี้ยประกันภัยต่อรับรวม 2,913 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 575 ล้านบาทจากปีก่อน หรือคิดเป็นร้อยละ 25 และ
มีกําไรจากการรับประกัน 47 ล้านบาท รายได้จากการลงทุน 66 ล้านบาท และกําไรสุทธิ 98 ล้านบาท จากปัจจัย ดังนี้ 

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพและประกันกลุ่ม 1,807 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 678 ล้านบาท โดยเกิดจากการ
เข้าทําสัญญาใหม่กับลูกค้าท้ังในส่วนของงาน Conventional และการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับลูกค้า (Non-
conventional)   ประกอบกับการเติบโตของตลาดประกันสุขภาพ โดยเรายังคงเน้นกระบวนการพิจารณารับ
ประกันภัยและบริหารความเสี่ยงด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ เพ่ือควบคุมคุณภาพของผลการรับประกันภัยให้
อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 



2. กลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันรายสามัญ ลดลง 16 ล้านบาท และกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันสินเชื่อ ลดลง 74 ล้านบาท จาก
สภาวะเศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ยท่ีลดลง โดยเฉพาะกลุ่มงานประกันชีวิตแบบด้ังเดิม (Conventional)  

3. ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยรวม 2,678 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 492 ล้านบาท หรือคิดเป็น 23% โดยหลักเกิด
จาก 

1) บริษัทมีการบันทึกค่าสินไหมทดแทนจาก COVID-19 ประมาณ 170 ล้านบาท โดยรวมท้ังค่าสินไหมท่ีรับ
แจ้งจากลูกค้าแล้ว และประมาณการท่ีต้ังไว้เป็นสํารองสําหรับความคุ้มครองในปี 2564 ท่ียังไม่มีการเรียก
เก็บ 

2) ค่าสินไหมทดแทนและค่าบําเหน็จของกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพและประกันกลุ่มเพ่ิมข้ึนตามการ
เติบโตของงาน อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีอัตราส่วนค่าสินไหม (Loss ratio) ท่ีตํ่ากว่าค่าปกติ
เนื่องจากสถานการณ์ COVID ท่ีส่งผลให้การเข้าใช้บริการในโรงพยาบาลด้วยการเจ็บป่วยท่ัวไปลดลง 

หน่วย : ล้านบาท 
รายการ  2564 2563 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 2,913.43 2,338.70 
เบี้ยประกันภัยท่ีถือเป็นรายได้ (สุทธิ) 2,725.12 2,291.21 
รายได้จากการลงทุนสุทธิ 67.79 64.64 
สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปีก่อน (6.08) 37.26 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,912.98 1,460.17 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 98.45 119.36 

หน่วย : ร้อยละ 
รายการอัตราส่วน 2564 2563 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยปแีรก : เบี้ยประกันภัยสุทธ ิ 29.01% 33.16% 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยปตี่อ  : เบีย้ประกนัภัยสุทธ ิ 24.43% 28.40% 
อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on equity ratio) 6.78% 8.25% 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(Return on assets ratio) 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวมทั้งหมด 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ที่ไมร่วมกรมธรรม์ประกันชีวติ

แบบ Unit Linked และ Universal life 

 
3.57% 

- 

 
4.65% 

- 

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on Investment Ratio)  
- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทัง้หมด  
- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไมร่วมการลงทุนจาก

กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 
3.12% 

- 

 
3.24% 

- 

อัตราส่วนสินทรพัย์ลงทนุต่อเงินสํารองประกันภัย (ราคาประเมนิ) 202.93% 214.86% 

  หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงค์
หลักในการกํากับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีความสามารถในการ
จ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 - กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ท้ังความคุ้มครองชีวิตและการ
ลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ข้ึนอยู่กับมูลค่าหน่วยลงทุน ท้ังนี้สินทรัพย์ในกองทุนเป็นของผู้เอา
ประกันมิได้เป็นของบริษัท 



 - กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกันชีวิตท่ีแยกส่วนความคุ้มครองชีวิต และส่วนการ
ลงทุนอย่างชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนข้ึนอยู่กับผลการลงทุนของบริษัท แต่ไม่ตํ่ากว่าผลตอบแทนข้ัน
ตํ่าท่ีได้รับรองไว้ 

  


