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จรรยาบรรณคู่ค้า 

บทนํา 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื ดว้ยความโปร่งใส 

สุจรติเป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึใหค้วามสําคญัต่อหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดว้ยเหตุน้ี 

บรษิัทจงึได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกจิสําหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อให้คู้คา้ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัใิน

การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม คํานึงถงึสทิธมินุษยชน เกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถงึการปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ทัง้น้ีบริษัทจะมีการติดตามการดําเนินการให้เป็นไปตาม

จรรยาบรรณน้ีอย่างเคร่งครดั เพื่อส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินธุรกจิของบรษิทัและคู่คา้เตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 

 

นิยาม 

บรษิทั หมายถงึ บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 

Supplier / คู่คา้ หมายถงึ ผู้ขายสนิค้า ผู้รบัจ้าง และ/หรอื ผู้ให้บรกิาร ทัง้ทีเ่ป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแก่

บรษิทั รวมถงึผูร้บัจา้งช่วง ของผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หมายถงึ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหน้ี ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชุมชน และ 

สิง่แวดลอ้ม หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินงาน 
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แนวปฏิบติั 

1. จรรยาบรรณทางธรุกิจ (Business Ethics) 

 ความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม 

การดําเนินธุรกจิของคู่คา้ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง ซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

ควบคู่กบัการมจีรยิธรรม ซึง่รวมถงึการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ก)   การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ข)   ไม่กดีกนัหรอืร่วมมอืกบับุคคลอื่นกดีกนัหรอืขดัขวาง อนัทาํใหเ้กดิการแขง่ขนัทางการคา้อย่างไม่เป็นธรรม 

ค)   จดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแสและรบัเรื่องรอ้งเรยีน (Whistleblowing Channels) จากพนักงาน ผูม้ส่ีวนได้

เสยีและผูม้ส่ีวนทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ รวมถงึมมีาตรการปกป้องผูแ้จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

 

 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ก) ไม่สนับสนุนผลประโยชน์ทบัซ้อนหรอืความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องมกีระบวนการบรหิารจดัการอย่าง

เหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคคลทีม่ผีลประโยชน์เกี่ยวขอ้งอย่างมสีาระสําคญัไม่มส่ีวนในกระบวนการตดัสนิใจ

ในเรื่องนัน้ 

ข) ต้องไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในความสมัพนัธ์อนัใดกบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท เพื่อให้ได้ซึ่ง

ผลประโยชน์โดยมชิอบหรอืเป็นผูม้ผีลประโยชน์ขดักนัทางธุรกจิกบับรษิทั และต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตวัหรอืเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใกล้ชดิ จากตําแหน่ง หน้าที ่และโอกาสต่าง ๆ จากการปฏบิตังิานร่วมกบั

บรษิทั 

 การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

คู่คา้ต้องไม่กระทาํการใด ๆ ทีเ่ป็นการเรยีกรอ้ง ขอ หรอืรบัผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด ไม่ว่าสิง่ทีไ่ดร้บันัน้จะเป็น 

เงนิสด ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด การเลีย้งรบัรองอื่นใด เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั และ

บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ ช่องทางหรอืโอกาสในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจอย่างไม่

เหมาะสม อนัอาจจะนําไปสู่การทุจรติคอร์รปัชนัรวมถงึการก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซึ่งรวมถงึการ

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ก)   ไม่มกีารดาํเนินการใด ๆ ทีเ่ขา้ขา่ยหรอืมคีวามเสีย่งต่อการกระทาํผดิกฎหมายเรื่องการทุจรติคอรร์ปัชนั 

ข)   ไม่เสนอใหข้องขวญั ของกํานัล เงนิสนิบน ค่าธรรมเนียม บรกิาร ส่วนลด สทิธพิเิศษอื่น ๆ รวมถงึผลประโยชน์

ใด ๆ หรือการเลี้ยงรบัรองแก่พนักงานหรอืผู้บรหิารของบริษัท รวมถึงบุคคลอื่นใดที่ปฏิบตัิหน้าที่ในนาม

บรษิทัทีอ่าจทาํใหถู้กตคีวามไดว้่าเอือ้ประโยชน์ต่อคู่คา้อย่างไม่เป็นธรรม 
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นอกจากน้ี บรษิัทยงัมุ่งหวงัให้คู่ค้ากําหนดมาตรการหรอืแนวทางป้องกนัไม่ให้ลูกจ้าง/พนักงานของคู่ค้ามีส่วน

เกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชนั และให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติ

ของบรษิทัทีเ่ผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

2. ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor Practice and Human Right)  

 การปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงือ่นไขของสญัญา  

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางธุรกิจตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้อย่างโปร่งใสเป็นธรรมและเป็นไปตาม 

จรรยาบรรณทางธุรกจิ  

 การเคารพสทิธมินุษยชนและแรงงาน  

ก)   ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันแรงงาน อันเน่ืองมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ 

การศกึษา สญัชาต ิสทิธคิวามเป็นพลเมอืง สถานะทางสงัคม ความนิยมทางเพศ ความพกิาร หรอืเรื่องอืน่ใด 

ข)    ไม่กระทําหรอืสนับสนุนใหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถงึการคุกคาม ขู่เขญ็ กกัขงั ข่มขู่ การคา้มนุษย์ การ

ล่วงละเมดิ หรอืการใชค้วามรุนแรงต่อแรงงานในทุกรปูแบบ  

ค)    การจา้งแรงงานเดก็ การใชแ้รงงานสตรมีคีรรภ ์และการจา้งแรงงานต่างดา้ว ต้องดําเนินการใหเ้ป็นไปตามที่

กฎหมายแรงงานกําหนด  

ง)    ไม่ใหลู้กจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกนิกว่าทีก่ฎหมายกําหนด กรณีมกีารทาํงานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปตามความ 

สมคัรใจของลูกจา้ง รวมทัง้จดัใหม้วีนัหยุดและวนัลาไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายแรงงานกกําหนด  

จ)    จ่ายค่าจ้าง ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยุด และผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพงึได้รบัอย่างถูกต้องเป็น 

ธรรมไม่ตํ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายกําหนดและตรงตามกําหนดเวลา 

ฉ)   มมีาตรฐานการจา้งงานทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดทางกฎหมายและกฎระเบยีบ 

3.  อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Safety and Occupational Health) 

ก)    ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน คู่คา้ตอ้งจดัการดแูลและรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

ใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งและต้องเป็นไปตามพระราชบญัญตัิ

เรื่องอาชวีอนามยั กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่อเหตุการณ์

ฉุกเฉิน  

ข)   อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล จดัใหม้อุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหก้บัลูกจา้งทีส่อดคล้องตาม

ความเสีย่งอย่างเพยีงพอ พรอ้มใชง้านและควบคุมใหเ้กดิการใชง้าน 
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 การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความลบั 

คู่ค้าต้องใช้ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการให้บริการแก่บริษัทดวัยความระมดัระวงัและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่มกีาร

กําหนดเป็นการเฉพาะสําหรบัการใหบ้รกิารนัน้ ๆ ต้องมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลของบรษิทัทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นตามเงื่อนไขที ่

กําหนด และมแีนวทางในการดแูลรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลดงักล่าวทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัเพื่อป้องกนัการ

สูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ ซึ่ง

รวมถึงปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากบริษัท ตลอดจนจดัให้มีการป้องกันการเข้าถึง โดยบุคคลที่ไม่

เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใหบ้รกิารแก่บรษิทั เพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูลและการนําขอ้มูลไปใช้

โดยขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืนําไปสู่การดําเนินการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามเงื่อนไขทีต่กลง

ในสญัญาการใหบ้รกิาร 

 การเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา  

คู่คา้ต้องเคารพสทิธ ิไม่ยกัยอก หรอืใชท้รพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทัและผู้อื่นในทางทีผ่ดิ และระมดัระวงัไม่ให้

เกดิการละเมดิสทิธดิงักล่าว เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้งแล้วเท่านัน้ และต้องกําหนดมาตรการการป้องกนัที่

เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเปิดเผยหรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าวโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate Social & Environmental Responsibility) 

ก)   คู่ค้าต้องดําเนินธุรกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและ

มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง  

ข)    ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ใส่ใจในการรกัษาสิง่แวดล้อมและต้อง

ส่งผล กระทบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด  

ค)    ร่วมดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม โดยใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า อาท ิน้ํา ไฟฟ้า น้ํามนั 

กระดาษ เป็นต้น ลดการใชท้รพัยากรสิน้เปลอืงรวมถงึการดําเนินการร่วมกบับรษิัทเพื่อส่งเสรมิการพฒันา

ความยัง่ยนืดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การดาํเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

ง)    ให้ความสําคญัต่อการจดัการขยะและของเสยีจากการดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ มส่ีวนร่วมในการ

อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อม อาท ิการลดผลกระทบตามแนวทาง 3R คอื ลดการใช้ (Reduce) 

การใชซ้ํ้า (Reuse) และการนํามาใชใ้หม่ (Recycle) 

จ)    ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาชุมชน/สงัคม และมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งความเป็นอยู่ทีด่ี

ข ึน้ใหก้บัชุมชนและสงัคมไทยตามโอกาสและความเหมาะสม 

ฉ) ปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรม ร่วมคิด ดําเนินการ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ืองอันนํามาซึ่งการเพิ่ม

ประสทิธภิาพหรอืนวตักรรมในธุรกจิร่วมกนั 

  



Supplier code of conduct 

  

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 6 

 

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน (Whistleblowing Channels) 

กรณีที่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระทําที่สงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณ สามารถแจ้งเบาะแส หรอืขอ้ร้องเรยีน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ในช่องทางการ

ตดิต่อ ดงัน้ี 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ e-mail : corpsecretary@thairelife.co.th หรอื auditsecretary@thairelife.co.th  

จดหมายธรรมดา ส่งถงึ เลขานุการบรษิทั หรอื เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 

เลขที ่92/7 อาคารสาธรธานี 2 ชัน้ 6 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

 

ทัง้น้ี บรษิทัจะดาํเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนและบนัทกึการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่เปิดเผยชื่อ

ผูแ้จง้เบาะแส รวมทัง้ดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูการรอ้งเรยีนเป็นความลบั ตลอดจนมแีนวทางเพื่อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่าง

ชดัเจน 

 

mailto:corpsecretary@thairelife.co.th
mailto:auditsecretary@thairelife.co.th
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การจดัการห่วงโซ่อปุทานของบริษทั ไทยรีประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

 บรษิทัประกอบธุรกจิประกนัภยัต่อดา้นชวีติทุกประเภท ธุรกจิของบรษิทัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารความเสีย่งของ

ธุรกิจประกันชวีติ ช่วยให้บรษิัทประกันชวีติมคีวามสามารถในการแข่งขนั สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และยงัเป็น

พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นส่วนหน่ึงของขดีความสามารถขององคก์รเพื่อนําไปสู่เป้าหมายทีส่ําคญั คอื การดําเนินธุรกจิอย่าง

ยัง่ยนื 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

  

 

 

 

 

 

การคดัเลือกคู่ค้า (คู่ค้าใหม่/คู่ค้าปัจจบุนั) 

 บรษิทัให้ความสําคญัในการคดัเลอืกคู่ค้าให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามความเหมาะสมภายใต้คําสัง่ ประกาศ และ

ระเบยีบที่บรษิทักําหนด และสอดคล้องกบันโยบายที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทั โดยมกีารคดัเลอืกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 

และสนับสนุนคู่คา้ทีด่ําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม หลกีเลี่ยงการทําธุรกรรมกบั

บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่พีฤตกิรรมทีส่่อไปในทางทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าคู่คา้จะสามารถส่งมอบสนิคา้และ

บรกิารไดต้รงตามความตอ้งการของบรษิทั บรษิทัมกีารทบทวนและประเมนิคุณสมบตัขิองคู่คา้ รวมถงึการคดัเลอืกคู่ค้าราย

ใหม่โดยพจิารณาคุณสมบตัดิงัน้ี 

Strong 
balance sheet

• Tool for 
maximize 
financial 
performance.

Risk 
management

• Tools for risk  
management 
and 
maximize 
capacity 
utilization.

Product
Development

• Product that 
increase 
sales.

Underwriting & 
Claim Management

• Technical 
knowledge for 
operation and 
emerging risk.

Attractive 
Service

• Service that 
meet end 
users' need.

Set up

• การจดัหา
ทีต่ัง้/สถานที่
ทาํงาน
สาํนกังาน

Infrastucture

• เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการทาํงาน 
และระบบงาน
ต่างๆ

Human
Resource

• การจดัหาจดั
จา้งพนกังาน

• สวสัดกิาร
พนกังาน

Public Ralations

• การสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ์

• การเปิดเผยขอ้มลู

Compliance

• การปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงาน
กาํกบั
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1. ราคา และค่าบรกิาร 

2. คุณภาพสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย 

3. มปีระสบการณ์ และความเชีย่วชาญ 

4. ผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงนิ/แผนบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ/การดําเนินงานด้านความยัง่ยืน 

(ESG) 

การจดักลุ่มคู่ค้าสาํคญั 

บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัคู่คา้ของบรษิทัในทุกกลุ่ม และไดกํ้าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มคู่คา้สาํคญั ดงัน้ี 

• คู่ค้าสําคญั (Critical Tier 1) หมายถึง คู่ค้าที่มคีวามสําคญัอย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิัท เป็นคู่ค้าที่มรีาย

เดยีวหรอืน้อยรายหรอืไม่สามารถทดแทนได ้มผีลกระทบในระดบัสูงทาํใหธุ้รกจิเกดิความเสยีหายไดห้ากตอ้งเปลีย่นคู่

คา้ 

• คู่คา้สาํคญัทีไ่ม่ไดท้ําธุรกจิกบับรษิทัโดยตรง (Critical Non-Tier 1) หมายถงึ คู่คา้ทัว่ไปทีไ่ม่มผีลกระทบต่อธุรกจิของ

บรษิทั สามารถหาทดแทนไดง้า่ยในตลาด 

ขัน้ตอนการพิจารณาจดักลุ่มคู่ค้าสาํคญั 

การดาํเนินงานดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) เริม่ตน้จากการทบทวน

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ซึ่งเป็นการทําธุรกจิแบบ B2B และกจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยทําการ

รวบรวมคู่คา้ทีม่กีารซื้อขายในรอบปี 2566 (Tier 1) มาทําการวเิคราะห ์เพื่อหาคู่คา้ทีม่คีวามสําคญักบับรษิทั (Critical Tier 

1) โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา 3 ดา้น คอื 

1. คู่คา้ทีม่ปีรมิาณการซื้อขายสงูสุด  

2. คู่คา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้ หรอืบรกิารทีม่คีวามสาํคญักบัการดาํเนินกจิการ และ/หรอื 

3. คู่คา้ทีไ่ม่สามารถเปลีย่นทดแทนได ้

จากนัน้ทาํการวเิคราะหล์งลกึในชัน้ถดัไปของห่วงโซ่อุปทาน (Critical Non-Tier 1) หรอืคู่คา้สาํคญัทีไ่ม่ไดท้าํธุรกจิ

กับบริษัทโดยตรง โดยใช้หลกัเกณฑ์เดียวกัน และคํานึงถึงผลกระทบต่อการดําเนินกิจการของบริษัทเป็นหลกั ผลการ

วเิคราะหส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. คู่คา้ทีม่กีารซื้อขายในรอบปี 2566 (Tier 1) จาํนวน 170 ราย 

2. คู่คา้ทีม่คีวามสาํคญักบับรษิทั (Critical Tier 1) จาํนวน 16 ราย 

3. คู่คา้สาํคญัทีไ่ม่ไดท้าํธุรกจิกบับรษิทัโดยตรง (Critical Non-Tier 1) จาํนวน 25 ราย 
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* พนัธมติรทางธุรกจิ จํานวน 6 ราย ไม่ไดนํ้าไปเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทัง้หมดของบรษิทั เน่ืองจากพนัธมติร

ทางธุรกจิโดยหลกัเป็นลูกคา้ของบรษิทั จงึเป็นการทํารายการคา้ทางดา้นการขาย (รบัเงนิค่าเบี้ยประกนั) เป็นหลกั และมี

ค่าใชจ้่ายคอืค่าสนิไหมทดแทน ซึง่ใชว้ธิ ีNet offset กนัในการรบัจ่ายเงนิ 

  

จาํนวนพนัธมิตรทางธรุกิจ 

และคู่ค้าทัง้หมด 

170 ราย 

จาํนวนคู่ค้าสาํคญั 

(Critical Tier 1) จาํนวน 16 ราย 

ประมาณ 10% ของจาํนวนพนัธมติรทางธุรกจิและ   

คู่คา้ทัง้หมด 

พนัธทางมิตรทางธรุกิจ  

(บริษทัประกนัชีวิต) 

6 ราย 

คู่ค้า (กลุ่ม Support Activities) 

10 ราย 

คดิเป็น 75% ของเบีย้

ประกนัภยัต่อทัง้หมด 

* คดิเป็น 14% ของค่าใชจ้่าย

ในการใชบ้รกิารทัง้หมด 

75%

14%
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กระบวนการประเมินความเส่ียงจากคู่ค้า 

บรษิทัฯ ดาํเนินการประเมนิความเสีย่งจากคู่คา้โดยอาศยัแนวทางและขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี: 

1) การคดัเลอืกและประเมนิคู่คา้เบือ้งตน้ 

บรษิทัฯ มกีระบวนการตรวจสอบสถานะทางการเงนิ ความน่าเชื่อถอื และประวตักิารดําเนินงานของคู่คา้ก่อนทํา

สญัญา เพื่อคดักรองความเสีย่งตัง้แต่ตน้ทาง 

2) การตดิตามและประเมนิอย่างสมํ่าเสมอ 

มกีารตดิตามสถานะของคู่คา้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึการวเิคราะหปั์จจยัภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกจิ สถานการณ์

ทางการเงนิในอุตสาหกรรมของคู่คา้ และขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) การกําหนดเกณฑก์ารพจิารณาความเสีย่ง 

บรษิทัฯ กําหนดเกณฑ์วดัความเสีย่ง เช่น การผดินัดชําระเงนิ ความล่าชา้ในการส่งมอบ ความเปลี่ยนแปลงของ

โครงสรา้งการบรหิาร หรอืผลกระทบจากเหตุการณ์ทางเศรษฐกจิ/การเมอืงในประเทศตน้ทางของคู่คา้ 

4) การมแีผนบรหิารความเสีย่งสาํรอง 

บรษิทัฯ จดัเตรยีมแนวทางสํารอง เช่น การกระจายคู่คา้เพื่อป้องกนัการพึง่พงิคู่คา้เพยีงรายเดยีว และการจดัทํา

สญัญาทีม่เีงือ่นไขคุม้ครองผลประโยชน์ของบรษิทั 

 

จากผลการดาํเนินการตามกระบวนการขา้งต้นในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ประเมนิว่าไม่มคีู่คา้ใดทีอ่ยู่ในสถานะเสีย่งสูง

หรอืมแีนวโน้มก่อใหเ้กดิผลกระทบดา้นเศรษฐกจิต่อบรษิทัฯ และไม่พบความเสีย่งดา้น ESG ทีม่นัียสําคญัจากคู่คา้ ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 

 

 


