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นโยบายการต่อต้านการคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ยดึมัน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส 

ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีการต่อต้านคอร์รปัชนัถือเป็นหน่ึงในขอ้พงึปฏิบตัิของการจดัการที่ด ี (Code of Best 

Practice) ภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Ethics and Conduct) ของบริษัท และด้วยตระหนักว่า         

คอรร์ปัชนั เป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ บรษิทัจงึไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏบิตัขิอง

ภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption หรอื CAC)” 

และไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิตัง้แต่ปี 2555 จนถงึปัจจุบนั  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อกําหนดแนวปฏบิตัแิละการดาํเนินการตามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั  

2. เพื่อให้การตดัสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจที่อาจมคีวามเสี่ยงด้านคอร์รปัชนัได้รบัการพจิารณาและ

ปฏบิตัอิย่าง รอบคอบ 

ขอบเขตและการบงัคบัใช้ 

นโยบายฯ หมายรวมถงึแนวปฏบิตั ิคู่มอืในการต่อตา้นคอร์รปัชนั และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสนับสนุนการ 

ปฏิบตัิตามนโยบายฯ ที่มีในปัจจุบนัและที่จะมเีพิ่มเติมในอนาคต ทัง้น้ี นโยบายฯ บงัคบัใช้กบักรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบรษิทั รวมถึงการดําเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัธุรกจิของบรษิทั ซึ่งได้แก่ ลูกคา้ คู่ค้า เจ้าหน้ี 

ลูกหน้ี หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ รวมถงึนิตบิุคคลและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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คาํนิยาม 

การคอร์รปัชัน (Corruption) หมายถึง การกระทําในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ (Accepting) การเรียกร้อง 

(Demanding) การขอ (Soliciting) รวมถึงการให้ (Giving) การเสนอให้ (Offering) การสัญญาว่าจะให้ (Promising) 

“ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใด” แก่เจา้หน้าทีร่ฐัหรอืหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั โดยหวงัจงูใจใหก้ระทาํ หรอืละเวน้การกระทํา

บางประการ อนัมชิอบโดยหน้าที ่เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของกิจการตนเอง หรอืผู้เกี่ยวขอ้งอย่างไม่เป็นธรรม อนั

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อประโยชน์ของบุคคลอื่น ซึง่มชี่องทาง หรอืรปูแบบการกระทาํต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การให้หรือรบัสินบน (Bribery) หมายถึง การเสนอ การให้คํามัน่สัญญา การให้ การรับ หรือการเรียกร้อง 

ผลประโยชน์โดยการให้สินบนอาจแฝงอยู่ในรูปแบบของการบรจิาคเพื่อการกุศล การให้หรือรบัเงินสนับสนุน       

การให ้หรอืรบัของขวญั ค่ารบัรองตอ้นรบั หรอืการจ่ายค่าอํานวยความสะดวก 

2. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถงึ การใหส้นับสนุนดา้นการเงนิ สิง่ของ การเขา้

ร่วมกจิกรรม หรอืส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงในนามของบรษิทัเพื่อสนับสนุนพรรคการเมอืง 

กิจกรรมของพรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทางการเมอืง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้ทัง้น้ีไม่รวมถงึการทีพ่นักงานเขา้ร่วม

กจิกรรมทางการเมอืงตามหลกัสทิธเิสรภีาพ 

3. การบริจาคเพื่อการกศุล (Charitable Contribution) หมายถงึ การบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใด 

ใหภ้าครฐั ลูกคา้ คู่คา้ บุคคล หรอืนิตบิุคคลใด ๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนั

มคิวรได ้เวน้แต่จดัทําเพื่อสาธารณะประโยชน์ใหส้งัคมโดยไม่ไดห้วงัสิง่ตอบแทน หรอืผลประโยชน์จากองค์กรที่

เขา้ไปใหก้ารสนับสนุน เช่น การบรจิาคเงนิใหแ้ก่สมาคม มูลนิธ ิองค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา 

หรอืองคก์รทีท่าํประโยชน์เพื่อสงัคม เป็นตน้ 

4. การให้หรือรบัเงินสนับสนุน (Sponsorships) หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหห้รอืไดร้บัจากภาครฐั ลูกคา้ คู่คา้ นิตบิุคคล 

หรอืบุคคลใดๆ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได้ เว้นแต่การจ่ายเงนิ

สนับสนุนเพื่อสาธารณประโยชน์ หรอืเพื่อส่งเสรมิตราสนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั อนัเป็นประโยชน์ต่อการสรา้ง

ความน่าเชื่อถอืทางการคา้ หรอืการช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมแก่โอกาส 

5. การให้หรือรบัของขวญั ของกาํนัล และการเลี้ยงรบัรอง (Gift, Entertainment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่

จ่ายเพื่อเป็นค่าสิง่ของใดๆ ทีม่มีูลค่าทางการเงนิ รวมถงึสิง่ทีใ่ชแ้ทนเงนิสดและสิง่ทีส่ามารถแลกเปลี่ยนเป็นสนิคา้

หรอืบรกิารทีม่มีลูค่าสงูเกนิควร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

6. ค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจํานวนเลก็น้อยทีจ่่ายแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั

อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พยีงเพื่อใหม้ัน่ใจว่า เจา้หน้าทีข่องรฐั จะดาํเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็น

การกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเรว็ขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่ต้องอาศยัดุลพนิิจของเจา้หน้าทีร่ฐั และเป็นการกระทํา

อนัชอบดว้ยหน้าทีข่องเจา้หน้าทีข่องรฐัผูนั้น้ รวมทัง้เป็นสทิธทิีนิ่ตบิุคคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอ

ใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 
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7. การว่าจ้างพนักงานของรฐัหรือเจ้าหน้าท่ีรฐั (Revolving Door) หมายถงึ การทีบุ่คคลจากภาครฐัเขา้ไปทาํงาน

ในภาคเอกชน หรอื บุคคลในภาคเอกชนเขา้มาทํางานดา้นนโยบายในภาครฐั ทําใหเ้กดิความเสีย่งการทุจรติคอร์

รปัชนั ในแงค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นทัง้สององคก์ร โดยทาํใหเ้จา้หน้าทีข่อง

องค์กรรฐัทําหน้าทีกํ่ากบัดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรอืบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลกัดนัใหน้โยบายรฐั เอื้อ

ประโยชน์แก่องคก์รของตน 

8. การปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ (Government Interaction) หมายถึง การกระทําที่บริษัทต้องมี

ความสมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

9. การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) หมายถึง การเรียกร้อง การถูกเรียกร้องเงิน 

สิง่ของ หรอื ประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิิเศษ

หรอืผลประโยชน์ อนัมคิวรได ้

10. การจดัซื้อจดัจ้าง (Procurement) หมายถงึ การจดัซื้อทรพัย์สนิ วสัดุสํานักงาน รวมถงึการจดัจา้งการใหบ้รกิาร

แก่บรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

11. การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถึง การที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน             

ทาํธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์ส่วนตนจากการดําเนินการของบรษิทั 

ซึง่ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทั 

12. การคอรร์ปัชนัระหว่างหน่วยงานเอกชน (Private-to-private Bribery) หมายถงึ คอร์รปัชนัระหว่างบรษิทักบั

ลูกค้าหรือคู่ค้า ไม่ว่ากระทําการโดยบริษัท ลูกค้า หรือคู่ค้า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิพเิศษหรอื

ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้
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การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและทบทวน 

1. การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายฉบบัน้ี เป็นแนวทางเดยีวกบัทีกํ่าหนดในจรยิธรรมและจรรยาบรรณ นโยบายกํากบั

ดแูลกจิการของบรษิทั นโยบาย หรอืระเบยีบใด ๆ ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั รวมถงึระเบยีบ แนวทาง และวธิปีฏบิตัิ

ที่บริษัทจะกําหนดขึ้นต่อไป การปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆ เหล่าน้ี ถือเป็นดชันีชี้วดัที่สําคญัในการประเมนิผลการ 

บรหิารจดัการธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน 

2. บรษิัทจดัให้มขี ัน้ตอน และกระบวนการด้านทรพัยากรบุคคล ที่สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ต่อการต่อต้านการคอร์รปัชนั 

ได้แก่ การสรรหาหรือคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้

ผลตอบแทน การใหค้วามเป็นธรรม และกระบวนการลงโทษพนักงาน  

3. บรษิัทจะจดัใหม้กีารประเมนิความเสี่ยงดา้นคอร์รปัชนัในภาพรวมเป็นประจํา รวมทัง้พจิารณากําหนด หรอืปรบัปรุง

มาตรการ หรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัสาํหรบัทุกหน่วยงาน  

4. เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการปฏบิตังิาน สาํหรบัเรื่องทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการเกดิการทุจรติคอร์รปัชนั เช่น การใหแ้ละ

รบัของขวญั ของกํานัล การเลีย้งรบัรอง การใหห้รอืรบัเงนิบรจิาคเพื่อการกุศล หรอืการใหเ้งนิสนับสนุน หรอืเงนิบรจิาค

แก่พรรคการเมอืง หรอืกิจกรรมทางการเมอืง และการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการและพนักงานจะต้องปฏบิตัิ

ตามมาตรการทีร่ะบุในนโยบายน้ี จรยิธรรมและจรรยาบรรณ หรอืนโยบาย หรอืเอกสารกํากบัดแูลกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่กําหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

5. บรษิัทจะจดัใหม้กีารอบรมและชี้แจงในเรื่องของนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั ในการปฐมนิเทศใหก้บั

กรรมการและพนักงานใหม่ โดยจะตอ้งชีแ้จงในรายละเอยีดเพื่อใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม รวมถงึตอ้งมี

การสื่อสาร และชี้แจงบทลงโทษของบรษิทัหากไม่ปฏบิตัติามที่บรษิัทกําหนด อีกทัง้จดัใหม้กีารสื่อสารและฝึกอบรม

อย่างต่อเน่ืองแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ 

6. ทุกหน่วยงานของบรษิทัจะต้องพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงเอกสารการปฏบิตังิานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบทีม่คีวาม

เกีย่วเน่ืองกบัเรื่องการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัตามความเหมาะสม โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการต่อตา้นคอร์รปั

ชนัฉบบัน้ี 

7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสยัเกี่ยวกับการกระทําผิดต่อ

หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิัท ซึ่งรวมถงึการทุจรติคอร์รปัชนั โดยใหแ้จง้เบาะแสไปยงั 

ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีบ่รษิทักําหนดไวแ้ละใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

8. ทัง้น้ีบรษิทัจะทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างมนัียสาํคญั  
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หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ  

คณะกรรมการบรษิทั  

• กําหนดนโยบาย ทบทวน ปรับปรุง และกํากับดูแล ให้มีระบบการสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชันที่มี

ประสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหพ้นักงานทุกคนในบรษิทั 

ไดเ้ขา้ใจและตระหนักถงึความสาํคญัของการต่อตา้นคอรร์ปัชนัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

• สนับสนุนใหฝ่้ายจดัการทาํการประเมนิความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชนั ตลอดจนจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสมและ

เพยีงพอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าองคก์รมมีาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพในการควบคุมความเสีย่งดงักล่าว  

• พิจารณารายงานผลการปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั ตลอดจนให้ขอ้แนะนําที่เป็น

ประโยชน์ต่อฝ่ายจดัการในการพฒันาปรบัปรุงมาตรการดงักล่าว 

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ  

• สอบทานการรายงานทางการเงนิ ระบบบญัช ีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และระบบการ

ตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ

ประสทิธผิลตามมาตรฐานสากล และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

• สอบทานความถกูตอ้งครบถว้นของเอกสารอา้งองิและแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รปัชนั

ของบรษิทั ตามแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

• สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง  

• รบัทราบรายงานการทุจรติคอรร์ปัชนั ทัง้ทีเ่ป็นไปตามรอบระยะเวลาทัว่ไปและทีเ่ป็นเรื่องรา้ยแรงเร่งด่วน 

3.  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

• พจิารณานโยบายการบรหิารความเสีย่ง และกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อนโยบายและมาตรการต่อตา้น

การคอร์รปัชนั โดยกํากบัดูแลใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นการคอร์รปัชนั และทบทวนมาตรการและแนวทาง

ป้องกนัความเสีย่งจากการคอรร์ปัชนัใหเ้พยีงพอเหมาะสม เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

• ตดิตามสถานะความเสีย่งและการดาํเนินมาตรการบรหิารความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล ทัง้น้ี ความเสีย่ง

ดา้นคอรร์ปัชนัถอืเป็นส่วนหน่ึงของความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล 

4.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

• สรรหาบุคคลเพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และหรอืผูบ้รหิารระดบัสูง 

เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบุคคลที่ได้รบัการคดัเลอืกเขา้มานัน้ ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติและคอร์รปัชนั  รวมทัง้

พจิารณาเสนอค่าตอบแทนดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม อยู่บนหลกัการทีถู่กตอ้ง และพืน้ฐานของขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้

เป็นทีย่อมรบัตามมาตรฐานสากล สอดคลอ้งตามเป้าหมายของบรษิทั เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
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5.  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร และฝ่ายจดัการ  

• นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยจดัใหม้มีาตรการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการคอร์รปัชนัในหน่วยงานทีอ่ยู่ในความ

รบัผดิชอบ 

• กําหนดใหม้กีารประเมนิความเสี่ยงด้านการทุจรติและคอร์รปัชนัในกระบวนการปฏิบตัิงานที่อาจก่อให้เกิดการ

ทุจรติคอรร์ปัชนั 

• กําหนดใหม้กีระบวนการส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชนั และสื่อสารไปยงัพนักงาน

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

• สอบทานและติดตามผลการปฏิบตัิงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามนโยบายและมาตรการ

ต่อต้านการคอร์รปัชนั ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบหรอืกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั

การเปลีย่นแปลงของบรบิททางธุรกจิ 

• รายงานผลการปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัต่อคณะกรรมการเป็นระยะ ๆ 

6. เลขานุการบรษิทั  

• เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลพัธ์ใหนั้กลงทุน

และบุคคลภายนอกทราบ 

7. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

• มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏบิตัติามนโยบายฯ และรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบาย

ฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. พนักงาน  

• ทําความเขา้ใจในบทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสี่ยงด้านการทุจรติและคอร์รปัชนัที่

เกีย่วขอ้งกบัส่วนงานของตน 

• ปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตั ิ/ มาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

• สนับสนุนและให้ความร่วมมอืในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและคอร์รปัชนั เช่น การรายงาน เมื่อพบ

เหตุการณ์ทีน่่าสงสยัหรอืส่อไปในทางทุจรติ เป็นตน้ 
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มาตรการดาํเนินนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั 

หลกัการและเหตุผล 

บรษิัทมนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถึงจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้กําหนดขอ้ปฏิบตัิ 

เกี่ยวกบัลูกค้า คู่ค้า ภาครฐั และภาคเอกชน มาตัง้แต่ปี 2557 ที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนต้องยดึถือและ 

ปฏบิตัติาม นอกจากน้ีบรษิทัไดกํ้าหนดนโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และนโยบายการดูแลเรื่องการใช้

ขอ้มลูภายใน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหม้คีวามโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละสามารถตรวจสอบไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการ

กํากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั 

เพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการดําเนินงานของบรษิทัสอดคล้องกบันโยบายทีกํ่าหนดไว ้และไม่ก่อใหเ้กดิความเสี่ยง 

ด้านคอร์รปัชนั บรษิัทจงึได้จดัทํามาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยได้รวบรวมมาตรการ ระเบยีบ 

แนวทาง และขัน้ตอนการดําเนินการด้านการต่อต้านคอร์รปัชนัที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน และสื่อสารให้พนักงาน

รบัทราบ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การอบรม การสื่อสารภายในองคก์ร แบบ 56-1 One Report เป็นตน้ 

ขอบเขต 

มาตรการน้ีบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั 

บรษิัทได้กําหนดกระบวนการและบทบาทหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบไวอ้ย่างเพยีงพอใหม้ัน่ใจได้ว่านโยบายการต่อต้าน

คอร์รปัชนั (“นโยบายฯ”) ถูกนําไปปฏบิตัจิรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งกระบวนการของบรษิทัเริม่ตัง้แต่การกําหนดนโยบาย

และมาตรการทีเ่กี่ยวขอ้ง การสื่อสาร การนําไปปฏบิตักิารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตั ิตลอดจนการทบทวนและปรบัปรุง

อย่างต่อเน่ือง 

ความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธรุกิจตามนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

 บรษิัท ไม่ยอมรบัการคอร์รปัชนัใดๆ ทัง้สิ้น โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทัง้หมดในทุกประเทศและทุก

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้าน       

คอรร์ปัชนัอย่างเคร่งครดั หา้มเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้น้ีครอบคลุมถงึธุรกจิ

ของบรษิทั ทัง้ธุรกรรมกบัภาครฐัและกบัหน่วยงานเอกชน โดย  

1. ไม่ทําพฤติกรรมใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการคอร์รปัชนั การให้ เรียกร้อง หรือรบัสินบน แก่

เจา้หน้าทีข่องรฐัและเอกชน หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ่งธุรกจิ หรอืขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั หรอืเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครวั เพื่อน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระทาํทีเ่ขา้ขา่ยการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยถอืเป็นหน้าที่

ที่ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง

ต่างๆ  
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3. บรษิทั จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชนั หรอืแจง้เบาะแสเรื่องการคอร์รปัชนั

ใหก้บับรษิทั ตามทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการคอร์

รปัชนั  

4. ผู้ที่กระทําการคอร์รปัชนั เป็นการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รบัการพิจารณา บทลงโทษ ตาม

ระเบยีบว่าดว้ยวนัิยพนักงานของบรษิทั ทีกํ่าหนดไว ้และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทํานัน้ผดิ

กฎหมาย  

5. บรษิทั ตระหนักถงึความสําคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และทําความเขา้ใจกบับุคคลทีต่้องปฏบิตัหิน้าที ่ที่

เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั หรอือาจเกดิผลกระทบต่อบรษิทั ในเรื่องทีต่้องปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์

รปัชนัน้ี  

6. บรษิทั จดัใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งดา้นคอร์รปัชนั ไดแ้ก่ การระบุและประเมนิความเสีย่งดา้นคอร์

รปัชนั การกําหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงเกี่ยวกบัการกํากบัและควบคุมเพื่อป้องกนัและตดิตามความ

เสีย่งดา้นคอร์รปัชนั ตลอดจนแนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการคอร์

รปัชนั และนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแส การกระทาํผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูนัน้ โดยใหถ้อืเป็น

ส่วนหน่ึงของการบรหิารความเสีย่งหลกัของบรษิทั ในเรื่อง “ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputation risk)” ซึ่ง

บริษัท มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงหลกัของบริษัท ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะกรรมการบรษิทั เป็นประจาํทุกไตรมาส 

7. บริษัท จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่าง

สมํ่าเสมอ ซึ่งครอบคลุมทัง้ด้านการเงนิและการดําเนินการ ของกระบวนการทางบญัชแีละการเก็บบนัทึก

ขอ้มูล รวมถึงกระบวนการอื่นๆ ในบรษิทัที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั เพื่อป้องกนัมใิหม้ี

การคอรร์ปัชนั  

8. บรษิทั จดัใหม้กีระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทั ต่อมาตรการต่อต้าน

การคอร์รปัชนัตัง้แต่การคดัเลอืก การอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่ง 

โดยกําหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาสื่อสารทําความเขา้ใจกบัพนักงานและควบคุมดูแลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมหีลกัการทีจ่ะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั 

แมว้่าการกระทํานัน้จะทําใหบ้รษิทั สูญเสยีโอกาสทางธุรกจิ โดยมกีระบวนการสื่อสารอย่างชดัเจนเกี่ยวกบั

หลกัการดงักล่าว 

9. ผู้ใดพบเห็นการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั ต้องรายงานประเด็นที่พบอย่าง

เร่งด่วนต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการบรษิทั 

10. เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการดําเนินการในเรื่องที่มคีวามเสี่ยงสูงกบัการเกิดคอร์รปัชนั กรรมการบริษัท 

ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัของบรษิทัตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความระมดัระวงั  
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การดาํเนินการของบริษทัเพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชนัในรปูแบบต่าง ๆ 

1. การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions) ทัง้น้ีบรษิทั มแีนวปฏบิตัดิงัน้ี  

1) บรษิัท ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ใหก้ารสนับสนุนหรอืกระทําการอนั

เป็นการฝักใฝ่ พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหน่ึง  

2) บริษัท ไม่สนับสนุนทางการเงินหรือสิ่งของให้แก่พรรคการเมือง นักการเมืองหรือผู้สมคัรรบั

เลอืกตัง้ทางการเมอืงใดๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั  

3) พนักงานมสีทิธเิสรภีาพในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงภายใต้บทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ 

แต่จะตอ้งไมแ่อบอา้งความเป็นพนักงาน หรอืนําทรพัยส์นิ อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใดๆ ของบรษิทั

ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการดาํเนินการใดๆ ในทางการเมอืง หากเขา้ร่วมจะตอ้งพงึระมดัระวงัไมใ่ห้

การดําเนินการใดๆ ทําให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทได้ให้การสนับสนุนหรือฝักใฝ่ในพรรค

การเมอืงใดพรรคการเมอืงหน่ึง  

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1   : มกีารเดนิขบวนทางการเมอืงทีเ่ผอญิจะเดนิผ่านหน้าสํานักงานของบรษิทั ท่านต้องการ

แสดงออกถงึการสนับสนุนการชุมนุม สามารถทาํไดห้รอืไม่ 

คําแนะนํา : สามารถร่วมแสดงออกหรอืใหก้ารสนับสนุนทางการเมอืงตามทีป่ระสงค์ ในเวลาพกัและ

ในช่วงก่อนเริ่มงานหรือหลังเลิกงาน แต่การดําเนินการดงักล่าวต้องไม่อยู่ในอาณา

บรเิวณของบรษิทั ทัง้น้ี เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิว่าเป็นการกระทาํของบรษิทัและตอ้งไม่

สวมใส่เครื่องแบบพนักงานในเวลาดงักล่าวและต้องไม่ใช้สญัลกัษณ์ใดๆ ของบริษัท 

รวมถงึการถ่ายภาพทีอ่าจจะตดิสญัลกัษณ์ของบรษิทั และแชรภ์าพดงักล่าวในสื่อใดๆ 

2. การบรจิาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution) และการใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน (Sponsorships) 

บรษิทั มแีนวปฏบิตัดิงัน้ี  

1) การบรจิาคเพื่อการกุศลทัง้ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืรูปแบบอื่นๆ 

เช่น การให้ความรู้ หรือสละเวลา เป็นต้น บริษัท สามารถกระทําได้โดยอาจเป็นส่วนหน่ึงใน

กจิกรรมตอบแทนสงัคม ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิัท 

โดยมไิดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกจิ ซึง่อาจกระทาํไดห้ลายรปูแบบ เช่น การสนับสนุนกจิกรรม

ทางวฒันธรรม กจิกรรมเพื่อสงัคมและ สิง่แวดลอ้ม กจิกรรมเพื่อการศกึษาและกฬีา เป็นตน้ การ

บริจาคเพื่อการกุศลจะต้องบริจาคให้กับมูลนิธิองค์กรสาธารณกุศล วัด โรงพยาบาล 

สถานพยาบาล หรือ องค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ที่มีใบรบัรอง สามารถตรวจสอบได้ทัง้น้ี
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บริษัทกําหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมตัิรายการ และมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจ่ายทีน่่าเชื่อถอืสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถุประสงคไ์ด ้

เมื่อบริษัทมีความประสงค์จะบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพื่อการกุศลสาธารณะให้ปฏิบตัิตาม

ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนั

หรอืไม ่ 

2. ตรวจสอบขอ้มลูผูร้บับรจิาคว่าสามารถระบุตวัตน และมวีตัถุประสงคก์ารรบับรจิาคชดัเจน 

3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ 

4. จดัทาํใบเสนอจ่าย (Payment Request) และขออนุมตัใินระบบ  

5. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย/เอกสารการโอนทรพัยส์นิทีบ่รจิาค 

6. ฝ่ายการเงนิจดัทาํใบสาํคญัจ่าย ดาํเนินการจ่ายเงนิ และตดิตามหลกัฐานการรบัเงนิทีถู่กตอ้ง 

กรณีเป็นการบรจิาคทรพัย์สนิ ต้องมกีารอนุมตัิและทําบนัทกึตดัทรพัย์สนิถูกต้อง ติดตาม

หลกัฐานการรบัทรพัย์สนิ ฝ่ายบญัชตี้องเก็บเอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อให้

สามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

2) การสนับสนุนเงนิแก่กจิกรรมหรอืโครงการใด จะต้องดําเนินการด้วยความ โปร่งใสและถูกต้อง

ตามกฎหมาย ตอ้งระบุชื่อผูใ้หใ้นนามบรษิทั เท่านัน้ โดยผ่านขัน้ตอนการอนุมตัติามระเบยีบของ

บรษิัทที่กําหนดไว ้และมัน่ใจว่าการสนับสนุนดงักล่าวจะไม่ถูกนําไปใชเ้ป็นวธิกีารหลกีเลี่ยงใน

การให้สินบน ทัง้น้ี การสนับสนุนนัน้ต้องมวีตัถุประสงค์ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิ

ธุรกจิ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั  

เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะจ่ายเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปเพื่อสนับสนุนทางธุรกจิหรอืไม่  

2. พจิารณาว่าการจ่ายเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 

3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ  

4. จดัทาํใบเสนอจ่าย (Payment Request) และขออนุมตัใินระบบ  

5. ฝ่ายบัญชีการเงินตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย ชื่อบริษัทที่ร ับเงินสนับสนุน และ

วตัถุประสงคใ์นการจ่าย  

6. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงนิ และตดิตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ฝ่าย

บญัชเีกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้
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เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะรบัเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. พจิารณาว่าเป็นการรบัเงนิเพื่อการสนับสนุนธุรกจิหรอืไม่  

2. พจิารณาว่าการรบัเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล  

3. ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน นําวงเงินที่ได้รับตัง้เป็นวงเงินงบประมาณเพื่อ

ควบคุมการใชจ้่าย  

4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบการเบกิเงนิเอกสารประกอบการจ่าย และวตัถุประสงค์ในการ

จ่าย 

5. ฝ่ายการเงินจัดทําใบสําคัญจ่ายดําเนินการจ่ายเงิน และติดตามหลักฐานการจ่ายเงิน 

ใบเสร็จรับเงินที่ถูกต้อง ฝ่ายบัญชีเก็บเอกสารหลักฐานการรับเงินและจ่ายเงินทัง้หมด 

เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1   : การจดักจิกรรมขอบคุณลูกคา้ สามารถทาํไดห้รอืไม่ 

คาํแนะนํา : การจดักจิกรรมขอบคุณลูกคา้ ถอืเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการขายทีเ่สนอผลประโยชน์พเิศษ

ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นครัง้คราว เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความตอ้งการผลติภณัฑห์รอืบรกิารใน

ช่วงเวลานัน้ ซึง่เป็นกลไกปกตทิางธุรกจิทีส่ามารถทาํได ้ซึง่ควรมกีารกําหนดหลกัเกณฑ์

ทีช่ดัเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

3. การใหห้รอืรบัของขวญั และค่าใชจ้่ายเลี้ยงรบัรอง (Gift, Entertainment) บรษิทั มนีโยบายว่าการให้

หรอืรบัของขวญั และการเลี้ยงรบัรอง ต้องอยู่ภายใต้วสิยัอนัสมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อธุรกิจ หรือชื่อเสียงของบริษัท เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ

ทางการคา้ (Goodwill) ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิ ช่วยส่งเสรมิสมรรถภาพในการปฏบิตังิาน

ของคู่คา้อนัส่งผลดตี่อบรษิทั และสมควรแก่โอกาส เช่น การเลีย้งรบัรอง การส่งเสรมิการขาย การจดั

กจิกรรมอบรมและศกึษาดงูาน การออกค่าสมาชกิสโมสรต่างๆ เป็นต้น ใหเ้ป็นไปตามทีกํ่าหนดไวใ้น

อํานาจดาํเนินการและระเบยีบการรบัและการจ่ายเงนิ บรษิทั ไม่มนีโยบายใหห้รอืรบัสิง่ของอนัมมีลูค่า

สูงเกนิสมควร ทัง้น้ี เพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุจูงใจใหผู้ร้บันัน้ปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าที ่ซึ่งนําไปสู่

ปัญหาการคอร์รปัชนั และได้สื่อสารให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนได้รบัทราบและปฏิบตัิตามผ่าน

ช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร บรษิทั จงึไดกํ้าหนดแนวปฏบิตัดิงัน้ี  

1) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน สามารถให้ของขวญัและเลี้ยงรบัรองพนัธมติรทางธุรกิจได้ 

หากบรษิัทเห็นว่าการกระทําเหล่าน้ีไม่มผีลกระทบเกี่ยวกบัการดําเนินการของบรษิัท และเขา้

เงือ่นไขทุกขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

• ไม่เป็นการกระทําเพื่อครอบงํา ชกันําหรอืตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อไดม้าซึ่งความไดเ้ปรยีบ 

ผ่านการกระทาํทีไ่ม่เหมาะสม หรอืแอบแฝงเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การช่วยเหลอืหรอืผลประโยชน์  



นโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 
 

  

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 14 

 

• เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ระเบยีบ และหลกัเกณฑข์องบรษิทัตามทีกํ่าหนดไว ้ 

• เป็นการใหใ้นนามบรษิทั ไม่ใช่ในนามของพนักงาน และกระทาํอย่างเปิดเผยไมป่กปิด  

• ประเภท และมูลค่ามีความเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ เช่น กรณีที่อยู่ระหว่างการ

ประกวดราคา งดการใหข้องขวญั หรอืเลี้ยงรบัรองกบัเจา้หน้าทีร่ฐั พนักงานของบรษิทัหรอื

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

• เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่นการให้ของขวญัเล็กๆ น้อยๆ ในช่วงเทศกาลสําคญัซึ่งเป็น

ธรรมเนียมปฏบิตั ิ 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่ 1   : การเลี้ยงรับรองในรูปแบบกีฬาแก่เจ้าหน้าที่ร ัฐ เช่น การตีกอล์ฟร่วมกับเจ้าหน้าที่

สาํนักงาน คปภ. สามารถทาํไดห้รอืไม่ 

คาํแนะนํา : หากเป็นการเลีย้งรบัรองในรปูแบบกฬีาทีม่กีารจดัเป็นประเพณีหรอืเป็นงานประจาํปี ควร

จดัทําเรื่องขออนุมตัิแก่ผู้มอํีานาจอนุมตัิ หรอือาจอยู่ในรูปแบบแผนงานประจําปี เพื่อ

กําหนดกรอบการดําเนินงาน วงเงนิ รายละเอียดที่ชดัเจน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 

ทัง้น้ี ควรระมดัระวงัและหลกีเลีย่งการเลีย้งรบัรองในช่วงทีม่กีารเจรจาหรอืทาํสญัญาทาง

ธุรกจิทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การตดัสนิใจและอาจทาํใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจผดิได ้

2) กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานบรษิทั สามารถรบัของขวญั หรอืผลประโยชน์ใดๆ ตาม

เทศกาล หรอืธรรมเนียมปฏบิตัปิกต ิโดยจะต้องมมีูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) ทัง้น้ี 

ของขวญัทีร่บัไดจ้ะต้องไม่เป็นเงนิสด หรอืเทยีบเท่าเงนิสด เช่น บตัรกํานัล บตัรของขวญั เป็น

ต้น หากอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่อาจปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ดังกล่าวได้ใน

ขณะนัน้ ผู้รบัต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชาทนัท ีและจดัทํารายงานการรบัของขวญั และส่งของขวญั

ดงักล่าวใหฝ่้ายบรหิารสํานักงานของบรษิทั เพื่อนําไปเป็นของรางวลัใหก้บัพนักงานในเทศกาล

สาํคญั หรอืขออนุมตันํิาไปบรจิาคเพื่อสาธารณกุศลต่อไปตามความเหมาะสม  

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1   : ท่านสามารถรบับตัรเขา้ชมคอนเสริ์ต รบับตัรเขา้ชมกฬีา หรอืบตัรรบัชมภาพยนตรจ์าก 

คู่คา้/ลูกคา้ ไดห้รอืไม ่

คําแนะนํา : หากเป็นการให้โดยเฉพาะเจาะจงแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่สามารถรบัได้ แต่หากเป็น 

การให้ในนามบริษัทต่อบริษัทสามารถพจิารณารบัไว้ได้ โดยต้องนําบตัรเหล่านัน้มา

บรหิารจดัการใหเ้หมาะสม เช่น การจบัฉลาก เป็นตน้ ทัง้น้ีหาก มลูค่าของบตัรเขา้ชมนัน้ 

มมีูลค่าสูงมากควรปรกึษาผู้บงัคบับญัชาเพื่อหาแนวปฏบิตัทิี่เหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

การใหนั้น้ไม่มเีจตนาใหเ้กดิแรงจงูใจในการตดัสนิใจ 
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กรณีที่ 2   : การได้รบัรางวลัในการจบัฉลากในงานต่างๆ ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจํานวนมาก เช่น งาน

สมัมนากบัหน่วยงานภายนอก ท่านสามารถเกบ็ของขวญัเป็นของตนเองไดห้รอืไม่ 

คําแนะนํา : รางวลัที่ได้จากการจบัฉลากโดยการสุ่มจากตัวเลือกจํานวนมาก มีวตัถุประสงค์เพื่อ

หลกีเลี่ยงการเกดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอยู่แล้ว ดงันัน้ ท่านสามารถรบัเป็นของตวัเอง

ได ้แต่ถา้รางวลัมมีลูค่าสงูมากจะตอ้งปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพือ่หาแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

เพื่อใหแ้น่ใจว่าการใหนั้น้ไม่มเีจตนาใหเ้กดิแรงจงูใจในการตดัสนิใจ 

 ทัง้น้ี บรษิทัยงัไดกํ้าหนดขัน้ตอนและการควบคุม รวมถงึการรายงาน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจ่ายค่า

ของขวญั การเลีย้งรบัรอง การใหห้รอืรบัของขวญัของกํานัล และค่าใชจ้่ายอื่นๆ เป็นไปตามนโยบายที่

บรษิทักําหนดไว ้โดยการกําหนดวงเงนิการอนุมตัเิป็นลําดบัชัน้ ซึง่การเบกิค่าใชจ้่ายดงักล่าวในวงเงนิ

ที่สูงจะต้องได้รบัการอนุมตัิ จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการผู้จดัการ หรือคณะกรรมการ

บรษิทัตามลําดบั นอกจากน้ี บรษิทัยงัจดัใหม้กีารควบคุม การเบกิจ่าย โดยมกีารตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานการขออนุมตัอิย่างเพยีงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ มหีลกัฐาน การเบกิจ่ายถูกต้องสามารถ

บนัทกึบญัชไีดทุ้กรายการในเอกสารควรระบุถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง จุดประสงค์ทางธุรกจิอย่างชดัเจน  

มีการอธิบายรายละเอียดของกิจกรรม จํานวนเงินที่จ่ายไป และมีผู้อนุมัติการจ่ายตามอํานาจ

ดําเนินการ เพื่อให้มัน่ใจว่าการใชเ้งนิค่าของขวญั หรอืค่าใช้จ่ายดงักล่าวไม่ได้ใชเ้ป็นขอ้อ้างในการ

ทุจริตคอร์รปัชนั และมีข ัน้ตอนการอนุมตัิและการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับอํานาจดําเนินการและ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีกํ่าหนด เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ี

เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะใหข้องขวญั ใหก้ารรบัรอง หรอืค่าใชจ้่ายอื่นๆ แก่ผูใ้ดหรอืหน่วยงาน

ภายนอกใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนั

หรอืไม่ 

2. พจิารณาความเหมาะสมดา้นปรมิาณและจาํนวนเงนิ 

3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ และหากมลูค่าเกนิ 3,000 บาท ตอ้งจดัทาํ 

Memo เพื่อเสนอผูม้อํีานาจอนุมตั ิพรอ้มอธบิายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอยีดในการให ้

4. จดัทาํใบเสนอจ่าย (Payment Request) และขออนุมตัใินระบบ  

5. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย กรณีเป็นค่าของขวญัใหส้มควรตาม

ประเพณีหรอื เทศกาล กรณีเป็นค่ารบัรองรวมถึงค่าใชจ้่ายอื่นๆ ให้ระบุชื่อผูร้บัการรบัรอง 

ชื่อบรษิทัทีร่บัการรบัรอง และวตัถุประสงคใ์นการจ่าย 

6. ฝ่ายการเงินจัดทําใบสําคัญจ่ายดําเนินการจ่ายเงิน และติดตามหลักฐานการจ่ายเงิน 

ใบเสรจ็รบัเงนิค่าของขวญัหรอืค่าเลีย้งรบัรองทีช่ื่อบรษิทัถูกตอ้ง 
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7. ฝ่ายบญัชีเก็บเอกสารหลกัฐานการจ่ายเงินทัง้หมด เพื่อให้สามารถสืบค้นและตรวจสอบ

ขอ้มลูได ้

เมื่อบรษิัทมคีวามประสงค์จะรบัของขวญั หรือรบัการรบัรองจากผู้ใดหรือหน่วยงานภายนอก 

ปฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรหลกีเลี่ยงการรบัของขวญัหรอืของกํานัลใดๆ จาก

ลูกค้า คู่ค้า หรือ ผู้ที่บริษัททําธุรกิจด้วย เว้นแต่ในช่วงเวลาเทศกาลหรือเป็นการรบัตาม

มารยาททางธุรกจิ และตอ้งไม่ส่งผลต่อการผกูมดัทางธุรกจิ  

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรบัของขวญัไดใ้นกรณีทีไ่ม่เกนิ 3,000 บาท  

3. กรณีที่สินค้ามมีูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ให้รายงานโดยใช้แบบรายงานการรบัของขวญั 

และนําส่งของขวญัดงักล่าวแก่ฝ่ายบรหิารสํานักงานเพื่อนําไปเป็นของรางวลัแก่พนักงาน

หรอืบรจิาคเพื่อการกุศล ตามความเหมาะสม 

4. ค่าอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) บริษัทมีนโยบายไม่ให้มีการจ่ายค่าอํานวยความ

สะดวกแก่เจา้หน้าทีภ่าครฐัและภาคเอกชน และถอืเป็นสิง่ต้องหา้มมใิหป้ฏบิตั ิเวน้แต่เป็นค่าใชจ้่าย

ตามทีก่ฎหมายกําหนดหรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

5. การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ทัง้น้ีบรษิทั มแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

• ปฏิบตัิหน้าที่โดยยดึถอืประโยชน์ของบรษิัท ภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม มี

ความเป็นธรรม โปร่งใส 

• หลกีเลีย่งการเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทั 

ไม่ประกอบกจิการทีเ่ป็นการแขง่ขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบับรษิทั 

• ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ที่ตนรู้เน่ืองมาจากตําแหน่งหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ 

• หลกีเลี่ยงการทํางานอื่นนอกเหนือจากการทํางานของบรษิทั ซึ่งอาจมผีลกระทบต่องานในความ

รบัผดิชอบไม่ว่าดา้นใด 

• กําหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร ต้องรายงานใหบ้รษิทั ทราบถงึการมส่ีวนไดเ้สยีของตน และ/หรอื

ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง อนัเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการของบริษัท 

รวมทัง้ตอ้งรายงานการถอืครองหลกัทรพัยใ์นบรษิทั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

• คณะกรรมการและผู้บรหิารต้องพจิารณาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกี่ยวกบัรายการทีเ่กี่ยว

โยงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย/บริษัทร่วมอย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต อย่างมี

เหตุผลและเป็นอสิระ ภายใตก้รอบจรรยาบรรณและจรยิธรรมทีด่ ีโดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดของ

บริษัท และต้องปฏิบตัิให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
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สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้ดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล

ในเรื่องดงักล่าวอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

6. การจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐั (Revolving Door) บรษิทั ไม่มนีโยบายการว่าจา้งพนักงาน

รฐัหรอืแต่งตัง้เจา้หน้าทีข่องรฐัทีอ่ยู่ในตําแหน่ง แต่หากบุคคลท่านนัน้เคยเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั จะตอ้ง

ตรวจสอบว่าเป็นบุคคลทีเ่คยทาํงานใหก้บัหน่วยงานกํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัโดยตรง หรอือาจ

อาศยัความสมัพนัธ์หรือข้อมูลภายในไปเอื้อประโยชน์แก่บริษัท หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กับบริษัท หรือไม่ หากเป็นไปตามลกัษณะดงักล่าว บริษัท จะว่าจ้างหรือแต่งตัง้ได้ 

จะตอ้งพน้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ในกรณีทีพ่นักงานของบรษิทัต้องเขา้ไป

มส่ีวนร่วมในการทํางาน ด้านนโยบายของภาครฐั การดําเนินการดงักล่าวจะต้องไม่ขดักบันโยบาย

และมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั และไม่มุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นธรรม 

7. การปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั (Government Interaction)  

เน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวเป็นกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูงในการเกดิคอร์รปัชนัหรอือาจก่อใหเ้กดิ

ขอ้สงสยัเกี่ยวกบัความเหมาะสมและความโปร่งใสในการปฏบิตั ิบรษิัทจงึกําหนดมาตรการควบคุม 

โดยการปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐัจะตอ้งผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบบรษิทั ดงัต่อไปน้ี  

1) กรณีรบัการตรวจสอบหรอืเขา้สาํรวจบรษิทั  

ผู้รบัการตรวจสอบจะต้องพจิารณาให้การรบัรองตามสมควร เช่น อาหาร เครื่องดื่ม หรอื

ของขวญั รบัรองในมลูค่าทีไ่ม่เกนิกว่ากฎระเบยีบบรษิทักําหนด 

2) กรณีขอเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐัเพื่อขอคาํปรกึษา 

การขอเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐัเพื่อขอคําปรกึษาอาจเป็นเหตุใหเ้กดิคอร์รปัชนัได ้เน่ืองจาก

บรษิัทอาจได้รบัขอ้มูลที่เป็นความลบัหรือได้รบัการผ่อนปรนจากการควบคุมของรัฐ ซึ่งการ

กระทําดงักล่าวอาจไม่เป็นไปตามกฎหรอืระเบยีบของรฐั หรอืเป็นเหตุให้เจ้าหน้าทีภ่าครฐัต้อง

กระทําการหรอืงดเวน้การกระทําใดๆ ในทางมชิอบดว้ยกฎหมาย ดงันัน้ เพื่อป้องกนัมใิหบ้รษิทั

กระทาํการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของเจา้หน้าทีภ่าครฐั ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีข่อ

เข้าพบเจ้าหน้าที่ภาครัฐ สามารถให้ของขวญัตามมารยาททางธุรกิจ ในมูลค่าที่ไม่เกินกว่า

กฎระเบยีบบรษิทัและกฎหมายกําหนด 

 

 



นโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 
 

  

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 18 

 

8. การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion)  

บรษิทัตระหนักถงึการตอ่ตา้นคอร์รปัชนัเป็นสําคญั จงึมนีโยบายไม่ใหม้กีารจ่ายเงนิอนัเน่ืองจาก

การถูกข่มขู ่หรอืถูกเรยีกรอ้งผลประโยชน์จากเจา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชน เวน้แต่เป็นค่าใชจ้่าย

ตามทีก่ฎหมายกําหนด หรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

9. การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 

บริษัทมีแนวปฏิบตัิเพื่อควบคุมระบบการจดัซื้อจดัจ้าง โดยต้องดําเนินการผ่านขัน้ตอนตาม

ระเบยีบของบรษิทัทีม่คีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดม้กีารกําหนดศูนย์กลางในการดําเนินการ

จดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะ 

ในการจดัซื้อทรพัยส์นิ วสัดุสํานักงาน รวมถงึการจดัจา้งการใหบ้รกิารทุกครัง้ ต้องมกีารนําเสนอ

ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามสายงานอนุมตัแิละระบุวตัถุประสงคข์องการจดัซื้อจดัจา้ง การใชจ้่ายควรเป็นไป

ตามงบประมาณ ทีต่ัง้ไวแ้ละมผีูอ้นุมตัติามอํานาจดําเนินการ มกีารเปรยีบเทยีบราคาจากผูข้ายหรอืผู้

ใหบ้รกิารรายอื่นดว้ย และปฏบิตัดิว้ยความโปร่งใสเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

การให้คาํปรึกษา 

เมื่อพนักงานตอ้งการความช่วยเหลอืในการแกปั้ญหาดา้นความขดัแยง้ ใหข้อคาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

หรอืผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึน้ไป หรอืสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านช่องทางสําหรบัพนักงาน ในการแสดงความคดิเห็น 

หรอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระทาํผดิตามช่องทางทีกํ่าหนดไว ้

พนักงานทีม่ขีอ้สงสยัหรอือาจอยู่ในสถานการณ์ทีค่ลุมเครอืและตอ้งตดัสนิใจ ใหต้อบคาํถามตวัเอง ดงัน้ี  

• การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีถู่กกฎหมายหรอืไม ่

• การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีเ่ป็นไปตามกฎระเบยีบ นโยบาย หรอืแนวปฏบิตัขิองบรษิทัหรอืไม่   

• การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีเ่รามอํีานาจตดัสนิใจหรอืไม ่

หากยงัมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัคาํตอบของคําถามเหล่าน้ี พนักงานสามารถปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ฝ่ายบรหิาร 

และพฒันาทนุมนุษย ์ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายวางแผนและวเิคราะหท์างการเงนิ หรอืฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

ระบบรบัเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing System) 

บรษิทัมมีาตรการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืบุคคลทีแ่จง้เรื่องทุจรติ คอรร์ปัชนั ฉ้อฉล รวมถงึ 

แจ้งการฝ่าฝืนกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัท หรอืกรณีที่ถูกบรษิัทปฏิบตัิด้วยความไม่เป็นธรรม โดยได้

กําหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้กําหนดช่องทางการแจ้ง 

เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หเ้บาะแส และการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิเพื่อดําเนินการตรวจสอบ 
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เรื่องดงักล่าวต่อไป รายละเอยีดสามารถดไูดจ้าก นโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิและการคุม้ครองผูใ้ห้

ขอ้มลู 

มาตรการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการกระทาํผิดและวิธีปกป้องพนักงานท่ีปฏิเสธคอรร์ปัชนั  

บรษิทัใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระทาํโดยเจตนาสุจรติ โดยจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลู

ใดๆ ไวเ้ป็นความลบัและหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามคําสัง่

โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัง่ศาล หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล 

สาํหรบัพนักงานบรษิทัทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามโปร่งใส ปฏเิสธคอรร์ปัชนั และปฏบิตัติามนโยบาย

การต่อต้านคอร์รปัชนั จะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการยดึมัน่ในนโยบายน้ี แม้

การกระทํานัน้จะส่งผลใหบ้รษิทัสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม รายละเอยีดสามารถดไูดจ้าก นโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/

เบาะแสการกระทาํผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

การอบรมและการส่ือสาร  

1. บรษิทัจดัใหม้กีารสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนั รวมถงึชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนให้

บุคคลภายในบรษิทัรบัทราบผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ งานอบรมหรอื

สมัมนาประจําปี ระบบอินทราเน็ต อีเมล เว็บไซต์ของบรษิัท เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนในองค์กร เขา้ใจ เห็นชอบ และ

ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่างเคร่งครดั โดยจะดําเนินการสื่อสารให้แก่บุคคลภายใน

บรษิทัรบัทราบทุก ๆ  2 ปี เพื่อทบทวนใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ  

2. บรษิทัสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไปยงั บรษิทัที่

เกี่ยวขอ้ง (บรษิทัร่วม/ย่อย) โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมาย อีเมลชี้แจง รวมถึงส่งสรุปสาระสําคญัของ

นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั เป็นตน้ เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และสนับสนุนใหย้ดึมัน่ในมาตรฐานการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ในเรื่องการต่อตา้นการคอร์รปัชนัเช่นเดยีวกบับรษิทั โดยจะดาํเนินการสื่อสารใหแ้ก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทุก ๆ 3 

ปี หรอืเมื่อมเีหตุจาํเป็น  

3. บรษิทัสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไปยงั คู่คา้

ประเภทต่างๆ รวมทัง้พนัธมติรทางธุรกจิ ผูข้ายสนิคา้/บรกิารกบับรษิทั ตลอดจนตวัแทนทางธุรกจิ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั แบบ 56-1 One Report จดหมาย อเีมลชีแ้จง เป็นตน้ เพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจและสนับสนุนใหย้ดึมัน่ในมาตรฐานการรบัผดิชอบต่อสงัคม ในเรื่องการต่อต้านการคอร์รปัชนัเช่นเดยีวกบั

บรษิทั โดยจะดาํเนินการสื่อสารใหแ้ก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทุก ๆ 3 ปี หรอืเมื่อมเีหตุจาํเป็น  

 

 


