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จรรยาบรรณคูคา 

บทนํา 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน ดวยความโปรงใส 
สุจริตเปนไปตามกฎหมาย รวมถึงใหความสําคัญตอหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม ดวยเหตุนี้ 
บริษัทจึงไดกําหนดจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) เพ่ือใหคูคาใชเปนแนวทางการปฏิบัติใน
การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เกิดความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ท้ังนี้บริษัทจะมีการติดตามการดําเนินการใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณนี้อยางเครงครัด เพ่ือสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทและคูคาเติบโตไปพรอมกันอยางย่ังยืน 

 

นิยาม 

บริษัท หมายถึง บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

Supplier / คูคา หมายถึง ผูขายสินคา ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการ ทั้งท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแก
บริษัท รวมถึงผูรับจางชวง ของผูขายสินคา ผูรับจาง และ/หรือผูใหบริการดังกลาว 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง เจาหนี้ ภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดลอม หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน 
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แนวปฏิบัต ิ

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Ethics) 

 ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

การดําเนินธุรกิจของคูคาตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
ควบคูกับการมีจริยธรรม ซ่ึงรวมถึงการดําเนินการดังตอไปน้ี 

ก)   การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
ข)   ไมกีดกันหรือรวมมือกับบุคคลอื่นกีดกันหรือขัดขวาง อันทําใหเกิดการแขงขันทางการคาอยางไมเปนธรรม 
ค)   จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและรับเร่ืองรองเรียน (Whistleblowing Channels) จากพนักงาน ผูมีสวนได

เสียและผูมีสวนที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ รวมถึงมีมาตรการปกปองผูแจงเบาะแสหรือรองเรียน 
 

 ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ก) ไมสนับสนุนผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงทางผลประโยชน ตองมีกระบวนการบริหารจัดการอยาง
เหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวาบุคคลท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของอยางมีสาระสําคัญไมมีสวนในกระบวนการตัดสินใจ
ในเร่ืองน้ัน 

ข) ตองไมมีสวนเกี่ยวของในความสัมพันธอันใดกับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท เพ่ือใหไดซ่ึง
ผลประโยชนโดยมิชอบหรือเปนผูมีผลประโยชนขัดกันทางธุรกิจกับบริษัท และตองไมแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวหรือเอ้ือประโยชนแกบคุคลใกลชิด จากตําแหนง หนาที่ และโอกาสตาง ๆ จากการปฏิบัติงานรวมกับ
บริษัท 

 การตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

คูคาตองไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการเรียกรอง ขอ หรือรับผลประโยชนตอบแทนอื่นใด ไมวาส่ิงท่ีไดรับนั้นจะเปน 
เงินสด ของกํานัล หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด การเล้ียงรับรองอื่นใด เพ่ือประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ รวมถึงเพ่ือสรางความสัมพันธ ชองทางหรือโอกาสในการสรางประโยชนทางธุรกิจอยางไม
เหมาะสม อันอาจจะนําไปสูการทุจริตคอรรัปชันรวมถึงการกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงรวมถึงการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 

ก)   ไมมีการดําเนินการใด ๆ ท่ีเขาขายหรือมคีวามเส่ียงตอการกระทําผิดกฎหมายเร่ืองการทุจริตคอรรัปชัน 

ข)   ไมเสนอใหของขวัญ ของกํานัล เงนิสินบน คาธรรมเนียม บริการ สวนลด สิทธิพิเศษอื่น ๆ รวมถึงผลประโยชน
ใด ๆ หรือการเล้ียงรับรองแกพนักงานหรือผูบริหารของบริษัท รวมถึงบุคคลอ่ืนใดท่ีปฏิบัติหนาท่ีในนาม
บริษัทที่อาจทําใหถูกตีความไดวาเอ้ือประโยชนตอคูคาอยางไมเปนธรรม 
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นอกจากนี้ บริษัทยังมุงหวังใหคูคากําหนดมาตรการหรือแนวทางปองกันไมใหลูกจาง/พนักงานของคูคามีสวน
เกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชัน และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต
ของบริษัทที่เผยแพรบนเว็บไซตของบริษัท 

2. ดานสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor Practice and Human Right)  

 การปฏิบตัิตามขอตกลงและเงือ่นไขของสัญญา  

คูคาตองปฏิบัติตามเงื่อนไขทางธุรกิจตามสัญญาท่ีไดตกลงกันไวอยางโปรงใสเปนธรรมและเปนไปตาม 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

 การเคารพสิทธมินุษยชนและแรงงาน  

ก)   ไมเลือกปฏิบัติหรือกีดกันแรงงาน อันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษา สัญชาติ สิทธิความเปนพลเมือง สถานะทางสังคม ความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเร่ืองอ่ืนใด 

ข)    ไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการบังคับใชแรงงาน รวมถึงการคุกคาม ขูเข็ญ กักขัง ขมขู การคามนุษย การ
ลวงละเมิด หรือการใชความรุนแรงตอแรงงานในทุกรูปแบบ  

ค)    การจางแรงงานเด็ก การใชแรงงานสตรีมีครรภ และการจางแรงงานตางดาว ตองดําเนินการใหเปนไปตามท่ี
กฎหมายแรงงานกําหนด  

ง)    ไมใหลูกจางทํางานเปนเวลานานเกินกวาที่กฎหมายกําหนด กรณีมกีารทํางานลวงเวลาตองเปนไปตามความ 
สมัครใจของลูกจาง รวมทั้งจดัใหมีวันหยุดและวันลาไมนอยกวาท่ีกฎหมายแรงงานกกําหนด  

จ)    จายคาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และผลประโยชนท่ีลูกจางพึงไดรับอยางถูกตองเปน 
ธรรมไมตํ่ากวาอัตราที่กฎหมายกําหนดและตรงตามกําหนดเวลา 

ฉ)   มมีาตรฐานการจางงานท่ีชัดเจนและสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบ 

3.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety and Occupational Health) 

ก)    ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน คูคาตองจัดการดูแลและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของและตองเปนไปตามพระราชบัญญัติ
เร่ืองอาชีวอนามยั กฎหมาย และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงตองมีการเตรียมความพรอมรับมือตอเหตุการณ
ฉุกเฉิน  

ข)   อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล จัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหกับลูกจางที่สอดคลองตาม
ความเส่ียงอยางเพียงพอ พรอมใชงานและควบคุมใหเกิดการใชงาน 
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 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความลับ 

คูคาตองใชขอมูลท่ีไดรับจากการใหบริการแกบริษัทดัวยความระมัดระวังและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีมีการ
กําหนดเปนการเฉพาะสําหรับการใหบริการน้ัน ๆ ตองมีการจัดเก็บขอมูลของบริษัทท่ีไดรับใหเปนตามเงื่อนไขท่ี 
กําหนด และมีแนวทางในการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลดังกลาวท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือปองกันการ
สูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ซึ่ง
รวมถึงปราศจากความยินยอมเปนหนังสือจากบริษัท ตลอดจนจัดใหมีการปองกันการเขาถึง โดยบุคคลที่ไม
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการแกบริษัท เพ่ือปองกันการรั่วไหลของขอมูลและการนําขอมูลไปใช
โดยขัดตอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของหรือนําไปสูการดําเนินการใด ๆ ท่ีไมเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลง
ในสัญญาการใหบริการ 

 การเคารพสิทธใินทรัพยสินทางปญญา  

คูคาตองเคารพสิทธิ ไมยักยอก หรือใชทรัพยสินทางปญญาของบริษัทและผูอ่ืนในทางที่ผิด และระมัดระวังไมให
เกิดการละเมิดสิทธิดังกลาว เวนแตไดรับอนุญาตอยางถูกตองแลวเทาน้ัน และตองกําหนดมาตรการการปองกันที่
เหมาะสม เพ่ือปองกันการเปดเผยหรือใชทรัพยสินทางปญญาดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต 
 

4. ความรบัผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (Corporate Social & Environmental Responsibility) 

ก)   คูคาตองดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ  

ข)    ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอมและตอง
สงผล กระทบตอชุมชนและส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  

ค)    รวมดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา อาทิ น้ํา ไฟฟา นํ้ามัน 
กระดาษ เปนตน ลดการใชทรัพยากรส้ินเปลืองรวมถึงการดําเนินการรวมกับบริษัทเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ความย่ังยืนดานสังคมและส่ิงแวดลอม การดําเนินการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก  

ง)    ใหความสําคัญตอการจัดการขยะและของเสียจากการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม อาทิ การลดผลกระทบตามแนวทาง 3R คือ ลดการใช (Reduce) 
การใชซ้ํา (Reuse) และการนํามาใชใหม (Recycle) 

จ)    รวมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน/สังคม และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางความเปนอยูท่ีดี
ข้ึนใหกับชุมชนและสังคมไทยตามโอกาสและความเหมาะสม 

ฉ) ปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรม รวมคิด ดําเนินการ ตลอดจนแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองอันนํามาซึ่งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือนวัตกรรมในธุรกิจรวมกัน 
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5. ชองทางการแจงเบาะแส และขอรองเรียน (Whistleblowing Channels)

กรณีท่ีคูคาและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทําท่ีสงสัยวาเปนการฝาฝนกฎหมาย 
ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณ สามารถแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน พรอมสงรายละเอียดหลักฐานตาง ๆ ในชองทางการ
ติดตอ ดังน้ี 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail : corpsecretary@thairelife.co.th หรือ auditsecretary@thairelife.co.th

จดหมายธรรมดา สงถึง เลขานุการบริษัท หรือ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ทั้งน้ี บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบตามข้ันตอนและบันทึกการสอบสวนไวเปนลายลักษณอักษร โดยไมเปดเผยช่ือ
ผูแจงเบาะแส รวมท้ังดําเนินการจัดเก็บขอมูลการรองเรียนเปนความลับ ตลอดจนมีแนวทางเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแสอยาง
ชัดเจน 


