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วิสัยทัศน 

“ไทยรีประกันชีวติมุงเปนพันธมติรในการใหบริการรับประกันภัยตอดานชีวิต พรอมพฒันา สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ 

ที่สรางคุณคาใหกับลูกคา เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน” 

 

พันธกิจ 

เรามุงมั่นพฒันา สรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการรับประกันภัยตอดานชีวิต   

ดวยความเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล 

เรารักษาระดับความมั่นคงทางการเงิน

พรอมสรางผลตอบแทนอยางยั่งยืนแก   

ผูถือหุน 

เรามุงมั่นพฒันาศักยภาพบุคลากรให

พรอมตอการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ 

ของธุรกิจ 

คานิยม 

พันธมิตรทางธุรกิจ         - หลักประกันที่มั่นคง 

- บริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

- การใหเนนใหคําปรึกษาและแกปญหารวมกัน 

- บริการเสริมในเร่ือง การฝกอบรมและใหคําปรึกษา ดานเทคนิค 

ผูถือหุน             - เนนนโยบายการลงทนุ แบบอนุรักษนิยม 

- การพิจารณารับประกันภัย อยางมีหลักเกณฑที่ดี 

- การจัดการสวนผสมรวมของธุรกิจ (อยางมืออาชีพ) 

- การดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ 

พนักงาน            - พัฒนาพนักงานใหมคีณุภาพ และผลผลิตที่สูงขึ้น 

- ใหผลตอบแทนที่ดี 

- ใหความมั่นคงและโอกาส แหงความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี คืออะไร  

 คําวา “ การกํากับดูแลกิจการที่ดี ” หรือ Corporate Governance Code หรือ CG Code  ตามหลักปฏิบัติน้ี 

หมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่เปนไปเพื่อประโยชนในการสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน นอกเหนือจากการสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนและผูคนรอบขาง ตามความมุงหวังของภาคธรุกิจ ผูลงทุน ตลอดจนสังคมโดยรวม คณะกรรมการ

ควรกํากับดูแลใหมีการนําไปสูผล (governance outcome) อยางนอย ดังตอไปน้ี 

  

1. สามารถแขงขันไดและมีผลประกอบการที่ดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

(Competitiveness and performance with long-term perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอยางมจีริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

(Ethical and responsible business) 

3. เปนประโยชนตอสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอม 

(Good corporate citizenship) 

4. สามารถปรับตวัไดภายใตปจจัยการเปล่ียนแปลง 

(Corporate resilience) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการติดตามผลการปฏิบัติตาม 

 บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการส่ือสารใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา ทํา

ความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัท รวมถึงเปดเผยการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ใหผูถือหุน

รับทราบในรายงานประจําป 

 คณะกรรมการบริษัท จะเปนผูดูแลติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดย

มอบหมายใหผูที่เก่ียวของไปดําเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ

เปนผูดูแลเร่ืองความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎเกณฑของกฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส มอบหมายให

เลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเร่ืองรายงานการถือหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร และรายงานผลใหคณะกรรมการ

บริษัททราบเปนประจําทุกไตรมาส เปนตน 

คณะกรรมการบริษัท ไมพึงปรารถนาที่จะใหเกิดการกระทําใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือเก่ียวของกับการทุจริต ซ่ึงขัด

กับจริยธรรมอันดีงาม หากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทําผิด บริษัทจะพิจารณาดําเนินการตามกฎระเบียบที่

เก่ียวของ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท ไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการกระทําผิด เพื่อนํามา

ดําเนินการแกไขปญหา โดยมีกลไกในการคุมครองผูใหขอมูล มีกระบวนการพิจารณาที่โปรงใสและเปนธรรมกับทุกฝาย  

ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษัท กําหนดใหมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนความเหมาะสมและอนุมัติวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนการดําเนินงาน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการตามหลักการที่เปนสากลเปนประจําทุกป 
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นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบในฐานะผูนํา

องคกร มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เพิ่มคุณคา

ใหกับผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ

แขงขันและสามารถปรับตัวกับปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในขณะเดียวกันบริษัท คํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

และผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระยะยาว เพื่อนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน  

คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังน้ี  

1.  คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทในการสรางคุณคาใหแกกิจการ 

ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ และนโยบายการดําเนินงานให

สอดคลองวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งยังตองมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

2.  คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบงบทบาทหนาที่

ระหวางประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญออกจากกันอยางชัดเจน โดยมีกระบวนการ ในการติดตามดูแลฝาย

จัดการใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความรับผิดชอบ และซ่ือสัตยสุจริต โดย

ยึดถือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิจควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัทเปน

แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

4.  คณะกรรมการบริษัท ตองจัดใหมีกระบวนการสรรหากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการ

ขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย ตลอดจนจัดการกํากับดูแลใหมีโครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังตองมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของทุกฝายในองคกร

อยางสม่ําเสมอ  

5.  คณะกรรมการบริษัท ตองมีการกํากับดูแลและจัดการใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียตาง ๆ 

รวมทั้งปองกัน การใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัทในทางที่มิชอบ  

6.  คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมีกระบวนการการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูล

สําคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา และนาเชื่อถือ เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ   

7.  คณะกรรมการบริษัท ตองสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุน ดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทา เทียมกัน มีสิทธิ

ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางการส่ือสารกับบริษทัอยางเหมาะสม รวมทั้งจัด ใหมีนักลงทุนสัมพันธ เพื่อ

ทําหนาที่ส่ือสารกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืน อยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา  

8.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน โดยบริษัทมีการ

ส่ือสารนโยบายการตอตานคอรรัปชันในองคกรและตอบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดจริง  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

9.  คณะกรรมการบริษัทตองสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและแผนธุรกิจ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคาหรือ

ผูที่เก่ียวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ถือเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญในการประเมินผลการบริหาร

จัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

 

การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษทั 

บริษัทมีความมุงมั่นที่จะมีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่ดี มุงเนนการสรางคุณคาใหกับผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยคณะกรรมการบริษัท ไดพิจารณาความเหมาะสมของการนําหลักการ

กํากับดูแลกิจการ (CG Code) ของบริษัทมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ จึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในคูมือการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดี ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส มี

กลไกของการถวงดุลและตรวจสอบ ทั้งตอองคกร บุคคลภายนอก และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยบริษัทไดดําเนินการตาม

หลักปฏิบัติ 8 ขอหลัก ดังน้ี 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรที่สรางคุณคาให   

แกกิจการอยางยั่งยืน 

 คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูนําองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน ตองประกอบดวยผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญและประสบการณเพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นชอบเร่ืองที่สําคัญขององคกร อาทิ นโยบาย วิสัยทัศน 

กลยุทธ เปาหมายหลัก แผนธุรกิจทั้งระยะส้ันและระยะยาว ติดตามดูแลผลประกอบการ และงบประมาณประจําปของบริษัท 

ตลอดจนกํากับดูแลใหฝายจัดการ บริหารงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ภายใตกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท และมติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน รวมถึง

ขับเคล่ือนใหองคกรสามารถปรับตัวตอปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและ

ความมั่งคงสูงสุดใหแกผูถือหุน 

 คณะกรรมการบริษทัมีการแบงแยกอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ 

ผูอํานวยการใหญ และฝายจัดการ ออกจากกันอยางชัดเจน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการใหญและฝายจัดการ เปนผู

บริหารงานหลักปกติประจําวันของบริษัท  ทั้งน้ี ประธานกรรมการไมไดรวมบริหารงานปกติประจําวันแตใหการสนับสนุน

และใหคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจของฝายจัดการผานทางผูอํานวยการใหญอยางสม่ําเสมอ ในขณะที่ผูอํานวยการใหญ

รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการบริษัท ภายใตอํานาจดําเนินการที่ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เชน การลงทุน การทําธุรกรรมที่มีผลตอกิจการอยางมีนัยสําคัญ การทํารายการกับบุคคล

เก่ียวโยงกัน การไดมา/จําหนายไปซ่ึงสินทรัพย การจายเงินปนผล เปนตน โดยไดเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกคน

รับทราบและถือปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและมาตรการตอตาน        

คอรรัปชัน รวมถึงนโยบายอ่ืนที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ และกํากับดูแลใหมีการส่ือสารนโยบายดังกลาวไปยัง



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดรับทราบ เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติ รวมถึงมีการติดตามใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายและมีการทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป 

  ทั้งน้ี บริษัทมุงหวังใหกรรมการปฏิบัติหนาที่ในกรอบจริยธรรมที่สูงสุด และตองดํารงตนดวยความรับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และซ่ือสัตยสุจริต เพื่อประโยชนสูงสุดตอบริษัท และผูที่เก่ียวของทุกฝาย ตลอดจนเปนแบบอยางในการประพฤติ

ปฏิบัติที่ดีใหแกผูบริหารและพนักงาน โดยบริษัทไดกําหนดขอพึงปฏิบัติของคณะกรรมการไวใน “จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ”  

 

หลักปฏิบัติ 2  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 

 บริษัทไดกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน โดยผูอํานวยการใหญเปนผูส่ือสารใหพนักงาน

ทุกคนรับทราบ และเสริมสรางใหวิสัยทัศนและคานิยม สะทอนอยูในการตัดสินใจและการดําเนินงานของพนักงานในทุก

ระดับจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

 บริษัทไดสงเสริมการสรางนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน เพื่อลดตนทุน เพิ่มชอง

ทางการจําหนาย วิเคราะหและพัฒนาผลิตภัณฑ และดูแลใหมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพดูแลการ

ดําเนินงานใหเปนไปอยางเหมาะสม และติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธแผนงานที่ไดกําหนดไว 

 

หลักปฏิบัติ 3  เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

 คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ ทั้งในเร่ืองขนาด 

องคประกอบ สัดสวนกรรมการที่เปนอิสระ เพื่อใหเกิดมีความถวงดุลกันอยางเหมาะสม 

โครงสรางของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทการประกอบดวยกรรมการตามขอบังคับของบริษัท กําหนดไวตองมีจํานวนไมนอยกวา 5 คน 

แตไมเกิน 15 คน และกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร 

2. คณะกรรมการบริษัทตองมีกรรมการอิสระไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แตตองไมนอยกวา 3 คน แต

ตองไมนอยกวา 3 คน และมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรการทั้งคณะ เพื่อใหมีการ

ถวงดุลระหวางกรรมการที่ไมเปนผูบริหารกับกรรมการที่เปนผูบริหาร 

3. ประธานกรรมการตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไมเปนกรรมการที่เปนผูบริหาร เวนแตไดรับความเห็นชอบ

เปนรายกรณีจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในการแกไขปญหา

ตามชวงระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติ อีกทั้งไมเปนบุคคลเดียวกันกับ กรรมการผูอํานวยการใหญ เพื่อใหมีการถวงดุล

อํานาจโดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบในดานการกํากับและการบริหารงานออกจากกัน 

4. กําหนดใหมีกรรมการที่เปนผูหญิงอยางนอย 2 คน 

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

1.  กรรมการบริษัทตองเปนผูมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดและไมมีลักษณะตองหามที่แสดงถึงการขาดความ

เหมาะสมที่จะไดรับความไววางใจใหบริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเปนผูถือหุน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับ 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่ไดมี

การแกไขเพิ่มเติม) กําหนด 

2.  กรรมการบริษัทจะตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มีพื้นฐานความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพที่จําเปนสําหรับ

การบริหารกิจการของบริษัท ซ่ึงควรประกอบดวยผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในธุรกิจประกัน โดยเฉพาะดาน

ประกันชีวิต ดานบัญชีการเงิน ดานกฎหมาย และดานความเส่ียง ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สอดคลองกับกลยุทธและ

เปาหมายการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

3.  กรรมการอิสระจะตองมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และประกาศอ่ืนที่เก่ียวของ 

4.  กรรมการบริษัทสามารถเขาดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทในเครือหรือบริษัทอ่ืนได แตตองเปนไป

ตามขอกําหนดของ สํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยและหนวยงานที่เก่ียวของโดยจะตองแจงตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทใหรับทราบดวย 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทไดรับทราบและเห็นชอบใหเปดเผยนิยามคุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัท เพื่อให

สอดคลองและเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศตลาดหลักทรัพย และ

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยใชเกณฑเทียบเทากับที่ประกาศขางตน

กําหนด ดังน้ี 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวมหรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับจํานวนหุนที่ถือโดยผูที่เก่ียวของดวย 

2. ไมเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ที่ปรึกษาที่ ไดรับเงินเดือนประจํา หรือผูมีอํานาจควบคุม

บริษัท บริษัทใหญ บริษัท ยอย บริษัทรวม หรือบริษัทยอยลํา ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแต

จะพนจากลักษณะดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดามารดา คู

สมรส พี่นองและบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับ

การเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยงในลักษณะที่อาจ เปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุน

รายใหญ กรรมการซ่ึงไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ 

บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอย

กวา 2 ป 

5. ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทํารายการ ทางการคาที่กระทําเปนปกติเพื่อประกอบกิจการ การ

เชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือ รับความชวยเหลือทางการเงิน 

ดวยการรับหรือใหกูยืม การค้ํา ประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติกรรมอ่ืนทํานองเดียวกัน 

ตั้งแตรอยละ 3 ของสินทรัพยมีตัวตนสุทธิของผูขออนุญาต หรือตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไปแลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา 
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6. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงและ

ไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซ่ึงไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวน ผูจัดการของ   สํานักงานสอบบัญชี 

ซ่ึงมีผูสอบบัญชีของบริษทั บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงสังกัดอยูเวนแตจะ

ไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบริการที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซ่ึงไดรับคาตอบแทนเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัท ยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขัดแยง ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพเปนนิติบุคคลใหรวมถึงการเปนผูถือหุน รายใหญ กรรมการซ่ึง

ไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหารหรือหุนสวน ผูจัดการของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจาก การมี

ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

8. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการ บริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซ่ึงเปนผูที่

เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

9. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือไม

เปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่เปนผูบริหาร ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจํา 

หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอยาง

เดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

10. ไมมีลักษณะอ่ืนใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ภายหลังไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระที่มีลักษณะเปนไปตามวรรคหน่ึงแลวกรรมการอิสระอาจไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค

คณะ (Collective Decision) ได 

ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการอิสระเปนบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือ

การใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาที่กําหนดตามขอ 4. หรือ 6. ใหบริษัทไดรับการผอนผันขอหามการมีหรือเคยมี

ความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาดังกลาว เมื่อบริษัทไดจัดใหมีความเห็น

คณะกรรมการ บริษัทที่แสดงวาไดพิจารณาแลววาการแตงตั้งบุคคลดังกลาวไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่และ

การใหความเห็นที่อิสระและจัดใหมีการเปดเผยขอมูลดังตอไปน้ีในหนังสือนัดประชุมผูถือหุนในวาระพิจารณาแตงตั้ง

กรรมการอิสระดวย 

1. ลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพ ที่ทํา ใหบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติไมเปนไป

ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

2. เหตุผลและความจําเปนที่ยังคงหรือแตงตั้งใหบุคคลดังกลาวเปนกรรมการอิสระ 

3. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในการเสนอใหมีการแตงตั้งบุคคลดังกลาวเปนกรรมการอิสระ 

ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการ 

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหประธานกรรมการเปนคนละคนกันกับผูอํานวยการใหญและมีการแบงแยกอํานาจ

หนาที่ไวอยางชัดเจน โดยการอนุมัติและการดําเนินการตาง ๆ เปนไปตามอํานาจดําเนินการที่ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทั เพื่อใหคณะกรรมการบริษัททําหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายจัดการไดอยาง

อิสระ 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

2. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีองคประกอบของคณะกรรมการบริษทัอยางเหมาะสมและมีการแบงแยกบทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการอยางชัดเจน 

3. คณะกรรมการบริษัทมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และมีความเปนอิสระในการแสดงความเห็นและการตัดสินใจตอการ

ดําเนินงานบริษัท ดวยความซ่ือสัตยสุจริต รักษาผลประโยชนของบริษัท โดยไมถูกครอบงํา ตลอดจนมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และมติ

ที่ประชุมผูถือหุน  

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. กํากับดูแลบริษัทใหมีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑที่เก่ียวของ วัตถุประสงค ขอบังคับของ

บริษัท มติคณะกรรมการบริษัท และมตทิี่ประชุมผูถือหุน ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชนสูงสุดของบริษัท 

2. พิจารณาและใหความเห็นชอบในเร่ืองที่สําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท เชน วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย

กลยุทธ ทิศทาง เปาหมาย แผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตามที่ฝายจัดการจัดทําและนําเสนอตอ

คณะกรรมการ และกํากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงไดรับ

มอบหมายใหทําหนาที่ดังกลาว เพื่อใหเปนไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด 

3. กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท และติดตามผลการปฏิบัติหนาที่ของฝายจัดการอยางตอเน่ือง 

เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนการดําเนินงานและงบประมาณของ

บริษัท 

4. กํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี รายงานทางการเงิน และขอมูลที่สําคัญตาง ๆ อยาง

ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา ตอสาธารณะและหนวยงานกํากับตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของ 

5. สอบทานและอนุมัติกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเส่ียง และติดตามผลการปฏิบัติงานการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัทใหอยูในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

6. พิจารณาอนุมัติและ/หรือพิจารณาใหความเห็น การทํารายการที่เก่ียวโยงกัน การทํารายการไดมาและจําหนายไป

ของสินทรัพย และการดําเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแลกําหนดเพื่อปองกันการทํารายการ

ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผูมีสวนไดเสียของบริษัท  

7. ใหความเห็นชอบกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดีและบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

รวมทั้งใหมีการทบทวนนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

8. ใหความเห็นชอบโครงสรางองคกรใหมกีารแบงแยกหนาที่ในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการอยางชดัเจน เพื่อ

ใหการกํากับดูแลการบริหารจัดการเปนไปอยางเหมาะสม 

9. กํากับดูแล และจัดใหมีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ระบบการบริหารความ เส่ียง 

ระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ รวมถึงใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความ เปนอิสระใน

การปฏิบัติหนาที่ ทําหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขางตนเพื่อใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพ เพียงพอ และมี

ความโปรงใส 

10. แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย ใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของ คณะกรรมการ

บริษัท รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงองคประกอบและการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการชุดยอยตามความเหมาะสม 

11. แตงตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อดูแลใหคณะกรรมการและบริษัท ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง 

ๆ ที่เก่ียวของ 
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12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองคกรภายนอก หากมีความจําเปนเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม 

13. จัดทํารายงานประจําป และรับผิดชอบตอการจัดทําและเปดเผยงบการเงินเพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานในรอบปที่ผานมาเพื่อเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน 

14. ดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยเปนประจําทุกป 

15. อนุมัติหลักเกณฑการจายคาตอบแทนพิเศษจากผลการดําเนินงานประจําปใหแกพนักงาน 

ทั้งน้ี การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทน้ัน จะไมมีลักษณะเปนการมอบ 

อํานาจ หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริษัทหรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติ 

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจไดรับประโยชนในลักษณะใด ๆ หรือ

อาจมีความ ขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทยอยของบริษัทยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไป

ตามนโยบาย และ หลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1. กํากับ ติดตาม และดูแลใหมั่นใจวา การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเปนไปอยางประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร 

2. ประธานกรรมการหรือผูที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหนาที่เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยสงหนังสือ

นัดประชุมไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เพื่อใหกรรมการมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาพิจารณาและตัดสินใจอยาง

ถูกตองในเร่ืองตาง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการ 

3. มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมรวมกับผูอํานวยการใหญ 

4. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทและทําหนาที่ประธานในที่ประชุมเพื่อควบคุมการ

ประชุมใหมีประสิทธิภาพจัดสรรเวลาใหเพียงพอที่ฝายจัดการหรือผูที่เก่ียวของจะนําเสนอขอมูลสนับสนุนและเปด

โอกาสใหกรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระควบคุมประเด็นการอภิปรายและสรุปมติที่ประชุม 

5. มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

6. ส่ือสารขอมูลสําคัญตาง ๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ 

7. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมผูถือหุนและทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม เพื่อควบคุมการประชุมใหมี

ประสิทธิภาพและตอบขอซักถามของผูถือหุน 

8. สนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตาม

กฎหมายและตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูอํานวยการใหญ 

1. รับผิดชอบดูแลบริหารการดําเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัท รวมถึงการกํากับดูแลการ

ดําเนินงานโดยรวมเพื่อใหเปนไปตามนโยบายกลยุทธทางธุรกิจ เปาหมายและแผนการดําเนินงาน เปาหมายทาง

การเงิน และงบประมาณของบริษัทฯที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือมติที่ประชุมผูถือหุน 

2. จัดทําแผนธุรกิจและกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณที่ใชในการประกอบธุรกิจและ

งบประมาณรายจายประจําป เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติและมีหนาที่รายงาน

ความกาวหนาตามแผนงานและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัท 

3. กําหนดโครงสรางองคกร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก การฝกอบรม การวาจาง และการเลิกจางพนักงาน

ของบริษัท และกําหนดอัตราคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตาง ๆ สําหรับพนักงานตาม
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กรอบและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท (ยกเวนการกําหนด อัตราคาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตาง ๆ สําหรับผูอํา นวยการใหญและรองกรรมการผูอํานวยการใหญ ซ่ึงจะ

กําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท) 

4. ติดตามและรายงานสภาวะฐานะของบริษทัเสนอแนะทางเลือกและกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายและสภาพตลาด 

5. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของบริษัท อาทิ การเงิน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 

งานดานปฏิบัติการและงานดานสนับสนุนตาง ๆ และงานทรัพยากร 

6. เปนตัวแทนบริษัท ตลอดจนมีอํานาจมอบหมายในการติดตอกับหนวยงานราชการและหนวยกํากับดูแลอ่ืน ๆ 

7. ดูแลติดตอส่ือสารกับสาธารณชน ผูถือหุน ลูกคา และพนักงาน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของบริษัท 

8. ดูแลใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

9. มีอํานาจในการออก แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ คําส่ัง และขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ เชน 

การบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน และวินัยพนักงานและลูกจาง การกําหนดเงินเดือนและเงินอ่ืน ๆ รวมตลอดถึงการ

สงเคราะหและสวัสดิการตาง ๆ 

10. พิจารณาเจรจาตอรองและอนุมัติการเขาทํานิติกรรมสัญญาและ/หรือการดําเนินการใด ๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ ทั้งน้ีภายใตกรอบที่กําหนดไวในอํานาจดําเนินการที่

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

11. มีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใด ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท 

12. ใหมีอํานาจในการมอบอํานาจชวง และ/หรือมอบหมายใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนได โดยการมอบ

อํานาจชวง และ/หรือการมอบหมายดังกลาวใหอยูภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจตามหนังสือมอบอํานาจที่

ใหไว และ/หรือใหเปนไปตามระเบียบ ขอกําหนด หรือคําส่ังที่คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดไว ทั้งน้ี การ

มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูอํานวยการใหญน้ัน จะตองไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ

หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหผูอํานวยการใหญ หรือผูรับมอบอํานาจจากผูอํานวยการใหญ สามารถอนุมัติรายการที่

ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสียหรืออาจไดรับประโยชนในลักษณะใด ๆ 

หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติรายการ

ที่เปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุน หรือคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอนุมัติไว 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดวันประชุมลวงหนาแตละป อยางนอย 4 คร้ังตอป (ทุก ๆ 3 เดือน) ซ่ึงกําหนดวัน

ประชุมไวลวงหนาทั้งปและกําหนดวาระการประชุมประจําของแตละคร้ังไวชัดเจน เชน การพิจารณาอนุมัติงบ

การเงินที่ผานการสอบทานหรือตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี เปนตน สวนระเบียบวาระที่นอกเหนือจากน้ี ประธาน

กรรมการ และผูอํานวยการใหญจะรวมกันพิจารณาตามความสําคัญและจําเปนและอาจมีการประชุมวาระพิเศษ

เพิ่มเติมตามความจําเปน ทั้งน้ี ที่ประชุมอาจเห็นสมควรใหจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกใหกรรมการทุกคนสามารถเขารวมประชุม โดยวิธีปฏิบัติในการจัดประชุม

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามขอบังคับบริษัทและกฎเกณฑที่เก่ียวของ ในกรณีที่บริษัทไมไดมีการประชุม

ทุกเดือน บริษัทจะจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอใหคณะกรรมการทราบทุกเดือนเพื่อใหคณะกรรมการ

สามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดอยางตอเน่ือง 
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2. คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ สามารถจัดประชุมเพื่อพิจารณาวาระตามอํานาจหนาที่ที่คณะกรรมการมอบหมายให

ได โดยใหเลขานุการบริษัทจะเปนผูติดตอประสานงาน 

3. การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปน

องคประชุม 

4. กรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลือก

กรรมการคนหน่ึงเปนประธานในที่ประชุม 

5. การลงมติใหใชเสียงขางมาก และหากมีกรรมการคัดคานมติดังกลาว ใหบนัทึกคําคัดคานไวในรายงานการประชุม 

6. กรรมการซ่ึงมีสวนไดเสียโดยมีนัยสําคัญในเร่ืองใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน 

7. รายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะจัดสงใหกรรมการเปนการลวงหนาอยางนอย 7 วนั 

เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน ในการสงหนังสือนัดประชุมคณะกรรมการที่จัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส อาจ

สงผานส่ืออิเล็กทรอนิกสก็ได ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายกําหนด เอกสารดังกลาวมีลักษณะโดยยอ ยกเวนเอกสาร

ประกอบการประชุมในวาระที่ไมประสงคเปดเผยเปนลายลักษณอักษรใหนําเร่ืองอภิปรายกันในที่ประชุม 

8. ในขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ ควรจะมีกรรมการอยูในที่ประชุมไมนอยกวา 2 ใน 3 

ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

9. กรรมการที่ไมใชผูบริหารสามารถจัดใหมีการประชุม โดยไมมีฝายบริหารเขารวมดวยไดตามความจําเปนและ

เหมาะสม โดยสามารถใหเลขานุการบริษัทเปนผูประสานงานและควรแจงผลการประชุมใหกรรมการที่เปน

ผูบริหารทราบถึงผลการประชุม 

10. กรรมการบริษัทสามารถขอขอมูลหรือสารสนเทศที่จําเปนเพิ่มเติมไดโดยตรงจากผูอํานวยการใหญและเลขานุการ

บริษัทรวมถึงผูบริหารที่ไดรับมอบหมายในเร่ืองน้ัน  

11. ในการประชุมทุกคร้ังควรจัดใหมีผูบริหารและผูที่เก่ียวของเขารวมประชุมเพื่อใหขอมูลและรายละเอียด

ประกอบการตัดสินใจที่ถูกตองและทันเวลา 

   การจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอย 

       คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย รวมทั้งหมด 4 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัท และทําหนาที่ติดตามเร่ืองสําคัญ 

ที่เกิดขึ้นเปนประจําหรือเร่ืองที่ตองการการดูแลอยางใกลชิด ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติ กฎบัตรของคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะ ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคในการแตงตั้ง คุณสมบัติ องคประกอบ วาระการดํารงตําแหนง ขอบเขตอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบ การรายงานและการประชุมคณะกรรมการชุดยอยน้ัน ๆ ไวอยางชัดเจนและมีการทบทวนอยาง

สม่ําเสมอ ตามรายละเอียด ดังน้ี 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

     องคประกอบและคุณสมบัติ 

คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน เปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงตองประกอบดวยกรรมการ

อิสระของบริษัท จํานวนอยางนอย 3 คน โดยอยางนอย 1 คน ตองมีความรูความเขาใจ หรือประสบการณทางดานบัญชี

หรือการเงินอยางเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานและกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทได  
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วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท 

2. กรณีตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงกอนครบกําหนดตามวาระ เมื่อที่ประชุมคระกรรมการหรือที่ประชุมผูถือหุนมี

มติแตงตั้งกรรมการตรวจสอบทดแทนแลว ใหบุคคลที่เปนกรรมการตรวจสอบทดแทนมีวาระดํารงตําแหนงไดเพียง

วาระที่เหลืออยูของกรรมการตรวจสอบซ่ึงตนแทน 

3. กรณีมีจํานวนกรรมการตรวจสอบไมครบถวน 3 คนตามองคประกอบ จะตองมีการแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ

ทดแทน ภายใน 3 เดือนนับจากวันที่จํานวนกรรมการตรวจสอบไมครบ 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน โดยประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอกของบริษัท และผูบริหารที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการ

เงินทั้งรายไตรมาสและประจําป 

2. เสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ ที่เห็นวาจําเปนและเปนเร่ืองสําคัญในระหวางการ

ตรวจสอบบัญชขีองบริษัท 

3. สอบทานและประเมินผลใหบริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) และระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามกรอบที่ไดรับ

การยอมรับเปนมาตรฐานสากล แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท 

โดยรวมตอคณะกรรมการบริษัท พิจารณาความเปนอิสระ กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน เสนอความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

หรือหนวยงานอ่ืนใดในบริษัทฯ ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน อนุมัติกฎบัตร แผนงาน งบประมาณ และ 

ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน พิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตและ

ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

4. สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึงประกาศ 

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ประกาศคณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 

ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายอ่ืนใดที่

เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

5. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงตั้งบุคคลซ่ึงมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงเสนอ 

คาตอบแทนของผูสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมฝีายจัดการเขารวมประชุม ดวย

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน รายงานการไดมาหรือจําหนายไปซ่ึงสินทรัพย หรือรายการที่อาจจะมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามกฎหมาย ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ทั้งน้ีเพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวมีความ

สมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 
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7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกลาวตองลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานดังกลาวตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปน้ี 

(ก) ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 

(ข) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

(ค) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงรวมถึงประกาศและ 

ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงกฎหมายอ่ืน ใด

ที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

(ง) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี  

(จ) ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

(ฉ) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน  

(ช) ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตร(charter)  

(ซ) รายการอ่ืนใดที่เห็นวาผูถือหุนของบริษัท และผูลงทุนทั่วไปควรทราบภายใตขอบเขตหนาที่และความ 

รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมายดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

9. ใหขอเสนอแนะแกฝายบริหารและรายงานตอคณะกรรมการบริษัท กรณีไดรับรายงานผลการสืบสวนสอบสวน พบ 

หรือมีขอสงสัยวา มีรายการหรือการกระทําดังตอไปน้ี 

(ก) รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

(ข) การทุจริต คอรรัปชัน ฉอฉล มีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน  

(ค) การฝาฝนกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ  

(ง) การกระทําซ่ึงสงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัท 

โดยหากไมดําเนินการแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ใหกรรมการตรวจสอบรายงานตอ 

สํานักงาน คปภ. หรือสํานักงาน ก.ล.ต.โดยไมชักชา 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงตองมีจํานวนไมนอยกวา 5 คน ประกอบดวย

กรรมการบริษัทอยางนอย 1 คน สวนรายอ่ืนตองเปนกรรมการบริษัท และ/หรือ ผูบริหาร และ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการบริหารความเส่ียงมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท หรือคราวละ 3 ป 

2. กรรมการบริหารความเส่ียงที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งใหกลับมา

ดํารงตําแหนงใหมได 
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3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการบริหารความเส่ียงที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่เหลืออยูของ

กรรมการที่ตนแทน 

4. กรณีที่กรรมการบริหารความเส่ียงลาออก หรือถูกถอดถอนกอนครบวาระ บริษัทตองรายงานพรอมแจงเหตุผลตอ

สํานักงาน คปภ. เปนลายลักษณอักษร ภายใน 30 วันนับแตวันที่พนสภาพการเปนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. กําหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการ 

2. ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเส่ียง อาทิเชน การระบุและประเมินความเส่ียง ความเพียงพอของมาตรการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง เพื่อควบคุมใหความเส่ียงของบริษัท ใหอยูภายใต

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

3. รายงานความเส่ียงในภาพรวมของบริษทั รวมถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในเพื่อจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

ที่สําคัญใหกับคณะกรรมการบริษัท 

4. ใหความเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงกับฝายตาง ๆ และพิจารณาแกไข

ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง 

5. รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ      

1 คร้ังและรายงานผลการบริหารความเส่ียงประจําปเพื่อพิจารณาทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความ

เส่ียงและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 คณะกรรมการลงทุน 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการลงทุน ซ่ึงตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 คน ประกอบดวย

กรรมการหรือผูบริหาร และบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณเก่ียวกับการบริหารการลงทุน การบริหาร

ความเส่ียงหรือการวิเคราะหหลักทรัพย ซ่ึงอาจเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลผูทรงคุณวุฒิภายนอกก็ได  

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการลงทุนมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท  

2. กรรมการลงทุนที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งใหกลับมาดํารงตําแหนง

ใหมได 

3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการลงทุนที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่เหลืออยูของกรรมการที่ตนแทน 

4. สําหรับกรรมการลงทุนที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารจะมีผลไปจนกวาสถานภาพตําแหนงของผูบริหารน้ันจะส้ินสุดลง 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนซ่ึงครอบคลุมถึงการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิตตามที่

กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท 
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2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนและกรอบนโยบายการบริหารความ

เส่ียง 

3. กํากับดูแลการลงทุน การบริหารเงินลงทุน ใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียง

รวม ระเบียบวิธี ปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ 

4. กํากับดูแลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เก่ียวกับธุรกรรมการ

ลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท 

5. กํากับดูแลระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนของบริษัทใหมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน 

6. รายงานผลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอ 

7. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ซ่ึงประกอบดวยกรรมการบริษัท

จํานวนอยางนอย 3 คน และในจํานวนน้ีตองเปนกรรมการอิสระไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการในคณะ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน พิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากกรรมการคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อเปนแกนหลักในการผลักดันใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางอิสระ 

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท  

2. กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้ง

ใหกลับมาดํารงตําแหนงใหมได 

3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่

เหลืออยูของกรรมการที่ตนแทน 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

งานดานสรรหา 

1. พิจารณาและนําเสนอ โครงสราง ขนาด องคประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมการ คณะกรรมการ   ชุดยอย

และผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเหมาะสมกับองคกร  

2. พิจารณากําหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอย และผูบริหาร

ระดับสูง เพื่อทดแทนกรรมการเดิมที่พนตําแหนง 

3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดํารงตําแหนงกรรมการ 

กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง เพื่อนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและ/หรือเสนอขออนุมัติตอที่

ประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี 

4. พิจารณาสรรหากล่ันกรองและเสนอรายชื่อผูที่เหมาะสมเพื่อมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ ในกรณีที่มีตําแหนง

วางลง รวมทั้งหลักเกณฑและแผนในการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารระดับสูงในตําแหนงที่สําคัญ เพื่อเสนอให

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
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5. ดูแลใหคณะกรรมการมีขนาดและองคประกอบที่เหมาะสม รวมถึงมีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลง 

6. พิจารณาทบทวนอํานาจ และหนาที่เก่ียวกับการสรรหา เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ในการปรับปรุงใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับ กฎหมาย ระเบียบหรือคําส่ังของหนวยงานกํากับ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ฯลฯ 

งานดานกําหนดคาตอบแทน 

1. กําหนดนโยบาย โครงสรางผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จายใหแกคณะกรรมการ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ และผูบริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนโปรงใสและเหมาะสมกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวของ รวมถึงใหความสําคัญกับการเพิ่มของ

สวนของผูถือหุนในระยะยาวประกอบการพิจารณาดวย 

2. กําหนดนโยบายการพิจารณาคาตอบแทนใหแกผูบริหารระดับสูง โดยใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท

และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดังกลาว 

3. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ กอนนําเสนอขออนุมัติตอที่

ประชุมผูถือหุน 

4. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคลกอนนําเสนออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัท 

5. พิจารณาทบทวนอํานาจ และหนาที่เก่ียวกับการกําหนดคาตอบแทน เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ในการปรับปรุงให

เหมาะสมและสอดคลองกับ กฎหมาย ระเบียบหรือคําส่ังของหนวยงานกํากับ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฯลฯ 

งานดานอ่ืน ๆ 

1. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายดวยความเห็น ชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย  

คณะกรรมการบริษัทจัดใหกรรมการแตละทานทําการประเมินผลงานของคณะกรรมการโดยรวมเปนประจําป โดย

ใชแบบประเมินของศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควบคูกับแบบ

ประเมิน Board Toolkit ของสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันพิจารณาทบทวนผลงาน 

ปญหาอุปสรรคตางในรอบปที่ผานมา และนําผลการประเมินเขาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อใชเปนแนวทางใน

การแกไขปรับปรุงการทํางานของคณะกรรมการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปตอ ๆ ไป โดยแบงการประเมิน

คณะกรรมการบริษัทรายคณะ (As a Whole) และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล (Self-

assessment) โดยแบงหัวขอในการประเมิน ดังน้ี 

แบบประเมินคณะกรรมการบริษัทรายคณะ   

(1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

(2) บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(3) การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
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(4) การทําหนาที่ของกรรมการบริษัท 

(5) ความสัมพันธกับฝายจัดการ 

(6) การพัฒนาตนเองของกรรมการบริษัทและการพัฒนาผูบริหาร 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล  

(1) คุณสมบัติของคณะกรรมการสวนบุคคล 

(2) ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  

(3) การมีสวนรวมในการประชุม 

(4) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ 

(5) ความสัมพันธกับคณะกรรมการและฝายจัดการ 

สําหรับกระบวนการประเมินน้ัน เลขานุการบริษัทจะเปนผูจัดทําและทบทวนแบบประเมินฯใหมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอง ครบถวน ตามแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับ เพื่อนําสงใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเมินผลในการ

ดําเนินงานในชวงเดือนธันวาคมของทุกป จากน้ันเลขานุการบริษัทจะสรุปผลการประเมิน โดยจะสรุปผลคะแนนออกเปนแต

ละหมวดหมู สําหรับการประเมินทั้ง 2 แบบ และนําเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงในแตละดาน โดยมีหลักเกณฑที่ใชในการประเมินแบงออกเปน 5 ชวง ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

0.00 – 0.80 ควรปรับปรุง 

0.81 – 1.60  พอใช 

1.61 – 2.40 ดี 

2.41 – 3.20 ดีมาก 

3.21 – 4.00 ดีเลิศ 

นอกเหนือจากน้ี คณะกรรมการยังจัดใหมีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดยอยทุกชุด Board Level ดวย

เชนกัน ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ

คณะกรรมการลงทุน โดยการประเมินดังกลาวกําหนดใหมีการประเมินปละ 1 คร้ัง โดยแบงหัวขอในการประเมิน ดังน้ี 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอยแบบรายคณะ 

(1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดยอย  

(2) การประชุมคณะกรรมการชุดยอย              

(3) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอย  

(4) การรายงานของคณะกรรมการชุดยอย 

ซ่ึงใชหลักเกณฑในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ชวงเหมือนเกณฑของคณะกรรมการบริษัทแบบรายคณะขางตน 
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การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบริหารระดับสูง 

 หลักเกณฑ 

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารสูงสุดขององคกร หรือประธานเจาหนาที่บริหาร ผูอํานวยการใหญและรองผูอํานวยการใหญ เปนประจําทุกปใน

การประชุมคร้ังสุดทายของทุกป โดยแบงการประเมินเปน 3 หัวขอใหญๆ คือ 1. Corporate KPI 2. การดําเนินงานตาม

เปาหมายธุรกิจ 3. Personal KPI โดยหัวขอ Personal KPI บริษัทไดนําแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย มาประยุกตใชเปนสวนหน่ึงของเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงอีกดวย  

 ขั้นตอน 

บริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการใหญและรองผูอํานวยการใหญเปนประจําทุกป เพื่อ

ประเมินถึงการดําเนินงานในปที่ผานมา โดยหัวหนาฝายบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับเลขานุการบริษัทจะจัดสงแบบ

ประเมินดังกลาวใหกรรมการอิสระของบริษัทหรือคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินไปหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และกําหนดความเหมาะสมของคาตอบแทน

ตอไป 

 

หลักปฏิบัติ 4  สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

การสรรหาและแตงตั้งกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง   

หลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการ 

บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อพิจารณาคัดเลือกกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ

ในการสรรหาพิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธของบริษัท จึงไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ตองการ

สรรหาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยู

โดยใชตาราง Board Skill Matrix เปนขอมูลประกอบการพิจารณาสรรหาทั้งทางดานทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน ความรูความสามารถ รวมถึงประสบการณการทํางานประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสมทั้ง

ดานประสบการณ ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัทเขามาเปนกรรมการหรือผูบริหาร บุคคลที่ไดรับการ

แตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการ หรือผูบริหารของบริษัทฯจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจํา กัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตองไมมีลักษณะ

ตองหามตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่ม เติม) กฎหมายอ่ืนและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการ 

การเลือกบุคคลที่จะแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทจะตองผานกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการบริษัทและไดรับ

อนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดยไมไดมีการกําหนดจํานวนกรรมการตามสัดสวน การถือหุนของผูถือหุนแตละรายหรือแตละ

กลุมคณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายทุกกลุมอยางเทาเทียมกันในการเสนอชื่อบุคคลที่ตนเองพิจารณาแลวเห็น

วาสมควรเปนกรรมการ โดยสามารถเสนอชื่อผานชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัทลวงหนาตามชวงเวลาที่กําหนดไวกอน

การประชุมสามัญประจําป ซ่ึงตามปกติจะเปนชวง 3 เดือนกอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี คุณสมบัติของผูสมควรดํารงตําแหนง 

กรรมการที่คณะกรรมการกําหนดไวตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มีพื้นฐานความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพ มี



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทํางานที่ดี และสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ การลงมติ

เลือกตั้งกรรมการจะใชบัตรลงคะแนนเลือกตั้งเปนรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งตาม ขอบังคับของบริษัทฯ 

ดังน้ี  

1) ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง  

2) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมดตาม (ก) ลงคะแนนเสียงใหกับผูสมัครรับเลือกตั้งที่ตน

ลงคะแนนโดยวิธีการเลือกตั้ง จะเลือกเปนรายบุคคลหรือหลายคนก็ได ผูถือหุนไมสามารถแบงคะแนนเสียงของตนในการ

เลือกตั้งกรรมการใหผูหน่ึงผูใดมากนอยตางกันได 

3) บุคคลที่ไดรับคะแนนสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการที่พึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังน้ัน 

หลักเกณฑในการคัดเลือกผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เปนผูพิจารณาแตงตั้ง

ฝายบริหารในระดับผูอํานวยการใหญ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมในการดํารง

ตําแหนงผูบริหารและตามแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan)  

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ 

และผูอํานวยการใหญรวมกับคณะกรรมการบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับบริหารสองตําแหนงแรกนับถัดจากผูอํานวยการใหญ โดยกล่ันกรองจากผูมีคุณสมบัติเหมาะสม 

มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทฯเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปน

อยางดี และสามารถบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัทได ภายหลังกระบวนการการคัดเลือกบุคคลที่

เหมาะสมจะนําเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาอนุมัติตอไป 

การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหมกีารฝกอบรม และการใหความรูแกกรรมการ

บริษัทและผูที่เก่ียวของในระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เชน กรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย ผูบริหาร 

เลขานุการบริษัท เปนตน ไดเขารับการอบรมสัมมนาในหลักสูตรหรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริม

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ก.ล.ต. ตลท. หรือองคกรอิสระตาง ๆ ทั้งน้ี อยางนอยกรรมการบริษัทจะตองผานการอบรมและ

เขาอบรมในหลักสูตรตอเน่ืองตามเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยและสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด เพื่อเสริมสรางความรู ปรับปรุง

การปฏิบัติงาน อันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมอบหมายใหเลขานุการบริษัท 

เปนผูประสานงานกับกรรมการและผูบริหาร เพื่อแจงหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการจัดปฐมนิเทศใหกับกรรมการใหม โดยจัดใหมีการพบปะกับ

ผูอํานวยการใหญกอนการประชุมนัดแรก ผูอํานวยการใหญพรอมเลขานุการบริษัทนําเสนอเอกสารและขอมูลที่สนับสนุนตอ

การปฏิบัติหนาของกรรมการใหม เชน คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุรกิจ ขอบังคับบริษัท โครงสรางผูถือหุน ผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทยอนหลัง 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

กฎหมาย กฎเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งน้ีเพื่อเปนการเสริมสราง

ความเขาใจถึงกลยุทธ ทิศทางการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเร่ืองอ่ืนที่สําคัญของบริษัทกอนการทําหนาที่ในการประชุมคร้ังแรก 

นอกจากน้ี หากกรรมการใหม ยังไมไดอบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการบริษัท เลขานุการ

บริษัทจะจัดใหกรรมการใหมเขาอบรมหลักสูตรที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการบริษัท เชน หลักสูตร Director 

Accreditation Program (DAP) หรือ Director Certification Program (DCP) และหลักสูตร Audit Committee Program 

(ACP) กรณีเปนกรรมการตรวจสอบ จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมถึงหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีแผนการคัดเลือกบุคคลที่จะรับผิดชอบในตําแหนงงานบริหารที่

สําคัญของบริษัท โดยการสรรหาผูอํานวยการใหญและผูบริหารระดับสูงจะเปนไปตามกระบวนสรรหาที่พิจารณาจากบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยแบงความสําคัญออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ตําแหนงงานที่สําคัญที่มีผลกระทบอยางสูง

หากขาดผูสืบทอดตําแหนง (Critical Position) และ 2) ตําแหนงงานสําคัญในเชิงกลยุทธ (Strategic Position) โดยทุก

ตําแหนงดังกลาวไดมีกระบวนการวางแผนสืบทอดตําแหนงอยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

สําหรับบุคคลภายในองคกร จะพิจารณาสรรหาผูที่เหมาะสม ที่ไดประเมินแลววามีศักยภาพ และมีการพัฒนา

ความสามารถเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการทําหนาที่แทนบุคคลในตําแหนงงานที่สําคัญขององคกร ในกรณีลาออก หรือพน

จากตาํแหนงตามอายุงานหรือเหตุอ่ืนใด 

 ทั้งน้ี กระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูงจะพิจารณาจากคุณสมบัติการศึกษา ความรูความสามารถ ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณการทํางานในธุรกิจที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท เขามารวมงาน โดยมีระบบคัดสรรบุคลากรทุก

ระดับอยางเหมาะสมและโปรงใส เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทจะไดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

คาตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดกล่ันกรองและพิจารณาถึงการกําหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย 

และผูบริหารระดับสูง อยางเหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทการมีสวนรวมของกรรมการแตละทาน และ

สามารถเปรียบเทียบไดกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกับบริษัท ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท

มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ทําหนาที่ในการกําหนดและทบทวน หลักเกณฑ นโยบายและ

รูปแบบการพิจารณาการจายคาตอบแทน หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ใหแกกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยทุกชุด 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ กอนนําเสนอที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

สําหรับคาตอบแทนผูบริหารระดับสูง (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด

โดยเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัทแตละปและผลการปฏิบัติงานประจําปของผูบริหารแตละคน และจะนําเสนอขอ

อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ีการพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงมีความเหมาะสมกับ

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียงพอที่จะจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได  

 

หลักปฏิบัติ 5  สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสงเสริมการสราง

นวัตกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุน พนักงาน คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมี



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ความสามารถในการแขงขันและสามารถปรับตัวกับปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในขณะเดียวกัน บริษัทคํานึงถึงจริยธรรม

ในการดําเนินธุรกิจและผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระยะยาวเพื่อนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน 

โดยสรุปเปน 2 หลักดังน้ี 

การสงเสริมนวัตกรรม 

 บริษัทไดมีการนํานวตักรรมมาใชกับทุกหนวยงานในองคกร ทั้งดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด ชองทางการ

จําหนาย กระบวนการทํางาน และเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม และทําให

บริษัทสามารถรักษาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน  

การบริหารจัดการองคกรเพื่อความยั่งยืน บริษัทใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกบริษัท คณะกรรมการจะเปนผูพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ ซ่ึง

ครอบคุลมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่บริษัทตองใช เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยาง 

ยั่งยืน รวมทั้งไดกําหนดใหมีการบริหารและจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกํากับดูแลใหมีนโยบายและ 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

การประกอบธุรกิจอยางมคีวามรับผิดชอบ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท อาจมิไดสงผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามบริษัทยังคงสงเสริมใหการ

ประกอบธุรกิจเปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ไมละเมิดตอสิทธิของผูมีสวนไดเสีย เพื่อเปนแนวทางให

บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักที่เปนไปดวยความยั่งยืน ดังน้ี 

การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญและยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไดแก ผูถือหุน ผูลงทุน 

พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขงขันทางการคา เจาหน้ี ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม     

เพื่อประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวที่มีอยูตามกฎหมายหรือตามพันธะขอตกลงที่

มีกับบริษัทไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลาน้ัน โดยไดกําหนดเปนนโยบายดานสิทธิ

มนุษยชน เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ นอกจากน้ีบริษัทไดกําหนดสิทธิของผู

มีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ไวอยางชัดเจนไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และไดดูแลใหมั่นใจวาสิทธิตาง ๆ เหลาน้ัน 

ไดรับการคุมครองปฏิบัติดวยดีอยางเปนธรรม  ในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการที่บริษัทเปนผูละเมิดจะ

ไดรับการคุมครองและการชดเชยอยางเปนธรรม  

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ  

บริษัทไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 

พนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี  

แนวปฏิบัติตอผูถือหุน  

นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน อันพึงมีตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท อาทิ สิทธิในการเขา ประชุม

ผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในที่ประชุมผูถือหุน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับ 

ผลตอบแทนอยางเปนธรรมแลว บริษัทยังไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพื้นฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผูถือ 

หุนอยางเครงครัดดังน้ี  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

1. สนับสนุนใหผูถือหุนไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปดเผยขอมูลที่สําคัญทั้งขอมูลทาง 

การเงิน และขอมูลที่ไมใชขอมูลทางการเงนิตอผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเทาเทียมกัน ผานชองทางตาง ๆ 

เชน การแจงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การแจงขอมูลผานทางเว็บไซตบริษัท การ

ประกาศทางหนังสือพิมพ การจัดทําขอมูลเอกสารขาว การจัดสงจดหมายเปนลายลักษณอักษร เปนตน  

2. สนับสนุนใหผูถือหุนใชสิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนและสิทธิอ่ืน 

ๆที่ผูถือหุนพึงไดรับ ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน 

3. ใหสิทธิผูถือหุนในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ผานชองทาง

ที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ซ่ึงทุก ๆ ขอคิดเห็นจะไดรับการพิจารณากล่ันกรองเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท หรือฝายที่

เก่ียวของ และแจงผลใหทราบตอไป  

 4. จัดใหมีนักลงทุนสัมพันธใหขอมูลและตอบขอซักถามแกผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่ตองการอยาง

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา เชื่อถือได และเทาเทียมกัน 

แนวปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทดําเนินธุรกิจดานประกันภัยตอ ดานประกันชีวิต และใหบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจประกันชีวิต     

ดวยการมุงเนนที่ลูกคาเปนสําคัญ ดังน้ันพนักงานจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ บริษัทมีความ

ประสงคใหพนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในองคกร และมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนา

และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ดูแลเร่ืองผลตอบแทนใหอยูใน

ระดับที่ เหมาะสมสามารถเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมเดียวกัน ดูแลใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข โดยการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมและอุปกรณ เคร่ืองใชในการทํางานใหมีความพรอม สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ดูแล

สวัสดิการ ทั้งดานสุขภาพและนันทนาการตาง ๆ อยางเหมาะสม สรุปไดดังน้ี  

1. ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีและความเสมอภาคสวนบุคคล ไมกระทําการ ใด ๆ 

ที่เปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน  

2. มีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส เปนธรรม โดยคํานึงถึง 

คุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ และขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่จําเปนตอลักษณะงาน โดยไม

มีขอกีดกันเร่ือง เพศ อายุ เชื้อชาติศาสนา หรือสถานะอ่ืนใดที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

3. ใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดี เพื่อสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และใหลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียใหไดรับความสะดวกและปลอดภัย ในการติดตอกับบริษัท มีการ

จัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤต เปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง รวมถึงการตรวจสอบ

ปรับปรุงซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานตลอดเวลา และเพื่อใหผูที่เก่ียวของทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญในเร่ือง

ดังกลาว จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนสวนหน่ึงในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจดวย 

4. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพื่อเปนตัวแทนพนักงานรวมกับฝายจัดการในการพิจารณาปรับปรุง 

สวัสดิการดานตาง ๆ และเปนตัวแทนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมกับบริษัท เชน กิจกรรมวันปใหม 

กิจกรรมนอกสถานที่ เปนตน 

5. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและมีการตรวจสุขภาพตอเน่ืองเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ 

สงเสริมดานสุขภาพของพนักงานโดยจัดใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายตาง ๆ เชน โยคะ ฟตเนส เปนตน เพื่อกระตุนให
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เกิดการออกกําลังกายและมีโอกาสไดพบปะกับบุคลากรในธุรกิจเดียวกัน โดยเชื่อมั่นวาหากบุคลากรในองคกรมีสุขภาพที่ดี    

จะชวยลดการเจ็บปวยและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดในที่สุด  

6. มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน โดยกําหนดใหอยูในระดับที่

เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจที่ใกลเคียงกัน โดยมีการนํา

ขอมูลผลการสํารวจเงินเดือนและคาตอบแทนในธุรกิจประกันภัยและอุตสาหกรรมอ่ืนจากหลายแหลง และผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําปของพนักงานแตละคนมาใชประกอบการพิจารณา นอกจากน้ีบริษัทไดจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

สําหรับพนักงาน โดยพนักงานมีสิทธิไดรับเงินสมทบและผลประโยชนเงินสมทบจากบริษัท หากทํางานครบตามระยะเวลาที่

ระบุไวในเงื่อนไขของบริษัท เพื่อเปนเงินสะสมสําหรับอนาคตของพนักงาน  

7. มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ เพื่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางานตอไป ทั้งน้ีโดยตระหนักวา

บุคลากรคือทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร พนักงานทุกคนจะไดรับการพัฒนาตามแผน (Training Road Map) ตาม

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแตละคนที่กําหนดไว 

8. เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของอยูเสมอ ผานชองทางตาง ๆ อาทิ Intranet ของบริษัท 

ประกาศภายใน หรือ อีเมล เปนตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการส่ือสารระหวางองคกรและพนักงาน อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ

และความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 

9. จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานเปนประจําทุกป เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่

ไดจากผลการสํารวจทุกขอมาพิจารณาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งไดชี้แจงตอบขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของพนักงานให

พนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ Intranet ของบริษัท  

10.เปดชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอขอรองเรียน และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน 

ซ่ึงขอเสนอตาง ๆ จะไดรับการพิจารณาอยางโปรงใสและเปนธรรม และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการดูแลขอ

รองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

แนวปฏิบัติตอลูกคา (บริษัทประกันชีวิต) 

บริษัทเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ควบคูกับการรักษาจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติตอลูกคา เชน 

ปฏิบัติกับลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หาแนวทางสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืน และอ่ืน ๆ ตามที่

ไดระบุไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ดังน้ี 

1. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทําที่ไมสมควร เชน รวมพวกกันกําหนด

ราคาโดยสมยอมรูเหน็หรือตกลงแบงปนสวนในงานน้ัน ๆ มากอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคาเพื่อผลประโยชน

ของบุคคลที่สาม เปนตน 

2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ใหบริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได เปนไปตามมาตรฐานของ

บริษัท  

3. ใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืนระหวางบริษัทกับลูกคาให

เปนไปดวยดีประกอบดวยไมตรีจิต และความพึงพอใจดวยกันทุกฝาย นํามาซ่ึงบริการที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็วตรงความ

ตองการและประหยัด 
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4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว

ไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือเปนการเปดเผยตามหนาที่ ตามกฎหมาย หรือเปนการเปดเผยเพื่อ

ประโยชนตอธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

5. ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือในเร่ืองที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือที่สามารถทําได 

6. ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันและตรง

ความตองการ มีหนวยงานที่ดูแลลูกคาแตละรายอยางใกลชิด มีการศึกษาและรวมพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการที่ตรง

ตามความตองการของลูกคา ตลอดจนจัดทําบทวิเคราะหวิจัย จัดสัมมนา เพื่อประโยชนในการทําธุรกิจของลูกคาและคูคา  

แนวปฏิบตัิตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหน้ี 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหน้ี ตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต เสรีและเปน

ธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีตอกัน โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ เพื่อใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา และคัดเลือกคูคาและคูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจดวย

ความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต และไมเก่ียวของกับการทุจริตทุกรูปแบบ  

2. ปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติและไมเอารัดเอาเปรียบคูคาและคูสัญญา 

3. จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน และมีกระบวนการปองกัน

การทุจริตคอรรัปชันในทกุขั้นตอน 

4. ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการบั่นทอนชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางเส่ือมเสีย โดย

ปราศจากซ่ึงขอมูลอันอาจกลาวอางได 

5. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

6. ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของคูแขงทางการคา หรือผูอ่ืน 

7. ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน ตรงตามกําหนดเวลา ทั้งในเร่ือง

การคํ้าประกัน การบริหารเงินทุน การชําระเงินและเร่ืองอ่ืนใดที่ไดตกลงไวกับเจาหน้ี ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงือ่นไข

ของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหน้ีทราบพรอมเหตุผลและแนวทางแกไขปญหา เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหา

ดังกลาว 

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหน้ีทราบ พรอมเหตุผล และแนวทางแกไข

ปญหา เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหาดังกลาว 

9. ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานคอรรัปชันของบริษัท โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวา

จะเปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ และจะตองไมยอมปฏิบัติในส่ิงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน ไมกระทํา

การหรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําการอันเปนความผิดตอกฎหมาย และประกาศที่เก่ียวของ หรือการกระทําการอัน

เก่ียวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวน

ในการยักยายหรือจําหนายทรัพยสินที่ไดมาเน่ืองจากการกระทําดังกลาว ทั้งน้ีบริษัทไดส่ือสารนโยบายดังกลาวให

บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัทไดรับทราบและปฏิบัติตามดวย  
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10. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือ

ลิขสิทธิ์ นอกจากน้ี การนําผลงานหรือขอมูลที่เปนสิทธิของบุคคลภายนอกที่ไดรับมาหรือที่จะนํามาใชบริษัทจะตองมีการ

ตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาจะไมเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน 

 

แนวปฏิบตัิตอองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดโดยองคกรที่กํากับดูแลและ

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยฯ  ก.ล.ต. เปนตน รวมทั้งใหความรวมมือ

และประสานงานในเร่ืองที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเร่ืองอ่ืน ๆ รวมถึงเร่ืองการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

ที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานเอกชน ๆ ดวยกันเอง เพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการบริการจัดการที่ดี ทําใหบริษัทมีการพัฒนาไดอยางมั่นคงยั่งยืน 

 

การตอตานทจุริตคอรรัปชัน 

บริษัทไดรับการตออายุการรับรองเปนสมาชิก “โครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ

ทุจริต (CAC)”  ซ่ึงจะตองมีการขอรับรองการตออายุดังกลาวทุก ๆ 3 ป โดยในการตออายุแตละคร้ังตองมีการจัดทําแบบ

ประเมินตนเองที่เก่ียวกับมาตรฐานการตอตานคอรรัปชันที่มีความเขมงวดและโปรงใสเปนอยางมาก เพื่อแสดงเจตนารมณ

และความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชนัทุกรูปแบบและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในการไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชัน

ทุกรูปแบบ อีกทั้งยังไดมีการส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียภายนอกใหทราบถึงนโยบายการตอตานคอรรัปชัน ผานเว็บไซตของ

บริษัท รวมทั้งไดสงเสริมนโยบายและมาตรการน้ีไปยังลูกคาและบริษัทรวม ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท ใหรวมนํานโยบายและมาตรการดังกลาวไปถือปฏิบัติ เพื่อการขยายผลออกสูสังคม 

ทั้งน้ีบริษัทจะใหการสนับสนุนตอหนวยงาน องคกรหรือกิจกรรมที่เปนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน โดยมี

กระบวนการพิจารณาที่โปรงใสและมีขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการ สนับสนุนน้ันไมไดถูกนําไปใชเพื่อ

เปนขออางในการติดสินบนหรือการทุจริตและคอรรัปชัน 

 

การปองกันการฟอกเงิน  

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การปองกันและปราบปรามการ 

สนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลางสูง ไมรับโอน โอน หรือเปล่ียน 

สภาพทรัพยสินตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการกระท าความผิด รวมถึงไมสนับสนุนการทําธุรกรรมที่อาจเขาขายการฟอกเงิน 

เพื่อปองกันไมใหผูหน่ึงผูใดใชบริษัทเปนชองทางหรือเคร่ืองมือในการอําพรางแหลงที่มาของทรัพยสินที่ไมชอบดวย

กฎหมาย 

แนวปฏิบตัิตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูที่เก่ียวของทุกฝาย เปนพลเมืองที่ดีที่ทําประโยชนใหแกชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอม โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติในสวนที่

เก่ียวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

1. สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม การพัฒนาชุมชน และดําเนินธุรกิจไมให

เกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อาทิ ปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบสถานที่ทํางานใหนาอยู ใหการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส รณรงคการลดใชพลังงานในองคกร โดยเปนการรวมมือกันของทุกคนในองคกรในการ

ดําเนินธุรกิจที่สงผลกระทบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

2. บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝาย ในกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัท โดยบริษัทมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ 

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และกําหนดประเด็นที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพล

ตอการพิจารณาตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย เพื่อระบุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่ไมใหเกิดผลกระทบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอม และสามารถเปดเผยขอมูลการดําเนินงานเฉพาะเร่ืองที่สําคัญตอกิจการและผูมีสวนไดเสีย 

3. บริษัทมีการใหความรูและอบรมพนักงาน ในเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สนับสนุนให

พนักงานทุกคนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใหสูญเสียนอยที่สุด เชน ลดจํานวนการใชกระดาษ

ลงโดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลแทนการใชกระดาษ ใชกระดาษใหเปนประโยชนทั้ง

สองหนา มีการติดตั้งและปรับเปล่ียนเคร่ืองใชไฟฟาเปนแบบประหยัดพลังงาน มีกําหนดเปดปดเคร่ืองปรับอากาศเปนเวลา 

ปดเคร่ืองปรับอากาศและไฟแสงสวางในชวงพักกลางวันหรือชวงที่ไมไมไดใชงาน เพื่อลดการใชพลังงานลง นําส่ิงของใช

แลวมาปรับปรุงใชอีก เปนตน 

4. ปรับปรุงรักษาส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน ใหอยูในสภาพที่เรียบรอย งดงาม และถูกสุขลักษณะ ตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

5. บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทคือสวนหน่ึงของสังคมไทย จึงถือเปน

หนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามีสวนรวมใหการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงค

หลักในการจัดตั้งบริษัทที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซ่ึง

สามารถอานรายละเอียดไดจาก รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

 

หลักปฏิบัติ 6  ดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

การบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจที่ตองเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกรที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงไดพัฒนากรอบการ

บริหารความเส่ียงขึ้น เพื่อชวยใหบริษัทสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

รวมถึงยังสามารถรักษาความมั่นคงทางการเงิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ ความไดเปรียบทางการแขงขัน และความยั่งยืน   

กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัท ถูกพัฒนาขึ้นจากมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core 

Principles: ICP) ของสมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาต ิ(International Association of Insurance Supervisors: 

IAIS) และสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําในการบริหารความเส่ียงของสํานักงาน คปภ. 

บริษัทไดกําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) เพื่อใชประกอบการกําหนดกลยุทธ นโยบายการ  

ดําเนินงาน และเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท มุงเนนการระบุ

ความเส่ียงหลักที่จะมีผลกระทบตอเงินกองทุน ความมั่นคงทางการเงิน และชื่อเสียงของบริษัท มีการประเมินความเส่ียงและ



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงของความเส่ียง กําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงและเกณฑที่เหมาะสม กําหนดมาตรการบริหาร

ความเส่ียงเพื่อควบคุมความเส่ียงหลักใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเปนประจํา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง และประเมินประสิทธิผลของมาตรการเหลาน้ีอยางตอเน่ือง บริษัทมุงเนนใหเกิดการเรียนรูจาก

เหตุการณความสูญเสียที่เกิดขึ้นและปรับปรุงมาตรการบริหารความเส่ียงและดัชนีชี้วัดความเส่ียงใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยบริษัทมีการติดตามดูแลความเส่ียงหลักอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการ

รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกไตรมาส  

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาที่สอบทานใหบริษัท มีระบบการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท อีกทั้งไดกําหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยทุกไตรมาส เพื่อสอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตอง และพิจารณา

รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมาย 

ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ โดย

จัดใหมีหนวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ทําหนาที่ดูแลใหกิจการ ประกอบธุรกิจใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ  

การปองกันการใชขอมูลภายในและการรักษาขอมูลความลับ  

บริษัทใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามขอบังคับหรือระเบียบที่เก่ียวของกับการใชขอมูลภายใน โดยไมใชขอมูลที่

ไดรับจากการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน รวมถึงไมเปดเผยหรือแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ

หรือบุคคลภายนอกซ่ึงขอมูลภายในหรือขอมูลความลับหรือขอมูลที่ไมพึงเปดเผย โดยที่ไมมีอํานาจหนาที่ ตลอดจนปฏิบัติ

ตามมาตรการการกําหนดชั้นความลับของขอมูลตามระดับความสําคัญของขอมูลและวิธีการในการเขาถึงขอมูลอยาง

เครงครัด เพื่อระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบกับองคกร หรือผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี ยังมีการจัดโครงสรางหนวยงายและ

บุคลากรที่ดูแลขอมูลที่เปนความลับแยกตางหากอยางชัดเจน มีการกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและรักษาขอมูลความลับ

ขององคกรมิใหร่ัวไหลไปยังผูที่ไมเก่ียวของ 

การรักษาความปลอดภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร 

บริษัทจัดใหมีการบริหารความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามมาตรฐานสากล โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตองพึงระมัดระวังเพื่อใหมีการใชงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ ภายใต

ขอกําหนดของกฎหมาย คําส่ัง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่บริษัทกําหนด เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท 

การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน Whistleblower 

บริษัทจัดใหมีชองทางรองเรียน / แจงเบาะแสการกระทําผิดที่ปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก และมีกระบวนการ

จัดการขอรองเรียน เพื่อใหพนักงาน บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถรองเรียนถึงความเสียหายที่ตนไดรับ หรือ

แสดงขอกังวล / รายงานสถานการณที่มีขอสงสัย ตลอดจนแจงเบาะแสการกระทําผิดที่เก่ียวของกับบริษัท รวมถึงสามารถ

ขอคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวของ โดยขอมูลที่ไดรับแจงถือเปนความลับ    



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ผูใหขอมูลและผูที่ใหความรวมมือแกบริษัทในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะไดรับการคุมครองไมถูกลงโทษและไมไดรับ

ผลกระทบในทางลบจากการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส ทั้งน้ี บริษัทไดมีการส่ือสารนโยบายการดูแลขอรองเรียน / 

เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล ใหพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติซ่ึง

สามารถอานนโยบาย ฯ ไดบนเว็บไซตของบริษัท 

 

หลักปฏิบัติ 7  รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

บริษัทใหความสําคัญกับการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ             

ซ่ึงคณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลใหระบบการจัดทํารายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลถูกตอง เพียงพอ 

ทันเวลา และเทาเทียมกัน โดยมีการเปดเผยตอ สาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ตามเงื่อนไขที่กฎหมายหรือหนวยงาน        

ที่เก่ียวของกําหนดอยางเครงครัด ครบถวนทันเวลา และมั่นใจวาขอมูล ดังกลาวมีความถูกตอง กระชับและตรงประเด็น 

นอกจากน้ีบริษัท ยังไดเปดเผยขอมูลตอไปน้ีเพื่อแสดงถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดี ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. บริษัทไดจัดทําและจัดใหมีการส่ือสารและเปดเผยนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายและมาตรการ

ตอตานคอรรัปชัน รวมถึงนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ ไวบน Intranet และเว็บไซต เพื่อใหกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวน ไดเสียทุกฝายไดรับทราบ และยึดถือปฏิบัติ โดยมีการทบทวนนโยบายตาง ๆ เปนประจํา  

ทุกป 

2. เปดเผยขอมูลบริษัทซ่ึงประกอบดวยขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน สวน

ของงบการเงินน้ัน จะตองผานการสอบทาน/ตรวจทานจากผูสอบบัญชีและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท กอนการเผยแพรตอตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. ผูถือหุน นักลงทุน และ หนวยงานที่

เก่ียวของ 

3. เปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนไวบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการประกอบ 

ธุรกิจของบริษัท รายชื่อคณะกรรมการและผูบริหาร งบการเงิน แบบ 56-1 One Report ขอมูลเอกสารขาวและกิจกรรมทาง

ธุรกิจที่สําคัญ ที่เปนประโยชนแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และผูที่สนใจทั่วไป เปดเผยบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย จํานวนคร้ังของการ ประชุมและจํานวนคร้ังที่กรรมการแตละทานเขารวมประชุมใน

รอบปที่ผานมา ซ่ึงไดเปดเผยรายละเอียดไวในรายงานประจําปหรือแบบ 56-1 One Report 

4. มีขอกําหนดใหมีการรายงานการซ้ือขาย / การถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร โดยใหเลขานุการ 

บริษัทเปนผูรวบรวมสรุปขอมูลแลวแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 

5. เปดเผยกรอบนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code: I Code) และการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลการลงทุนของป 2561 ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

ขอมูลนักลงทุนสัมพันธ 

บริษัทไดใหความสําคัญตอการบริหารความสัมพันธกับนักลงทุน ซ่ึงจะมุงเนนการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ 

ซ่ือสัตยสุจริต โดยใหขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ และเชื่อถือได เพื่อใหนักลงทุน นักวิเคราะห และผูที่สนใจ ไดรับขอมูลที่ 

ถูกตอง เพียงพอ ครบถวน โปรงใส และเทาเทียมกัน โดยบริษัทไดมอบหมายใหนางสาวสิรินทร ธรรมอุปกรณ เลขานุการ
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บริษัทและผูบริหารสูงสุดฝายบัญชีและการเงิน Chief Financial Officer เปนผูดูแลรับผิดชอบ “นักลงทุนสัมพันธ” โดย

สามารถติดตอผูรับผิดชอบไดทางหมายเลขโทรศัพท 02-666-9000 หรือ E-mail address: corpsecretary@thairelife.co.th  

การรายงานการมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีขอกําหนดและวิธีการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารและบุคคลที่มีความเก่ียวของที่ 

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยรายงานดังกลาวจะเปนประโยชนในการดําเนินการ 

ตามขอกําหนดเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน และติดตามดูแลการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร หรือบุคคลที่มี 

ความเก่ียวของ ซ่ึงเปนสวนไดเสียที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการของบริษัท ดังน้ี 

1. บริษัทมีนโยบายใหกรรมการและผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและบุคคลที่มีความ 

เก่ียวของตามแบบฟอรมที่บริษัทกําหนดขึ้นเปนประจําทุกป และในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลระหวางปใหกรรมการ 

และผูบริหารรายงานดวย ทั้งน้ี กรรมการและผูบริหารที่มีสวนไดเสียกับการทําธุรกรรมของบริษัทตองไมมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจทําธุรกรรมดังกลาว และใหการทําธุรกรรมเปนไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหวางกัน 

ของบริษัท 

2. บริษัทมีนโยบายเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทและวิธีการรายงานการถือครองหลักทรัพย เพื่อให 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่เขาถึงและสามารถใชประโยชนจากขอมูลยึดถือปฏิบัติ และกําหนดใหกรรมการและ 

ผูบริหารมีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต. 

 

หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 

สิทธิของผูถือหุนในเร่ืองตาง ๆ 

บริษัทใหความสําคัญและปฏิบัติโดยคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนอันพึงมีพึงไดทั้งในฐานะผูลงทุนในหลักทรัพยและใน

ฐานะเจาของบริษัท โดยสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสใชสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายที่ผูถือหุนพึงไดรับ เชน สิทธิในการ ซ้ือ

ขายหรือโอนหุนที่ตนถืออยู สิทธิในการไดรับสวนแบงนํากําไรของบริษัท สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการ 

ออกเสียงในที่ประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยบริษัทใหสิทธิในการรวมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ เชน การแตงตั้ง 

หรือถอดถอนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชี การแกไขขอบังคับหรือหนังสือบริคณหสนธิ เปนตน 

นอกจากน้ี บริษัทไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพื้นฐานดังกลาว เชน สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 

ที่สําคัญอยางเพียงพอและทันเวลาผานเว็บไซตบริษัท สิทธิในการติดตอคณะกรรมการบริษัทผานชองทางที่บริษัทกําหนด 

ไว เปนตน 

บริษัทไดมีการส่ือสารกับผูถือหุน การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ และการเปดเผยโครงสรางการถือหุนในบริษัทยอย 

และบริษัทรวมไวอยางชัดเจน ผานรายงานประจําปและเว็บไซตบริษัท เพื่อใหผูถือหุนมั่นใจวามีโครงสรางการบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและตรวจสอบได เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม และสรางความ 

เติบโตอยางยั่งยืน 
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การประชุมผูถือหุน 

บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจําทุกป โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแตวันส้ินสุดรอบปบัญชี 

ของบริษัท และหากมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองพิจารณาเร่ืองที่อาจกระทบหรือเก่ียวของกับผลประโยชนของผูถือหุน    

ซ่ึงตองไดรับการอนุมัติจากผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุนไดเปนกรณีไป  

ในการประชุมผูถือหุนทุกคร้ัง บริษัทไดมีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคลองกับโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 

สามัญผูถือหุน ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ดังน้ี 

การปฏิบัติตอผูถือหุนกอนวันประชุมผูถือหุน 

1. บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนไดมีสวนรวมในการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนหรือสงคําถามเก่ียวกับบริษัท และ

เสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัท สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปเปน

การลวงหนา ตั้งแตเดือน กันยายน จนถึงเดือน ธันวาคม ซ่ึงเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (“Email”) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง และจะแจงผลการเสนอชื่อฯ และเสนอวาระฯ เมื่อ

ส้ินสุดระยะเวลาดังกลาว ไปยังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

2. มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมพรอมความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หนังสือมอบ ฉันทะ

ตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนที่

ปรากฏชื่อในทะเบียนเปนผูลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเปนผูรับฝากและดูแล

หุนใหเทาน้ัน) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเปนผูถือหุนหรือผูรับมอบฉันทะที่มีสิทธิเขารวมประชุม รวมทั้งเอกสาร

ประกอบการพิจารณาในวาระตาง ๆ ผานทางเว็บไซตบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน 

กอนวันประชุม  

3. สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถมาประชุมดวยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระเขา 

ประชุมและลงมติแทนโดยใชหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถกําหนดทิศทางลงคะแนนเสียงได ทั้งน้ีบริษัทได 

เผยแพรแบบมอบฉันทะ พรอมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนตาง ๆ ไวบนเวบ็ไซตบริษัท ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  

4. จัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวัน เวลา และสถานที่จัดประชุมอยางชัดเจน พรอม

ทั้งรายละเอียดวาระการประชุม วัตถุประสงคและเหตุผล ความคิดเห็นของคณะกรรมการ รายงานการประชุมคร้ังที่ผานมา 

รายงานประจําป หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด พรอมระบุวิธีการมอบฉันทะไวอยางชัดเจน และไมยาก

ตอการมอบฉันทะของผูถือหุน รายชื่อของกรรมการอิสระ เพื่อใหผูถือหุนสามารถเลือกที่จะมอบฉันทะใหเขา ประชุมแทนได 

รายละเอียดของเอกสารที่ผูถือหุนจะตองนํามาแสดงในวันประชุม รวมถึงขอบังคับบริษัทเก่ียวกับการ ประชุมผูถือหุนและ

การออกเสียงลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอ่ืน ๆ เพื่อรักษาสิทธิในการเขาประชุมของผูถือหุน โดยบริษัทไดทาํ

การจัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบใหแกผูถือหุนเปนการลวงหนาไมนอยกวา 21 วัน กอนวันประชุม 

เพื่อใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่เพียงพอ ถูกตอง ครบถวน และมีโอกาสไดศึกษาวาระการประชุมลวงหนา พรอมทั้งมีการ

ประกาศลงหนังสือพิมพติดตอกัน 3 วัน กอนวันประชุมอยางนอย 3 วัน เพื่อเปนการบอกกลาวการเรียกประชุมผูถือหุนเปน

การลวงหนา เพื่อใหผูถือหุนเตรียมตัวมารวมประชุม  

5. อํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูถือหุนทุกประเภท ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุน

สถาบันไดเขารวมประชุมผูถอืหุน เพื่อใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิในที่ประชุมผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยบริษัทมีการจัด

วัน เวลา และสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางของผูถือหุน มีการสงหนังสือมอบฉันทะ ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ 

ก แบบ ข และแบบ ค เพื่อใหผูถือหุนทุกประเภทที่ไมสามารถเขารวมประชุมไดมอบฉันทะใหผูอ่ืนเขารวมประชุมแทน 
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นอกจากน้ี บริษัทไดติดตอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ Custodian เพื่อเชิญสงตัวแทนเขารวมประชุม 

และอํานวยความสะดวกในการชวยตรวจสอบเอกสารการเขารวมประชุมลวงหนา 

การปฏิบัติตอผูถือหุนในวันประชุมผูถือหุน 

1. อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะในวันประชุมอยางเทาเทียมกัน ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคล 

ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน มีการจัดเจาหนาที่ตอนรับ เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร และมีการจัดเตรียม 

อุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการลงทะเบียน การดําเนินการประชุม ตลอดจนการนับคะแนนใหเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดใหมีลามแปลภาษาอังกฤษแกนักลงทุนชาวตางชาติที่ประสงคจะเขารวมประชุมดวย 

2. บริษัทเปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมกอนเวลาเร่ิมประชุม 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยบริษัทไม 

ทําการใด ๆ ที่มีลักษณะจํากัดสิทธิในการเขาประชุมของผูถือหุน ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิลงทะเบียนเขารวมประชุมไดตลอด 

ระยะเวลาการประชุม 

3. นําระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนและการนับคะแนน เพื่อความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

4. กอนเร่ิมประชุม ประธานฯ ไดแนะนําคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร ผูสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมายที่ทํา 

หนาที่ผูตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง แจงจํานวนและสัดสวนของผูถือหุนที่เขารวมประชุมดวยตนเองและ 

ของผูถือหุนที่มอบฉันทะใหที่ประชุมรับทราบ ชี้แจงถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน วิธีใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุก 

วาระ มีการแยกบัตรลงคะแนนเสียงระหวางวาระการแตงตั้งกรรมการและวาระอ่ืน โดยผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะที่เขารวม

ประชุม มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเทากับจํานวนหุนที่ตนเองถืออยู หุนสามัญหน่ึงหุนเทากับหน่ึงเสียง บริษัทมีหุนสามัญ

เพียงประเภทเดียว ไมมีหุนบุริมสิทธิและหลักทรัพยประเภทอ่ืน 

5. จัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัททําหนาที่ผูตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง (Inspector) ซ่ึง 

เปนคนกลางเพื่อดูแลใหการลงทะเบียน การประชุมผูถือหุน การนับคะแนน เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมายและ 

ขอบังคับบริษัทในทุกขั้นตอน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนอาสาทําหนาที่เปนสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง และเปด 

โอกาสใหผูถือหุนสอบถามเก่ียวกับการนับคะแนนเสียง 

6. ดําเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไมมีนโยบายเพิ่มวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอมูลสําคัญ 

โดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา ในการประชุมประธานฯ ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถามและแสดงความคิดเห็นใน 

แตละวาระไดอยางเต็มที่ และมีการชี้แจงตอบคําถามในทุกประเด็นจนเปนที่พอใจ โดยในการประชุมผูถือหุนคร้ังที่ผานมา   

มีประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร รวมทั้งผูบริหารระดับสูง ผูสอบ 

บัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย เขารวมประชุมเพื่อรวมชี้แจงตอบคําถามของผูถือหุน 

7. ดําเนินการใหผูถอืหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ และจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามเร่ือง และสําหรับการ

เลือกตั้งกรรมการ มีการจัดทําบัตรลงคะแนนเสียงแยกเปนรายบุคคลเพื่อใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร 

ซ่ึงจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกลาวในหองประชุม เพื่อนําผลคะแนนมารวมคํานวณกับคะแนนเสียงที่ไดลงไวลวงหนาใน

หนังสือมอบฉันทะ กอนที่จะประกาศแจงมติของคะแนนเสียงในหองประชุมในที่สุด 

8. ใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขาประชุมภายหลังเปดการประชุมสามารถออกเสียงลงคะแนนไดในวาระที่อยูระหวางการ

พิจารณาและยังไมไดลงมติ 

9. สําหรับการประชุมผูถือหุนในปที่บริษัทจัดใหมีการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-AGM) มีการอํานวยความ

สะดวกใหแกผูที่จะเขาประชุมอยางเต็มที่ เร่ิมตั้งแตการที่ผูเขาประชุมสามารถแจงความประสงคขอเขาประชุมผาน

แบบฟอรมลงทะเบียนสําหรับการเขาประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ไดสงใหผูถือหุนทั้งทางไปรษณียและที่เปดเผยบน

เว็บไซต จากน้ันจึงกรอกขอมูลสวนบุคคลและยื่นเอกสารยืนยันตัวตนตาง ๆ เพื่อประกอบการลงทะเบียนเขารวมประชุม
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ผานระบบฯ ซ่ึงมีความสะดวกเปนอยางมาก นอกจากน้ียังจัดใหมีเจาหนาที่ call center เพื่อชวยแนะนําผูเขารวมประชุมที่

ประสบปญหาในการใชงานระบบ e-Meeting รวมถึงไดมีการเปดระบบประชุมลวงหนากอนประชุมเปนเวลา 2 ชั่วโมงกอน

เร่ิมการประชุม เน่ืองจากผูเขาประชุมอาจมีความไมคุนเคย จึงเพิ่มเวลาลงทะเบียนมากกวาการประชุมแบบปกติ 

10. สําหรับการออกเสียงลงคะแนนในการประชุม e-AGM ผูถือหุนสามารถกดปุมลงคะแนนเสียงไดจากอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสสวนตัว อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ฯลฯ ซ่ึงทําใหการออกเสียงลงคะแนนมีความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น อีกทั้งการประมวลผลคะแนนเสียงโดยระบบก็สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วภายหลังจากที่บริษัทแจงปดการ

ลงคะแนน 

11. ในการประชุมผูถือหุน e-AGM บริษัทมีการนําเสนอขอมูลผานระบบส่ือที่เปน Presentation ที่มีทั้งขอความ

และภาพประกอบเชนเดียวกับการจัดประชุมสามัญผูถือหุนแบบปกติ (Physical Meeting) 

12. บริษัทไดมีการเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสไวเปนหลักฐานเพื่อตรวจสอบในกรณีมีขอโตแยงในภายหลัง 

การปฏิบัติตอผูถือหุนหลังวันประชุมผูถือหุน 

1. เปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอมผลการออกเสียงลงคะแนนแตละวาระภายในวันประชุมผูถือหุน โดยแจงเปน

จดหมายขาวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานระบบ SET Link ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

2. จัดทํารายงานการประชุมผูถือหุนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีสาระสําคัญครบถวน เชน คําชี้แจง คําถาม 

ขอคิดเห็น วิธีการลงคะแนน ผลการลงมติ เปนตน และบริษัทตองจัดทํารายงานการประชุมแลวเสร็จภายใน 14 วัน หลังวัน

ประชุม และจัดสงรายงานการประชุมดังกลาวตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และเผยแพรผานเว็บไซตบริษัท เพื่อใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมและไมไดเขารวมประชุมสามารถเขาไปดู

รายงานดังกลาวไดดวย 

3. มีการบันทึกภาพการประชุมเพื่อใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมหรือผูถือหุนที่สนใจสามารถดูไดผาน 

ทางเว็บไซตของบริษัท โดยมีแนวทางในการเปดเผยขอมูลเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซ่ึงตองแจงใหผูถือหุนทราบกอนทุกคร้ังถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

ผูถือหุนทุกกลุมทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน และนักลงทุนตางชาติ 

ตาง ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และปกปองสิทธิอยางเทาเทียมกัน ไมถูกเลือกปฏิบัติ โดยบริษัทไดยึดถือตามแนว

ปฏิบัติที่ดี ดังน้ี 

1. ใหสิทธิแกผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนการถือหุนและระยะเวลาการถือหุน ในการ 

ที่จะเสนอวาระการประชุมลวงหนาและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขาดํารงตําแหนงกรรมการ โดยบริษัทไดแจงสารสนเทศผาน 

ชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนบนเว็บไซตบริษัท ซ่ึงในการประชุมสามัญ 

ผูถือหุนประจําป ไดกําหนดใหตั้งแต เดือน ตุลาคม จนถึง เดือน ธันวาคม เปนเวลากวา 3 เดือนกอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี 

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง เพื่อรวบรวมนําเสนอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ/หรือคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาตอไป หากคณะกรรมการมีมติไม

รับเร่ืองที่ผูถือหุนเสนอเพื่อใหบรรจุเปนวาระ บริษัทจะชี้แจงเหตุผลใหผูถือหุนทราบในที่ประชุมผูถือหุน นอกจากน้ี บริษัท

ยังใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขารวมประชุมสามัญประจําปเสนอชื่อบุคคลเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการ เพิ่มเติมโดยตรงตอที่

ประชุม  
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2. เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดลวงหนาผานทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทกอนวันประชุม เพื่อรวบรวมตอบในที่ประชุม  

3. เพื่อรักษาผลประโยชนและอํานวยความสะดวกในการส่ือสารกับผูถือหุนทุกกลุม บริษัทไดจัดทําหนังสือเชิญ 

ประชุมผูถือหุน เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนขอมูลบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ รวมถึงจัดใหมีพนักงานที่มีความรูภาษาอังกฤษคอยเปนลามแกผูถือหุนชาวตางชาติที่เขารวมประชุมดวย 

4. ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุมและไดปฏิบัติตามนโยบายโดย

ไมมีการเพิ่มวาระการประชุมในที่ประชุมโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

5. ผูถือหุนทุกรายสามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทไดอยางเทาเทียมกัน โดยมีการเปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบัน    

ผานเว็บไซตบริษัท รวมทั้งผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานนัก 

ลงทุนสัมพันธ 

6. กําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตามรายละเอียด

ไดเปดเผยไวในหัวขอ การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน มีการเปดเผยขอมูลสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และผูที่

เก่ียวของตอคณะกรรมการบริษัท โดยกําหนดไมใหกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของเขารวม 

กระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่ตนเองมีสวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของ และมอบหมายให 

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูติดตามผลการปฏิบัติและรายงานใหคณะกรรมการทราบในทุกไตรมาส 
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