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คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

วิสัยทัศน 

“ไทยรีประกันชีวติมุงเปนพันธมติรในการใหบริการรับประกันภัยตอดานชีวิต พรอมพฒันา สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ 

ที่สรางคุณคาใหกับลูกคา เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน” 

 

พันธกิจ 

เรามุงมั่นพฒันา สรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการรับประกันภัยตอดานชีวิต   

ดวยความเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล 

เรารักษาระดับความมั่นคงทางการเงิน

พรอมสรางผลตอบแทนอยางยั่งยืนแก   

ผูถือหุน 

เรามุงมั่นพฒันาศักยภาพบุคลากรให

พรอมตอการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ 

ของธุรกิจ 

คานิยม 

พันธมิตรทางธุรกิจ         - หลักประกันที่มั่นคง 

- บริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

- การใหเนนใหคําปรึกษาและแกปญหารวมกัน 

- บริการเสริมในเร่ือง การฝกอบรมและใหคําปรึกษา ดานเทคนิค 

ผูถือหุน             - เนนนโยบายการลงทนุ แบบอนุรักษนิยม 

- การพิจารณารับประกันภัย อยางมีหลักเกณฑที่ดี 

- การจัดการสวนผสมรวมของธุรกิจ (อยางมืออาชีพ) 

- การดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ 

พนักงาน            - พัฒนาพนักงานใหมคีณุภาพ และผลผลิตที่สูงขึ้น 

- ใหผลตอบแทนที่ดี 

- ใหความมั่นคงและโอกาส แหงความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี คืออะไร  

 คําวา “ การกํากับดูแลกิจการที่ดี ” หรือ Corporate Governance Code หรือ CG Code  ตามหลักปฏิบัติน้ี 

หมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่เปนไปเพื่อประโยชนในการสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน นอกเหนือจากการสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนและผูคนรอบขาง ตามความมุงหวังของภาคธรุกิจ ผูลงทุน ตลอดจนสังคมโดยรวม คณะกรรมการ

ควรกํากับดูแลใหมีการนําไปสูผล (governance outcome) อยางนอย ดังตอไปน้ี 

  

1. สามารถแขงขันไดและมีผลประกอบการที่ดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

(Competitiveness and performance with long-term perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอยางมจีริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

(Ethical and responsible business) 

3. เปนประโยชนตอสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอม 

(Good corporate citizenship) 

4. สามารถปรับตวัไดภายใตปจจัยการเปล่ียนแปลง 

(Corporate resilience) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการติดตามผลการปฏิบัติตาม 

 บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการส่ือสารใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา ทํา

ความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัท รวมถึงเปดเผยการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ใหผูถือหุน

รับทราบในรายงานประจําป 

 คณะกรรมการบริษัท จะเปนผูดูแลติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดย

มอบหมายใหผูที่เก่ียวของไปดําเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ

เปนผูดูแลเร่ืองความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎเกณฑของกฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส มอบหมายให

เลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเร่ืองรายงานการถือหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร และรายงานผลใหคณะกรรมการ

บริษัททราบเปนประจําทุกไตรมาส เปนตน 

คณะกรรมการบริษัท ไมพึงปรารถนาที่จะใหเกิดการกระทําใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือเก่ียวของกับการทุจริต ซ่ึงขัด

กับจริยธรรมอันดีงาม หากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทําผิด บริษัทจะพิจารณาดําเนินการตามกฎระเบียบที่

เก่ียวของ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท ไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการกระทําผิด เพื่อนํามา

ดําเนินการแกไขปญหา โดยมีกลไกในการคุมครองผูใหขอมูล มีกระบวนการพิจารณาที่โปรงใสและเปนธรรมกับทุกฝาย  

ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษัท กําหนดใหมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนความเหมาะสมและอนุมัติวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนการดําเนินงาน และนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการตามหลักการที่เปนสากลเปนประจําทุกป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบในฐานะผูนํา

องคกร มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เพิ่มคุณคา

ใหกับผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ

แขงขันและสามารถปรับตัวกับปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในขณะเดียวกันบริษัท คํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

และผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระยะยาว เพื่อนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน  

คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังน้ี  

1.  คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทในการสรางคุณคาใหแกกิจการ 

ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ และนโยบายการดําเนินงานให

สอดคลองวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งยังตองมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

2.  คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบงบทบาทหนาที่

ระหวางประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญออกจากกันอยางชัดเจน โดยมีกระบวนการ ในการติดตามดูแลฝาย

จัดการใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความรับผิดชอบ และซ่ือสัตยสุจริต โดย

ยึดถือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิจควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัทเปน

แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

4.  คณะกรรมการบริษัท ตองจัดใหมีกระบวนการสรรหากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการ

ขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย ตลอดจนจัดการกํากับดูแลใหมีโครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังตองมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของทุกฝายในองคกร

อยางสม่ําเสมอ  

5.  คณะกรรมการบริษัท ตองมีการกํากับดูแลและจัดการใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียตาง ๆ 

รวมทั้งปองกัน การใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัทในทางที่มิชอบ  

6.  คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมีกระบวนการการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูล

สําคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา และนาเชื่อถือ เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ   

7.  คณะกรรมการบริษัท ตองสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุน ดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทา เทียมกัน มีสิทธิ

ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางการส่ือสารกับบริษทัอยางเหมาะสม รวมทั้งจัด ใหมีนักลงทุนสัมพันธ เพื่อ

ทําหนาที่ส่ือสารกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืน อยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา  

8.  คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน โดยบริษัทมีการ

ส่ือสารนโยบายการตอตานคอรรัปชันในองคกรและตอบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดจริง  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

9.  คณะกรรมการบริษัทตองสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและแผนธุรกิจ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคาหรือ

ผูที่เก่ียวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ถือเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญในการประเมินผลการบริหาร

จัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

 

การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษทั 

บริษัทมีความมุงมั่นที่จะมีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่ดี มุงเนนการสรางคุณคาใหกับผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยคณะกรรมการบริษัท ไดพิจารณาความเหมาะสมของการนําหลักการ

กํากับดูแลกิจการ (CG Code) ของบริษัทมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ จึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในคูมือการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดี ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส มี

กลไกของการถวงดุลและตรวจสอบ ทั้งตอองคกร บุคคลภายนอก และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยบริษัทไดดําเนินการตาม

หลักปฏิบัติ 8 ขอหลัก ดังน้ี 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรที่สรางคุณคาให   

แกกิจการอยางยั่งยืน 

 คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูนําองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน ตองประกอบดวยผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญและประสบการณเพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นชอบเร่ืองที่สําคัญขององคกร อาทิ นโยบาย วิสัยทัศน 

กลยุทธ เปาหมายหลัก แผนธุรกิจทั้งระยะส้ันและระยะยาว ติดตามดูแลผลประกอบการ และงบประมาณประจําปของบริษัท 

ตลอดจนกํากับดูแลใหฝายจัดการ บริหารงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ภายใตกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท และมติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน รวมถึง

ขับเคล่ือนใหองคกรสามารถปรับตัวตอปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและ

ความมั่งคงสูงสุดใหแกผูถือหุน 

 คณะกรรมการบริษทัมีการแบงแยกอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ 

ผูอํานวยการใหญ และฝายจัดการ ออกจากกันอยางชัดเจน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการใหญและฝายจัดการ เปนผู

บริหารงานหลักปกติประจําวันของบริษัท  ทั้งน้ี ประธานกรรมการไมไดรวมบริหารงานปกติประจําวันแตใหการสนับสนุน

และใหคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจของฝายจัดการผานทางผูอํานวยการใหญอยางสม่ําเสมอ ในขณะที่ผูอํานวยการใหญ

รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการบริษัท ภายใตอํานาจดําเนินการที่ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เชน การลงทุน การทําธุรกรรมที่มีผลตอกิจการอยางมีนัยสําคัญ การทํารายการกับบุคคล

เก่ียวโยงกัน การไดมา/จําหนายไปซ่ึงสินทรัพย การจายเงินปนผล เปนตน โดยไดเผยแพรใหผูบริหารและพนักงานทุกคน

รับทราบและถือปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและมาตรการตอตาน        

คอรรัปชัน รวมถึงนโยบายอ่ืนที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ และกํากับดูแลใหมีการส่ือสารนโยบายดังกลาวไปยัง



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดรับทราบ เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติ รวมถึงมีการติดตามใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายและมีการทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป 

  ทั้งน้ี บริษัทมุงหวังใหกรรมการปฏิบัติหนาที่ในกรอบจริยธรรมที่สูงสุด และตองดํารงตนดวยความรับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และซ่ือสัตยสุจริต เพื่อประโยชนสูงสุดตอบริษัท และผูที่เก่ียวของทุกฝาย ตลอดจนเปนแบบอยางในการประพฤติ

ปฏิบัติที่ดีใหแกผูบริหารและพนักงาน โดยบริษัทไดกําหนดขอพึงปฏิบัติของคณะกรรมการไวใน “จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ”  

 

หลักปฏิบัติ 2  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 

 บริษัทไดกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน โดยผูอํานวยการใหญเปนผูส่ือสารใหพนักงาน

ทุกคนรับทราบ และเสริมสรางใหวิสัยทัศนและคานิยม สะทอนอยูในการตัดสินใจและการดําเนินงานของพนักงานในทุก

ระดับจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

 บริษัทไดสงเสริมการสรางนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน เพื่อลดตนทุน เพิ่มชอง

ทางการจําหนาย วิเคราะหและพัฒนาผลิตภัณฑ และดูแลใหมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพดูแลการ

ดําเนินงานใหเปนไปอยางเหมาะสม และติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธแผนงานที่ไดกําหนดไว 

 

หลักปฏิบัติ 3  เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

 คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ ทั้งในเร่ืองขนาด 

องคประกอบ สัดสวนกรรมการที่เปนอิสระ เพื่อใหเกิดมีความถวงดุลกันอยางเหมาะสม 

โครงสรางของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทการประกอบดวยกรรมการตามขอบังคับของบริษัท กําหนดไวตองมีจํานวนไมนอยกวา 5 คน 

แตไมเกิน 15 คน และกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร 

2. คณะกรรมการบริษัทตองมีกรรมการอิสระไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แตตองไมนอยกวา 3 คน แต

ตองไมนอยกวา 3 คน และมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรการทั้งคณะ เพื่อใหมีการ

ถวงดุลระหวางกรรมการที่ไมเปนผูบริหารกับกรรมการที่เปนผูบริหาร 

3. ประธานกรรมการตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไมเปนกรรมการที่เปนผูบริหาร เวนแตไดรับความเห็นชอบ

เปนรายกรณีจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในการแกไขปญหา

ตามชวงระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติ อีกทั้งไมเปนบุคคลเดียวกันกับ กรรมการผูอํานวยการใหญ เพื่อใหมีการถวงดุล

อํานาจโดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบในดานการกํากับและการบริหารงานออกจากกัน 

4. กําหนดใหมีกรรมการที่เปนผูหญิงอยางนอย 2 คน 

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

1.  กรรมการบริษัทตองเปนผูมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดและไมมีลักษณะตองหามที่แสดงถึงการขาดความ

เหมาะสมที่จะไดรับความไววางใจใหบริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเปนผูถือหุน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับ 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่ไดมี

การแกไขเพิ่มเติม) กําหนด 

2.  กรรมการบริษัทจะตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มีพื้นฐานความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพที่จําเปนสําหรับ

การบริหารกิจการของบริษัท ซ่ึงควรประกอบดวยผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในธุรกิจประกัน โดยเฉพาะดาน

ประกันชีวิต ดานบัญชีการเงิน ดานกฎหมาย และดานความเส่ียง ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สอดคลองกับกลยุทธและ

เปาหมายการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

3.  กรรมการอิสระจะตองมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และประกาศอ่ืนที่เก่ียวของ 

4.  กรรมการบริษัทสามารถเขาดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทในเครือหรือบริษัทอ่ืนได แตตองเปนไป

ตามขอกําหนดของ สํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยและหนวยงานที่เก่ียวของโดยจะตองแจงตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทใหรับทราบดวย 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทไดรับทราบและเห็นชอบใหเปดเผยนิยามคุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัท เพื่อให

สอดคลองและเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศตลาดหลักทรัพย และ

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยใชเกณฑเทียบเทากับที่ประกาศขางตน

กําหนด ดังน้ี 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวมหรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับจํานวนหุนที่ถือโดยผูที่เก่ียวของดวย 

2. ไมเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ที่ปรึกษาที่ ไดรับเงินเดือนประจํา หรือผูมีอํานาจควบคุม

บริษัท บริษัทใหญ บริษัท ยอย บริษัทรวม หรือบริษัทยอยลํา ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแต

จะพนจากลักษณะดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดามารดา คู

สมรส พี่นองและบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับ

การเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยงในลักษณะที่อาจ เปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุน

รายใหญ กรรมการซ่ึงไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ 

บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอย

กวา 2 ป 

5. ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทํารายการ ทางการคาที่กระทําเปนปกติเพื่อประกอบกิจการ การ

เชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือ รับความชวยเหลือทางการเงิน 

ดวยการรับหรือใหกูยืม การค้ํา ประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติกรรมอ่ืนทํานองเดียวกัน 

ตั้งแตรอยละ 3 ของสินทรัพยมีตัวตนสุทธิของผูขออนุญาต หรือตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไปแลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา 
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6. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงและ

ไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซ่ึงไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวน ผูจัดการของ   สํานักงานสอบบัญชี 

ซ่ึงมีผูสอบบัญชีของบริษทั บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงสังกัดอยูเวนแตจะ

ไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบริการที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซ่ึงไดรับคาตอบแทนเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัท ยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขัดแยง ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพเปนนิติบุคคลใหรวมถึงการเปนผูถือหุน รายใหญ กรรมการซ่ึง

ไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหารหรือหุนสวน ผูจัดการของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจาก การมี

ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

8. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการ บริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซ่ึงเปนผูที่

เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

9. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือไม

เปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่เปนผูบริหาร ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจํา 

หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอยาง

เดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

10. ไมมีลักษณะอ่ืนใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ภายหลังไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระที่มีลักษณะเปนไปตามวรรคหน่ึงแลวกรรมการอิสระอาจไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค

คณะ (Collective Decision) ได 

ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการอิสระเปนบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือ

การใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาที่กําหนดตามขอ 4. หรือ 6. ใหบริษัทไดรับการผอนผันขอหามการมีหรือเคยมี

ความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาดังกลาว เมื่อบริษัทไดจัดใหมีความเห็น

คณะกรรมการ บริษัทที่แสดงวาไดพิจารณาแลววาการแตงตั้งบุคคลดังกลาวไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่และ

การใหความเห็นที่อิสระและจัดใหมีการเปดเผยขอมูลดังตอไปน้ีในหนังสือนัดประชุมผูถือหุนในวาระพิจารณาแตงตั้ง

กรรมการอิสระดวย 

1. ลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพ ที่ทํา ใหบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติไมเปนไป

ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

2. เหตุผลและความจําเปนที่ยังคงหรือแตงตั้งใหบุคคลดังกลาวเปนกรรมการอิสระ 

3. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในการเสนอใหมีการแตงตั้งบุคคลดังกลาวเปนกรรมการอิสระ 

ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการ 

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหประธานกรรมการเปนคนละคนกันกับผูอํานวยการใหญและมีการแบงแยกอํานาจ

หนาที่ไวอยางชัดเจน โดยการอนุมัติและการดําเนินการตาง ๆ เปนไปตามอํานาจดําเนินการที่ผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทั เพื่อใหคณะกรรมการบริษัททําหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายจัดการไดอยาง

อิสระ 
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2. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีองคประกอบของคณะกรรมการบริษทัอยางเหมาะสมและมีการแบงแยกบทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการอยางชัดเจน 

3. คณะกรรมการบริษัทมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และมีความเปนอิสระในการแสดงความเห็นและการตัดสินใจตอการ

ดําเนินงานบริษัท ดวยความซ่ือสัตยสุจริต รักษาผลประโยชนของบริษัท โดยไมถูกครอบงํา ตลอดจนมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และมติ

ที่ประชุมผูถือหุน  

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. กํากับดูแลบริษัทใหมีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑที่เก่ียวของ วัตถุประสงค ขอบังคับของ

บริษัท มติคณะกรรมการบริษัท และมตทิี่ประชุมผูถือหุน ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชนสูงสุดของบริษัท 

2. พิจารณาและใหความเห็นชอบในเร่ืองที่สําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท เชน วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย

กลยุทธ ทิศทาง เปาหมาย แผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตามที่ฝายจัดการจัดทําและนําเสนอตอ

คณะกรรมการ และกํากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงไดรับ

มอบหมายใหทําหนาที่ดังกลาว เพื่อใหเปนไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด 

3. กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท และติดตามผลการปฏิบัติหนาที่ของฝายจัดการอยางตอเน่ือง 

เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนการดําเนินงานและงบประมาณของ

บริษัท 

4. กํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี รายงานทางการเงิน และขอมูลที่สําคัญตาง ๆ อยาง

ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา ตอสาธารณะและหนวยงานกํากับตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของ 

5. สอบทานและอนุมัติกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเส่ียง และติดตามผลการปฏิบัติงานการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัทใหอยูในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

6. พิจารณาอนุมัติและ/หรือพิจารณาใหความเห็น การทํารายการที่เก่ียวโยงกัน การทํารายการไดมาและจําหนายไป

ของสินทรัพย และการดําเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแลกําหนดเพื่อปองกันการทํารายการ

ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผูมีสวนไดเสียของบริษัท  

7. ใหความเห็นชอบกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดีและบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

รวมทั้งใหมีการทบทวนนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

8. ใหความเห็นชอบโครงสรางองคกรใหมกีารแบงแยกหนาที่ในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการอยางชดัเจน เพื่อ

ใหการกํากับดูแลการบริหารจัดการเปนไปอยางเหมาะสม 

9. กํากับดูแล และจัดใหมีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ระบบการบริหารความ เส่ียง 

ระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ รวมถึงใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความ เปนอิสระใน

การปฏิบัติหนาที่ ทําหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขางตนเพื่อใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพ เพียงพอ และมี

ความโปรงใส 

10. แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย ใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของ คณะกรรมการ

บริษัท รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงองคประกอบและการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการชุดยอยตามความเหมาะสม 

11. แตงตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อดูแลใหคณะกรรมการและบริษัท ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง 

ๆ ที่เก่ียวของ 
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12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองคกรภายนอก หากมีความจําเปนเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม 

13. จัดทํารายงานประจําป และรับผิดชอบตอการจัดทําและเปดเผยงบการเงินเพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานในรอบปที่ผานมาเพื่อเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน 

14. ดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยเปนประจําทุกป 

15. อนุมัติหลักเกณฑการจายคาตอบแทนพิเศษจากผลการดําเนินงานประจําปใหแกพนักงาน 

ทั้งน้ี การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทน้ัน จะไมมีลักษณะเปนการมอบ 

อํานาจ หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริษัทหรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติ 

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจไดรับประโยชนในลักษณะใด ๆ หรือ

อาจมีความ ขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทยอยของบริษัทยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไป

ตามนโยบาย และ หลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1. กํากับ ติดตาม และดูแลใหมั่นใจวา การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเปนไปอยางประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร 

2. ประธานกรรมการหรือผูที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหนาที่เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยสงหนังสือ

นัดประชุมไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เพื่อใหกรรมการมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาพิจารณาและตัดสินใจอยาง

ถูกตองในเร่ืองตาง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการ 

3. มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมรวมกับผูอํานวยการใหญ 

4. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทและทําหนาที่ประธานในที่ประชุมเพื่อควบคุมการ

ประชุมใหมีประสิทธิภาพจัดสรรเวลาใหเพียงพอที่ฝายจัดการหรือผูที่เก่ียวของจะนําเสนอขอมูลสนับสนุนและเปด

โอกาสใหกรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระควบคุมประเด็นการอภิปรายและสรุปมติที่ประชุม 

5. มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

6. ส่ือสารขอมูลสําคัญตาง ๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ 

7. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมผูถือหุนและทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม เพื่อควบคุมการประชุมใหมี

ประสิทธิภาพและตอบขอซักถามของผูถือหุน 

8. สนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตาม

กฎหมายและตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูอํานวยการใหญ 

1. รับผิดชอบดูแลบริหารการดําเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัท รวมถึงการกํากับดูแลการ

ดําเนินงานโดยรวมเพื่อใหเปนไปตามนโยบายกลยุทธทางธุรกิจ เปาหมายและแผนการดําเนินงาน เปาหมายทาง

การเงิน และงบประมาณของบริษัทฯที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือมติที่ประชุมผูถือหุน 

2. จัดทําแผนธุรกิจและกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณที่ใชในการประกอบธุรกิจและ

งบประมาณรายจายประจําป เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติและมีหนาที่รายงาน

ความกาวหนาตามแผนงานและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัท 

3. กําหนดโครงสรางองคกร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก การฝกอบรม การวาจาง และการเลิกจางพนักงาน

ของบริษัท และกําหนดอัตราคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตาง ๆ สําหรับพนักงานตาม
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กรอบและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท (ยกเวนการกําหนด อัตราคาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตาง ๆ สําหรับผูอํา นวยการใหญและรองกรรมการผูอํานวยการใหญ ซ่ึงจะ

กําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท) 

4. ติดตามและรายงานสภาวะฐานะของบริษทัเสนอแนะทางเลือกและกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายและสภาพตลาด 

5. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของบริษัท อาทิ การเงิน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 

งานดานปฏิบัติการและงานดานสนับสนุนตาง ๆ และงานทรัพยากร 

6. เปนตัวแทนบริษัท ตลอดจนมีอํานาจมอบหมายในการติดตอกับหนวยงานราชการและหนวยกํากับดูแลอ่ืน ๆ 

7. ดูแลติดตอส่ือสารกับสาธารณชน ผูถือหุน ลูกคา และพนักงาน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของบริษัท 

8. ดูแลใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

9. มีอํานาจในการออก แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ คําส่ัง และขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ เชน 

การบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน และวินัยพนักงานและลูกจาง การกําหนดเงินเดือนและเงินอ่ืน ๆ รวมตลอดถึงการ

สงเคราะหและสวัสดิการตาง ๆ 

10. พิจารณาเจรจาตอรองและอนุมัติการเขาทํานิติกรรมสัญญาและ/หรือการดําเนินการใด ๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ ทั้งน้ีภายใตกรอบที่กําหนดไวในอํานาจดําเนินการที่

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

11. มีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใด ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท 

12. ใหมีอํานาจในการมอบอํานาจชวง และ/หรือมอบหมายใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนได โดยการมอบ

อํานาจชวง และ/หรือการมอบหมายดังกลาวใหอยูภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจตามหนังสือมอบอํานาจที่

ใหไว และ/หรือใหเปนไปตามระเบียบ ขอกําหนด หรือคําส่ังที่คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดไว ทั้งน้ี การ

มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูอํานวยการใหญน้ัน จะตองไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ

หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหผูอํานวยการใหญ หรือผูรับมอบอํานาจจากผูอํานวยการใหญ สามารถอนุมัติรายการที่

ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสียหรืออาจไดรับประโยชนในลักษณะใด ๆ 

หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติรายการ

ที่เปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุน หรือคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอนุมัติไว 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดวันประชุมลวงหนาแตละป อยางนอย 4 คร้ังตอป (ทุก ๆ 3 เดือน) ซ่ึงกําหนดวัน

ประชุมไวลวงหนาทั้งปและกําหนดวาระการประชุมประจําของแตละคร้ังไวชัดเจน เชน การพิจารณาอนุมัติงบ

การเงินที่ผานการสอบทานหรือตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี เปนตน สวนระเบียบวาระที่นอกเหนือจากน้ี ประธาน

กรรมการ และผูอํานวยการใหญจะรวมกันพิจารณาตามความสําคัญและจําเปนและอาจมีการประชุมวาระพิเศษ

เพิ่มเติมตามความจําเปน ทั้งน้ี ที่ประชุมอาจเห็นสมควรใหจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกใหกรรมการทุกคนสามารถเขารวมประชุม โดยวิธีปฏิบัติในการจัดประชุม

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามขอบังคับบริษัทและกฎเกณฑที่เก่ียวของ ในกรณีที่บริษัทไมไดมีการประชุม

ทุกเดือน บริษัทจะจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอใหคณะกรรมการทราบทุกเดือนเพื่อใหคณะกรรมการ

สามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดอยางตอเน่ือง 
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2. คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ สามารถจัดประชุมเพื่อพิจารณาวาระตามอํานาจหนาที่ที่คณะกรรมการมอบหมายให

ได โดยใหเลขานุการบริษัทจะเปนผูติดตอประสานงาน 

3. การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปน

องคประชุม 

4. กรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลือก

กรรมการคนหน่ึงเปนประธานในที่ประชุม 

5. การลงมติใหใชเสียงขางมาก และหากมีกรรมการคัดคานมติดังกลาว ใหบนัทึกคําคัดคานไวในรายงานการประชุม 

6. กรรมการซ่ึงมีสวนไดเสียโดยมีนัยสําคัญในเร่ืองใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน 

7. รายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะจัดสงใหกรรมการเปนการลวงหนาอยางนอย 7 วนั 

เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน ในการสงหนังสือนัดประชุมคณะกรรมการที่จัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส อาจ

สงผานส่ืออิเล็กทรอนิกสก็ได ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายกําหนด เอกสารดังกลาวมีลักษณะโดยยอ ยกเวนเอกสาร

ประกอบการประชุมในวาระที่ไมประสงคเปดเผยเปนลายลักษณอักษรใหนําเร่ืองอภิปรายกันในที่ประชุม 

8. ในขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ ควรจะมีกรรมการอยูในที่ประชุมไมนอยกวา 2 ใน 3 

ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

9. กรรมการที่ไมใชผูบริหารสามารถจัดใหมีการประชุม โดยไมมีฝายบริหารเขารวมดวยไดตามความจําเปนและ

เหมาะสม โดยสามารถใหเลขานุการบริษัทเปนผูประสานงานและควรแจงผลการประชุมใหกรรมการที่เปน

ผูบริหารทราบถึงผลการประชุม 

10. กรรมการบริษัทสามารถขอขอมูลหรือสารสนเทศที่จําเปนเพิ่มเติมไดโดยตรงจากผูอํานวยการใหญและเลขานุการ

บริษัทรวมถึงผูบริหารที่ไดรับมอบหมายในเร่ืองน้ัน  

11. ในการประชุมทุกคร้ังควรจัดใหมีผูบริหารและผูที่เก่ียวของเขารวมประชุมเพื่อใหขอมูลและรายละเอียด

ประกอบการตัดสินใจที่ถูกตองและทันเวลา 

   การจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอย 

       คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย รวมทั้งหมด 4 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัท และทําหนาที่ติดตามเร่ืองสําคัญ 

ที่เกิดขึ้นเปนประจําหรือเร่ืองที่ตองการการดูแลอยางใกลชิด ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติ กฎบัตรของคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะ ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคในการแตงตั้ง คุณสมบัติ องคประกอบ วาระการดํารงตําแหนง ขอบเขตอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบ การรายงานและการประชุมคณะกรรมการชุดยอยน้ัน ๆ ไวอยางชัดเจนและมีการทบทวนอยาง

สม่ําเสมอ ตามรายละเอียด ดังน้ี 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

     องคประกอบและคุณสมบัติ 

คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน เปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงตองประกอบดวยกรรมการ

อิสระของบริษัท จํานวนอยางนอย 3 คน โดยอยางนอย 1 คน ตองมีความรูความเขาใจ หรือประสบการณทางดานบัญชี

หรือการเงินอยางเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานและกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทได  
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วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท 

2. กรณีตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงกอนครบกําหนดตามวาระ เมื่อที่ประชุมคระกรรมการหรือที่ประชุมผูถือหุนมี

มติแตงตั้งกรรมการตรวจสอบทดแทนแลว ใหบุคคลที่เปนกรรมการตรวจสอบทดแทนมีวาระดํารงตําแหนงไดเพียง

วาระที่เหลืออยูของกรรมการตรวจสอบซ่ึงตนแทน 

3. กรณีมีจํานวนกรรมการตรวจสอบไมครบถวน 3 คนตามองคประกอบ จะตองมีการแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ

ทดแทน ภายใน 3 เดือนนับจากวันที่จํานวนกรรมการตรวจสอบไมครบ 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน โดยประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอกของบริษัท และผูบริหารที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการ

เงินทั้งรายไตรมาสและประจําป 

2. เสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ ที่เห็นวาจําเปนและเปนเร่ืองสําคัญในระหวางการ

ตรวจสอบบัญชขีองบริษัท 

3. สอบทานและประเมินผลใหบริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) และระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามกรอบที่ไดรับ

การยอมรับเปนมาตรฐานสากล แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท 

โดยรวมตอคณะกรรมการบริษัท พิจารณาความเปนอิสระ กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน เสนอความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

หรือหนวยงานอ่ืนใดในบริษัทฯ ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน อนุมัติกฎบัตร แผนงาน งบประมาณ และ 

ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน พิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตและ

ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

4. สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึงประกาศ 

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ประกาศคณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 

ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายอ่ืนใดที่

เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

5. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงตั้งบุคคลซ่ึงมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงเสนอ 

คาตอบแทนของผูสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมฝีายจัดการเขารวมประชุม ดวย

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน รายงานการไดมาหรือจําหนายไปซ่ึงสินทรัพย หรือรายการที่อาจจะมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามกฎหมาย ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ทั้งน้ีเพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวมีความ

สมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 
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7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกลาวตองลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานดังกลาวตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปน้ี 

(ก) ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 

(ข) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

(ค) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงรวมถึงประกาศและ 

ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงกฎหมายอ่ืน ใด

ที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

(ง) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี  

(จ) ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

(ฉ) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน  

(ช) ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตร(charter)  

(ซ) รายการอ่ืนใดที่เห็นวาผูถือหุนของบริษัท และผูลงทุนทั่วไปควรทราบภายใตขอบเขตหนาที่และความ 

รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมายดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

9. ใหขอเสนอแนะแกฝายบริหารและรายงานตอคณะกรรมการบริษัท กรณีไดรับรายงานผลการสืบสวนสอบสวน พบ 

หรือมีขอสงสัยวา มีรายการหรือการกระทําดังตอไปน้ี 

(ก) รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

(ข) การทุจริต คอรรัปชัน ฉอฉล มีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน  

(ค) การฝาฝนกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ  

(ง) การกระทําซ่ึงสงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัท 

โดยหากไมดําเนินการแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ใหกรรมการตรวจสอบรายงานตอ 

สํานักงาน คปภ. หรือสํานักงาน ก.ล.ต.โดยไมชักชา 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงตองมีจํานวนไมนอยกวา 5 คน ประกอบดวย

กรรมการบริษัทอยางนอย 1 คน สวนรายอ่ืนตองเปนกรรมการบริษัท และ/หรือ ผูบริหาร และ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการบริหารความเส่ียงมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท หรือคราวละ 3 ป 

2. กรรมการบริหารความเส่ียงที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งใหกลับมา

ดํารงตําแหนงใหมได 
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3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการบริหารความเส่ียงที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่เหลืออยูของ

กรรมการที่ตนแทน 

4. กรณีที่กรรมการบริหารความเส่ียงลาออก หรือถูกถอดถอนกอนครบวาระ บริษัทตองรายงานพรอมแจงเหตุผลตอ

สํานักงาน คปภ. เปนลายลักษณอักษร ภายใน 30 วันนับแตวันที่พนสภาพการเปนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. กําหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการ 

2. ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเส่ียง อาทิเชน การระบุและประเมินความเส่ียง ความเพียงพอของมาตรการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง เพื่อควบคุมใหความเส่ียงของบริษัท ใหอยูภายใต

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

3. รายงานความเส่ียงในภาพรวมของบริษทั รวมถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในเพื่อจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

ที่สําคัญใหกับคณะกรรมการบริษัท 

4. ใหความเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงกับฝายตาง ๆ และพิจารณาแกไข

ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง 

5. รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ      

1 คร้ังและรายงานผลการบริหารความเส่ียงประจําปเพื่อพิจารณาทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความ

เส่ียงและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 คณะกรรมการลงทุน 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการลงทุน ซ่ึงตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 คน ประกอบดวย

กรรมการหรือผูบริหาร และบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณเก่ียวกับการบริหารการลงทุน การบริหาร

ความเส่ียงหรือการวิเคราะหหลักทรัพย ซ่ึงอาจเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลผูทรงคุณวุฒิภายนอกก็ได  

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการลงทุนมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท  

2. กรรมการลงทุนที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งใหกลับมาดํารงตําแหนง

ใหมได 

3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการลงทุนที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่เหลืออยูของกรรมการที่ตนแทน 

4. สําหรับกรรมการลงทุนที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารจะมีผลไปจนกวาสถานภาพตําแหนงของผูบริหารน้ันจะส้ินสุดลง 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนซ่ึงครอบคลุมถึงการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิตตามที่

กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท 
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2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนและกรอบนโยบายการบริหารความ

เส่ียง 

3. กํากับดูแลการลงทุน การบริหารเงินลงทุน ใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียง

รวม ระเบียบวิธี ปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ 

4. กํากับดูแลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เก่ียวกับธุรกรรมการ

ลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท 

5. กํากับดูแลระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนของบริษัทใหมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน 

6. รายงานผลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอ 

7. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

องคประกอบและคุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ซ่ึงประกอบดวยกรรมการบริษัท

จํานวนอยางนอย 3 คน และในจํานวนน้ีตองเปนกรรมการอิสระไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการในคณะ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน พิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากกรรมการคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อเปนแกนหลักในการผลักดันใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางอิสระ 

วาระการดํารงตําแหนง 

1. กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระการเปนกรรมการบริษัท  

2. กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนที่พนจากตําแหนง เน่ืองจากออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้ง

ใหกลับมาดํารงตําแหนงใหมได 

3. บุคคลที่เขามาแทนตําแหนงกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนที่วางลง จะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่

เหลืออยูของกรรมการที่ตนแทน 

ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ 

งานดานสรรหา 

1. พิจารณาและนําเสนอ โครงสราง ขนาด องคประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมการ คณะกรรมการ   ชุดยอย

และผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเหมาะสมกับองคกร  

2. พิจารณากําหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอย และผูบริหาร

ระดับสูง เพื่อทดแทนกรรมการเดิมที่พนตําแหนง 

3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดํารงตําแหนงกรรมการ 

กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง เพื่อนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและ/หรือเสนอขออนุมัติตอที่

ประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี 

4. พิจารณาสรรหากล่ันกรองและเสนอรายชื่อผูที่เหมาะสมเพื่อมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ ในกรณีที่มีตําแหนง

วางลง รวมทั้งหลักเกณฑและแผนในการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารระดับสูงในตําแหนงที่สําคัญ เพื่อเสนอให

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
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5. ดูแลใหคณะกรรมการมีขนาดและองคประกอบที่เหมาะสม รวมถึงมีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลง 

6. พิจารณาทบทวนอํานาจ และหนาที่เก่ียวกับการสรรหา เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ในการปรับปรุงใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับ กฎหมาย ระเบียบหรือคําส่ังของหนวยงานกํากับ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ฯลฯ 

งานดานกําหนดคาตอบแทน 

1. กําหนดนโยบาย โครงสรางผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จายใหแกคณะกรรมการ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ และผูบริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนโปรงใสและเหมาะสมกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวของ รวมถึงใหความสําคัญกับการเพิ่มของ

สวนของผูถือหุนในระยะยาวประกอบการพิจารณาดวย 

2. กําหนดนโยบายการพิจารณาคาตอบแทนใหแกผูบริหารระดับสูง โดยใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท

และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดังกลาว 

3. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ กอนนําเสนอขออนุมัติตอที่

ประชุมผูถือหุน 

4. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคลกอนนําเสนออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัท 

5. พิจารณาทบทวนอํานาจ และหนาที่เก่ียวกับการกําหนดคาตอบแทน เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ในการปรับปรุงให

เหมาะสมและสอดคลองกับ กฎหมาย ระเบียบหรือคําส่ังของหนวยงานกํากับ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฯลฯ 

งานดานอ่ืน ๆ 

1. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายดวยความเห็น ชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย  

คณะกรรมการบริษัทจัดใหกรรมการแตละทานทําการประเมินผลงานของคณะกรรมการโดยรวมเปนประจําป โดย

ใชแบบประเมินของศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควบคูกับแบบ

ประเมิน Board Toolkit ของสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันพิจารณาทบทวนผลงาน 

ปญหาอุปสรรคตางในรอบปที่ผานมา และนําผลการประเมินเขาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อใชเปนแนวทางใน

การแกไขปรับปรุงการทํางานของคณะกรรมการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปตอ ๆ ไป โดยแบงการประเมิน

คณะกรรมการบริษัทรายคณะ (As a Whole) และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล (Self-

assessment) โดยแบงหัวขอในการประเมิน ดังน้ี 

แบบประเมินคณะกรรมการบริษัทรายคณะ   

(1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

(2) บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(3) การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
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(4) การทําหนาที่ของกรรมการบริษัท 

(5) ความสัมพันธกับฝายจัดการ 

(6) การพัฒนาตนเองของกรรมการบริษัทและการพัฒนาผูบริหาร 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล  

(1) คุณสมบัติของคณะกรรมการสวนบุคคล 

(2) ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  

(3) การมีสวนรวมในการประชุม 

(4) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ 

(5) ความสัมพันธกับคณะกรรมการและฝายจัดการ 

สําหรับกระบวนการประเมินน้ัน เลขานุการบริษัทจะเปนผูจัดทําและทบทวนแบบประเมินฯใหมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอง ครบถวน ตามแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับ เพื่อนําสงใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเมินผลในการ

ดําเนินงานในชวงเดือนธันวาคมของทุกป จากน้ันเลขานุการบริษัทจะสรุปผลการประเมิน โดยจะสรุปผลคะแนนออกเปนแต

ละหมวดหมู สําหรับการประเมินทั้ง 2 แบบ และนําเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงในแตละดาน โดยมีหลักเกณฑที่ใชในการประเมินแบงออกเปน 5 ชวง ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

0.00 – 0.80 ควรปรับปรุง 

0.81 – 1.60  พอใช 

1.61 – 2.40 ดี 

2.41 – 3.20 ดีมาก 

3.21 – 4.00 ดีเลิศ 

นอกเหนือจากน้ี คณะกรรมการยังจัดใหมีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดยอยทุกชุด Board Level ดวย

เชนกัน ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ

คณะกรรมการลงทุน โดยการประเมินดังกลาวกําหนดใหมีการประเมินปละ 1 คร้ัง โดยแบงหัวขอในการประเมิน ดังน้ี 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอยแบบรายคณะ 

(1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดยอย  

(2) การประชุมคณะกรรมการชุดยอย              

(3) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอย  

(4) การรายงานของคณะกรรมการชุดยอย 

ซ่ึงใชหลักเกณฑในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ชวงเหมือนเกณฑของคณะกรรมการบริษัทแบบรายคณะขางตน 
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การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบริหารระดับสูง 

 หลักเกณฑ 

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารสูงสุดขององคกร หรือประธานเจาหนาที่บริหาร ผูอํานวยการใหญและรองผูอํานวยการใหญ เปนประจําทุกปใน

การประชุมคร้ังสุดทายของทุกป โดยแบงการประเมินเปน 3 หัวขอใหญๆ คือ 1. Corporate KPI 2. การดําเนินงานตาม

เปาหมายธุรกิจ 3. Personal KPI โดยหัวขอ Personal KPI บริษัทไดนําแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย มาประยุกตใชเปนสวนหน่ึงของเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงอีกดวย  

 ขั้นตอน 

บริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการใหญและรองผูอํานวยการใหญเปนประจําทุกป เพื่อ

ประเมินถึงการดําเนินงานในปที่ผานมา โดยหัวหนาฝายบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับเลขานุการบริษัทจะจัดสงแบบ

ประเมินดังกลาวใหกรรมการอิสระของบริษัทหรือคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินไปหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และกําหนดความเหมาะสมของคาตอบแทน

ตอไป 

 

หลักปฏิบัติ 4  สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

การสรรหาและแตงตั้งกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง   

หลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการ 

บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อพิจารณาคัดเลือกกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ

ในการสรรหาพิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธของบริษัท จึงไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ตองการ

สรรหาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยู

โดยใชตาราง Board Skill Matrix เปนขอมูลประกอบการพิจารณาสรรหาทั้งทางดานทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน ความรูความสามารถ รวมถึงประสบการณการทํางานประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสมทั้ง

ดานประสบการณ ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัทเขามาเปนกรรมการหรือผูบริหาร บุคคลที่ไดรับการ

แตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการ หรือผูบริหารของบริษัทฯจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจํา กัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตองไมมีลักษณะ

ตองหามตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่ม เติม) กฎหมายอ่ืนและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการ 

การเลือกบุคคลที่จะแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทจะตองผานกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการบริษัทและไดรับ

อนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดยไมไดมีการกําหนดจํานวนกรรมการตามสัดสวน การถือหุนของผูถือหุนแตละรายหรือแตละ

กลุมคณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายทุกกลุมอยางเทาเทียมกันในการเสนอชื่อบุคคลที่ตนเองพิจารณาแลวเห็น

วาสมควรเปนกรรมการ โดยสามารถเสนอชื่อผานชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัทลวงหนาตามชวงเวลาที่กําหนดไวกอน

การประชุมสามัญประจําป ซ่ึงตามปกติจะเปนชวง 3 เดือนกอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี คุณสมบัติของผูสมควรดํารงตําแหนง 

กรรมการที่คณะกรรมการกําหนดไวตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มีพื้นฐานความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพ มี



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทํางานที่ดี และสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ การลงมติ

เลือกตั้งกรรมการจะใชบัตรลงคะแนนเลือกตั้งเปนรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งตาม ขอบังคับของบริษัทฯ 

ดังน้ี  

1) ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง  

2) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมดตาม (ก) ลงคะแนนเสียงใหกับผูสมัครรับเลือกตั้งที่ตน

ลงคะแนนโดยวิธีการเลือกตั้ง จะเลือกเปนรายบุคคลหรือหลายคนก็ได ผูถือหุนไมสามารถแบงคะแนนเสียงของตนในการ

เลือกตั้งกรรมการใหผูหน่ึงผูใดมากนอยตางกันได 

3) บุคคลที่ไดรับคะแนนสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการที่พึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังน้ัน 

หลักเกณฑในการคัดเลือกผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เปนผูพิจารณาแตงตั้ง

ฝายบริหารในระดับผูอํานวยการใหญ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมในการดํารง

ตําแหนงผูบริหารและตามแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan)  

กระบวนการสรรหาและแตงตั้งผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ 

และผูอํานวยการใหญรวมกับคณะกรรมการบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับบริหารสองตําแหนงแรกนับถัดจากผูอํานวยการใหญ โดยกล่ันกรองจากผูมีคุณสมบัติเหมาะสม 

มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทฯเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปน

อยางดี และสามารถบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัทได ภายหลังกระบวนการการคัดเลือกบุคคลที่

เหมาะสมจะนําเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาอนุมัติตอไป 

การพัฒนากรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหมกีารฝกอบรม และการใหความรูแกกรรมการ

บริษัทและผูที่เก่ียวของในระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เชน กรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย ผูบริหาร 

เลขานุการบริษัท เปนตน ไดเขารับการอบรมสัมมนาในหลักสูตรหรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริม

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ก.ล.ต. ตลท. หรือองคกรอิสระตาง ๆ ทั้งน้ี อยางนอยกรรมการบริษัทจะตองผานการอบรมและ

เขาอบรมในหลักสูตรตอเน่ืองตามเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยและสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด เพื่อเสริมสรางความรู ปรับปรุง

การปฏิบัติงาน อันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมอบหมายใหเลขานุการบริษัท 

เปนผูประสานงานกับกรรมการและผูบริหาร เพื่อแจงหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการจัดปฐมนิเทศใหกับกรรมการใหม โดยจัดใหมีการพบปะกับ

ผูอํานวยการใหญกอนการประชุมนัดแรก ผูอํานวยการใหญพรอมเลขานุการบริษัทนําเสนอเอกสารและขอมูลที่สนับสนุนตอ

การปฏิบัติหนาของกรรมการใหม เชน คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุรกิจ ขอบังคับบริษัท โครงสรางผูถือหุน ผลการดําเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทยอนหลัง 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

กฎหมาย กฎเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งน้ีเพื่อเปนการเสริมสราง

ความเขาใจถึงกลยุทธ ทิศทางการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเร่ืองอ่ืนที่สําคัญของบริษัทกอนการทําหนาที่ในการประชุมคร้ังแรก 

นอกจากน้ี หากกรรมการใหม ยังไมไดอบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการบริษัท เลขานุการ

บริษัทจะจัดใหกรรมการใหมเขาอบรมหลักสูตรที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการบริษัท เชน หลักสูตร Director 

Accreditation Program (DAP) หรือ Director Certification Program (DCP) และหลักสูตร Audit Committee Program 

(ACP) กรณีเปนกรรมการตรวจสอบ จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมถึงหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีแผนการคัดเลือกบุคคลที่จะรับผิดชอบในตําแหนงงานบริหารที่

สําคัญของบริษัท โดยการสรรหาผูอํานวยการใหญและผูบริหารระดับสูงจะเปนไปตามกระบวนสรรหาที่พิจารณาจากบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยแบงความสําคัญออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ตําแหนงงานที่สําคัญที่มีผลกระทบอยางสูง

หากขาดผูสืบทอดตําแหนง (Critical Position) และ 2) ตําแหนงงานสําคัญในเชิงกลยุทธ (Strategic Position) โดยทุก

ตําแหนงดังกลาวไดมีกระบวนการวางแผนสืบทอดตําแหนงอยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

สําหรับบุคคลภายในองคกร จะพิจารณาสรรหาผูที่เหมาะสม ที่ไดประเมินแลววามีศักยภาพ และมีการพัฒนา

ความสามารถเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการทําหนาที่แทนบุคคลในตําแหนงงานที่สําคัญขององคกร ในกรณีลาออก หรือพน

จากตาํแหนงตามอายุงานหรือเหตุอ่ืนใด 

 ทั้งน้ี กระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูงจะพิจารณาจากคุณสมบัติการศึกษา ความรูความสามารถ ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณการทํางานในธุรกิจที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท เขามารวมงาน โดยมีระบบคัดสรรบุคลากรทุก

ระดับอยางเหมาะสมและโปรงใส เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทจะไดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

คาตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดกล่ันกรองและพิจารณาถึงการกําหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย 

และผูบริหารระดับสูง อยางเหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทการมีสวนรวมของกรรมการแตละทาน และ

สามารถเปรียบเทียบไดกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกับบริษัท ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท

มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ทําหนาที่ในการกําหนดและทบทวน หลักเกณฑ นโยบายและ

รูปแบบการพิจารณาการจายคาตอบแทน หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ใหแกกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยทุกชุด 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ กอนนําเสนอที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

สําหรับคาตอบแทนผูบริหารระดับสูง (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด

โดยเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัทแตละปและผลการปฏิบัติงานประจําปของผูบริหารแตละคน และจะนําเสนอขอ

อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ีการพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงมีความเหมาะสมกับ

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียงพอที่จะจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได  

 

หลักปฏิบัติ 5  สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสงเสริมการสราง

นวัตกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุน พนักงาน คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมี



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ความสามารถในการแขงขันและสามารถปรับตัวกับปจจัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในขณะเดียวกัน บริษัทคํานึงถึงจริยธรรม

ในการดําเนินธุรกิจและผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระยะยาวเพื่อนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน 

โดยสรุปเปน 2 หลักดังน้ี 

การสงเสริมนวัตกรรม 

 บริษัทไดมีการนํานวตักรรมมาใชกับทุกหนวยงานในองคกร ทั้งดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด ชองทางการ

จําหนาย กระบวนการทํางาน และเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม และทําให

บริษัทสามารถรักษาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน  

การบริหารจัดการองคกรเพื่อความยั่งยืน บริษัทใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกบริษัท คณะกรรมการจะเปนผูพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ ซ่ึง

ครอบคุลมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่บริษัทตองใช เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยาง 

ยั่งยืน รวมทั้งไดกําหนดใหมีการบริหารและจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกํากับดูแลใหมีนโยบายและ 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

การประกอบธุรกิจอยางมคีวามรับผิดชอบ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท อาจมิไดสงผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามบริษัทยังคงสงเสริมใหการ

ประกอบธุรกิจเปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ไมละเมิดตอสิทธิของผูมีสวนไดเสีย เพื่อเปนแนวทางให

บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักที่เปนไปดวยความยั่งยืน ดังน้ี 

การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญและยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไดแก ผูถือหุน ผูลงทุน 

พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขงขันทางการคา เจาหน้ี ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม     

เพื่อประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวที่มีอยูตามกฎหมายหรือตามพันธะขอตกลงที่

มีกับบริษัทไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลาน้ัน โดยไดกําหนดเปนนโยบายดานสิทธิ

มนุษยชน เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ นอกจากน้ีบริษัทไดกําหนดสิทธิของผู

มีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ไวอยางชัดเจนไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และไดดูแลใหมั่นใจวาสิทธิตาง ๆ เหลาน้ัน 

ไดรับการคุมครองปฏิบัติดวยดีอยางเปนธรรม  ในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการที่บริษัทเปนผูละเมิดจะ

ไดรับการคุมครองและการชดเชยอยางเปนธรรม  

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ  

บริษัทไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 

พนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี  

แนวปฏิบัติตอผูถือหุน  

นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน อันพึงมีตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท อาทิ สิทธิในการเขา ประชุม

ผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในที่ประชุมผูถือหุน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับ 

ผลตอบแทนอยางเปนธรรมแลว บริษัทยังไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพื้นฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผูถือ 

หุนอยางเครงครัดดังน้ี  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

1. สนับสนุนใหผูถือหุนไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปดเผยขอมูลที่สําคัญทั้งขอมูลทาง 

การเงิน และขอมูลที่ไมใชขอมูลทางการเงนิตอผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเทาเทียมกัน ผานชองทางตาง ๆ 

เชน การแจงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การแจงขอมูลผานทางเว็บไซตบริษัท การ

ประกาศทางหนังสือพิมพ การจัดทําขอมูลเอกสารขาว การจัดสงจดหมายเปนลายลักษณอักษร เปนตน  

2. สนับสนุนใหผูถือหุนใชสิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนและสิทธิอ่ืน 

ๆที่ผูถือหุนพึงไดรับ ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน 

3. ใหสิทธิผูถือหุนในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ผานชองทาง

ที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ซ่ึงทุก ๆ ขอคิดเห็นจะไดรับการพิจารณากล่ันกรองเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท หรือฝายที่

เก่ียวของ และแจงผลใหทราบตอไป  

 4. จัดใหมีนักลงทุนสัมพันธใหขอมูลและตอบขอซักถามแกผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่ตองการอยาง

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา เชื่อถือได และเทาเทียมกัน 

แนวปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทดําเนินธุรกิจดานประกันภัยตอ ดานประกันชีวิต และใหบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจประกันชีวิต     

ดวยการมุงเนนที่ลูกคาเปนสําคัญ ดังน้ันพนักงานจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ บริษัทมีความ

ประสงคใหพนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในองคกร และมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนา

และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ดูแลเร่ืองผลตอบแทนใหอยูใน

ระดับที่ เหมาะสมสามารถเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมเดียวกัน ดูแลใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข โดยการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมและอุปกรณ เคร่ืองใชในการทํางานใหมีความพรอม สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ดูแล

สวัสดิการ ทั้งดานสุขภาพและนันทนาการตาง ๆ อยางเหมาะสม สรุปไดดังน้ี  

1. ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีและความเสมอภาคสวนบุคคล ไมกระทําการ ใด ๆ 

ที่เปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน  

2. มีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส เปนธรรม โดยคํานึงถึง 

คุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ และขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่จําเปนตอลักษณะงาน โดยไม

มีขอกีดกันเร่ือง เพศ อายุ เชื้อชาติศาสนา หรือสถานะอ่ืนใดที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

3. ใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดี เพื่อสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และใหลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียใหไดรับความสะดวกและปลอดภัย ในการติดตอกับบริษัท มีการ

จัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤต เปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง รวมถึงการตรวจสอบ

ปรับปรุงซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมใชงานตลอดเวลา และเพื่อใหผูที่เก่ียวของทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญในเร่ือง

ดังกลาว จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนสวนหน่ึงในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจดวย 

4. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพื่อเปนตัวแทนพนักงานรวมกับฝายจัดการในการพิจารณาปรับปรุง 

สวัสดิการดานตาง ๆ และเปนตัวแทนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมกับบริษัท เชน กิจกรรมวันปใหม 

กิจกรรมนอกสถานที่ เปนตน 

5. จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและมีการตรวจสุขภาพตอเน่ืองเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ 

สงเสริมดานสุขภาพของพนักงานโดยจัดใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายตาง ๆ เชน โยคะ ฟตเนส เปนตน เพื่อกระตุนให



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

เกิดการออกกําลังกายและมีโอกาสไดพบปะกับบุคลากรในธุรกิจเดียวกัน โดยเชื่อมั่นวาหากบุคลากรในองคกรมีสุขภาพที่ดี    

จะชวยลดการเจ็บปวยและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดในที่สุด  

6. มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน โดยกําหนดใหอยูในระดับที่

เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจที่ใกลเคียงกัน โดยมีการนํา

ขอมูลผลการสํารวจเงินเดือนและคาตอบแทนในธุรกิจประกันภัยและอุตสาหกรรมอ่ืนจากหลายแหลง และผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําปของพนักงานแตละคนมาใชประกอบการพิจารณา นอกจากน้ีบริษัทไดจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

สําหรับพนักงาน โดยพนักงานมีสิทธิไดรับเงินสมทบและผลประโยชนเงินสมทบจากบริษัท หากทํางานครบตามระยะเวลาที่

ระบุไวในเงื่อนไขของบริษัท เพื่อเปนเงินสะสมสําหรับอนาคตของพนักงาน  

7. มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ เพื่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางานตอไป ทั้งน้ีโดยตระหนักวา

บุคลากรคือทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร พนักงานทุกคนจะไดรับการพัฒนาตามแผน (Training Road Map) ตาม

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแตละคนที่กําหนดไว 

8. เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของอยูเสมอ ผานชองทางตาง ๆ อาทิ Intranet ของบริษัท 

ประกาศภายใน หรือ อีเมล เปนตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการส่ือสารระหวางองคกรและพนักงาน อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ

และความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 

9. จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานเปนประจําทุกป เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่

ไดจากผลการสํารวจทุกขอมาพิจารณาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งไดชี้แจงตอบขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของพนักงานให

พนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ Intranet ของบริษัท  

10.เปดชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอขอรองเรียน และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน 

ซ่ึงขอเสนอตาง ๆ จะไดรับการพิจารณาอยางโปรงใสและเปนธรรม และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการดูแลขอ

รองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

แนวปฏิบัติตอลูกคา (บริษัทประกันชีวิต) 

บริษัทเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ควบคูกับการรักษาจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติตอลูกคา เชน 

ปฏิบัติกับลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หาแนวทางสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืน และอ่ืน ๆ ตามที่

ไดระบุไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ดังน้ี 

1. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทําที่ไมสมควร เชน รวมพวกกันกําหนด

ราคาโดยสมยอมรูเหน็หรือตกลงแบงปนสวนในงานน้ัน ๆ มากอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคาเพื่อผลประโยชน

ของบุคคลที่สาม เปนตน 

2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ใหบริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได เปนไปตามมาตรฐานของ

บริษัท  

3. ใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืนระหวางบริษัทกับลูกคาให

เปนไปดวยดีประกอบดวยไมตรีจิต และความพึงพอใจดวยกันทุกฝาย นํามาซ่ึงบริการที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็วตรงความ

ตองการและประหยัด 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว

ไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือเปนการเปดเผยตามหนาที่ ตามกฎหมาย หรือเปนการเปดเผยเพื่อ

ประโยชนตอธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

5. ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือในเร่ืองที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือที่สามารถทําได 

6. ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันและตรง

ความตองการ มีหนวยงานที่ดูแลลูกคาแตละรายอยางใกลชิด มีการศึกษาและรวมพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการที่ตรง

ตามความตองการของลูกคา ตลอดจนจัดทําบทวิเคราะหวิจัย จัดสัมมนา เพื่อประโยชนในการทําธุรกิจของลูกคาและคูคา  

แนวปฏิบตัิตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหน้ี 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหน้ี ตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต เสรีและเปน

ธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีตอกัน โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ เพื่อใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา และคัดเลือกคูคาและคูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจดวย

ความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต และไมเก่ียวของกับการทุจริตทุกรูปแบบ  

2. ปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติและไมเอารัดเอาเปรียบคูคาและคูสัญญา 

3. จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน และมีกระบวนการปองกัน

การทุจริตคอรรัปชันในทกุขั้นตอน 

4. ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการบั่นทอนชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางเส่ือมเสีย โดย

ปราศจากซ่ึงขอมูลอันอาจกลาวอางได 

5. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

6. ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของคูแขงทางการคา หรือผูอ่ืน 

7. ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน ตรงตามกําหนดเวลา ทั้งในเร่ือง

การคํ้าประกัน การบริหารเงินทุน การชําระเงินและเร่ืองอ่ืนใดที่ไดตกลงไวกับเจาหน้ี ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงือ่นไข

ของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหน้ีทราบพรอมเหตุผลและแนวทางแกไขปญหา เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหา

ดังกลาว 

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหน้ีทราบ พรอมเหตุผล และแนวทางแกไข

ปญหา เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหาดังกลาว 

9. ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานคอรรัปชันของบริษัท โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวา

จะเปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ และจะตองไมยอมปฏิบัติในส่ิงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน ไมกระทํา

การหรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําการอันเปนความผิดตอกฎหมาย และประกาศที่เก่ียวของ หรือการกระทําการอัน

เก่ียวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวน

ในการยักยายหรือจําหนายทรัพยสินที่ไดมาเน่ืองจากการกระทําดังกลาว ทั้งน้ีบริษัทไดส่ือสารนโยบายดังกลาวให

บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัทไดรับทราบและปฏิบัติตามดวย  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

10. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือ

ลิขสิทธิ์ นอกจากน้ี การนําผลงานหรือขอมูลที่เปนสิทธิของบุคคลภายนอกที่ไดรับมาหรือที่จะนํามาใชบริษัทจะตองมีการ

ตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาจะไมเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน 

 

แนวปฏิบตัิตอองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดโดยองคกรที่กํากับดูแลและ

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยฯ  ก.ล.ต. เปนตน รวมทั้งใหความรวมมือ

และประสานงานในเร่ืองที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเร่ืองอ่ืน ๆ รวมถึงเร่ืองการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

ที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานเอกชน ๆ ดวยกันเอง เพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการบริการจัดการที่ดี ทําใหบริษัทมีการพัฒนาไดอยางมั่นคงยั่งยืน 

 

การตอตานทจุริตคอรรัปชัน 

บริษัทไดรับการตออายุการรับรองเปนสมาชิก “โครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ

ทุจริต (CAC)”  ซ่ึงจะตองมีการขอรับรองการตออายุดังกลาวทุก ๆ 3 ป โดยในการตออายุแตละคร้ังตองมีการจัดทําแบบ

ประเมินตนเองที่เก่ียวกับมาตรฐานการตอตานคอรรัปชันที่มีความเขมงวดและโปรงใสเปนอยางมาก เพื่อแสดงเจตนารมณ

และความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชนัทุกรูปแบบและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในการไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชัน

ทุกรูปแบบ อีกทั้งยังไดมีการส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียภายนอกใหทราบถึงนโยบายการตอตานคอรรัปชัน ผานเว็บไซตของ

บริษัท รวมทั้งไดสงเสริมนโยบายและมาตรการน้ีไปยังลูกคาและบริษัทรวม ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท ใหรวมนํานโยบายและมาตรการดังกลาวไปถือปฏิบัติ เพื่อการขยายผลออกสูสังคม 

ทั้งน้ีบริษัทจะใหการสนับสนุนตอหนวยงาน องคกรหรือกิจกรรมที่เปนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน โดยมี

กระบวนการพิจารณาที่โปรงใสและมีขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการ สนับสนุนน้ันไมไดถูกนําไปใชเพื่อ

เปนขออางในการติดสินบนหรือการทุจริตและคอรรัปชัน 

 

การปองกันการฟอกเงิน  

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การปองกันและปราบปรามการ 

สนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลางสูง ไมรับโอน โอน หรือเปล่ียน 

สภาพทรัพยสินตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการกระท าความผิด รวมถึงไมสนับสนุนการทําธุรกรรมที่อาจเขาขายการฟอกเงิน 

เพื่อปองกันไมใหผูหน่ึงผูใดใชบริษัทเปนชองทางหรือเคร่ืองมือในการอําพรางแหลงที่มาของทรัพยสินที่ไมชอบดวย

กฎหมาย 

แนวปฏิบตัิตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูที่เก่ียวของทุกฝาย เปนพลเมืองที่ดีที่ทําประโยชนใหแกชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอม โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติในสวนที่

เก่ียวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

1. สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม การพัฒนาชุมชน และดําเนินธุรกิจไมให

เกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อาทิ ปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบสถานที่ทํางานใหนาอยู ใหการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส รณรงคการลดใชพลังงานในองคกร โดยเปนการรวมมือกันของทุกคนในองคกรในการ

ดําเนินธุรกิจที่สงผลกระทบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

2. บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝาย ในกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัท โดยบริษัทมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ 

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และกําหนดประเด็นที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพล

ตอการพิจารณาตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย เพื่อระบุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่ไมใหเกิดผลกระทบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอม และสามารถเปดเผยขอมูลการดําเนินงานเฉพาะเร่ืองที่สําคัญตอกิจการและผูมีสวนไดเสีย 

3. บริษัทมีการใหความรูและอบรมพนักงาน ในเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สนับสนุนให

พนักงานทุกคนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใหสูญเสียนอยที่สุด เชน ลดจํานวนการใชกระดาษ

ลงโดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลแทนการใชกระดาษ ใชกระดาษใหเปนประโยชนทั้ง

สองหนา มีการติดตั้งและปรับเปล่ียนเคร่ืองใชไฟฟาเปนแบบประหยัดพลังงาน มีกําหนดเปดปดเคร่ืองปรับอากาศเปนเวลา 

ปดเคร่ืองปรับอากาศและไฟแสงสวางในชวงพักกลางวันหรือชวงที่ไมไมไดใชงาน เพื่อลดการใชพลังงานลง นําส่ิงของใช

แลวมาปรับปรุงใชอีก เปนตน 

4. ปรับปรุงรักษาส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน ใหอยูในสภาพที่เรียบรอย งดงาม และถูกสุขลักษณะ ตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

5. บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทคือสวนหน่ึงของสังคมไทย จึงถือเปน

หนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามีสวนรวมใหการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงค

หลักในการจัดตั้งบริษัทที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซ่ึง

สามารถอานรายละเอียดไดจาก รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

 

หลักปฏิบัติ 6  ดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

การบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจที่ตองเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกรที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงไดพัฒนากรอบการ

บริหารความเส่ียงขึ้น เพื่อชวยใหบริษัทสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

รวมถึงยังสามารถรักษาความมั่นคงทางการเงิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ ความไดเปรียบทางการแขงขัน และความยั่งยืน   

กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัท ถูกพัฒนาขึ้นจากมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core 

Principles: ICP) ของสมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาต ิ(International Association of Insurance Supervisors: 

IAIS) และสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําในการบริหารความเส่ียงของสํานักงาน คปภ. 

บริษัทไดกําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) เพื่อใชประกอบการกําหนดกลยุทธ นโยบายการ  

ดําเนินงาน และเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท มุงเนนการระบุ

ความเส่ียงหลักที่จะมีผลกระทบตอเงินกองทุน ความมั่นคงทางการเงิน และชื่อเสียงของบริษัท มีการประเมินความเส่ียงและ



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงของความเส่ียง กําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงและเกณฑที่เหมาะสม กําหนดมาตรการบริหาร

ความเส่ียงเพื่อควบคุมความเส่ียงหลักใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเปนประจํา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง และประเมินประสิทธิผลของมาตรการเหลาน้ีอยางตอเน่ือง บริษัทมุงเนนใหเกิดการเรียนรูจาก

เหตุการณความสูญเสียที่เกิดขึ้นและปรับปรุงมาตรการบริหารความเส่ียงและดัชนีชี้วัดความเส่ียงใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยบริษัทมีการติดตามดูแลความเส่ียงหลักอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการ

รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกไตรมาส  

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาที่สอบทานใหบริษัท มีระบบการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท อีกทั้งไดกําหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยทุกไตรมาส เพื่อสอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตอง และพิจารณา

รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมาย 

ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ โดย

จัดใหมีหนวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ทําหนาที่ดูแลใหกิจการ ประกอบธุรกิจใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ  

การปองกันการใชขอมูลภายในและการรักษาขอมูลความลับ  

บริษัทใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามขอบังคับหรือระเบียบที่เก่ียวของกับการใชขอมูลภายใน โดยไมใชขอมูลที่

ไดรับจากการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน รวมถึงไมเปดเผยหรือแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ

หรือบุคคลภายนอกซ่ึงขอมูลภายในหรือขอมูลความลับหรือขอมูลที่ไมพึงเปดเผย โดยที่ไมมีอํานาจหนาที่ ตลอดจนปฏิบัติ

ตามมาตรการการกําหนดชั้นความลับของขอมูลตามระดับความสําคัญของขอมูลและวิธีการในการเขาถึงขอมูลอยาง

เครงครัด เพื่อระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบกับองคกร หรือผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี ยังมีการจัดโครงสรางหนวยงายและ

บุคลากรที่ดูแลขอมูลที่เปนความลับแยกตางหากอยางชัดเจน มีการกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและรักษาขอมูลความลับ

ขององคกรมิใหร่ัวไหลไปยังผูที่ไมเก่ียวของ 

การรักษาความปลอดภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร 

บริษัทจัดใหมีการบริหารความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามมาตรฐานสากล โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตองพึงระมัดระวังเพื่อใหมีการใชงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ ภายใต

ขอกําหนดของกฎหมาย คําส่ัง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่บริษัทกําหนด เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท 

การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน Whistleblower 

บริษัทจัดใหมีชองทางรองเรียน / แจงเบาะแสการกระทําผิดที่ปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก และมีกระบวนการ

จัดการขอรองเรียน เพื่อใหพนักงาน บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถรองเรียนถึงความเสียหายที่ตนไดรับ หรือ

แสดงขอกังวล / รายงานสถานการณที่มีขอสงสัย ตลอดจนแจงเบาะแสการกระทําผิดที่เก่ียวของกับบริษัท รวมถึงสามารถ

ขอคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวของ โดยขอมูลที่ไดรับแจงถือเปนความลับ    



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

ผูใหขอมูลและผูที่ใหความรวมมือแกบริษัทในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะไดรับการคุมครองไมถูกลงโทษและไมไดรับ

ผลกระทบในทางลบจากการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส ทั้งน้ี บริษัทไดมีการส่ือสารนโยบายการดูแลขอรองเรียน / 

เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล ใหพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติซ่ึง

สามารถอานนโยบาย ฯ ไดบนเว็บไซตของบริษัท 

 

หลักปฏิบัติ 7  รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

บริษัทใหความสําคัญกับการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ             

ซ่ึงคณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลใหระบบการจัดทํารายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลถูกตอง เพียงพอ 

ทันเวลา และเทาเทียมกัน โดยมีการเปดเผยตอ สาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ตามเงื่อนไขที่กฎหมายหรือหนวยงาน        

ที่เก่ียวของกําหนดอยางเครงครัด ครบถวนทันเวลา และมั่นใจวาขอมูล ดังกลาวมีความถูกตอง กระชับและตรงประเด็น 

นอกจากน้ีบริษัท ยังไดเปดเผยขอมูลตอไปน้ีเพื่อแสดงถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดี ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. บริษัทไดจัดทําและจัดใหมีการส่ือสารและเปดเผยนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายและมาตรการ

ตอตานคอรรัปชัน รวมถึงนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ ไวบน Intranet และเว็บไซต เพื่อใหกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวน ไดเสียทุกฝายไดรับทราบ และยึดถือปฏิบัติ โดยมีการทบทวนนโยบายตาง ๆ เปนประจํา  

ทุกป 

2. เปดเผยขอมูลบริษัทซ่ึงประกอบดวยขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน สวน

ของงบการเงินน้ัน จะตองผานการสอบทาน/ตรวจทานจากผูสอบบัญชีและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท กอนการเผยแพรตอตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. ผูถือหุน นักลงทุน และ หนวยงานที่

เก่ียวของ 

3. เปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนไวบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการประกอบ 

ธุรกิจของบริษัท รายชื่อคณะกรรมการและผูบริหาร งบการเงิน แบบ 56-1 One Report ขอมูลเอกสารขาวและกิจกรรมทาง

ธุรกิจที่สําคัญ ที่เปนประโยชนแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และผูที่สนใจทั่วไป เปดเผยบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย จํานวนคร้ังของการ ประชุมและจํานวนคร้ังที่กรรมการแตละทานเขารวมประชุมใน

รอบปที่ผานมา ซ่ึงไดเปดเผยรายละเอียดไวในรายงานประจําปหรือแบบ 56-1 One Report 

4. มีขอกําหนดใหมีการรายงานการซ้ือขาย / การถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร โดยใหเลขานุการ 

บริษัทเปนผูรวบรวมสรุปขอมูลแลวแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 

5. เปดเผยกรอบนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code: I Code) และการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลการลงทุนของป 2561 ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

ขอมูลนักลงทุนสัมพันธ 

บริษัทไดใหความสําคัญตอการบริหารความสัมพันธกับนักลงทุน ซ่ึงจะมุงเนนการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ 

ซ่ือสัตยสุจริต โดยใหขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ และเชื่อถือได เพื่อใหนักลงทุน นักวิเคราะห และผูที่สนใจ ไดรับขอมูลที่ 

ถูกตอง เพียงพอ ครบถวน โปรงใส และเทาเทียมกัน โดยบริษัทไดมอบหมายใหนางสาวสิรินทร ธรรมอุปกรณ เลขานุการ
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บริษัทและผูบริหารสูงสุดฝายบัญชีและการเงิน Chief Financial Officer เปนผูดูแลรับผิดชอบ “นักลงทุนสัมพันธ” โดย

สามารถติดตอผูรับผิดชอบไดทางหมายเลขโทรศัพท 02-666-9000 หรือ E-mail address: corpsecretary@thairelife.co.th  

การรายงานการมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีขอกําหนดและวิธีการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารและบุคคลที่มีความเก่ียวของที่ 

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยรายงานดังกลาวจะเปนประโยชนในการดําเนินการ 

ตามขอกําหนดเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน และติดตามดูแลการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร หรือบุคคลที่มี 

ความเก่ียวของ ซ่ึงเปนสวนไดเสียที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการของบริษัท ดังน้ี 

1. บริษัทมีนโยบายใหกรรมการและผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและบุคคลที่มีความ 

เก่ียวของตามแบบฟอรมที่บริษัทกําหนดขึ้นเปนประจําทุกป และในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลระหวางปใหกรรมการ 

และผูบริหารรายงานดวย ทั้งน้ี กรรมการและผูบริหารที่มีสวนไดเสียกับการทําธุรกรรมของบริษัทตองไมมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจทําธุรกรรมดังกลาว และใหการทําธุรกรรมเปนไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหวางกัน 

ของบริษัท 

2. บริษัทมีนโยบายเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทและวิธีการรายงานการถือครองหลักทรัพย เพื่อให 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่เขาถึงและสามารถใชประโยชนจากขอมูลยึดถือปฏิบัติ และกําหนดใหกรรมการและ 

ผูบริหารมีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต. 

 

หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 

สิทธิของผูถือหุนในเร่ืองตาง ๆ 

บริษัทใหความสําคัญและปฏิบัติโดยคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนอันพึงมีพึงไดทั้งในฐานะผูลงทุนในหลักทรัพยและใน

ฐานะเจาของบริษัท โดยสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสใชสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายที่ผูถือหุนพึงไดรับ เชน สิทธิในการ ซ้ือ

ขายหรือโอนหุนที่ตนถืออยู สิทธิในการไดรับสวนแบงนํากําไรของบริษัท สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการ 

ออกเสียงในที่ประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยบริษัทใหสิทธิในการรวมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ เชน การแตงตั้ง 

หรือถอดถอนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชี การแกไขขอบังคับหรือหนังสือบริคณหสนธิ เปนตน 

นอกจากน้ี บริษัทไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพื้นฐานดังกลาว เชน สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 

ที่สําคัญอยางเพียงพอและทันเวลาผานเว็บไซตบริษัท สิทธิในการติดตอคณะกรรมการบริษัทผานชองทางที่บริษัทกําหนด 

ไว เปนตน 

บริษัทไดมีการส่ือสารกับผูถือหุน การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ และการเปดเผยโครงสรางการถือหุนในบริษัทยอย 

และบริษัทรวมไวอยางชัดเจน ผานรายงานประจําปและเว็บไซตบริษัท เพื่อใหผูถือหุนมั่นใจวามีโครงสรางการบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและตรวจสอบได เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม และสรางความ 

เติบโตอยางยั่งยืน 
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การประชุมผูถือหุน 

บริษัทกําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจําทุกป โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแตวันส้ินสุดรอบปบัญชี 

ของบริษัท และหากมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองพิจารณาเร่ืองที่อาจกระทบหรือเก่ียวของกับผลประโยชนของผูถือหุน    

ซ่ึงตองไดรับการอนุมัติจากผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุนไดเปนกรณีไป  

ในการประชุมผูถือหุนทุกคร้ัง บริษัทไดมีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคลองกับโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 

สามัญผูถือหุน ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ดังน้ี 

การปฏิบัติตอผูถือหุนกอนวันประชุมผูถือหุน 

1. บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนไดมีสวนรวมในการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนหรือสงคําถามเก่ียวกับบริษัท และ

เสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัท สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปเปน

การลวงหนา ตั้งแตเดือน กันยายน จนถึงเดือน ธันวาคม ซ่ึงเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (“Email”) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง และจะแจงผลการเสนอชื่อฯ และเสนอวาระฯ เมื่อ

ส้ินสุดระยะเวลาดังกลาว ไปยังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

2. มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมพรอมความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หนังสือมอบ ฉันทะ

ตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนที่

ปรากฏชื่อในทะเบียนเปนผูลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเปนผูรับฝากและดูแล

หุนใหเทาน้ัน) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเปนผูถือหุนหรือผูรับมอบฉันทะที่มีสิทธิเขารวมประชุม รวมทั้งเอกสาร

ประกอบการพิจารณาในวาระตาง ๆ ผานทางเว็บไซตบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน 

กอนวันประชุม  

3. สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถมาประชุมดวยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระเขา 

ประชุมและลงมติแทนโดยใชหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถกําหนดทิศทางลงคะแนนเสียงได ทั้งน้ีบริษัทได 

เผยแพรแบบมอบฉันทะ พรอมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนตาง ๆ ไวบนเวบ็ไซตบริษัท ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  

4. จัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวัน เวลา และสถานที่จัดประชุมอยางชัดเจน พรอม

ทั้งรายละเอียดวาระการประชุม วัตถุประสงคและเหตุผล ความคิดเห็นของคณะกรรมการ รายงานการประชุมคร้ังที่ผานมา 

รายงานประจําป หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด พรอมระบุวิธีการมอบฉันทะไวอยางชัดเจน และไมยาก

ตอการมอบฉันทะของผูถือหุน รายชื่อของกรรมการอิสระ เพื่อใหผูถือหุนสามารถเลือกที่จะมอบฉันทะใหเขา ประชุมแทนได 

รายละเอียดของเอกสารที่ผูถือหุนจะตองนํามาแสดงในวันประชุม รวมถึงขอบังคับบริษัทเก่ียวกับการ ประชุมผูถือหุนและ

การออกเสียงลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอ่ืน ๆ เพื่อรักษาสิทธิในการเขาประชุมของผูถือหุน โดยบริษัทไดทาํ

การจัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบใหแกผูถือหุนเปนการลวงหนาไมนอยกวา 21 วัน กอนวันประชุม 

เพื่อใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่เพียงพอ ถูกตอง ครบถวน และมีโอกาสไดศึกษาวาระการประชุมลวงหนา พรอมทั้งมีการ

ประกาศลงหนังสือพิมพติดตอกัน 3 วัน กอนวันประชุมอยางนอย 3 วัน เพื่อเปนการบอกกลาวการเรียกประชุมผูถือหุนเปน

การลวงหนา เพื่อใหผูถือหุนเตรียมตัวมารวมประชุม  

5. อํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูถือหุนทุกประเภท ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุน

สถาบันไดเขารวมประชุมผูถอืหุน เพื่อใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิในที่ประชุมผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยบริษัทมีการจัด

วัน เวลา และสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางของผูถือหุน มีการสงหนังสือมอบฉันทะ ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ 

ก แบบ ข และแบบ ค เพื่อใหผูถือหุนทุกประเภทที่ไมสามารถเขารวมประชุมไดมอบฉันทะใหผูอ่ืนเขารวมประชุมแทน 
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นอกจากน้ี บริษัทไดติดตอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ Custodian เพื่อเชิญสงตัวแทนเขารวมประชุม 

และอํานวยความสะดวกในการชวยตรวจสอบเอกสารการเขารวมประชุมลวงหนา 

การปฏิบัติตอผูถือหุนในวันประชุมผูถือหุน 

1. อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะในวันประชุมอยางเทาเทียมกัน ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคล 

ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน มีการจัดเจาหนาที่ตอนรับ เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร และมีการจัดเตรียม 

อุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการลงทะเบียน การดําเนินการประชุม ตลอดจนการนับคะแนนใหเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดใหมีลามแปลภาษาอังกฤษแกนักลงทุนชาวตางชาติที่ประสงคจะเขารวมประชุมดวย 

2. บริษัทเปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมกอนเวลาเร่ิมประชุม 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยบริษัทไม 

ทําการใด ๆ ที่มีลักษณะจํากัดสิทธิในการเขาประชุมของผูถือหุน ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิลงทะเบียนเขารวมประชุมไดตลอด 

ระยะเวลาการประชุม 

3. นําระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนและการนับคะแนน เพื่อความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

4. กอนเร่ิมประชุม ประธานฯ ไดแนะนําคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร ผูสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมายที่ทํา 

หนาที่ผูตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง แจงจํานวนและสัดสวนของผูถือหุนที่เขารวมประชุมดวยตนเองและ 

ของผูถือหุนที่มอบฉันทะใหที่ประชุมรับทราบ ชี้แจงถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน วิธีใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุก 

วาระ มีการแยกบัตรลงคะแนนเสียงระหวางวาระการแตงตั้งกรรมการและวาระอ่ืน โดยผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะที่เขารวม

ประชุม มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเทากับจํานวนหุนที่ตนเองถืออยู หุนสามัญหน่ึงหุนเทากับหน่ึงเสียง บริษัทมีหุนสามัญ

เพียงประเภทเดียว ไมมีหุนบุริมสิทธิและหลักทรัพยประเภทอ่ืน 

5. จัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัททําหนาที่ผูตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง (Inspector) ซ่ึง 

เปนคนกลางเพื่อดูแลใหการลงทะเบียน การประชุมผูถือหุน การนับคะแนน เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมายและ 

ขอบังคับบริษัทในทุกขั้นตอน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนอาสาทําหนาที่เปนสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง และเปด 

โอกาสใหผูถือหุนสอบถามเก่ียวกับการนับคะแนนเสียง 

6. ดําเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไมมีนโยบายเพิ่มวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอมูลสําคัญ 

โดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา ในการประชุมประธานฯ ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถามและแสดงความคิดเห็นใน 

แตละวาระไดอยางเต็มที่ และมีการชี้แจงตอบคําถามในทุกประเด็นจนเปนที่พอใจ โดยในการประชุมผูถือหุนคร้ังที่ผานมา   

มีประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร รวมทั้งผูบริหารระดับสูง ผูสอบ 

บัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย เขารวมประชุมเพื่อรวมชี้แจงตอบคําถามของผูถือหุน 

7. ดําเนินการใหผูถอืหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ และจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามเร่ือง และสําหรับการ

เลือกตั้งกรรมการ มีการจัดทําบัตรลงคะแนนเสียงแยกเปนรายบุคคลเพื่อใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร 

ซ่ึงจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกลาวในหองประชุม เพื่อนําผลคะแนนมารวมคํานวณกับคะแนนเสียงที่ไดลงไวลวงหนาใน

หนังสือมอบฉันทะ กอนที่จะประกาศแจงมติของคะแนนเสียงในหองประชุมในที่สุด 

8. ใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขาประชุมภายหลังเปดการประชุมสามารถออกเสียงลงคะแนนไดในวาระที่อยูระหวางการ

พิจารณาและยังไมไดลงมติ 

9. สําหรับการประชุมผูถือหุนในปที่บริษัทจัดใหมีการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-AGM) มีการอํานวยความ

สะดวกใหแกผูที่จะเขาประชุมอยางเต็มที่ เร่ิมตั้งแตการที่ผูเขาประชุมสามารถแจงความประสงคขอเขาประชุมผาน

แบบฟอรมลงทะเบียนสําหรับการเขาประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ไดสงใหผูถือหุนทั้งทางไปรษณียและที่เปดเผยบน

เว็บไซต จากน้ันจึงกรอกขอมูลสวนบุคคลและยื่นเอกสารยืนยันตัวตนตาง ๆ เพื่อประกอบการลงทะเบียนเขารวมประชุม
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ผานระบบฯ ซ่ึงมีความสะดวกเปนอยางมาก นอกจากน้ียังจัดใหมีเจาหนาที่ call center เพื่อชวยแนะนําผูเขารวมประชุมที่

ประสบปญหาในการใชงานระบบ e-Meeting รวมถึงไดมีการเปดระบบประชุมลวงหนากอนประชุมเปนเวลา 2 ชั่วโมงกอน

เร่ิมการประชุม เน่ืองจากผูเขาประชุมอาจมีความไมคุนเคย จึงเพิ่มเวลาลงทะเบียนมากกวาการประชุมแบบปกติ 

10. สําหรับการออกเสียงลงคะแนนในการประชุม e-AGM ผูถือหุนสามารถกดปุมลงคะแนนเสียงไดจากอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสสวนตัว อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ฯลฯ ซ่ึงทําใหการออกเสียงลงคะแนนมีความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น อีกทั้งการประมวลผลคะแนนเสียงโดยระบบก็สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วภายหลังจากที่บริษัทแจงปดการ

ลงคะแนน 

11. ในการประชุมผูถือหุน e-AGM บริษัทมีการนําเสนอขอมูลผานระบบส่ือที่เปน Presentation ที่มีทั้งขอความ

และภาพประกอบเชนเดียวกับการจัดประชุมสามัญผูถือหุนแบบปกติ (Physical Meeting) 

12. บริษัทไดมีการเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสไวเปนหลักฐานเพื่อตรวจสอบในกรณีมีขอโตแยงในภายหลัง 

การปฏิบัติตอผูถือหุนหลังวันประชุมผูถือหุน 

1. เปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอมผลการออกเสียงลงคะแนนแตละวาระภายในวันประชุมผูถือหุน โดยแจงเปน

จดหมายขาวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานระบบ SET Link ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

2. จัดทํารายงานการประชุมผูถือหุนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีสาระสําคัญครบถวน เชน คําชี้แจง คําถาม 

ขอคิดเห็น วิธีการลงคะแนน ผลการลงมติ เปนตน และบริษัทตองจัดทํารายงานการประชุมแลวเสร็จภายใน 14 วัน หลังวัน

ประชุม และจัดสงรายงานการประชุมดังกลาวตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และเผยแพรผานเว็บไซตบริษัท เพื่อใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมและไมไดเขารวมประชุมสามารถเขาไปดู

รายงานดังกลาวไดดวย 

3. มีการบันทึกภาพการประชุมเพื่อใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมหรือผูถือหุนที่สนใจสามารถดูไดผาน 

ทางเว็บไซตของบริษัท โดยมีแนวทางในการเปดเผยขอมูลเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซ่ึงตองแจงใหผูถือหุนทราบกอนทุกคร้ังถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

ผูถือหุนทุกกลุมทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน และนักลงทุนตางชาติ 

ตาง ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และปกปองสิทธิอยางเทาเทียมกัน ไมถูกเลือกปฏิบัติ โดยบริษัทไดยึดถือตามแนว

ปฏิบัติที่ดี ดังน้ี 

1. ใหสิทธิแกผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนการถือหุนและระยะเวลาการถือหุน ในการ 

ที่จะเสนอวาระการประชุมลวงหนาและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขาดํารงตําแหนงกรรมการ โดยบริษัทไดแจงสารสนเทศผาน 

ชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนบนเว็บไซตบริษัท ซ่ึงในการประชุมสามัญ 

ผูถือหุนประจําป ไดกําหนดใหตั้งแต เดือน ตุลาคม จนถึง เดือน ธันวาคม เปนเวลากวา 3 เดือนกอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี 

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทโดยตรง เพื่อรวบรวมนําเสนอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ/หรือคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาตอไป หากคณะกรรมการมีมติไม

รับเร่ืองที่ผูถือหุนเสนอเพื่อใหบรรจุเปนวาระ บริษัทจะชี้แจงเหตุผลใหผูถือหุนทราบในที่ประชุมผูถือหุน นอกจากน้ี บริษัท

ยังใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขารวมประชุมสามัญประจําปเสนอชื่อบุคคลเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการ เพิ่มเติมโดยตรงตอที่

ประชุม  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

 

2. เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดลวงหนาผานทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทกอนวันประชุม เพื่อรวบรวมตอบในที่ประชุม  

3. เพื่อรักษาผลประโยชนและอํานวยความสะดวกในการส่ือสารกับผูถือหุนทุกกลุม บริษัทไดจัดทําหนังสือเชิญ 

ประชุมผูถือหุน เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนขอมูลบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ รวมถึงจัดใหมีพนักงานที่มีความรูภาษาอังกฤษคอยเปนลามแกผูถือหุนชาวตางชาติที่เขารวมประชุมดวย 

4. ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุมและไดปฏิบัติตามนโยบายโดย

ไมมีการเพิ่มวาระการประชุมในที่ประชุมโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

5. ผูถือหุนทุกรายสามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทไดอยางเทาเทียมกัน โดยมีการเปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบัน    

ผานเว็บไซตบริษัท รวมทั้งผานชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานนัก 

ลงทุนสัมพันธ 

6. กําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตามรายละเอียด

ไดเปดเผยไวในหัวขอ การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน มีการเปดเผยขอมูลสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และผูที่

เก่ียวของตอคณะกรรมการบริษัท โดยกําหนดไมใหกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของเขารวม 

กระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่ตนเองมีสวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของ และมอบหมายให 

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูติดตามผลการปฏิบัติและรายงานใหคณะกรรมการทราบในทุกไตรมาส 
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