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บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม โดยยึดมั่นและ

ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และขอพึงปฏิบัติในการทํางานของ

บริษัทฯ อยางเครงครัดในทุกกิจกรรมที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ปฏิเสธ และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุก

รูปแบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรมในการ

ทํางานอยูเสมอ  

จึงเห็นควรกําหนดและปรับปรุง “นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น” ซ่ึงมีผลบังคับใชกับ กรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอํานาจในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ เพื่อเปน

แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาสูองคกรแหงความยั่งยืน รวมถึงเปนการปองกันการคอรรัปชั่น

กับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจ ที่อาจมี

ความเส่ียงดานการคอรรัปชั่นไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ อันจะสงผลใหบริษัทฯ ไดรับความนาเชื่อถือและ

เปนที่ไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 

 

 

              (นายสุจินต หวั่งหลี) 

     ประธานกรรมการ 

 

     

สารจากประธานกรรมการ 

Paradee.P
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1. การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายฉบับน้ี เปนแนวทางเดียวกับที่กําหนดในจริยธรรมและจรรยาบรรณ นโยบายกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท นโยบาย หรือระเบียบใด ๆ ตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท รวมถึงระเบียบ แนวทาง และวิธีปฏิบัติ

ที่บริษัทจะกําหนดขึ้นตอไป 

2. บริษัทจัดใหมีขั้นตอน และกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล ที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอการตอตานการคอรรัปชั่น 

ไดแก การสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให

ผลตอบแทน การใหความเปนธรรม และกระบวนการลงโทษพนักงาน 

3. บริษัทจะจัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานคอรรัปชั่นในภาพรวมเปนประจํา รวมทั้งพิจารณากําหนด หรือปรับปรุง

มาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการตอตานการคอรรัปชั่นสําหรับทุกหนวยงาน  

4. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน สําหรับเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงตอการเกิดการทุจริตคอรรัปชั่น เชน การใหและ

รับของขวัญ ของกํานัล การเล้ียงรับรอง การใหหรือรับเงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือการใหเงินสนับสนุน หรือเงินบริจาค

แกพรรคการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง และการขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการและพนักงานจะตองปฏิบัติ

ตามมาตรการที่ระบุในนโยบายน้ี จริยธรรมและจรรยาบรรณ หรือนโยบาย หรือเอกสารกํากับดูแลกิจการอ่ืนที่เก่ียวของ 

โดยไมมีขอยกเวน 

5. บริษัทจะจัดใหมีการอบรมและชี้แจงในเร่ืองของนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น ในการปฐมนิเทศใหกับ

กรรมการและพนักงานใหม โดยจะตองชี้แจงในรายละเอียดเพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม รวมถึงตองมี

การส่ือสาร และชี้แจงบทลงโทษของบริษัทหากไมปฏิบัติตามที่บริษัทกําหนด อีกทั้งจัดใหมีการส่ือสารและฝกอบรม

อยางตอเน่ืองแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ 

6. ทุกหนวยงานของบริษัทจะตองพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเอกสารการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบที่มีความ

เก่ียวเน่ืองกับเร่ืองการปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นตามความเหมาะสม โดยใหสอดคลองกับนโยบายการตอตาน

คอรรัปชั่นฉบับน้ี 

7. ทั้งน้ีบริษัทจะทบทวนนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลง

อยางมีนัยสําคัญ  

  

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและทบทวน 
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การคอรรัปชั่น (Corruption) หมายถึงการกระทําในรูปแบบใดๆ เชน การรับ (Accepting) การเรียกรอง 

(Demanding) การขอ (Soliciting) รวมถึงการให (Giving) การเสนอให (Offering) การสัญญาวาจะให (Promising) 

“ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด” แกเจาหนาที่รัฐหรือหนวยงานเอกชนดวยกัน โดยหวังจูงใจใหกระทํา หรือละเวนการกระทํา

บางประการ อันมิชอบโดยหนาที่ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนของกิจการตนเอง หรือผูเก่ียวของอยางไมเปนธรรม อัน

กอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนของบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีชองทาง หรือรูปแบบการกระทําตาง ๆ ดังน้ี 

1. การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การใหสนับสนุนดานการเงิน ส่ิงของ 

การเขารวมกิจกรรม หรือสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทเพื่อสนับสนุนพรรค

การเมือง กิจกรรมของพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่เก่ียวของทางการเมือง ไมวาจะเปนทางตรงหรือ

ทางออม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิควรได ทั้งน้ีไมรวมถึงการที่พนักงาน

เขารวมกิจกรรมทางการเมืองตามหลักสิทธิเสรีภาพ 

2. การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Donation) หมายถึง การบริจาคเงินหรือส่ิงของ หรือประโยชนอ่ืนใด ให

ภาครัฐ ลูกคา คูคา บุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิ

ควรได เวนแตจัดทําเพื่อสาธารณะประโยชนใหสังคมโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทน หรือผลประโยชนจากองคกรที่เขา

ไปใหการสนับสนุน เชน การบริจาคเงินใหแกสมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณะ วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ

องคกรที่ทําประโยชนเพื่อสังคม เปนตน 

3. การใหความสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง การใหเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชนอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค

แอบแฝงเพื่อใชเปนชองทางหลบเล่ียงการจายสินบนทางตรง เพื่อโนมนาวใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดที่เก่ียวของกับ

กิจกรรมน้ันๆ กระทําการอันไมเหมาะสมเพื่อเอ้ือประโยชนแกองคกร  

4. ของขวัญ ของกํานัล และการเลี้ยงรับรอง (Gift, Entertainment) หมายถึง คาใชจายตางๆ ที่จายเพื่อเปนคา

ส่ิงของใดๆ ที่มีมูลคาทางการเงิน รวมถงึส่ิงที่ใชแทนเงินสดและส่ิงที่สามารถแลกเปล่ียนเปนสินคาหรือบริการที่มี

มูลคาสูงเกินควร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิควรได 

5. คาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง คาใชจายจํานวนเล็กนอยที่จายแกเจาหนาที่ของรัฐ

อยางไมเปนทางการ และเปนการใหเพียงเพื่อใหมั่นใจวา เจาหนาที่ของรัฐ จะดําเนินการตามกระบวนการ หรือ

เปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการน้ันไมตองอาศัยดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ และเปนการ

กระทําอันชอบดวยหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐผูน้ัน รวมทั้งเปนสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน 

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการไดรับการบริการสาธารณะ เปนตน 

6. การวาจางพนักงานรัฐ / เจาหนาที่รัฐ (Revolving Door) หมายถึง การที่บุคคลจากภาครัฐเขาไปทํางานใน

ภาคเอกชน หรือ บุคคลในภาคเอกชนเขามาทํางานดานนโยบายในภาครัฐ ทําใหเกิดความเส่ียงการทุจริต

คอรรัปชั่น ในแงความขัดแยงทางผลประโยชนของตัวบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ในทั้งสององคกร โดยทําใหเจาหนาที่

ขององคกรรัฐทําหนาที่กํากับดูแลอยางไมเปนกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลักดันใหนโยบายรัฐ เอ้ือ

ประโยชนแกองคกรของตน 

คํานิยาม 
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1.  คณะกรรมการบริษัทฯ  

• กําหนดนโยบาย ทบทวน ปรับปรุง และกํากับดูแล ใหมีระบบการสนับสนุนการตอตานการคอรรัปชั่นที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหพนักงานทุกคนในบริษัทฯ ไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการตอตานคอรรัปชั่น

และปลูกฝงจนเปนวัฒนธรรมองคกร  

• สนับสนุนใหฝายจัดการทําการประเมินความเส่ียงดานการคอรรัปชั่น ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมความเส่ียงดังกลาว  

• พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น ตลอดจนใหขอแนะนําที่เปน

ประโยชนตอฝายจัดการในการพัฒนาปรับปรุงมาตรการดังกลาว 

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ  

• สอบทานการรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการ

ตรวจสอบภายใน ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลตามมาตรฐานสากล และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

• สอบทานความถูกตองครบถวนของเอกสารอางอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น

ของบริษัทฯ ตามแนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

• สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เก่ียวของ  

• รับทราบรายงานการทุจริตคอรรัปชัน่ ทั้งที่เปนไปตามรอบระยะเวลาทั่วไปและที่เปนเร่ืองรายแรงเรงดวน 

3.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

• พิจารณานโยบายการบริหารความเส่ียง และกลยุทธการบริหารความเส่ียงที่มีผลตอนโยบายและมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น โดยกํากับดูแลใหมีการประเมินความเส่ียงดานการคอรรัปชั่น และทบทวนมาตรการและแนวทาง

ปองกันความเส่ียงจากการคอรรัปชั่นใหเพียงพอเหมาะสม เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

4.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

• สรรหาบุคคลเพื่อดํารงตําแหนงกรรมการ กรรมการชุดยอย ผูอํานวยการใหญ และผูบริหารระดับสูง และพิจารณา

เสนอคาตอบแทนดวยความโปรงใส ยุติธรรม อยูบนหลักการที่ถูกตอง และพื้นฐานของขอมูลที่เชื่อถือได เปนที่

ยอมรับตามมาตรฐานสากล สอดคลองตามเปาหมายของบริษัทฯ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

5.  ผูอํานวยการใหญ ผูบริหาร และฝายจัดการ  

• นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยจัดใหมีมาตรการควบคุมภายใน เพื่อปองกันการคอรรัปชั่นในหนวยงานที่อยูในความ

รับผิดชอบ 

• กําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงดานการทุจริตและคอรรัปชั่นในกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตคอรรัปชั่น 

หนาที่และความรับผิดชอบ  



นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 
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• กําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น และส่ือสารไปยังพนักงาน

และผูที่เก่ียวของทุกฝาย 

• สอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามนโยบายและมาตรการ

ตอตานการคอรรัปชั่น ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบหรือกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงของบริบททางธุรกิจ 

• รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นตอคณะกรรมการเปนระยะ ๆ 

6.  พนักงาน  

• ทําความเขาใจในบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานการทุจริตและคอรรัปชั่นที่

เก่ียวของกับสวนงานของตน 

• ปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ / มาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 

• สนับสนุนและใหความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและคอรรัปชั่น เชน การรายงาน เมื่อพบ

เหตุการณที่นาสงสัยหรือสอไปในทางทุจริต เปนตน 
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 บริษัทฯ ไมยอมรับการคอรรัปชั่นใดๆ ทั้งส้ิน โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดในทุกประเทศและทุก

หนวยงานที่เก่ียวของ คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น

อยางเครงครัด หามเขาไปเก่ียวของกับเร่ืองคอรรัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม โดย  

1. ไมทําพฤติกรรมใดๆ ที่เปนการแสดงถึงเจตนาวาเปนการคอรรัปชั่น การให เรียกรอง หรือรับสินบน แก

เจาหนาที่ของรัฐและเอกชน หรือผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของกับบริษัทฯ เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงธุรกิจ หรือขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อประโยชนของตนเอง ครอบครัว เพื่อน และผูที่เก่ียวของ  

2. ไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขายการคอรรัปชั่นที่เก่ียวของกับบริษัทฯ โดยถือเปน

หนาที่ที่ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตางๆ  

3. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น หรือแจงเบาะแสเร่ืองการคอรรัปชั่น

ใหกับบริษัทฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการรายงานการ

คอรรัปชั่น  

4. ผูที่กระทําการคอรรัปชั่น เปนการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณา บทลงโทษ ตาม

ระเบียบวาดวยวินัยพนักงานของบริษัทฯ ที่กําหนดไว และอาจไดรับโทษตามกฎหมายหากการกระทําน้ันผิด

กฎหมาย  

5. บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพรใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลที่ตองปฏิบัติหนาที่ ที่

เก่ียวของกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบตอบริษัทฯ ในเร่ืองที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายตอตาน

คอรรัปชั่นน้ี  

6. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงดานคอรรัปชั่น ไดแก การระบุและประเมินความเส่ียงดาน

คอรรัปชั่น การกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงเก่ียวกับการกํากับและควบคุมเพื่อปองกันและติดตาม

ความเส่ียงดานคอรรัปชั่น ตลอดจนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการ

คอรรัปชั่น และนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแส การกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูลน้ัน โดยใหถือ

เปนสวนหน่ึงของการบริหารความเส่ียงหลักของบริษัทฯ ในเร่ือง “ความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation risk)” 

ซ่ึงบริษัทฯ มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงหลักของบริษัทฯ ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

คณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจําทุกไตรมาส 

7. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยาง

สม่ําเสมอ ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานการเงินและการดําเนินการ ของกระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึก

ขอมูล รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆ ในบริษัทที่เก่ียวของกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น เพื่อปองกันมิใหมี

การคอรรัปชั่น  

8. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ตอมาตรการ

ตอตานการคอรรัปชั่นตั้งแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทนและการเล่ือน

ตําแหนง โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานและควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไป

มาตรการเก่ียวกับการตอตานการคอรรัปชั่น  
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อยางมีประสิทธิภาพ และมีหลักการที่จะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการ

คอรรัปชั่น แมวาการกระทําน้ันจะทําใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการส่ือสารอยาง

ชัดเจนเก่ียวกับหลักการดังกลาว 

9. ผูใดพบเห็นการไมปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานคอรรัปชั่น ตองรายงานประเด็นที่พบอยาง

เรงดวนตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท 

10. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงกับการเกิดคอรรัปชั่น กรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทตองปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ในเร่ืองดังตอไปน้ี  

10.1 การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) ทั้งน้ีบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติดังน้ี  

1) บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยางเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการอัน

เปนการฝกใฝ พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  

2) บริษัทฯ ไมสนับสนุนทางการเงินหรือส่ิงของใหแกพรรคการเมือง นักการเมืองหรือผูสมัครรับ

เลือกตั้งทางการเมืองใดๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเอ้ือประโยชนทางธุรกิจใหกับบริษัท  

3) พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

แตจะตองไมแอบอางความเปนพนักงาน หรือนําทรัพยสิน อุปกรณหรือเคร่ืองมือใดๆ ของบริษัท

ไปใชเพื่อประโยชนในการดําเนินการใดๆ ในทางการเมือง หากเขารวมจะตองพึงระมัดระวัง

ไมใหการดําเนินการใดๆ ทําใหเกิดความเขาใจวาบริษัทไดใหการสนับสนุนหรือฝกใฝในพรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : มีการเดินขบวนทางการเมืองที่เผอิญจะเดินผานหนาสํานักงานของบริษัท ทานตองการ

แสดงออกถึงการสนับสนุนการชุมนุม สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : สามารถรวมแสดงออกหรือใหการสนับสนุนทางการเมืองตามที่ประสงค ในเวลาพักและ

ในชวงกอนเร่ิมงานหรือหลังเลิกงาน แตการดําเนินการดังกลาวตองไมอยูในอาณา

บริเวณของบริษัท ทั้งน้ี เพื่อปองกันการเขาใจผิดวาเปนการกระทําของบริษัทและตองไม

สวมใสเคร่ืองแบบพนักงานในเวลาดังกลาวและตองไมใชสัญลักษณใดๆ ของบริษัทฯ 

รวมถึงการถายภาพที่อาจจะติดสัญลักษณของบริษัทฯ และแชรภาพดังกลาวในส่ือใดๆ 

10.2 การบริจาคเพื่อการกุศล (Donation) และการใหความสนับสนุน (Sponsorships) บริษัทฯ มีแนว

ปฏิบัติดังน้ี  

1) การบริจาคเพื่อการกุศลทั้งในรูปแบบของการใหความชวยเหลือทางการเงินหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

เชน การใหความรู หรือสละเวลา เปนตน บริษัทฯ สามารถกระทําไดโดยอาจเปนสวนหน่ึงใน
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กิจกรรมตอบแทนสังคม ตลอดจนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 

โดยมิไดมุงหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ  

2) การสนับสนุนไมวาจะเปนเงิน ส่ิงของ ที่พัก อาหาร หรือประโยชนอ่ืนใด แกกิจกรรมหรือ

โครงการใด จะตองดําเนินการดวยความ โปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย ตองระบุชื่อผูใหใน

นามบริษัทฯ เทาน้ัน โดยผานขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัทฯที่กําหนดไว และมั่นใจ

วาการสนับสนุนดังกลาวจะไมถูกนําไปใชเปนวิธีการหลีกเล่ียงในการใหสินบน ทั้งน้ี การ

สนับสนุนน้ันตองมีวัตถุประสงค เพื่อเปนการประชาสัมพันธ สงเสริมธุรกิจ และภาพลักษณที่ดี

ของบริษัทฯ โดยอาจกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรม

เพื่อสังคมและ ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเพื่อการศึกษาและกีฬา เปนตน  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกคา สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกคา ถือเปนกิจกรรมสงเสริมการขายที่เสนอผลประโยชนพิเศษ

ใหแกลูกคาเปนคร้ังคราว เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการใน

ชวงเวลาน้ัน ซ่ึงเปนกลไกปกติทางธุรกิจที่สามารถทําได ซ่ึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ

ที่ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

10.3 ของขวัญ และคาใชจายเล้ียงรับรอง (Gift, Entertainment) บริษัทฯ มีนโยบายวาการใหหรือรับ

ของขวัญ และการเล้ียงรับรอง ตองอยูภายใตวิสัยอันสมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณี บริษัทฯ 

ไมมีนโยบายใหหรือรับส่ิงของอันมีมูลคาสูงเกินสมควร ทั้งน้ีเพื่อ ไมใหเกิดเหตุจูงใจใหผูรับน้ันปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงนําไปสูปญหาการคอรรัปชั่น บริษัทฯ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติดังน้ี  

1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน สามารถใหของขวัญและเล้ียงรับรองพันธมิตรทางธุรกิจได 

หากบริษัทเห็นวาการกระทําเหลาน้ีไมมีผลกระทบเก่ียวกับการดําเนินการของบริษัท และเขา

เงื่อนไขทุกขอ ดังตอไปน้ี  

• ไมเปนการกระทําเพื่อครอบงํา ชักนําหรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อไดมาซ่ึงความไดเปรียบ 

ผานการกระทําที่ไมเหมาะสม หรือแอบแฝงเพื่อใหไดมาซ่ึงการชวยเหลือหรือผลประโยชน  

• เปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ ระเบียบ และหลักเกณฑของบริษัทตามที่กําหนดไว  

• เปนการใหในนามบริษทั ไมใชในนามของพนักงาน และกระทําอยางเปดเผยไมปกปด  

• ประเภท และมูลคามีความเหมาะสม ถูกตองตามกาลเทศะ เชน กรณีที่อยูระหวางการ

ประกวดราคา งดการใหของขวัญ หรือเล้ียงรับรองกับเจาหนาที่รัฐ พนักงานของบริษัทหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ  



นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 

 
 

  

บริษัท ไทยรีประกันชวีิต จํากัด (มหาชน) 11 

 

• เหมาะสมกับสถานการณ เชนการใหของขวัญเล็กๆ นอยๆ ในชวงเทศกาลสําคัญซ่ึงเปน

ธรรมเนียมปฏิบัติ  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : การเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาแกเจาหนาที่รัฐ เชน การตีกอลฟรวมกับเจาหนาที่

สํานักงาน คปภ. สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : หากเปนการเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาที่มีการจัดเปนประเพณีหรือเปนงานประจําป ควร

จัดทําเร่ืองขออนุมัติแกผูมีอํานาจอนุมัติ หรืออาจอยูในรูปแบบแผนงานประจําป เพื่อ

กําหนดกรอบการดําเนินงาน วงเงิน รายละเอียดที่ชัดเจน เพื่อแสดงถึงความโปรงใส 

ทั้งน้ี ควรระมัดระวังและหลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองในชวงที่มีการเจรจาหรือทําสัญญาทาง

ธุรกิจที่อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจและอาจทําใหบุคคลอ่ืนเขาใจผิดได 

2) กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานบริษัท สามารถรับของขวัญ หรือผลประโยชนใดๆ ตาม

เทศกาล หรือธรรมเนียมปฏิบัติปกติ โดยจะตองมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ทั้งน้ี 

ของขวัญที่รับไดจะตองไมเปนเงินสด หรือเทียบเทาเงินสด เชน บัตรกํานัล บัตรของขวัญ เปน

ตน หากอยูในสถานการณที่ไมอาจปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชนดังกลาวไดใน

ขณะน้ัน ผูรับตองแจงผูบังคับบัญชาทันที และจัดทํารายงานการรับของขวัญ และสงของขวัญ

ดังกลาวใหฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ เพื่อนําไปเปนของรางวัลใหกับพนักงานในเทศกาล

สําคัญ หรือขออนุมัตินําไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศลตอไปตามความเหมาะสม  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : ทานสามารถรับบัตรเขาชมคอนเสิรต รับบัตรเขาชมกีฬา หรือบัตรรับชมภาพยนตรจาก 

คูคา/ลูกคา ไดหรือไม 

คําแนะนํา : หากเปนการใหโดยเฉพาะเจาะจงแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงไมสามารถรับได แตหากเปน 

การใหในนามบริษัทตอบริษัทสามารถพิจารณารับไวได โดยตองนําบัตรเหลาน้ันมา

บริหารจัดการใหเหมาะสม เชน การจับฉลาก เปนตน ทั้งน้ีหาก มูลคาของบัตรเขาชมน้ัน 

มีมูลคาสูงมากควรปรึกษาผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวา

การใหน้ันไมมีเจตนาใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

กรณีที่ 2   : การไดรับรางวัลในการจับฉลากในงานตางๆ ที่มีผูเขารวมเปนจํานวนมาก เชน งาน

สัมมนากับหนวยงานภายนอก ทานสามารถเก็บของขวัญเปนของตนเองไดหรือไม 

คําแนะนํา : รางวัลที่ไดจากการจับฉลากโดยการสุมจากตัวเลือกจํานวนมาก มีวัตถุประสงคเพื่อ

หลีกเล่ียงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยูแลว ดังน้ัน ทานสามารถรับเปนของตัวเอง
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ได แตถารางวัลมีมูลคาสูงมากจะตองปรึกษาผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 

เพื่อใหแนใจวาการใหน้ันไมมีเจตนาใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

10.4 คาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) บริษัทฯ ไมมีนโยบายการจายเงินคาอํานวยความ

สะดวก เวนแต กรณีที่พนักงานตกอยูในสถานการณที่เปนภัยคุกคามตอรางกายหรือเชื่อวาชีวิตของ

ตนเองกําลังตกอยูในอันตราย โดยเมื่อทําการจายเงินดังกลาว จะตองจัดทําเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร และสงใหผูบังคับบัญชาสอบทาน ทั้งน้ี วัตถุประสงคและลักษณะของการจายเงินดังกลาวแลว

จะตองไดรับการบันทึกขอมูลไวอยางถูกตอง  

10.5 การขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ทั้งน้ีบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

• ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของบริษัทฯ ภายใตความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรม มี

ความเปนธรรม โปรงใส 

• หลีกเล่ียงการเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัท

ฯ ไมประกอบกิจการที่เปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับบริษัทฯ 

• ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูล หรือส่ิงใดๆ ที่ตนรูเน่ืองมาจากตําแหนงหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

• หลีกเล่ียงการทํางานอ่ืนนอกเหนือจากการทํางานของบริษัทฯ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตองานในความ

รับผิดชอบไมวาดานใด 

• กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร ตองรายงานใหบริษัทฯ ทราบถึงการมีสวนไดเสียของตน และ/หรือ

ของบุคคลที่มีความเก่ียวของ อันเปนสวนไดเสียที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ 

รวมทั้งตองรายงานการถือครองหลักทรัพยในบริษัทฯ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

• คณะกรรมการและผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงทางผลประโยชนเก่ียวกับรายการที่เก่ียว

โยงกันระหวางบริษัทฯ บริษัทยอย/บริษัทรวมอยางรอบคอบ ดวยความซ่ือสัตยสุจริต อยางมี

เหตุผลและเปนอิสระ ภายใตกรอบจรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

บริษัทฯ และตองปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมทั้งดูแลใหมีการเปดเผยขอมูล

ในเร่ืองดังกลาวอยางถูกตองครบถวน 

10.6 การจางพนักงานรัฐ (Revolving Door) บริษัทฯ ไมมีนโยบายการวาจางพนักงานรัฐหรือแตงตั้ง

เจาหนาที่ของรัฐที่อยูในตําแหนง แตหากบุคคลทานน้ันเคยเปนเจาหนาที่ของรัฐ จะตองตรวจสอบวา

เปนบุคคลที่เคยทํางานใหกับหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของกับบริษัทฯโดยตรง หรืออาจอาศัย

ความสัมพันธหรือขอมูลภายในไปเอ้ือประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนกับบริษัทฯ หรือไม หากเปนไปตามลักษณะดังกลาว บริษัทฯ จะวาจางหรือแตงตั้งได 

จะตองพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป   
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บริษัทฯ จัดใหมีมาตรการในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน เก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการคอรรัปชั่นของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในองคกร โดยจัดชองทางการส่ือสารที่

หลากหลายชองทาง เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน มายังบริษัทฯ ได

สะดวกและเหมาะสม โดยผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนจะตองระบุรายละเอียดของเร่ืองที่แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน พรอม

ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ สามารถติดตอได สงมายังชองทางการรับเร่ือง ตามที่บริษัทฯ กําหนด  

1. ชองทางการรับแจงเบาะแสหรือรองเรียนการคอรรัปชั่น บริษัทฯ ไดกําหนดชองทางการแจงเบาะแสหรือรับขอ

รองเรียน ไวดังน้ี  

 ชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น  

หรือรองเรียน / แจงเบาะแสการกระทําผิด สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยูดังน้ี 

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการบริษัท มายังสํานักงานของบริษัท 

• อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยูดังน้ี 

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัสํานักงานของบริษทั 

• อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th  

 ชองทางสําหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด   

สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ผูบังคับบญัชาโดยตรง หรือ 

(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ 

(3) ผูบังคับบญัชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 

(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  

อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th  

(6) แลวแตกรณี 

  

มาตรการและชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  

mailto:auditsecretary@thairelife.co.th
mailto:corpsecretary@thairelife.co.th
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2. มาตรการคุมครองและรักษาความลับ  

เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและผูใหขอมูลที่กระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปดชื่อ ที่

อยูหรือขอมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผูรองเรียนหรือผูใหขอมูล และเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนและผูใหขอมูลไว

เปนความลับ โดยจะจํากัดเฉพาะผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนเทาน้ัน ที่

สามารถเขาถึงขอมูลได  

ในกรณีที่มีการรองเรียนเก่ียวกับการคอรรัปชั่นของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ

จะทําหนาที่ในการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนขอเท็จจริง 

ไมใหไดรับความเดือดรอน อันตรายใด หรือความไมชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจงเบาะแส รองเรียน การเปน

พยานหรือการใหขอมูล  

ผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน และผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเห็นวาตนอาจไดรับ

ความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือ ใน

การตรวจสอบขอเท็จจริงสามารถรองขอใหบริษัทฯ กําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมก็ได หรือบริษัทฯ อาจ

กําหนดมาตรการคุมครองโดยไมตองรองขอก็ไดหากเห็นวาเปนเร่ืองที่มีแนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอน เสียหาย 

หรือความไมปลอดภัย 

ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอมูล ขอ

รองเรียนและเอกสารหลักฐานของผูรองเรียนและผูใหขอมูลไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนที่ไมมี

หนาที่เก่ียวของ เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 
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1. เมื่อไดรับการแจงเบาะแส บริษัทฯ จะมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบภายใน 3 วัน เพื่อดําเนินการสืบสวนสอบสวนที่

เปนอิสระจากกิจกรรมที่ตองสงสัยวามีการคอรรัปชั่น และแจงผลการตรวจสอบแกคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงแจง

ผลการรับเร่ืองของบริษัทฯ ใหผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนไดทราบ ภายใน 3 วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจง

เบาะแสดวย  

2. บริษัทจะดําเนินการสืบหาขอเท็จจริงภายใน 10 วันนับจากวันที่รับแจงเบาะแส โดยระยะเวลาดังกลาวจะขึ้นอยูกับความ

ซับซอนของขอรองเรียน ความเพียงพอของเอกสารที่ไดรับจากผูแจงเบาะแสและขอรองเรียน ผูมีสวนเก่ียวของกับ

ขั้นตอนการตรวจสอบหาขอเท็จจริง รวมทั้งเอกสารหลักฐานและคําชี้แจงของผูถูกรองเรียน  

3. หากการสืบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุผลอันควรเชื่อไดวาผูที่ถูกกลาวหาไดกระทําการ

คอรรัปชั่นจริง บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถูกกลาวหาไดรับทราบขอกลาวหาและพิสูจนตนเอง โดยการหาขอมูลหรือหลักฐาน

เพิ่มเติม ที่แสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเก่ียวของกับการกระทําอันคอรรัปชั่นน้ันตามที่ถูกกลาวหา รวมถึงใหผู        

ถูกกลาวหาแจงกลับหรือชี้แจงมายังบริษัทฯ ภายใน 10 วัน นับจากวันไดรับเร่ืองจากบริษัทฯ  

4. เมื่อดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงเสร็จแลว บริษัทฯ จะมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุปผลการ

สอบสวนใหแลวเสร็จ และแจงผลกลับตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน ภายใน 10 วัน 

5. หากผูถูกกลาวหาไดกระทําการคอรรัปชั่นน้ันจริง ผูกระทําการคอรรัปชั่นน้ันไมวาจะเปน กรรมการ ผูบริหาร หรือ

พนักงาน ถือวาเปนการกระทําผิดนโยบายตอตานคอรรัปชั่น จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะตองไดรับการ

พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกําหนดไว โดยการลงโทษน้ี อาจรวมถึงการเลิกจางในกรณีที่บริษัทเห็นวา

จําเปนหรือสมควร และหากการกระทําคอรรัปชั่นน้ันเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย ผูกระทําผิดน้ันอาจจะตองไดรับ

โทษทางกฎหมาย  

บริษัทฯ ไมมีนโยบายลดตําแหนง ลงโทษ หรือผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น แมวาการกระทําน้ัน 

จะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

  

ขั้นตอนการดําเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  



นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 

 
 

  

บริษัท ไทยรีประกันชวีิต จํากัด (มหาชน) 16 

 

1. บริษัทฯ จัดใหมีการส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน

ใหบุคคลภายในบริษัทรับทราบผานหลากหลายชองทาง เชน การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม งานอบรมหรือ

สัมมนาประจําป ระบบอินทราเน็ต อีเมล เว็บไซตของบริษัท เปนตน เพื่อใหทุกคนในองคกร เขาใจ เห็นชอบ และ

ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นอยางเครงครัด โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลภายใน

บริษัทรับทราบทุก ๆ  2 ป เพื่อทบทวนใหเกิดความรู ความเขาใจ  

2. บริษัทฯ ส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยัง 

บริษัทที่เก่ียวของ (บริษัทรวม/ยอย) โดยส่ือสารผานชองทางตางๆ เชน จดหมาย อีเมลชี้แจง รวมถึงสงสรุปสาระสําคัญ

ของนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น เปนตน เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการ

รับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองการตอตานการคอรรัปชั่นเชนเดียวกับบริษัทฯ โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลที่

เก่ียวของทุก ๆ 3 ป หรือเมื่อมีเหตุจําเปน  

3. บริษัทฯ ส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยัง คูคา

ประเภทตางๆ รวมทั้งพันธมิตรทางธุรกิจ ผูขายสินคา/บริการกับบริษัทฯ ตลอดจนตัวแทนทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย 

โดยส่ือสารผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของบริษัท รายงานประจําป จดหมาย อีเมลชี้แจง เปนตน เพื่อสรางความ

เขาใจและสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองการตอตานการคอรรัปชั่นเชนเดียวกับบริษัทฯ 

โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลที่เก่ียวของทุก ๆ 3 ป หรือเมื่อมีเหตุจําเปน  

 

 

การอบรมและการสื่อสาร  


