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 บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์หลักที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ธุรกิจประกันชีวิตและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความมีจริยธรรมและคุณธรรมโดยยึด
หลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นกลาง เป็นแนวทางปฏิบัติเสมอมาเพื่อมุ่งมั่นที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือ
หุ้น โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
  
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติ “จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบับปี 2563 นี้ ซึ่งปรับปรุงแก้ไขครั้ง
ล่าสุดเมื่อปี 2561 ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีการแบ่งหมวดหมู่และ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ชัดเจน ครอบคลุมนโยบายที่กว้างขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ  
 
 คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ได้รับทราบและท าความเข้าใจถึง
เน้ือหาสาระของจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ และยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ ในการด าเนินงาน เพื่อธ ารงไว้
ซึ่งความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีต่อบริษัท ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่ไป
กับการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อความเจริญก้าวหน้าของบริษัทฯ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

  
 
 
 

                                                                ................................................... 
                  ( นายสุจินต์ หวั่งหลี ) 

              ประธานกรรมการ 
                               28 ธันวาคม 2563 
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1. บริษัทส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ มีการส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความส าคัญของจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบและท าความเข้าใจ เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน พร้อมทั้งเผยแพร่จริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจไว้บนเว็บไซต์บริษัทและระบบ Intranet ของบริษัท 

2. กรรมการและผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรดูแล
ให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตน ทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
ไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ 

3. ฝ่ายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์มีหน้าที่ชี้แจงให้ทราบถึงหน้าที่ ในการปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับพนักงานและผู้บริหารเข้าใหม่ 

4. เมื่อมีข้อสงสัย ไม่แน่ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา
หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจนี้ 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจนี้เป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสมอาจถึงขั้นให้พ้นจากการ
เป็นพนักงานและหากมีการกระท าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมายอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งการกระท าต่อไปนี้ ถือว่าเป็น
การกระท าผิดจรรยาบรรณ  

 (1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 (2) แนะน า ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อื่นฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 (3) ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบหรือควร
ทราบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 

 (4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวนสวนหาข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ 

 (5) การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 

6. ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความ
เพียงพอของจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่เป็นสากลเป็นประจ าทุกปี 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง    การด าเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติที่ดอีย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

บริษัท    หมายถึง    บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการ        หมายถึง    กรรมการ บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

พนักงาน                     หมายถึง    ผู้บริหาร พนักงานประจ า พนักงานระหว่างทดลองงาน พนักงานชั่วคราว  

และพนักงานสัญญาจ้างพิเศษ 

ผู้ที่เก่ียวข้อง              หมายถึง    บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้ 
(1) บุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการบริษัท และในกรณีที่เป็นนิติบุคคลให้

หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย (ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กจ.17/2551 
เรื่อง การก าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์) 

(2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ของกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลตาม (1) 

(3) นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจควบคุมกิจการ 
(4) บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ

ก าหนด 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย        หมายถึง     ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ  ภาคเอกชน สังคม     
ชุมชน และ ส่ิงแวดล้อม หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน 

 

การเปิดเผยข้อมูล    หมายถึง     การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 กฎระเบียบ ข้อบังคับของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      หมายถึง    การด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคลที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ หรือ อาจขัดขวาง หรือเป็น  อุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุด 

 

สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด หมายถึง     การให้สิทธิพิเศษ ในรูปของ เงิน หรือส่ิงของที่มีมูลค่า หรือประโยชน์อ่ืนใด
เพื่อเป็น สินน้ าใจ รางวัล หรือเพื่อการสร้างสัมพันธ์ที่ดี 

 

สินบน                    หมายถึง  การเสนอให้หรือรับของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์อื่นใดให้แก่ตนเอง 
หรือ จากบุคคลซึ่งต้องการโน้มน้าวให้กระท าการบางอย่างที่ไม่สุจริต    
ผิดกฎหมาย หรือผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 

ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ 
ความลับทางการค้า 

 

ค านิยาม 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
 บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ยุติธรรม ตระหนักถึงความส าคัญและสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทอย่างเคร่งครัด ซึ่งสามารถน าไปสู่ความส าเร็จและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร
และผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน 

 
แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อผู้ถือหุน้ 

บริษัทเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น อันพึงมีตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท อาทิ สิทธิในการเข้าประชุมผู้
ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทน
อย่างเป็นธรรม นอกจากนั้น บริษัทได้ค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้นพื้นฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง
เคร่งครัด 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลบนพื้นฐานข้อมูลที่
เพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงทางอ้อม กระท าโดยสุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

2. สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้รับข่าวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ ทั้งข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน ต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การแจ้งข้อมูลผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแจ้งข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท การประกาศทาง
หนังสือพิมพ์ การจัดท า Press Release หรือการจัดส่งจดหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อ
ประโยชน์สูงสุด ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย และผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน 

4. สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิ
อื่นๆ ที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับ ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

5. ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่างๆ เกี่ยวการด าเนินธุรกิจของบริษัท ผ่านช่องทาง
ของบริษัท ซึ่งทุกๆ ข้อคิดเห็นจะได้รับการพิจารณากล่ันกรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ
แจ้งผลให้ทราบต่อไป 

6. จัดให้มีนักลงทุนสัมพันธ์ให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามแก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ต้องการอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย รวมทั้ง
จัดท าข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

7. ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลใดๆ 
ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นข้อมูลลับของบริษัท 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่   1 : ส่ือมวลชนโทรมาสอบถามข่าวลือเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท ท่านจะสามารถชี้แจง  

ข้อเท็จจริงได้หรือไม่ 
ค าแนะน า : การตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลส าคัญต่างๆ ต้องด าเนินการโดยบุคคลที่มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูล

เท่านั้น เว้นแต่ได้รับมอบหมายก็สามารถเปิดเผยข้อมูลเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมายได้ ทั้งนี้หาก
ไม่แน่ใจให้ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

กรณีที่  2 :  หากมีนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นรายย่อยโทรมาสอบถามเรื่องผลการด าเนินงานของบริษัทที่ได้เปิดเผย
ไปตามงบการเงินรายไตรมาสที่ผู้สอบบัญชีได้ตรวจทานแล้ว ท่านควรท าอย่างไร 

แนวปฏิบัตทิี่ดีในการด าเนินธุรกิจ 
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ค าแนะน า : ท่านควรให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์หรือเลขานุการบริษัทเป็นผู้ตอบข้อซักถามแก่นักลงทุนหรือผู้
ถือหุ้นรายนั้นๆ โดยข้อมูลที่ตอบจะต้องเป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยกับสาธารณะแล้ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
เพียงพอ เชื่อถือได้ และไม่บิดเบือนความเป็นจริง  

 
แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อพนักงาน 

พนักงานถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยบริษัทมีความประสงค์ให้พนักงานมี
ความภูมิใจในองค์กร และมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ จึงได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เน้นการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม มีการดูแลเรื่องผลตอบแทนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน มุ่งเน้นดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างานให้มีความพร้อม มีความสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ดูแล
สวัสดิการทั้งด้านสุขภาพและนันทนาการต่างๆ อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีและความเสมอภาคส่วนบุคคล ไม่กระท า
การใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของพนักงาน 

2. บริษัทมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็ นธรรม โดย
ค านึงถึงคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดอื่นๆ ที่จ า เป็นกับลักษณะ
งาน โดยไม่มีข้อกีดกันเรื่อง เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับภาคปฏิบัติงาน 

3. บริษัทให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย สุขลักษณะ และส่ิงแวดล้อมในการท างานที่ดี เช่น การส่งเสริมการ
ท ากิจกรรม 5 ส การจัดวางอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ การจัดให้มีเคร่ืองฟอกอากาศ เพื่อสร้างบรรยากาศในภาคปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสียได้รับความสะดวกในการติดต่อกับบริษัท มีการจัดท าและซักซ้อมแผน
ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤตเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จัดให้มีการตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซม
อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา จัดให้มีการท าความสะอาดและฉีดยาฆ่าแมลงเป็นประจ า จัดให้มียาสามัญ
ส าหรับการรักษาอาการป่วยไข้ในเบื้องต้น 

4. บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนพนักงานที่จะร่วมกับฝ่ายบริหารในการพิจารณา
ปรับปรุงสวัสดิการด้านต่างๆ 

5. บริษัทมีการด าเนินมาตรการในเชิงป้องกันด้วยการจัดให้มีการตรวจสุขภาพก่อนเข้าท างานและมีการตรวจสุข
ภาพต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีตามกลุ่มอายุ สนับสนุนการออกก าลังกายแก่พนักงานด้วยการจัดให้มีห้องออกก าลังกาย
มาตรฐานที่มีความสะดวกสบายมีอุปกรณ์เพียบพร้อมให้ ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการออกก าลัง
กาย โดยเชื่อมั่นว่าหากบุคลากรในองค์กรมีสุขภาพที่แข็งแรงจะช่วยลดการเจ็บป่วยและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
ท างานในที่สุด 

6. บริษัทจัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับพนักงาน โดยก าหนดให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และสามารถเทียบเคียงได้กับต าแหน่งในธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน 
โดยบริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ การจัดตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงานจัดให้มี
ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ฯลฯ 

7. บริษัทมีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถ 
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการจัดแผนหลักสูตรอบรมล่วงหน้าตลอดปีให้พนักงาน และเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างานต่อไป ทั้งนี้โดยตระหนักว่าบุคคลคือทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร 
พนักงานทุกคนจะได้รับการพัฒนาตามแผน (Training Road Map) ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) แผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแต่ละคนที่ก าหนดไว้ และมีนโยบายให้ทุนการศึกษาในประเทศแก่พนักงาน 
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8. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ Intranet 
ของบริษัทฯ จดหมายภายใน หรืออีเมล์ เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารระหว่างองค์กรและพนักงาน อันน ามาซึ่ง
ประสิทธิภาพและความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 

9. บริษัทจัดให้มีการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานต่อเนื่องทุกปี เพื่อน าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการส ารวจทุกข้อมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งได้ชี้แจงตอบข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่
พนักงานมีในทุกข้อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบผ่านระบบ Intranet ของบริษัท 

10. บริษัทเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอข้อร้องเรียน และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน ซึ่งข้อเสนอต่างๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และจะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะผู้ที่ได้รับ
หนังสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  หากท่านพบเห็นพนักงานบางคนพูดหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับการไม่สามารถท างานหรือ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้ เน่ืองจากเพศหรือศาสนา ท่านควรท าอย่างไร 
ค าแนะน า : ท่านควรแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่ดูแลเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท  

เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป  

กรณีที่  2 :  พนักงานสามารถดูถูก ด่าทอ พูดจาตะคอก ตวาด หรือสาปแช่งต่อกันได้หรือไม่ 
ค าแนะน า : ไม่ได้โดยเด็ดขาด การกระท าข้างต้นแสดงถึงการไม่เคารพซึ่ งกันและกัน ถือเป็นการละเมิด

จริยธรรมข้อน้ี  
 

แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อลูกค้า (บริษัทประกันชีวิต) 
บริษัทเน้นให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า ควบคู่กับการรักษาจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติต่อลูกค้า เช่น 

ปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ หาแนวทางส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืน และอื่นๆ 
ตามที่ได้ระบุไว้ในแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่ดีนโยบายการต่อต้านการทุจริตของบริษัท สรุปได้ดังนี้ 

1. ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระท าที่ไม่สมควร เช่น รวมพวกกัน 
ก าหนดราคาโดยสมยอมรู้เห็นหรือตกลงแบ่งปันส่วนในงานนั้นๆ มาก่อน หรือใช้ข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าเพื่อ
ผลประโยชน์ของบุคคลที่สาม 

2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด ให้บริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานของ
บริษัท 

3. ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัท กับคู่ค้าให้
เป็นไปได้ด้วยดี ประกอบด้วยไมตรีจิต และความพึงพอใจด้วยกันทุกฝ่าย น ามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพถูกต้องรวดเร็วตรง
ความต้องการและประหยัด 

4. ไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้
ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ตามกฎหมายหรือเป็นการเปิดเผยเพื่อ
ประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

5. ให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือที่สามารถท าได้ 
6. ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันและตรง

ความต้องการ ด้วยการจัดหน่วยงาน Business Development ขึ้นมาดูแลลูกค้าแต่ละรายอย่างใกล้ชิด มีการศึกษาส ารวจ
ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ตรงความต้องการของลูกค้า ตลอดจนจัดท าบทวิเคราะห์วิจัย จัดสัมมนา เพื่อ
ประโยชน์ในการท าธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้า 
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กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  หากมีลูกค้าโทรมาสอบถามข้อมูลเรื่องการใช้บริการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตใหม่กับบริษัท 

ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงานบริษัทที่ รับสายลูกค้ารายนี้  แต่ท่านไม่ทราบรายละเอียดข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่จะออกใหม่ ท่านควรท าอย่างไร 

ค าแนะน า :  ท่านควรให้หน่วยงาน Business Development ตอบค าถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ ซึ่งท่านต้องแจ้งให้
ลูกค้าทราบก่อนว่า ท่านจะให้ลูกค้าพูดคุยกับหน่วยงานใด  

กรณีที่  2 :  กรณีลูกค้าขอให้ท่านจัดท าเอกสารที่ไม่ตรงกับธุรกรรมที่ตกลงกัน เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ทาง
ภาษี ท่านจะปฏิบัติอย่างไร 

ค าแนะน า :  ปฏิเสธการท าเอกสารดังกล่าวและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

แนวปฏิบัติที่ดต่ีอ คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี  

บริษัทยึดถือนโยบายอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ ตามกรอบการแข่งขัน
ทางการค้าที่สุจริต เสรีและเป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีต่อกัน โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ
ไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1. มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู้ค้าและคู่สัญญา และคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา ที่ด าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกรูปแบบ 

2. ปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญาทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้าและคู่สัญญา 

3. จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และมีกระบวนการ
ป้องกันการทุจริตในทุกขั้นตอน 

4. ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการบั่นทอนชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสีย โดย
ปราศจากซึ่งข้อมูลอันอาจกล่าวอ้างได้ 

5. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

6. ไม่กระท าการๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น หรือคู่แข่งทางการค้า 

7. ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามก าหนดเวลา ทั้งในเรื่อง
การช าระเงินและเร่ืองอื่นใดที่ได้ตกลงกันไว้กับเจ้าหนี้ 

8. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ พร้อมเหตุผล และแนวทาง
การแก้ไขปัญหา เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

9. บริษัทปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไม่ให้หรือรับสินบนไม่
ว่าจะเป็นในรูปของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นๆ และจะต้องไม่ยอมปฏิบัติในส่ิงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตติดสินบน ไม่
กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการกระท าการอันเป็นความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง หรือการ
กระท าอันเกี่ยวกับทรัพย์โดยทุจริต หรือการกระท าอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไม่
ปกปิดหรือมีส่วนในการยักย้ายหรือจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้มาเน่ืองจากการกระท าดังกล่าว 

10. บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ ไม่ล่วงละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ การน าผลงานหรือข้อมูลที่เป็นลิขสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่
จะน ามาใช้ บริษัทจะต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
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กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  คู่ค้าขอให้ท่านช่วยเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ในฐานะที่ท่านมีหน้าที่ให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์

และบริการของบริษัท ท่านควรท าอย่างไร 
ค าแนะน า : ท่านควรให้ข้อมูลของคู่แข่งที่ได้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ หรือจากข้อมูลสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ของ

คู่แข่ง เป็นต้น และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทคู่แข่งตามข้อมูล
ความเป็นจริงเท่านั้น 

กรณีที่  2 :  หากท่านมีเพื่อนอยู่บริษัทคู่แข่งของบริษัทคู่ค้า ท่านจะสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลทางการตลาด เช่น 
อัตราการเจริญเติบโตของเบี้ยประกันของบริษัทได้หรือไม่ 

ค าแนะน า : ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ ยกเว้นข้อมูลของบริษัทที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว 

แนวปฏิบัติที่ดต่ีอองค์กรก ากับดูแลและหน่วยงานรัฐ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดโดยองค์กรที่ก ากับดูแลและ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน ก.ล.ต.      
เป็นต้น รวมทั้งให้ความร่วมมือและประสานงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเรื่องอื่นๆ รวมถึงเรื่อง
การต่อต้านการทุจริต ที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนด้วยกันเอง 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดี ท าให้บริษัทมีการพัฒนาได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  กฎหมายฉบับปัจจุบันก าลังมีการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญและอาจน าไปสู่การบังคับใช้ในอนาคตอันใกล้ 

ซึ่งการปรับปรุงกฎหมายใหม่นี้ จะเป็นประโยชน์และสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
ในฐานะผู้บริหารและพนักงานบริษัท ท่านควรปฏิบัติอย่างไร 

ค าแนะน า : ท่านควรติดตามและศึกษารายละเอียดของกฎหมายดังกล่าวร่วมกับส านักดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ และระบบงานภายใน
ของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ทันก าหนดเวลาตามที่กฎหมายจะออกมา
ใช้บังคับ โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

แนวปฏิบัติที่ดต่ีอชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เป็นพลเมืองดีที่ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนและรักษา
ส่ิงแวดล้อม โดยได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติไว้ในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน และด าเนินธุรกิจ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

2. บริษัทมีการให้ความรู้และอบรมพนักงาน ในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สนับสนุนให้
พนักงานทุกคนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยให้สูญเสียน้อยที่สุด เช่น ลดจ านวนการใช้
กระดาษลงโดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ บันทึกข้อมูล แทนการใช้กระดาษ ใช้กระดาษให้เป็น
ประโยชน์ทั้งสองหน้า มีการติดตั้งและปรับเปล่ียนเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นแบบประหยัดพลังงาน มีก าหนดเปิดปิด
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เคร่ืองปรับอากาศเป็นเวลา ปิดเครื่องปรับอากาศและไฟแสงสว่างในช่วงพักกลางวันหรือช่วงที่ไม่ได้ใช้งาน เพื่อลดการใช้
พลังงานลง น าส่ิงของที่ใช้แล้วมาปรับปรุงใช้อีก เป็นต้น 

3. ปรับปรุงรักษาส่ิงแวดล้อมในสถานที่ท างาน ให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อย งดงาม และถูกสุขลักษณะ ปรับปรุง
มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 

4. บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมองว่าบริษัทคือส่วนหนึ่งของ
สังคมไทยจึงถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องเข้ามีส่วนร่วมให้การสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการ
พัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งบริษัท ที่ว่าจะด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุดต่อธุรกิจ
ประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่ 1 :   หากท่านได้ยินชาวบ้านพูดคุยกันว่าเสียงเครื่องปรับอากาศของบริษัทดังมาก รบกวนการได้ยิน 

นอกจากนี้ยังมีเขม่าที่ออกจากเครื่องฟุ้งมาก ท าให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน แต่ไม่ทราบว่า
จะแจ้งหรือร้องเรียนไปยังใคร ท่านควรท าอย่างไร 

ค าแนะน า :  ท่านควรรีบแจ้งไปยังฝ่ายบริหารส านักงาน เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาดังกล่าวและ
ลดความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด 

กรณีที่  2 :  หากมีบริษัทมาเสนอขายสินค้าในราคาที่ถูกกว่าที่ใช้ในปัจจุบัน แต่สินค้าชนิดนั้นยังไม่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในขณะที่ผู้ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันนี้ได้รับ
การขึ้นทะเบียนอยู่แล้ว ท่านควรพิจารณาเลือกซื้อสินค้าอย่างไร 

ค าแนะน า :  ท่านควรเลือกซื้อสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
 1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมในการท างาน ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 

3. บริษัทให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่เปิดเผยหรือส่งข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้อง 

4.บริษัทใช้หลักความยุติรรมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับค่าจ้าง ผลประโยชน์ต่างๆ 

5. บริษัทไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งเสริม
ความเสมอภาคไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้แรงงานเด็ก และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

กรณีตัวอย่าง 

กรณีที่ 1 :   หากท่านในฐานะผู้บังคับบัญชาต้องประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มี
ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับท่าน ท่านจะต้องปฏิบัติอย่างไร 

ค าแนะน า : ต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงกระท าการที่ไม่สมควร
ปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการท างาน 
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยต้องไม่ยอมให้ความรู้สึกส่วนตัว อคติหรือความล าเอียงมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
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กรณีที่ 2 :  หากท่านพบว่า เพื่อนร่วมงานคนหนึ่ง พูดถึงบริษัทในทางไม่ดี ไม่มีมูลความจริง ท่านควรปฏิบัติ
อย่างไร 

ค าแนะน า : หากท่านสนิทกับบุคคลนั้น ให้แนะน าตักเตือนการกระท าในฐานะคนสนิท แต่หากเห็นว่า การกระท า
ดังกล่าวจะสร้างความเสียหายแก่บริษัท ให้รายงานต่อหน่วยงานที่ก ากับดูแลพนักงานคนนั้น 

แนวปฏิบัตทิี่ดีเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

 บริษัทไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใดๆ ทั้งส้ิน โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดในทุกประเทศและทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
อย่างเคร่งครัด ห้ามเข้าไปเกี่ยวข้องกับเร่ืองคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย  

1. ไม่ท าพฤติกรรมใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการคอร์รัปชั่น การให้ หรือรับสินบน แก่เจ้าหน้าที่ของ
รัฐและเอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หรือเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว และผู้ที่เกี่ยวข้อง  

2. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็น
หน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอร์รัปชั่น หรือแจ้งเบาะแสเรื่องการคอร์รัปชั่น
ให้กับบริษัทฯ ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการคอร์รัปชั่น  

4. ผู้ที่กระท าการคอร์รัปชั่น เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา บทลงโทษ ตาม
ระเบียบว่าด้วยวินัยพนักงานของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

5. บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับบุคคลที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นนี้  

6. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านคอร์รัปชั่น ได้แก่ การระบุและประเมินความเส่ียงด้าน
คอร์รัปชั่น การก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับการก ากับและควบคุมเพื่อป้องกันและติดตามความเส่ียงด้าน
คอร์รัปชั่น ตลอดจนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น และนโยบายการ
ดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแส การกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลนั้น โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเส่ียง
หลักของบริษัทฯ ในเรื่อง “ความเส่ียงด้านชื่อเสียง (Reputation risk)” ซึ่งบริษัทฯ มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง
หลักของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส 

7. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการเงินและการด าเนินการ ของกระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึง
กระบวนการอื่นๆ ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อป้องกันมิให้มีการคอร์รัปชั่น  

8. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นตั้งแต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่ง  

     ผู้ใดพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น ต้องรายงานประเด็นที่พบอย่าง
เร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท 
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กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่ 1 :   หากท่านไปเสนองานขายผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทต่อบริษัทแห่งหนึ่ง แล้วถูกเรียกร้องให้มอบส่ิง

ตอบแทนไม่ว่าในรูปแบบใดหรือมีมูลค่าเท่าใดก็ตาม ที่เข้าข่ายเป็นการติดสินบน เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อเลือกที่จะรับงานขายกับท่าน ท่านควรท า
อย่างไร 

ค าแนะน า : ขอให้ท่านปฏิเสธการเรียกร้องดังกล่าวและชี้แจงเจตจ านงของบริษัทให้เป็นที่เข้าใจตรงกันทันที
อย่างสุภาพว่า บริษัทมีนโยบายไม่สนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชั่ นที่ก่อให้เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 

กรณีที่ 2 :   กรณีคู่ค้าของบริษัท ได้เชิญท่านเข้าร่วมสัมมนาที่ต่างจังหวัด โดยคู่ค้านั้นเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ค่าอาหาร และค่าที่พักให้ทั้งหมด ท่านสามารถเข้าร่วมสัมมนาได้หรือไม่ 

ค าแนะน า : ท่านสามารถเข้าร่วมได้ หากเป็นสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ หรือแลกเปล่ียนความรู้หรือเป็น
การสร้างสัมพันธภาพทางธุรกิจและสังคมโดยต้องไม่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ทั้งนี้ ต้องรายงานผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้น เพื่อขออนุมัติก่อนเข้าร่วมทุกครั้ง   

แนวปฏิบัตเิก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 บริษัทมีคณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองค์กรในสภาวะ
ฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการก าหนดและประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความ
ปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท ซึ่งหมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ และข้อมูลคอมพิวเตอร์และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น เพื่อให้การใช้งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล รวมทั้งป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้
งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ไม่ถูกต้อง ดังนี้ 

1. พนักงานทุกคนต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและความปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท และเอกสารสนับสนุนต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

2. ข้อมูลที่ถูกสร้าง เก็บรักษา หรือส่งผ่านบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัท 
(ยกเว้น ข้อมูลที่เป็นทรัพย์สินของลูกค้า หรือบุคคลภายนอก รวมถึงซอฟต์แวร์ หรือวัสดุอื่นๆ ที่ได้รับความคุ้มครองโดย
สิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ของบุคคลภายนอก) ทั้งนี้ บริษัทสามารถเปิดเผยหรือใช้งานข้อมูลเหล่านี้เป็นหลักฐานในการ
สืบสวนความผิดต่างๆ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบล่วงหน้า 

3. ห้ามมิให้พนักงานใช้งานทรัพย์สินและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท กระท าการใดๆ ที่ขัดแย้งต่อ
กฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศ ไม่ว่าโดยกรณีใดก็ตาม  

4. บริษัทมีการก าหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยในการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยห้ามมิให้พนักงานท า
การใช้งาน ท าซ้ า เผยแพร่ หรือติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่มีลักษณะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา
ของบุคคลอ่ืนบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 
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5. บริษัทจัดให้มีการดูแลและตรวจสอบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่
ติดตั้งอยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนของ Server และ Client เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้งานตรงตามนโยบายต่างๆ ของ
บริษัทที่ก าหนดไว้อย่างเป็นประจ าและต่อเน่ือง 

6.  ท าการปิดช่องทางใดๆ อันจะเป็นที่มาในการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนตัวเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมิได้
รับอนุญาต เช่น Thumb Drive , CD-ROM , External Storage , โทรศัพท์มือถือ และ E-mail เป็นต้น 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่ 1 :   ท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานของท่านดาวน์โหลดโปรแกรมฟังเพลง และลงเพลง ไม่ว่าจะถูกลิขสิทธิ์ 

หรือไม่ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเขา ท่านควรท าอย่างไร 
ค าแนะน า :  ท่านควรบอกเพื่อนว่า บริษัทห้ามติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตก่อน และ

ห้ามติดตั้งโปรแกรมที่ละเมิดลิขสิทธิ์ด้วย  

กรณีที่  2 :  หากท่านต้องการใช้โปรแกรมที่ไม่มีในคอมพิวเตอร์ของบริษัท และพบว่ามีร้านจ าหน่าย
แผ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังกล่าวท่านต้องท าอย่างไร 

ค าแนะน า : ห้ามติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายได้ หากท่านต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่น ควรปรึกษาเจ้าหน้าที่
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้านการประกันชีวิต ที่เป็นธุรกิจรับโอนความเส่ียง
ภัยจากบริษัทประกันชีวิต มีความรับผิดชอบที่ต้องชดใช้เงินตามสัญญาประกันภัยต่อแก่บริษัทประกันชีวิต บริษัท ไทยรี
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จึงได้ก าหนดนโยบายการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงรวม โดยยึด
หลักการบริหารจัดการหรือบรรษัทภิบาลที่ดี ส่งเสริมความมั่นคง มีความโปร่งใส และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกัน
ชีวิต สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการความเส่ียง เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล ซึ่งระบบการ
ควบคุมภายในครอบคลุมถึงระบบการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้
การบริหารความเส่ียงที่บริษัทยอมรับได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การควบคุมให้ระบบการรับเงินและการจ่ายเงิน เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

บริษัทได้ก าหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินและการจ่ายเงินที่มีระบบการควบคุมอย่างเพียงพอเพื่อสร้าง
ความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานด้านการรับเงินและการจ่ายเงิน มีความถูกต้องครบถ้วน มีระบบการจัดเก็บเอกสารและ
บันทึกข้อมูลที่พร้อมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ การรักษาความปลอดภัยของเอกสารข้อมูล การตรวจสอบความ
ถูกต้องของจ านวนเงินและการยืนยันการกระทบยอดอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

การเชื่อมโยงระหว่างการควบคุมภายในกับระบบการบริหารความเส่ียง 

บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในและการก าดับดูแล ภายใต้กรอบนโยบายบริหารความเส่ียงขององค์กร มีการ
ก าหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่ชัดเจนส าหรับภาพความเส่ียงรวมและความเส่ียงหลักที่ส าคัญความเส่ียงที่ยอมรับได้นี้
ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ การด าเนินงาน ความสามารถในการรับความเส่ียงและเงินกองทุนที่มีอยู่ของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ของบริษัท ในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นผู้ที่น าความ
เส่ียงที่ยอมรับได้ของบริษัท มาก าหนดเป็นความเส่ียงที่ยอมรับได้ของแต่ละความเส่ียงหลัก เพื่อให้เจ้าของความเส่ียง
หลักน าความเส่ียงที่ยอมรับได้นี้ไปเป็นกรอบในการด าเนินงานและการบริหารจัดการความเส่ียงต่อไป ซึ่งครอบคลุมการ



 
จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)                                                                            หน้า 15 จาก 29 

ด าเนินกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลักประกอบด้วยกิจกรรมอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยการเก็บเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการค่าสินไหม
ทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์  การประกันภัยต่อ การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น การประเมินมูลค่า
สินทรัพย์และหนี้สิน และการรับเงินและการจ่ายเงิน 

บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน (Check and 
Balance) ขึ้นในบริษัท และเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทเป็นไปอย่างบูรณาการ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการสร้างวัฒนธรรมของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กรกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนของบริษัทมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ 

โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัทอยู่บนแนวคิด Three Lines of Defense โดยการ
ก ากับดูแลส่วนที่ 1 (The first line of defense) เป็นส่วนก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงการด าเนินธุรกิจประจ าวันของ
แต่ละหน่วยงาน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงาน การก ากับดูแลส่วนที่ 2 (The second line of defense) เป็นส่วนก ากับดูแลความความเพียงพอ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีฝ่าย
บริหารความเส่ียงเป็นผู้สนับสนุนการท างาน การก ากับดูแลส่วนที่ 3 (The third line of defense) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงผ่านกลไกการตรวจสอบ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้สนับสนุนการท างาน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมี
ความเป็นอิสระและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่ดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต 
ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

หน้าที่ของหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท มีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้  
(1) เป็นศูนย์กลางในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

รวมถึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษร และอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
(2) สนับสนุนการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายโดยระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง ก าหนดวิธี

จัดการความเส่ียง ติดตาม รายงานผลการประเมินการเปล่ียนแปลงความเส่ียง ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่ง
ระบุสาเหตุการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวทางการแก้ไข รวมถึงปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าและด าเนินแผนการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายเป็นประจ าทุกปี โดยระบุช่วงเวลาและหน่วยงานรับผิดชอบ รวมถึงการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อาจ
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ 

(4) ติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจ าปีต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการฝ่าฝืนกฎหมาย การสอบสวนผู้บริหาร และรายงานการถูกปรับหรือถูกด าเนินการ
ทางกฎหมายใดๆ โดยส านักงาน คปภ. หรือหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(5) เป็นผู้ประสานงานกับส านักงาน คปภ. ในนามของบริษัทและปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ อาทิ งานในด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลตรวจสอบ และการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลตรวจสอบ และการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน
ออกจากกันอย่างชัดเจน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งส่ือสารและอบรมให้พนักงาน 
โดยเฉพาะพนักงานที่มีอ านาจในการท าธุรกรรมหรือมีความรับผิดชอบสูง หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีความเส่ียงสูง
รับทราบและเข้าใจในนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในของบริษัท โดยมีลักษณะของการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 

การก ากับดูแลตรวจสอบ    

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อช่วยเหลือในการบริหารงาน
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
ปฏิบัติงานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเป็นไปตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์  หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนด
ชัดเจนไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

(1) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอตามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน โดยประสานกับผู้สอบบัญชีภายนอกของบริษัท และผู้บริหารที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจ าปี 

(2) เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นว่าจ าเป็นเละเป็นเรื่องที่ส าคัญในระหว่าง
การตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

(3) สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ที่เหมาะสม มีประสิทธิผลและรัดกุม 
ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เสนอความเห็นในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
หรือหน่วยงานอื่นใดในบริษัท ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน อนุมัติกฎบัตร แผนงาน งบประมาณ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พิจารราความเหมาะสมของ
ขอบเขตและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(4) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

(5) พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(6) พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายงานการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือรายการที่อาจจะมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศและข้อก าหนดของคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
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(7) จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(8) ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า ดังต่อไปนี้ 

(ก) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(ข) การทุจริต คอร์รัปชั่น ฉ้อฉล มีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบควบคุมภายใน 

  (ค) การฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
  (ง) การกระท าซ่ึงส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ 

โดยหากไม่ด าเนินการแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ให้กรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อส านักงาน คปภ. 

(9) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท 
(10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ   

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท  
ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล ที่จะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) ให้บริการ ให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล กระบวนการบริหารความเส่ียง และ
การควบคุมที่เหมาะสมส าหรับองค์กร 

(2) ประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนติดตามและประเมินประสิทธิผล
ของการบริหารความเส่ียงและกระบวนการก ากับดูแล 

(3) ประเมินระบบงานต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน คู่ มือการท างาน 
กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อองค์กร 

(4) สอบทานและรายงานความถูกต้อง ครบถ้วนของการบันทึกบัญชีตามนโยบายการเงินและการบัญชี 
(5) ประเมินความเชื่อถือได้และความเที่ยงธรรมของข้อมูล รวมถึงวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด วัดค่า จัด

ประเภท การรายงาน และการส ารองข้อมูล 
(6) ประเมินวิธีการควบคุมดูแลทรัพย์สิน และสอบทานการมีตัวตนของทรัพย์สินขององค์กร 
(7) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรต่างๆ และประเมินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่

ก าหนด 
(8) ประเมินการปฏิบัติงานตามที่คระกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายบริหารมอบหมาย 
(9) รายงานการปฏิบัติงานตามแผนงาน วัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อคระกรรมการ

ตรวจสอบ 
(10) รายงานประเด็นด้านการควบคุมและประเด็นที่มีความเส่ียงอย่างมีสาระส าคัญ รวมถึงความเส่ียงจากการทุจริต 

การก ากับดูแล และประเด็นอื่นๆ ที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
(11) ประเมินความน่าเชื่อถือของระบบการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น รวมถึงการเก็บรักษาความลับ

กรณีที่พนักงานรายงานการฝ่าฝืนกฎระเบียบ รวมถึงการให้ความคุ้มครองจากการถูกตอบโต้และการติดตาม
ผลตามความเหมาะสม 
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(12) ควบคุมและจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษท าการ รวมถึงการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน
ต่างๆ ที่ใช้ประกอบการตรวจสอบ 

(13) ประสานงานและประเมินคุณภาพการท างานของผู้ตรวจสอบภายนอก 

อ านาจ 
1. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงเอกสาร บัญชี รายงานทรัพย์สิน 

และข้อมูลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานตรวจสอบ โดยจะรับผิดชอบต่อการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. ในการปฏิบัติภารกิจงานตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายในอาจขอให้ผู้รับตรวจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลใน

เรื่องที่ตรวจสอบได้ 
3. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องสามารถรายงานการปฏิบัติงานรวมถึงประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบได้อย่างเป็นอิสระ 

การจัดการหน่วยงาน 
1. การรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้รายงานการปฏิบัติงาน (functional reporting) ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และรายงานด้านการบริหาร (administrative reporting) ของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อผู้อ านวยการใหญ่ 
2. ให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนและอนุมัติกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี 
3. คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้อนุมัติแผนการตรวจสอบ งบประมารและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายตรวจสอบภายใน อนุมัติการแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความ
เหมาะสมของขอบเขตและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน และค่าตอบแทนของหัวหน้างาน
ตรวจสอบภายใน 

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารโดยตรงต่อคระกรรมการตรวจสอบ รวมถึงสามารถเข้าร่วม
ประชุมกับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการได้ตามความเหมาะสม 

แผนการตรวจสอบ 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องเสนอแผนการตรวจสอบให้ผู้อ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาอนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แผนการตรวจสอบประกอบด้วยก าหนดการตรวจสอบ งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็น
ต่อการตรวจสอบ หากมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานหรือมีการเปล่ียนแปลงระหว่างปีที่ส าคัญ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
จะต้องรายงานผลกระทบต่อผู้อ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

 2. แผนการตรวจสอบจะต้องจัดท าขึ้นโดยล าดับความส าคัญตามวิธีประเมินความเส่ียง และส่ิงที่ฝ่ายบริหารระดับสูง
และคณะกรรมการมุ่งเน้น หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพิจารณาทบทวนปรับแผนการตรวจสอบได้ตามความจ าเป็น 
เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ความเส่ียง กระบวนการท างาน แผนงาน ระบบงาน และการควบคุม  

 กรณีที่จ าเป็นต้องปรับแผนการตรวจสอบอย่างเป็นสาระส าคัญ ให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการ
ตรวจสอบฉบับปรับปรุงให้ผู้อ านวยการใหญ่พิจารณาอนุมัติ และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบทราบในการประชุมคระ
กรรมการตรวจสอบครั้งถัดไป 

 กรณีมีการปฏิบัติงานที่ต่างจากแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติแล้วอย่างเป็นสาระส าคัญจะต้องส่ือสารให้
ผู้อ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทราบในการรายงานผลการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง 

การรายงาน การติดตาม    
1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรจัดส่งรายงาน

ให้ผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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2. รายงานผลการตรวจสอบ อาจประกอบด้วย การตอบสนองของฝ่ายจัดการ และแผนการปรับปรุงแก้ไขที่
เกี่ยวข้องกับข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ โดยควรระบุกรอบเวลาในการด าเนินการให้แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ และการอธิบายถึงการไม่น าแผนการปรับปรุงแก้ไขไปปฏิบัติ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบต่อการติดตามผลการตรวจสอบ จนกว่ามีการปรับปรุงแก้ไข
ข้อสังเกตที่พบที่เป็นสาระส าคัญโดยครบถ้วน 

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องรายงานวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
รวมถึงผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน ให้ผู้อ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ โดยการรายงานรวมถึง
ประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ ประเด็นด้านการควบคุม ความเส่ียงจากการทุจริต ประด้านการก ากับดูแล และประเด็นอื่นๆ 
ที่จ าเป็นหรือได้รับการมอบหมายจากผู้อ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  หากท่านได้เบิกเงินทดรองจ่ายมาใช้ในกิจการของบริษัท ท่านควรปฏิบัติอย่างไร 
ค าแนะน า : ต้องน าเงินทดรองจ่ายไปใช้ในการด าเนินงานของบริษัทเท่านั้น ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง

หรือผู้อื่นโดยในการเบิกและคืนเงินทดรองจ่ายต้องปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท ทั้ งนี้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ดูแลการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

กรณีที่ 2 :   หากท่านมีกระดาษที่ใช้แล้วเพียงแค่ด้านเดียวและต้องการน ากระดาษอีกด้านมาใช้งานต่อ ท่าน
สามารถท าได้หรือไม่ 

ค าแนะน า : สามารถท าได้ โดยก่อนที่ท่านจะน ากระดาษที่ใช้แล้วมาใช้ใหม่ ท่านต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่า
กระดาษนั้นไม่ใช่เอกสารที่มีข้อมูลที่เป็นความลับ โดยหากเป็นเอกสารลับแม้จะไม่ ได้ใช้งานแล้ว 
ท่านต้องไม่น าเอกสารกลับมาใช้ และขอให้ท าลายอย่างถูกวิธี 

นโยบายเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 บริษัทจัดให้มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

ค่าตอบแทนพนักงาน 

1. จัดให้มีโครงสร้างค่าตอบแทนที่ชัดเจน เป็นธรรม เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 

2. พิจารณาการปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปีให้แก่พนักงานอย่างเป็นธรรมโดยสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเป็นหลัก ผลประกอบการของบริษัท อัตราค่าครองชีพ  

สวัสดิการพนักงาน 

1. จัดให้มีสวัสดิการตามกฎหมายที่ก าหนด และด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม เช่น จัดให้มี โบนัส เงิน
ช่วยเหลือพิเศษ เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม เงินสมทบ
โครงการผลประโยชน์พนักงาน การประกันชีวิต อุบัติเหตุและสุขภาพ สวัสดิการกู้ยืมพนักงาน ฯลฯ 

2. จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อเป็นตัวแทนพนักงานที่จะร่วมกับฝ่ายบริหารในการพิจารณาปรับปรุง
สวัสดิการด้านต่างๆ 

นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 บริษัทได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นอย่างมาก เพื่อให้มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร เพื่อสามารถรองรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่มีความเติบโต เพื่อช่วย
ขับเคล่ือนและสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัทได้อย่างยั่งยืน โดยก าหนดแนวปฏิบัติดังต่อไปนี ้
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1. จัดให้มีแผนการพัฒนาทักษะและความสามารถเป็นรายบุคคล ( Individual Development Plan) ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการพัฒนาที่ไม่ได้เกิดจากการฝึกอบรม เช่น การ
ให้ท าโครงการ เป็นต้น  

2. จัดให้มีแผนการฝึกอบรมประจ าปีในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องตามสายอาชีพให้แก่พนักงานในแต่ระดับ 

3. ด าเนินการจัดเก็บความรู้ด้านต่างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้พนักงานสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

4. จัดให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่ง เพื่อสร้างและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและมีผลการปฏิบัติที่ด ี

5. จัดให้มีกิจกรรม Creative Day และ Knowledge Sharing เพื่อให้พนักงานสามารถรับฟัง แลกเปล่ียน
ความรู้ใหม่ๆ จากเพื่อนพนักงาน และวิทยากรภายนอก โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับการ
ท างานโดยตรง เพื่อน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม Digital Learning Organization เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สู้องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

การดูแลด้านความปลอดภัย สุขลักษณะ และสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 

 บริษัทให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย สุขลักษณะ และส่ิงแวดล้อมในสถานที่ท างาน และมีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย สุขลักษณะ และส่ิงแวดล้อมในการท างานของบริษัท 

2. พัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัย สุขลักษณะ และส่ิงแวดล้อมในที่ท างานให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วย
ความปลอดภัยในการท างาน และ/หรือมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน เพื่อความปลอดภัยของ
พนักงาน และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับบริษัท 

3. ปกป้องคุ้มครองพนักงานไม่ให้ท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือเส่ียงอันตราย เพื่อป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการท างาน 

4. จัดหรือปรับปรุงสภาพงานให้เหมาะสมกับลักษณะของงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5. จัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินเพื่อจัดการกับเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยซักซ้อมความพร้อมต่อการจัดการเหตุการณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นจนอาจท าให้การด าเนิน
ธุรกิจหยุดชะงักได้ 

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่ 1 :   หากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นโรคไข้หวัดใหญ่ สายพันธุ์เอ ติดต่อกันหลายคน ท่านควรท า

อย่างไร 
ค าแนะน า :  แจ้งฝ่ายบริหารส านักงาน เพื่อท าความสะอาดโต๊ะท างาน และบริเวณโดยรอบของผู้ที่เป็นไข้หวัด

ใหญ่สายพันธุ์เอ หรือพื้นที่เส่ียงต่อการแพร่กระจายของเชื้อโรคนั้น 

กรณีที่ 2 :   หากพบว่า อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดบริเวณทางเดิน ท่านควรท าอย่างไร 
ค าแนะน า :  แจ้งฝ่ายบริหารส านักงานทราบ เพื่อให้มาท าการตรวจสอบและแก้ไขความช ารุดของอุปกรณ์นั้นให้

อยู่ในสภาพเรียบร้อยพร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
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ข้อพึงปฏิบัติของคณะกรรมการ 

 บริษัทมุ่งหวังให้คณะกรรมการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ แสดงถึงเจตนารมณ์
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี ้

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และข้อบังคับในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

2. ด าเนินกิจการของบริษัทด้วยความระมัดระวังและค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

3. เข้าร่วมประชุมอย่างสม่ าเสมอ และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นกลาง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเรื่องที่มี่ส่วนได้เสีย 
และออกจากห้องประชุมขณะที่มีการพิจารณาเร่ืองนั้นๆ 

5. หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลโดย 

(1) ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการ หรือการใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ แสวงหา  
ผลประโยชน์ทางการเงินให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

(2) ไม่ใช้ความลับของบริษัทในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท แม้พ้นสภาพหรือ
ส้ินสุดจากการเป็นกรรมการของบริษัทไปแล้ว 

(3) หลีกเล่ียงการเป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งกับบริษัท หรือเป็นธุรกิจที่มีสภาพเดียวกันกับบริษัท 

(4) ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียจากการท าสัญญาของบริษัท 

(5) ไม่รับส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใด อันเป็นการขัดผลประโยชน์ของบริษัท 

6. ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อซื้อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลแก่บุคคลอื่นเพื่อผลประโยชน์ในการซ้ือขาย รวมทั้ง
เก็บรักษาข้อมูลความลับของบริษัทไม่ให้รั่วไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทหรือผู้มีส่วนได้
เสีย ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 

7. การให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นหรือพูดในประการใดๆ ต่อสาธารณะ รวมถึงต่อบุคคลภายนอก จะต้องไม่มี
การกล่าวอ้างหรือแสดงตน เพื่อให้เข้าใจว่าตนได้กระท าการเป็นตัวแทนของคณะกรรมการและบริษัท  

(1) กรณีกระท าในนามคณะกรรมการ ผู้ที่สามารถกระท าได้ คือ ประธานกรรมการ หรือกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการ 

(2) กรณีกระท าในนามบริษัท ผู้ที่สามารถกระท าได้ คือ ผู้อ านวยการใหญ่ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อ านวยการใหญ่ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

8. การให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นหรือพูดในประการใดๆ ต่อสาธารณะ รวมถึงบุคคลภายนอก จะต้องไม่
เป็นไปในแนวทางที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทหรืออาจจะท าให้บริษัทขาดความน่าเชื่อถือ รวมถึงจะต้องไม่
พาดพิงและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลที่สามไม่ว่าในประการใดๆ 

9. ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

 

จรรยาบรรณกรรมการ 
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ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 

1. การปฏิบัตต่ิอตนเอง 

(1) ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี มีหน้าที่และความรับผิดชอบปฏิบัติตัวตามกฎหมายของแผ่นดิน หมั่นประกอบ
กรรมดีต่อสังคม 

(2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ด ารงไว้ซึ่งชื่อเสียง และยึดถือกฎข้อบังคับของบริษัทฯ 

(3) ปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ โดยค านึงถึงแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่ดีของบริษัทฯ      
ละเว้นการใช้ อ านาจ หน้าที่ เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

(4) พึงร าลึกเสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่ของตนนั้นมิใช่มีพันธะและความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ  หัวหน้างาน 
กรรมการ และผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของเท่านั้น หากยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้ร่วมงาน สังคมและส่ิงแวดล้อม ดังนั้นจึง
ต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

(5) พึงรับผิดชอบในผลงานของตน และของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

(6) พึงใฝ่หาปรับปรุง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตน และพยายามศึกษาวิทยาการหรือวิชาการแบบต่างๆ 
อยู่เสมอ 

(7) ไม่มุ่งร้าย ท าลาย หรือบั่นทอนทั้งทางตรงหรือทางอ้อมต่อเกียรติคุณความก้าวหน้า หรือธุรกิจของผู้อื่น  

(8) ในการติดต่อและปฏิบัติต่อผู้อื่นควรประกอบด้วยคุณธรรมและมนุษยธรรม  ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรี และความเสมอภาคส่วนบุคคล เมื่อถูกขอร้องให้แสดงความคิดเห็นในงานของตน พึงให้ความคิดเห็นที่เที่ยงตรง 
และเชื่อถือได้ 

2. การปฏิบัตต่ิอลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสังคม 

(1) พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรมในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า คู่แข่งขัน และ
สังคม  

(2) พึงปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ จงหลีกเล่ียงการกระท าที่ไม่สมควร เช่น รวมกลุ่มกัน
ก าหนดราคา ยื่นเสนอราคาโดยสมยอมรู้เห็น หรือตกลงแบ่งปันส่วนในงานนั้น ๆ มาก่อน หรือใช้ข้อมูลอันเป็นความลับ
ของลูกค้าเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลที่สาม 

(3) หาแนวทางส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทฯ  กับคู่ค้า ให้ เป็นไปด้วยดี 
ประกอบด้วยไมตรีจิต และความพึงพอใจด้วยกันทุกฝ่าย น ามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพถูกต้องรวดเร็วตรงความต้องการและ
ประหยัด  

(4) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะ
พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ตามกฎหมาย หรือเป็นการ
เปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

(5) ต้องแน่ใจว่าข่าว หรือข้อความที่จะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชัดแจ้ง ตรงไปตรงมา ไม่ก่อให้เกิดการ
แนะแนวที่ผิดวัฒนธรรมศีลธรรมอันดีงาม ต้องเคารพนับถือในเกียรติส่วนบุคคล 

(6) ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไม่ให้หรือรับสินบนไม่ว่าจะ
เป็นในรูปของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ และจะต้องไม่ยอมปฏิบัติในส่ิงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตติดสินบนไม่ 
 

จรรยาบรรณพนักงาน 
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กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการกระท าการอันเป็นความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง  หรือการ
กระท าการอันเกี่ยวกับทรัพย์โดยทุจริต หรือการกระท าอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไม่
ปกปิดหรือมีส่วนในการยักย้ายหรือจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้มาเน่ืองจากการกระท าดังกล่าว 

(7) พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ในอันที่จะเป็นการบั่นทอนชื่อเสียงของคู่แข่งขัน 

3. การปฏิบัตริะหว่างพนักงาน 

(1) พยายามหลีกเล่ียงและขจัดการเข้าใจผิดในปัญหาอันสืบเนื่องจากเรื่องแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งก่อให้เกิ ดความ
บาดหมางต่อองค์กรหรือระหว่างบุคคล 

(2) พึงกระท าต่อเพื่อร่วมงานอื่นโดยปราศจากอคติ ช่วยเสริมสร้างการท างานเป็นทีมและเสริมสร้างความสามัคคี
ในหมู่พนักงานด้วยกัน 

(3) พึงเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอื่น โดยค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็น
ส าคัญ 

(4) พึงพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ และส่งเสริมพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งหน้าที่
สูงขึ้น ทั้งนี้รวมถึงต าแหน่งของตน 

4. การปฏิบัตต่ิอองค์กร 

(1) พึงปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายอันชอบด้วยกฎหมายโดยความซื่อสัตย์สุจริต  จงรักภักดีด้วย
วิจารณญาณที่ดีและ มิให้เส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์หรือเกียรติคุณของบริษัทฯ 

(2) ควรวางแผนงาน ก าหนดและวิเคราะห์เป้าหมายในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานทั้งของตนเอง  และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้บรรลุถึง วัตถุประสงค์องค์การโดยค านึงถึงคุณธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพต่าง ๆ 
ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กร 

(3) ใช้ความเป็นผู้น า ประสานงาน และด าเนินการโดยใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพของทุกคนที่มีอยู่  เพื่อ
ความสัมฤทธิ์ผลของบริษัทฯ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนโดยล าพัง 

(4) พึงเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่โดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและการควบคุมที่ดี  โดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐานที่สามารถอ้างอิงได้  

(5) พึงส่งเสริมให้มีการติดต่อประสานงานและเสริมสร้างบรรยากาศของการท างานที่ดี มีระเบียบวินัยทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร  

(6) พึงเคารพ "ข้อมูลอันเป็นความลับ" ซึ่งได้รับทราบมาโดยต าแหน่งหน้าที่ และไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือหน่วยงานที่ตนก าลังปฏิบัติงานอยู่ หรือองค์กรที่เคยปฏิบัติงานมาก่อน 

(7) เมื่อมีผลประโยชน์ส่วนตนอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ได้รับจากบริษัทฯ ควรเปิดเผยข้อเท็จจริงทั้งหมดต่อ
ผู้บังคับบัญชาทันที ไม่ควรเก่ียวข้องกับกิจการอื่นใดอันอาจขัดผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรืออาจบั่นทอนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(8) พึงหามาตรการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อการป้องกันและให้ความปลอดภัยต่ออาคาร  ทรัพย์สิน และ
กรรมวิธีซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
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5. การปฏิบัตต่ิอสิ่งแวดล้อม 

(1) จงหาทางใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดโดยให้สูญเสียน้อยที่สุด  และพยายามหาส่ิง
ทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่น ามาใช้โดยค านึงถึงสภาวะแวดล้อมทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

(2) พึงพยายามหาวิธีน าของใช้แล้วจากสถานประกอบการมาปรับปรุงใช้อีก  

(3) พึงอนุรักษ์ปรับปรุงบ ารุงรักษาซึ่งอาคาร สถานที่และส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้น ให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อย งดงาม 
และถูกสุขลักษณะ 

(4) พึงรักษาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อขจัดอุปัทวันตรายอันอาจเกิดต่อสถานที่และสภาวะ
แวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุด 

6. การใช้สิทธิทางการเมือง 

(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ควรใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในสิทธิและหน้าที่ส่วนบุคคลในระบอบประชาธิปไตย 

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนพึงหลีกเล่ียงการกระท าหรือกิจกรรมใดๆ ทางการเมืองที่ท าให้ผู้อื่น
เข้าใจว่ากระท าในนามบริษัท หรือกระท าการอื่นใดอันท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบริษัทเกี่ยวข้อง ฝักใฝ่ หรือสนับสนุนการ
ด าเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง หรือผู้รับสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง   

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่น าทรัพย์สิน เงิน หรือส่ิงของอื่นใดอันเป็นกรรมสิทธิ์ของ
บริษัทไปสนับสนุน แจกจ่ายให้กับนักการเมือง หรือพรรคการเมือง รวมทั้งห้ามใช้ต าแหน่งหน้าที่ และเวลาปฏิบัติงานของ
บริษัทไปสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง 

กรณีตัวอย่าง 

กรณีที่ 1 :   ท่านสามารถขออนุมัติลางานเพื่อไปร่วมแสดงออกทางการเมืองได้หรือไม่ 

ค าแนะน า : ท่านสามารถลาลางาน เพื่อไปร่วมแสดงออกทางการเมืองได้ โดยต้องเป็นไปตามระเบียบการลาของ
บริษัท ทั้งนี้ การแสดงออกทางการเมืองต้องกระท าในนามท่าน ไม่กระท าการในนามบริษัทหรือท า
ให้ผู้อื่นเข้าใจว่า บริษัทเกี่ยวข้องฝักใฝ่ หรือสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู้
มีอ านาจทางการเมือง หรือผู้รับสมัครเลือกตั้งทางการเมือง 

กรณีที่ 2 :   ท่านต้องการแสดงออกถึงการสนับสนุนการชุมนุม เดินขบวนทางการเมืองที่เผอิญจะเดินผ่านหน้า
ส านักงานของบริษัท ท่านต้องท าอย่างไร 

ค าแนะน า :  ท่านสามารถร่วมแสดงออกหรือให้การสนับสนุนทางการเมืองตามที่ประสงค์ในเวลาพักและในช่วง
ก่อนเริ่มงานหรือหลังเลิกงาน แต่การด าเนินการดังกล่าวต้องไม่อยู่ในอาณาบริเวณของบริษัท ทั้งนี้ 
เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดว่าเป็นการกระท าของบริษัทและต้องไม่สวมใส่เคร่ืองแบบพนักงานในเวลา
ดังกล่าวและต้องไม่ใช้สัญลักษณ์ใดๆ ของบริษัท รวมถึงการถ่ายภาพที่อาจจะติดสัญลักษณ์ของ
บริษัท และแชร์ภาพดังกล่าวในส่ือใดๆและในโซเชียล 

 

นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลความลับ  

บริษัท มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในการน าข้อมูลภายในบริษัท ซึ่งยังไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ดังนี้ 
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1. ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เก่ียวกับหน้าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งมีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจ าหน่าย
หลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตร 246 และบทก าหนดโทษ ตาม
มาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 

2. ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท าและเปิดเผย
รายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตาม
มาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และจัดส่งส าเนารายงานน้ีให้แก่บริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต.  

3. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัท และบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่
เป็นสาระส าคัญซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ต้องใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท
ในช่วง 30 วันก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่
ข้อมูลภายในบริษัท ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่นทราบ
จนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ มาตรการลงโทษหากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติ
ดังกล่าวข้างต้น บริษัทถือเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการท างานของบริษัท โดยพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี
ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงาน
ด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือให้ออก แล้วแต่กรณี เป็นต้น 

4. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษัท ใช้ข้อมูลภายในของบริษัท ที่มีหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มาในต าแหน่งหรือ
ฐานะเช่นนั้น มาใช้เพื่อการซื้อขายหรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายซึ่งหุ้น
หรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้ามี) ของบริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัท ไม่ว่า
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะท าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นหรือน าข้อเท็จจริงเช่นนั้น
ออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้กระท าดังกล่าว โดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

การเก็บรักษาข้อมูลความลับ 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องดูแลและระมัดระวังมิให้เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของ
บริษัทรั่วไหลรวมทั้งห้ามมิให้ข่าวสารหรือเอกสารใดที่ไม่พึงเปิดเผยแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากบริษัท 

2. ไม่น าเอกสาร หรือข้อมูลของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบและรักษาสารสนเทศที่เป็นความลับของผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ และพนักงาน โดยจะไม่เปิดเผยสารสนเทศดังกล่าวหากไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ เป็น
เจ้าของ เว้นแต่การเปิดเผยนั้นจะเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด หรือเงื่อนไขผูกพันที่บริษัทต้อง
ปฏิบัติตาม 

กรณีตัวอย่าง 

กรณีที่ 1 :   หากท่านพบว่า เพื่อนร่วมงานของท่านรู้ถึงข้อมูลงบการเงินของบริษัทก่อนเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
และเห็นเพื่อนของท่านท าการซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทในช่วงเวลา 30 วันก่อนการเปิดเผยงบ
การเงิน ท่านควรท าอย่างไร 
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ค าแนะน า  : แจ้งต่อ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ                
     อีเมล์: auditsecretary@thairellife.co.th หรือ 
    ประธานคณะกรรมการบริษัทผ่านทางเลขานุการบริษัท  
     อีเมล์: corpsecretary@thairellife.co.th  
     โดยท่านสามารถจะเปิดเผยตนเองหรือไม่ก็ได้ เนื่องจากบริษัทมีการคุ้มครองข้อมูลผู้ที่แจ้งเบาะแส

ตามนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนของบริษัท 

กรณีที่  2:   เพื่อนของท่านขอคัดลอกบทความอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลของบริษัทเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
การท างานของบริษัทอื่น ท่านจะให้เพื่อนของท่านท าได้หรือไม่ 

ค าแนะน า :  ไม่สามารถท าได้ ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลของบริษัทเป็นสมบัติของบริษัท ต้องไม่น าไปเผยแพร่หรือ
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่น  

นโยบายหลักด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอ านาจท าลายล้างสูง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562)  
 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าดัวยการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าร้ายล้างสูง  
รวมถึงมีหน้าที่และจรรยาบรรณในการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรการใดๆ  ที่ เกี่ยวข้องเพื่ อให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้ผู้ใดใช้บริษัทเป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือกระท าผิดตามกฎหมายและเพื่อท าให้มั่นใจ
ได้ว่าบริษัทให้ความส าคัญทั้งยังตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ บริษัทจึง
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจในการก ากับดูแล การก าหนดนโยบายหลักฉบับนี้
และนโยบายรองอื่นๆ รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ตลอดจนให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ปรับปรุงนโยบายและมาตรการต่างๆ ของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งให้มีระบบการตรวจสอบภายในอย่างอิสระเพื่อ
ท าให้มั่นใจในประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจที่มีมาตรฐานและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท 
1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทให้ความส าคัญในการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและ

การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยก าหนดทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจและผลักดันให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติของส านักงาน ปปง. โดยเคร่งครัด 

2. บริษัทมีการก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงรวมถึงมาตรการและระเบียบวิธีปฏิบัติของส านักงาน 
ปปง. 

3. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทมีหน้าที่บริหารความเส่ียงตลอดจนก าหนดและพิจารณา
เห็นชอบนโยบายและมาตรการควบคุมความเส่ียงใดๆที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆของบริษัท 

4. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัท มีหน้าที่ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้
ความเข้าใจด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงรวมถึงนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติของส านักงาน ปปง.ก าหนด และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

5. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทได้ก าหนดให้มีนโยบาย มาตรการ ค าส่ัง ระเบียบ และ
คู่มือปฏิบัติงานตลอดจนก าหนดให้มีการทบทวนปรับปรุงอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่
ส านักงาน ปปง. รวมถึงหลักเกณฑ์สากลที่ออกมาใหม่ 
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6. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทมีหน้าที่จัดให้บริษัทด าเนินการส่งรายงานตามที่กฎหมาย
ก าหนดตลอดสนับสนุนให้บริษัทด าเนินกิจกรรมต่างๆตามที่ส านักงาน ปปง.ขอความร่วมมือหรือขอให้ปฏิบัติตามโดยไม่
ชักช้า 

7. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการตรวจสอบภายในโดย
อิสระเกี่ยวกับระบบปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆของส านักงาน ปปง. พร้อมทั้งพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการ
เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมินอย่างเหมาะสม เพื่อท าให้แน่ใจว่าบริษัทสามารถบริหารจัดการความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติของบริษัทไม่สอดคล้องกับกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ
ที่ออกโดยส านักงาน ปปง.หรือกฎหมายอื่นใด บริษัทจะถือปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดไว้เข้มงวดกว่า 
  

กรณีตัวอย่าง 
กรณีที่  1 :  หากลูกหนี้ตามสัญญาต้องการให้บริษัทรับโอนเงินเพื่อช าระหนี้จากบุคคลอื่นที่ไม่ใช่คู่ สัญญาซึ่ง 

บริษัทไม่รู้จักท่านจะต้องปฏิบัติอย่างไร 
ค าแนะน า : หลีกเล่ียงการรับเงินช าระหนี้ตามสัญญาจากผู้ที่ไม่ใช่คู่สัญญา แต่หากจ าเป็นควรตรวจสอบถึง

แหล่งที่มาของเงินทุกธุรกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างลูกหนี้และผู้โอน รวมถึงประวัติของผู้โอน 

กรณีที่  2 :  หากคู่ค้าหรือคู่สัญญาไม่เต็มใจจะให้ข้อมูลครบถ้วน หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง ท่าน
จะต้องปฏิบัติอย่างไร 

ค าแนะน า : ก่อนท าธุรกรรมกับคู่สัญญาในนามบริษัท ท่านควรทราบว่าคู่สัญญาประกอบธุรกิจที่ชอบด้วย
กฎหมาย หากพิสูจน์ไม่ได้ให้หลีกเล่ียงและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไป 

นโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

บริษัทจัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการกระท าความผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการคอร์รัปชั่นของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในองค์กร โดยจัดช่องทางการ
ส่ือสารที่หลากหลายช่องทาง เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน มายัง
บริษัทได้สะดวกและเหมาะสม โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้
ส่งมายังช่องทางการรับเรื่อง ตามที่บริษัทก าหนด หรือส่งจดหมายมายังเลขที่  48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนน
รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

1. ช่องทางส าหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การกระท าผิด สามารถจัดท าเป็นจดหมายหรืออีเมล์ ส่งถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผ่านทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยู่ดังนี้ 
   จดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการบริษัท มายังส านักงานของบริษัท 
   อีเมล์: Corpsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยู่ดังนี้ 
   จดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังส านักงานของบริษัท 
   อีเมล์: auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 
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2. ช่องทางส าหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผิด สามารถจัดท าเป็น
จดหมายหรืออีเมล์ ส่งถึง 

(1) ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือ 
(2) ฝ่ายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ หรือ 
(3) ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 
(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

อีเมล์: auditsecretary@thairellife.co.th หรือ 
(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผ่านทางเลขานุการบริษัท  

อีเมล์: corpsecretary@thairellife.co.th  
(6) แล้วแต่กรณี 

 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
 

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่หรือ
ข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ 
โดยจะจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบจะท า
หน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความ
เดือดร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล 

ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและ
เอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง     
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
 

ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  
 

1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสบริษัทจะมอบหมายให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการสืบสวนสอบสวนที่เป็นอิสระจาก
กิจกรรมที่ต้องสงสัยว่ามีการคอร์รัปชั่น และแจ้งผลการตรวจสอบแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะ รวมถึงแจ้งผล
การตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนได้ทราบด้วย  

2. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการ
คอร์รัปชั่นจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและพิสูจน์ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐาน
เพิ่มเติม ที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าอันคอร์รัปชั่นนั้นตามที่ถูกกล่าวหา  

3. หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการคอร์รัปชั่นนั้นจริง ผู้กระท าการคอร์รัปชั่นนั้นไม่ว่าจะเป็น กรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนักงาน ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะต้องได้รับการ
พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ และหากการกระท าคอร์รัปชั่นนั้นเป็นการกระท าที่ผิดต่อ
กฎหมาย ผู้กระท าผิดนั้นอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย  

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชั่น แม้ว่าการ    
กระท าน้ัน จะท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

 
 
 



 
จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)                                                                            หน้า 29 จาก 29 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 1. ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับตั้งแต่ผู้อ านวยการฝ่ายต้องจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียเป็นประจ า
ทุกปี เพื่อเป็นข้อมูลใช้ส าหรับตรวจสอบการท ารายการระหว่างกันที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 2. การท าธุรกรรมของบริษัทที่อาจเป็นรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยงกันจะ
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ และพิจารณาถึงความจ าเป็น ราคา และเงื่อนไขทางการค้าให้เป็นไป
ตามปกติธุรกิจและเป็นไปตามราคาตลาด 

 3. ส าหรับธุรกรรมที่ต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนของกฎหมาย ฝ่ายบริหารจะน าเสนอข้อมูลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้ความเห็นก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ
ตามล าดับ โดยกรรมการและ/หรือผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและหรือลงมติในจรายการดังกล่าว 

 4. บริษัทจะสรุปรายละเอียดของรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เข้าเกณฑ์ต้องเปิดเผย ณ วันส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี
ของบริษัทไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีของบริษัท 

 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2563 

อนุมัติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2563                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


