
นโยบายการดแูลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)                                                                              หนา 1 จาก 1 

นโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจักไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทําผิดที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ  

บริษัทฯ จักจัดใหมีชองทางที่ปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก เพื่อใหพนักงานหรือบุคคลภายนอก สามารถรองเรียนถึง
ความเสียหายที่ตนไดรับ หรือแสดงขอกังวล/รายงานสถานการณที่มีขอสงสัย ตลอดจนแจงเบาะแสการกระทําผิดที่เกี่ยวของ
กับบริษัทฯ รวมถึงสามารถขอคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวของได   ทั้งนี้ขอมูลที่
รับแจงถือเปนความลับ  ผูใหขอมูลจะไดรับการคุมครอง ไมถูกลงโทษและไมไดรับผลกระทบในทางลบจากการรองเรียนหรือ
การใหเบาะแส 

บริษัทฯ จักจัดใหมีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ข้ันตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอความเสี่ยง  และจัก
สื่อสารแกผูที่เกี่ยวของเพื่อใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม  
 
คํานิยาม 

การกระทําผิด (Misconduct) หมายถึง  การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่หนวยงานกํากับดูแลภายนอกกําหนด และ/หรือ 
การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ ระเบียบ ข้ันตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 

 
เหตุผลที่มาของนโยบาย 

เพื่อสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตามจริยธรรมทางธุรกิจ  จรรยาบรรณธุรกิจ  นโยบายการกํากับดูแลกิจการ  
นโยบายการควบคุมภายใน  นโยบายการตอตานการทุจริต  ตลอดจนนโยบายและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวของ 

หมายเหต ุไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการวาระพิเศษ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2557 

 


