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บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม โดยยึดมั่นและ

ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และขอพึงปฏิบัติในการทํางานของ

บริษัทฯ อยางเครงครัดในทุกกิจกรรมที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ปฏิเสธ และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุก

รูปแบบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรมในการ

ทํางานอยูเสมอ  

จึงเห็นควรกําหนดและปรับปรุง “นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น” ซ่ึงมีผลบังคับใชกับ กรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอํานาจในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ เพื่อเปน

แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาสูองคกรแหงความยั่งยืน รวมถึงเปนการปองกันการคอรรัปชั่น

กับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจ ที่อาจมี

ความเส่ียงดานการคอรรัปชั่นไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ อันจะสงผลใหบริษัทฯ ไดรับความนาเชื่อถือและ

เปนที่ไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 

 

 

              (นายสุจินต หวั่งหลี) 

     ประธานกรรมการ 

 

     

สารจากประธานกรรมการ 

Paradee.P
Stamp
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1. การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายฉบับน้ี เปนแนวทางเดียวกับที่กําหนดในจริยธรรมและจรรยาบรรณ นโยบายกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท นโยบาย หรือระเบียบใด ๆ ตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท รวมถึงระเบียบ แนวทาง และวิธีปฏิบัติ

ที่บริษัทจะกําหนดขึ้นตอไป 

2. บริษัทจัดใหมีขั้นตอน และกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล ที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอการตอตานการคอรรัปชั่น 

ไดแก การสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให

ผลตอบแทน การใหความเปนธรรม และกระบวนการลงโทษพนักงาน 

3. บริษัทจะจัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานคอรรัปชั่นในภาพรวมเปนประจํา รวมทั้งพิจารณากําหนด หรือปรับปรุง

มาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการตอตานการคอรรัปชั่นสําหรับทุกหนวยงาน  

4. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน สําหรับเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงตอการเกิดการทุจริตคอรรัปชั่น เชน การใหและ

รับของขวัญ ของกํานัล การเล้ียงรับรอง การใหหรือรับเงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือการใหเงินสนับสนุน หรือเงินบริจาค

แกพรรคการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง และการขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการและพนักงานจะตองปฏิบัติ

ตามมาตรการที่ระบุในนโยบายน้ี จริยธรรมและจรรยาบรรณ หรือนโยบาย หรือเอกสารกํากับดูแลกิจการอ่ืนที่เก่ียวของ 

โดยไมมีขอยกเวน 

5. บริษัทจะจัดใหมีการอบรมและชี้แจงในเร่ืองของนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น ในการปฐมนิเทศใหกับ

กรรมการและพนักงานใหม โดยจะตองชี้แจงในรายละเอียดเพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม รวมถึงตองมี

การส่ือสาร และชี้แจงบทลงโทษของบริษัทหากไมปฏิบัติตามที่บริษัทกําหนด อีกทั้งจัดใหมีการส่ือสารและฝกอบรม

อยางตอเน่ืองแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ 

6. ทุกหนวยงานของบริษัทจะตองพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเอกสารการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบที่มีความ

เก่ียวเน่ืองกับเร่ืองการปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นตามความเหมาะสม โดยใหสอดคลองกับนโยบายการตอตาน

คอรรัปชั่นฉบับน้ี 

7. ทั้งน้ีบริษัทจะทบทวนนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลง

อยางมีนัยสําคัญ  

  

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและทบทวน 
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การคอรรัปชั่น (Corruption) หมายถึงการกระทําในรูปแบบใดๆ เชน การรับ (Accepting) การเรียกรอง 

(Demanding) การขอ (Soliciting) รวมถึงการให (Giving) การเสนอให (Offering) การสัญญาวาจะให (Promising) 

“ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด” แกเจาหนาที่รัฐหรือหนวยงานเอกชนดวยกัน โดยหวังจูงใจใหกระทํา หรือละเวนการกระทํา

บางประการ อันมิชอบโดยหนาที่ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนของกิจการตนเอง หรือผูเก่ียวของอยางไมเปนธรรม อัน

กอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนของบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีชองทาง หรือรูปแบบการกระทําตาง ๆ ดังน้ี 

1. การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การใหสนับสนุนดานการเงิน ส่ิงของ 

การเขารวมกิจกรรม หรือสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทเพื่อสนับสนุนพรรค

การเมือง กิจกรรมของพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่เก่ียวของทางการเมือง ไมวาจะเปนทางตรงหรือ

ทางออม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิควรได ทั้งน้ีไมรวมถึงการที่พนักงาน

เขารวมกิจกรรมทางการเมืองตามหลักสิทธิเสรีภาพ 

2. การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Donation) หมายถึง การบริจาคเงินหรือส่ิงของ หรือประโยชนอ่ืนใด ให

ภาครัฐ ลูกคา คูคา บุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิ

ควรได เวนแตจัดทําเพื่อสาธารณะประโยชนใหสังคมโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทน หรือผลประโยชนจากองคกรที่เขา

ไปใหการสนับสนุน เชน การบริจาคเงินใหแกสมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณะ วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ

องคกรที่ทําประโยชนเพื่อสังคม เปนตน 

3. การใหความสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง การใหเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชนอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค

แอบแฝงเพื่อใชเปนชองทางหลบเล่ียงการจายสินบนทางตรง เพื่อโนมนาวใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดที่เก่ียวของกับ

กิจกรรมน้ันๆ กระทําการอันไมเหมาะสมเพื่อเอ้ือประโยชนแกองคกร  

4. ของขวัญ ของกํานัล และการเลี้ยงรับรอง (Gift, Entertainment) หมายถึง คาใชจายตางๆ ที่จายเพื่อเปนคา

ส่ิงของใดๆ ที่มีมูลคาทางการเงิน รวมถงึส่ิงที่ใชแทนเงินสดและส่ิงที่สามารถแลกเปล่ียนเปนสินคาหรือบริการที่มี

มูลคาสูงเกินควร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชนอันมิควรได 

5. คาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง คาใชจายจํานวนเล็กนอยที่จายแกเจาหนาที่ของรัฐ

อยางไมเปนทางการ และเปนการใหเพียงเพื่อใหมั่นใจวา เจาหนาที่ของรัฐ จะดําเนินการตามกระบวนการ หรือ

เปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการน้ันไมตองอาศัยดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ และเปนการ

กระทําอันชอบดวยหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐผูน้ัน รวมทั้งเปนสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน 

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการไดรับการบริการสาธารณะ เปนตน 

6. การวาจางพนักงานรัฐ / เจาหนาที่รัฐ (Revolving Door) หมายถึง การที่บุคคลจากภาครัฐเขาไปทํางานใน

ภาคเอกชน หรือ บุคคลในภาคเอกชนเขามาทํางานดานนโยบายในภาครัฐ ทําใหเกิดความเส่ียงการทุจริต

คอรรัปชั่น ในแงความขัดแยงทางผลประโยชนของตัวบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ในทั้งสององคกร โดยทําใหเจาหนาที่

ขององคกรรัฐทําหนาที่กํากับดูแลอยางไมเปนกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลักดันใหนโยบายรัฐ เอ้ือ

ประโยชนแกองคกรของตน 

คํานิยาม 
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1.  คณะกรรมการบริษัทฯ  

• กําหนดนโยบาย ทบทวน ปรับปรุง และกํากับดูแล ใหมีระบบการสนับสนุนการตอตานการคอรรัปชั่นที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหพนักงานทุกคนในบริษัทฯ ไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการตอตานคอรรัปชั่น

และปลูกฝงจนเปนวัฒนธรรมองคกร  

• สนับสนุนใหฝายจัดการทําการประเมินความเส่ียงดานการคอรรัปชั่น ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมความเส่ียงดังกลาว  

• พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น ตลอดจนใหขอแนะนําที่เปน

ประโยชนตอฝายจัดการในการพัฒนาปรับปรุงมาตรการดังกลาว 

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ  

• สอบทานการรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการ

ตรวจสอบภายใน ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลตามมาตรฐานสากล และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

• สอบทานความถูกตองครบถวนของเอกสารอางอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น

ของบริษัทฯ ตามแนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

• สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เก่ียวของ  

• รับทราบรายงานการทุจริตคอรรัปชัน่ ทั้งที่เปนไปตามรอบระยะเวลาทั่วไปและที่เปนเร่ืองรายแรงเรงดวน 

3.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

• พิจารณานโยบายการบริหารความเส่ียง และกลยุทธการบริหารความเส่ียงที่มีผลตอนโยบายและมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น โดยกํากับดูแลใหมีการประเมินความเส่ียงดานการคอรรัปชั่น และทบทวนมาตรการและแนวทาง

ปองกันความเส่ียงจากการคอรรัปชั่นใหเพียงพอเหมาะสม เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

4.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

• สรรหาบุคคลเพื่อดํารงตําแหนงกรรมการ กรรมการชุดยอย ผูอํานวยการใหญ และผูบริหารระดับสูง และพิจารณา

เสนอคาตอบแทนดวยความโปรงใส ยุติธรรม อยูบนหลักการที่ถูกตอง และพื้นฐานของขอมูลที่เชื่อถือได เปนที่

ยอมรับตามมาตรฐานสากล สอดคลองตามเปาหมายของบริษัทฯ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

5.  ผูอํานวยการใหญ ผูบริหาร และฝายจัดการ  

• นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยจัดใหมีมาตรการควบคุมภายใน เพื่อปองกันการคอรรัปชั่นในหนวยงานที่อยูในความ

รับผิดชอบ 

• กําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงดานการทุจริตและคอรรัปชั่นในกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตคอรรัปชั่น 

หนาที่และความรับผิดชอบ  
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• กําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น และส่ือสารไปยังพนักงาน

และผูที่เก่ียวของทุกฝาย 

• สอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามนโยบายและมาตรการ

ตอตานการคอรรัปชั่น ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบหรือกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงของบริบททางธุรกิจ 

• รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นตอคณะกรรมการเปนระยะ ๆ 

6.  พนักงาน  

• ทําความเขาใจในบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานการทุจริตและคอรรัปชั่นที่

เก่ียวของกับสวนงานของตน 

• ปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ / มาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 

• สนับสนุนและใหความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและคอรรัปชั่น เชน การรายงาน เมื่อพบ

เหตุการณที่นาสงสัยหรือสอไปในทางทุจริต เปนตน 
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 บริษัทฯ ไมยอมรับการคอรรัปชั่นใดๆ ทั้งส้ิน โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดในทุกประเทศและทุก

หนวยงานที่เก่ียวของ คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น

อยางเครงครัด หามเขาไปเก่ียวของกับเร่ืองคอรรัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม โดย  

1. ไมทําพฤติกรรมใดๆ ที่เปนการแสดงถึงเจตนาวาเปนการคอรรัปชั่น การให เรียกรอง หรือรับสินบน แก

เจาหนาที่ของรัฐและเอกชน หรือผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของกับบริษัทฯ เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงธุรกิจ หรือขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อประโยชนของตนเอง ครอบครัว เพื่อน และผูที่เก่ียวของ  

2. ไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขายการคอรรัปชั่นที่เก่ียวของกับบริษัทฯ โดยถือเปน

หนาที่ที่ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตางๆ  

3. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น หรือแจงเบาะแสเร่ืองการคอรรัปชั่น

ใหกับบริษัทฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการรายงานการ

คอรรัปชั่น  

4. ผูที่กระทําการคอรรัปชั่น เปนการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณา บทลงโทษ ตาม

ระเบียบวาดวยวินัยพนักงานของบริษัทฯ ที่กําหนดไว และอาจไดรับโทษตามกฎหมายหากการกระทําน้ันผิด

กฎหมาย  

5. บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพรใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลที่ตองปฏิบัติหนาที่ ที่

เก่ียวของกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบตอบริษัทฯ ในเร่ืองที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายตอตาน

คอรรัปชั่นน้ี  

6. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงดานคอรรัปชั่น ไดแก การระบุและประเมินความเส่ียงดาน

คอรรัปชั่น การกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงเก่ียวกับการกํากับและควบคุมเพื่อปองกันและติดตาม

ความเส่ียงดานคอรรัปชั่น ตลอดจนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการ

คอรรัปชั่น และนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแส การกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูลน้ัน โดยใหถือ

เปนสวนหน่ึงของการบริหารความเส่ียงหลักของบริษัทฯ ในเร่ือง “ความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation risk)” 

ซ่ึงบริษัทฯ มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงหลักของบริษัทฯ ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

คณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจําทุกไตรมาส 

7. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยาง

สม่ําเสมอ ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานการเงินและการดําเนินการ ของกระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึก

ขอมูล รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆ ในบริษัทที่เก่ียวของกับมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น เพื่อปองกันมิใหมี

การคอรรัปชั่น  

8. บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ตอมาตรการ

ตอตานการคอรรัปชั่นตั้งแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทนและการเล่ือน

ตําแหนง โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานและควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไป

มาตรการเก่ียวกับการตอตานการคอรรัปชั่น  
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อยางมีประสิทธิภาพ และมีหลักการที่จะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการ

คอรรัปชั่น แมวาการกระทําน้ันจะทําใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการส่ือสารอยาง

ชัดเจนเก่ียวกับหลักการดังกลาว 

9. ผูใดพบเห็นการไมปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานคอรรัปชั่น ตองรายงานประเด็นที่พบอยาง

เรงดวนตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท 

10. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงกับการเกิดคอรรัปชั่น กรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทตองปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ในเร่ืองดังตอไปน้ี  

10.1 การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) ทั้งน้ีบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติดังน้ี  

1) บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยางเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการอัน

เปนการฝกใฝ พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  

2) บริษัทฯ ไมสนับสนุนทางการเงินหรือส่ิงของใหแกพรรคการเมือง นักการเมืองหรือผูสมัครรับ

เลือกตั้งทางการเมืองใดๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเอ้ือประโยชนทางธุรกิจใหกับบริษัท  

3) พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

แตจะตองไมแอบอางความเปนพนักงาน หรือนําทรัพยสิน อุปกรณหรือเคร่ืองมือใดๆ ของบริษัท

ไปใชเพื่อประโยชนในการดําเนินการใดๆ ในทางการเมือง หากเขารวมจะตองพึงระมัดระวัง

ไมใหการดําเนินการใดๆ ทําใหเกิดความเขาใจวาบริษัทไดใหการสนับสนุนหรือฝกใฝในพรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : มีการเดินขบวนทางการเมืองที่เผอิญจะเดินผานหนาสํานักงานของบริษัท ทานตองการ

แสดงออกถึงการสนับสนุนการชุมนุม สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : สามารถรวมแสดงออกหรือใหการสนับสนุนทางการเมืองตามที่ประสงค ในเวลาพักและ

ในชวงกอนเร่ิมงานหรือหลังเลิกงาน แตการดําเนินการดังกลาวตองไมอยูในอาณา

บริเวณของบริษัท ทั้งน้ี เพื่อปองกันการเขาใจผิดวาเปนการกระทําของบริษัทและตองไม

สวมใสเคร่ืองแบบพนักงานในเวลาดังกลาวและตองไมใชสัญลักษณใดๆ ของบริษัทฯ 

รวมถึงการถายภาพที่อาจจะติดสัญลักษณของบริษัทฯ และแชรภาพดังกลาวในส่ือใดๆ 

10.2 การบริจาคเพื่อการกุศล (Donation) และการใหความสนับสนุน (Sponsorships) บริษัทฯ มีแนว

ปฏิบัติดังน้ี  

1) การบริจาคเพื่อการกุศลทั้งในรูปแบบของการใหความชวยเหลือทางการเงินหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

เชน การใหความรู หรือสละเวลา เปนตน บริษัทฯ สามารถกระทําไดโดยอาจเปนสวนหน่ึงใน
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กิจกรรมตอบแทนสังคม ตลอดจนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 

โดยมิไดมุงหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ  

2) การสนับสนุนไมวาจะเปนเงิน ส่ิงของ ที่พัก อาหาร หรือประโยชนอ่ืนใด แกกิจกรรมหรือ

โครงการใด จะตองดําเนินการดวยความ โปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย ตองระบุชื่อผูใหใน

นามบริษัทฯ เทาน้ัน โดยผานขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัทฯที่กําหนดไว และมั่นใจ

วาการสนับสนุนดังกลาวจะไมถูกนําไปใชเปนวิธีการหลีกเล่ียงในการใหสินบน ทั้งน้ี การ

สนับสนุนน้ันตองมีวัตถุประสงค เพื่อเปนการประชาสัมพันธ สงเสริมธุรกิจ และภาพลักษณที่ดี

ของบริษัทฯ โดยอาจกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรม

เพื่อสังคมและ ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเพื่อการศึกษาและกีฬา เปนตน  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกคา สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกคา ถือเปนกิจกรรมสงเสริมการขายที่เสนอผลประโยชนพิเศษ

ใหแกลูกคาเปนคร้ังคราว เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการใน

ชวงเวลาน้ัน ซ่ึงเปนกลไกปกติทางธุรกิจที่สามารถทําได ซ่ึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ

ที่ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

10.3 ของขวัญ และคาใชจายเล้ียงรับรอง (Gift, Entertainment) บริษัทฯ มีนโยบายวาการใหหรือรับ

ของขวัญ และการเล้ียงรับรอง ตองอยูภายใตวิสัยอันสมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณี บริษัทฯ 

ไมมีนโยบายใหหรือรับส่ิงของอันมีมูลคาสูงเกินสมควร ทั้งน้ีเพื่อ ไมใหเกิดเหตุจูงใจใหผูรับน้ันปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงนําไปสูปญหาการคอรรัปชั่น บริษัทฯ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติดังน้ี  

1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน สามารถใหของขวัญและเล้ียงรับรองพันธมิตรทางธุรกิจได 

หากบริษัทเห็นวาการกระทําเหลาน้ีไมมีผลกระทบเก่ียวกับการดําเนินการของบริษัท และเขา

เงื่อนไขทุกขอ ดังตอไปน้ี  

• ไมเปนการกระทําเพื่อครอบงํา ชักนําหรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อไดมาซ่ึงความไดเปรียบ 

ผานการกระทําที่ไมเหมาะสม หรือแอบแฝงเพื่อใหไดมาซ่ึงการชวยเหลือหรือผลประโยชน  

• เปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ ระเบียบ และหลักเกณฑของบริษัทตามที่กําหนดไว  

• เปนการใหในนามบริษทั ไมใชในนามของพนักงาน และกระทําอยางเปดเผยไมปกปด  

• ประเภท และมูลคามีความเหมาะสม ถูกตองตามกาลเทศะ เชน กรณีที่อยูระหวางการ

ประกวดราคา งดการใหของขวัญ หรือเล้ียงรับรองกับเจาหนาที่รัฐ พนักงานของบริษัทหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ  
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• เหมาะสมกับสถานการณ เชนการใหของขวัญเล็กๆ นอยๆ ในชวงเทศกาลสําคัญซ่ึงเปน

ธรรมเนียมปฏิบัติ  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : การเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาแกเจาหนาที่รัฐ เชน การตีกอลฟรวมกับเจาหนาที่

สํานักงาน คปภ. สามารถทําไดหรือไม 

คําแนะนํา : หากเปนการเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาที่มีการจัดเปนประเพณีหรือเปนงานประจําป ควร

จัดทําเร่ืองขออนุมัติแกผูมีอํานาจอนุมัติ หรืออาจอยูในรูปแบบแผนงานประจําป เพื่อ

กําหนดกรอบการดําเนินงาน วงเงิน รายละเอียดที่ชัดเจน เพื่อแสดงถึงความโปรงใส 

ทั้งน้ี ควรระมัดระวังและหลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองในชวงที่มีการเจรจาหรือทําสัญญาทาง

ธุรกิจที่อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจและอาจทําใหบุคคลอ่ืนเขาใจผิดได 

2) กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานบริษัท สามารถรับของขวัญ หรือผลประโยชนใดๆ ตาม

เทศกาล หรือธรรมเนียมปฏิบัติปกติ โดยจะตองมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ทั้งน้ี 

ของขวัญที่รับไดจะตองไมเปนเงินสด หรือเทียบเทาเงินสด เชน บัตรกํานัล บัตรของขวัญ เปน

ตน หากอยูในสถานการณที่ไมอาจปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชนดังกลาวไดใน

ขณะน้ัน ผูรับตองแจงผูบังคับบัญชาทันที และจัดทํารายงานการรับของขวัญ และสงของขวัญ

ดังกลาวใหฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ เพื่อนําไปเปนของรางวัลใหกับพนักงานในเทศกาล

สําคัญ หรือขออนุมัตินําไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศลตอไปตามความเหมาะสม  

กรณีตัวอยาง 

กรณีที่ 1   : ทานสามารถรับบัตรเขาชมคอนเสิรต รับบัตรเขาชมกีฬา หรือบัตรรับชมภาพยนตรจาก 

คูคา/ลูกคา ไดหรือไม 

คําแนะนํา : หากเปนการใหโดยเฉพาะเจาะจงแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงไมสามารถรับได แตหากเปน 

การใหในนามบริษัทตอบริษัทสามารถพิจารณารับไวได โดยตองนําบัตรเหลาน้ันมา

บริหารจัดการใหเหมาะสม เชน การจับฉลาก เปนตน ทั้งน้ีหาก มูลคาของบัตรเขาชมน้ัน 

มีมูลคาสูงมากควรปรึกษาผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวา

การใหน้ันไมมีเจตนาใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

กรณีที่ 2   : การไดรับรางวัลในการจับฉลากในงานตางๆ ที่มีผูเขารวมเปนจํานวนมาก เชน งาน

สัมมนากับหนวยงานภายนอก ทานสามารถเก็บของขวัญเปนของตนเองไดหรือไม 

คําแนะนํา : รางวัลที่ไดจากการจับฉลากโดยการสุมจากตัวเลือกจํานวนมาก มีวัตถุประสงคเพื่อ

หลีกเล่ียงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยูแลว ดังน้ัน ทานสามารถรับเปนของตัวเอง



นโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น 

 
 

  

บริษัท ไทยรีประกันชวีิต จํากัด (มหาชน) 12 

 

ได แตถารางวัลมีมูลคาสูงมากจะตองปรึกษาผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 

เพื่อใหแนใจวาการใหน้ันไมมีเจตนาใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

10.4 คาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) บริษัทฯ ไมมีนโยบายการจายเงินคาอํานวยความ

สะดวก เวนแต กรณีที่พนักงานตกอยูในสถานการณที่เปนภัยคุกคามตอรางกายหรือเชื่อวาชีวิตของ

ตนเองกําลังตกอยูในอันตราย โดยเมื่อทําการจายเงินดังกลาว จะตองจัดทําเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร และสงใหผูบังคับบัญชาสอบทาน ทั้งน้ี วัตถุประสงคและลักษณะของการจายเงินดังกลาวแลว

จะตองไดรับการบันทึกขอมูลไวอยางถูกตอง  

10.5 การขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ทั้งน้ีบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

• ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชนของบริษัทฯ ภายใตความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรม มี

ความเปนธรรม โปรงใส 

• หลีกเล่ียงการเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัท

ฯ ไมประกอบกิจการที่เปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับบริษัทฯ 

• ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูล หรือส่ิงใดๆ ที่ตนรูเน่ืองมาจากตําแหนงหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

• หลีกเล่ียงการทํางานอ่ืนนอกเหนือจากการทํางานของบริษัทฯ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตองานในความ

รับผิดชอบไมวาดานใด 

• กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร ตองรายงานใหบริษัทฯ ทราบถึงการมีสวนไดเสียของตน และ/หรือ

ของบุคคลที่มีความเก่ียวของ อันเปนสวนไดเสียที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ 

รวมทั้งตองรายงานการถือครองหลักทรัพยในบริษัทฯ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

• คณะกรรมการและผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงทางผลประโยชนเก่ียวกับรายการที่เก่ียว

โยงกันระหวางบริษัทฯ บริษัทยอย/บริษัทรวมอยางรอบคอบ ดวยความซ่ือสัตยสุจริต อยางมี

เหตุผลและเปนอิสระ ภายใตกรอบจรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

บริษัทฯ และตองปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมทั้งดูแลใหมีการเปดเผยขอมูล

ในเร่ืองดังกลาวอยางถูกตองครบถวน 

10.6 การจางพนักงานรัฐ (Revolving Door) บริษัทฯ ไมมีนโยบายการวาจางพนักงานรัฐหรือแตงตั้ง

เจาหนาที่ของรัฐที่อยูในตําแหนง แตหากบุคคลทานน้ันเคยเปนเจาหนาที่ของรัฐ จะตองตรวจสอบวา

เปนบุคคลที่เคยทํางานใหกับหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของกับบริษัทฯโดยตรง หรืออาจอาศัย

ความสัมพันธหรือขอมูลภายในไปเอ้ือประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนกับบริษัทฯ หรือไม หากเปนไปตามลักษณะดังกลาว บริษัทฯ จะวาจางหรือแตงตั้งได 

จะตองพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป   
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บริษัทฯ จัดใหมีมาตรการในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน เก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการคอรรัปชั่นของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในองคกร โดยจัดชองทางการส่ือสารที่

หลากหลายชองทาง เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน มายังบริษัทฯ ได

สะดวกและเหมาะสม โดยผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนจะตองระบุรายละเอียดของเร่ืองที่แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน พรอม

ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ สามารถติดตอได สงมายังชองทางการรับเร่ือง ตามที่บริษัทฯ กําหนด  

1. ชองทางการรับแจงเบาะแสหรือรองเรียนการคอรรัปชั่น บริษัทฯ ไดกําหนดชองทางการแจงเบาะแสหรือรับขอ

รองเรียน ไวดังน้ี  

 ชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น  

หรือรองเรียน / แจงเบาะแสการกระทําผิด สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยูดังน้ี 

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการบริษัท มายังสํานักงานของบริษัท 

• อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยูดังน้ี 

• จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัสํานักงานของบริษทั 

• อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th  

 ชองทางสําหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด   

สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ผูบังคับบญัชาโดยตรง หรือ 

(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ 

(3) ผูบังคับบญัชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 

(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  

อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th  

(6) แลวแตกรณี 

  

มาตรการและชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  

mailto:auditsecretary@thairelife.co.th
mailto:corpsecretary@thairelife.co.th
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2. มาตรการคุมครองและรักษาความลับ  

เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและผูใหขอมูลที่กระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปดชื่อ ที่

อยูหรือขอมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผูรองเรียนหรือผูใหขอมูล และเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนและผูใหขอมูลไว

เปนความลับ โดยจะจํากัดเฉพาะผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนเทาน้ัน ที่

สามารถเขาถึงขอมูลได  

ในกรณีที่มีการรองเรียนเก่ียวกับการคอรรัปชั่นของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ

จะทําหนาที่ในการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนขอเท็จจริง 

ไมใหไดรับความเดือดรอน อันตรายใด หรือความไมชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจงเบาะแส รองเรียน การเปน

พยานหรือการใหขอมูล  

ผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน และผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเห็นวาตนอาจไดรับ

ความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือ ใน

การตรวจสอบขอเท็จจริงสามารถรองขอใหบริษัทฯ กําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมก็ได หรือบริษัทฯ อาจ

กําหนดมาตรการคุมครองโดยไมตองรองขอก็ไดหากเห็นวาเปนเร่ืองที่มีแนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอน เสียหาย 

หรือความไมปลอดภัย 

ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอมูล ขอ

รองเรียนและเอกสารหลักฐานของผูรองเรียนและผูใหขอมูลไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนที่ไมมี

หนาที่เก่ียวของ เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 
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1. เมื่อไดรับการแจงเบาะแส บริษัทฯ จะมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบภายใน 3 วัน เพื่อดําเนินการสืบสวนสอบสวนที่

เปนอิสระจากกิจกรรมที่ตองสงสัยวามีการคอรรัปชั่น และแจงผลการตรวจสอบแกคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงแจง

ผลการรับเร่ืองของบริษัทฯ ใหผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนไดทราบ ภายใน 3 วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจง

เบาะแสดวย  

2. บริษัทจะดําเนินการสืบหาขอเท็จจริงภายใน 10 วันนับจากวันที่รับแจงเบาะแส โดยระยะเวลาดังกลาวจะขึ้นอยูกับความ

ซับซอนของขอรองเรียน ความเพียงพอของเอกสารที่ไดรับจากผูแจงเบาะแสและขอรองเรียน ผูมีสวนเก่ียวของกับ

ขั้นตอนการตรวจสอบหาขอเท็จจริง รวมทั้งเอกสารหลักฐานและคําชี้แจงของผูถูกรองเรียน  

3. หากการสืบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุผลอันควรเชื่อไดวาผูที่ถูกกลาวหาไดกระทําการ

คอรรัปชั่นจริง บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถูกกลาวหาไดรับทราบขอกลาวหาและพิสูจนตนเอง โดยการหาขอมูลหรือหลักฐาน

เพิ่มเติม ที่แสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเก่ียวของกับการกระทําอันคอรรัปชั่นน้ันตามที่ถูกกลาวหา รวมถึงใหผู        

ถูกกลาวหาแจงกลับหรือชี้แจงมายังบริษัทฯ ภายใน 10 วัน นับจากวันไดรับเร่ืองจากบริษัทฯ  

4. เมื่อดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงเสร็จแลว บริษัทฯ จะมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุปผลการ

สอบสวนใหแลวเสร็จ และแจงผลกลับตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน ภายใน 10 วัน 

5. หากผูถูกกลาวหาไดกระทําการคอรรัปชั่นน้ันจริง ผูกระทําการคอรรัปชั่นน้ันไมวาจะเปน กรรมการ ผูบริหาร หรือ

พนักงาน ถือวาเปนการกระทําผิดนโยบายตอตานคอรรัปชั่น จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะตองไดรับการ

พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกําหนดไว โดยการลงโทษน้ี อาจรวมถึงการเลิกจางในกรณีที่บริษัทเห็นวา

จําเปนหรือสมควร และหากการกระทําคอรรัปชั่นน้ันเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย ผูกระทําผิดน้ันอาจจะตองไดรับ

โทษทางกฎหมาย  

บริษัทฯ ไมมีนโยบายลดตําแหนง ลงโทษ หรือผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น แมวาการกระทําน้ัน 

จะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

  

ขั้นตอนการดําเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  
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1. บริษัทฯ จัดใหมีการส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน

ใหบุคคลภายในบริษัทรับทราบผานหลากหลายชองทาง เชน การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม งานอบรมหรือ

สัมมนาประจําป ระบบอินทราเน็ต อีเมล เว็บไซตของบริษัท เปนตน เพื่อใหทุกคนในองคกร เขาใจ เห็นชอบ และ

ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นอยางเครงครัด โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลภายใน

บริษัทรับทราบทุก ๆ  2 ป เพื่อทบทวนใหเกิดความรู ความเขาใจ  

2. บริษัทฯ ส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยัง 

บริษัทที่เก่ียวของ (บริษัทรวม/ยอย) โดยส่ือสารผานชองทางตางๆ เชน จดหมาย อีเมลชี้แจง รวมถึงสงสรุปสาระสําคัญ

ของนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น เปนตน เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการ

รับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองการตอตานการคอรรัปชั่นเชนเดียวกับบริษัทฯ โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลที่

เก่ียวของทุก ๆ 3 ป หรือเมื่อมีเหตุจําเปน  

3. บริษัทฯ ส่ือสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยัง คูคา

ประเภทตางๆ รวมทั้งพันธมิตรทางธุรกิจ ผูขายสินคา/บริการกับบริษัทฯ ตลอดจนตัวแทนทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย 

โดยส่ือสารผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของบริษัท รายงานประจําป จดหมาย อีเมลชี้แจง เปนตน เพื่อสรางความ

เขาใจและสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองการตอตานการคอรรัปชั่นเชนเดียวกับบริษัทฯ 

โดยจะดําเนินการส่ือสารใหแกบุคคลที่เก่ียวของทุก ๆ 3 ป หรือเมื่อมีเหตุจําเปน  

 

 

การอบรมและการสื่อสาร  


