


“BEING UNIQUE LIFE REINSURANCE SOLUTIONS PROVIDER”

เรามุง่มัน่พฒันาสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารรบัประกันภัยต่อ
ด้านชวีติด้วยความเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล

ไทยรปีระกันชวีติมุง่เป็นพนัธมติรในการใหบ้รกิารรบัประกันภัยต่อด้านชวีติ 
พรอ้มพฒันา สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิาร ท่ีสรา้งคณุค่าใหกั้บ ลกูค้า เศรษฐกิจ
และสงัคมอยา่งยัง่ยนื

เรารกัษาระดับความมัน่คงทางการเงินพรอ้มสรา้งผลตอบแทนอยา่ง
ยัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้

เรามุง่มัน่พฒันาศักยภาพบุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
ต่างๆ ของธุรกิจ
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พันัธมิติรทางธุุรกิิจ

พันัธมิติรทางธุุรกิิจ

ด้้วยสััมพัันธภาพอัันยาวนาน เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้ง
มููลค่่าและความสำำ�เร็จ็ท่ี่�ยั่่ �งยืนืทางธุุรกิิจให้กั้ับลูกูค้า
และเป็็นพันัธมิติรท่ี่�ลูกูค้านึึกถึึง
ในฐานะบริษัิัทประกัันภััยต่่อในประเทศ เรามั่่�นใจว่่า
ข้อ้มูลความรู้้� ด้า้นประกัันภััยต่่อของเราเป็น็ข้อ้มูลท่ี่�
ทัันสมัยัและถูกูต้องแม่่นยำำ� สามารถแก้้ไขปัญหาให้้
กัับลูกูค้าได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ

หลักประกัันท่ี่�มั่่�นคง
บริกิารท่ี่�สะดวก รวดเร็ว็ และประหยัดั
การเน้้นให้ค้ำำ�ปรึกึษาและแก้้ปััญหาร่่วมกััน
บริกิารเสริมิในเรื่่�อง การฝึึกอบรมและให้ค้ำำ�ปรึกึษา 
ด้้านเทคนิิค

เน้้นนโยบายการลงทุุน แบบอนุุรักัษ์นิิยม
การพิจิารณารับัประกัันภััย อย่่างมีีหลักเกณฑ์์ท่ี่�ดีี
การจััดการส่่วนผสมรวมของธุุรกิิจ (อย่่างมืือ 
อาชีีพ)
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ

พัฒันาพนัักงานให้ม้ีีคุุณภาพ และผลผลิิตท่ี่�สูงูขึ้้�น
ให้ผ้ลตอบแทนท่ี่�ดีี
ให้้ความมั่่�นคงและโอกาส แห่่งความก้้าวหน้้าใน 
หน้้าท่ี่�การงาน

เราจะสร้า้งคุณุค่่าให้กั้ับ:

เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายการเติิบโตของผลกำำ�ไรอย่่างต่่อ
เนื่่�องในแต่่ละปีี
รัักษาระดัับอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์
เสี่่�ยง(CAR Ratio) ให้ม้ากกว่่า 300
เพื่่�อความมั่่�นใจในศัักยภาพของการบริหิารความ
เสี่่�ยงของเรา
เพื่่�อการบริหิารจัดัการสินิทรัพัย์ล์งทุุนของธุุรกิิจได้้
อย่่างมือือาชีีพ

เราให้ก้ารพัฒันาบุุคลากรท่ี่�ดีีเยี่่�ยมและให้ก้ารฝึึกฝน
ความเป็น็ผู้้�นำำ�เพื่่�อสร้า้งเสริมิประสบการณ์แ์ละเป็น็
คำำ�มั่่�นให้กั้ับพนัักงานของเรา
สร้้างผลตอบแทนท่ี่� จููงใจให้้กัับพนักงานท่ี่�มีี
คุุณสมบัติัิท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีี
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สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

ปีี 2566 แม้ก้ารกลับมาเปิิดประเทศและการมีีมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
หลังจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ได้้คลี่�คลายลง แต่่หลายปััจจััยยัังคง
กดดัันเศรษฐกิิจโดยเฉพาะประเด็็นสงครามรัสัเซียี-ยููเครนท่ี่�นำำ�ไปสู่่�มาตรการคว่ำำ��
บาตรทางการค้้า และวิกิฤตพลังงานท่ี่�มีีแนวโน้้มยืดืเยื้้�อ การชะลอตัวของเศรษฐกิิจ
จีีน รวมถึึงการใช้น้โยบายอััตราดอกเบี้้�ยสูงูเพื่่�อคุุมเงิินเฟ้อ้ ส่่งผลกระทบต่่อต้นทุุน
และภาระหนี้้�ของภาครัฐัและเอกชน 

ในด้้านของธุุรกิิจประกัันชีีวิติ สภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีีปัจจัยัลบส่่งผลต่่อความสามารถ
ในการทำำ�ประกัันของผู้้�บริโิภค จากกำำ�ลังซื้้�อท่ี่�เปราะบางจากค่่าครองชีีพและหนี้้�ครัวั
เรือืนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง อีีกทั้้�งภาคธุุรกิิจประกัันภััยยัังประสบกัับปริมิาณการเพิ่่�มขึ้้�น
ของค่่าสิินไหมทดแทนจากการท่ี่�ประชาชนกลับเข้้ารักัษาพยาบาลหลังสถานการณ์์ 
โควิดิท่ี่�คลี่�คลาย และแนวโน้้มค่่ารักัษาพยาบาลท่ี่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น (Medical Inflation) 
จากความก้้าวหน้าของนวััตกรรมเทคโนโลยีีในการรักัษาพยาบาลและการใช้ย้าท่ี่�มีี
ราคาสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจประกัันชีีวิิตได้้รับัปััจจััยบวกจากการท่ี่�ผู้้�บริโิภคได้้
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญต่่อการทำำ�ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพหรือืโรคร้า้ยแรง 
และความเสี่่�ยงของการแพร่่ระบาดของโรคอุุบัติัิใหม่่ รวมถึึงภาครัฐัท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุน
มาตรการลดหย่่อนภาษีีของประกัันชีีวิติ

(นายสุทุธิ ิรจิติรังัสรรค์์)
กรรมการและประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร



ในประเภทรางวัลั “Best Company Performance Awards” และประเภทรางวััล 
“Best CEO Awards” ซึ่่�งอยู่่�ในกลุ่่�มรางวััล Business Excellence จากงาน
ประกาศรางวัลั SET Award 2023 จัดัโดยตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ร่่วม
กัับวารสารการเงิินธนาคาร โดยรางวัลัในกลุ่่�ม Business Excellence จะมอบให้แ้ก่่
บริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์ท่์ี่�มีีผลการดำำ�เนินิงานยอดเยี่่�ยม ทั้้�งในเรื่่�องผล
ประกอบการทางธุุรกิิจ การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ของ
ตลาดหลักทรัพัย์์ฯ และบริษัิัทยัังได้้รับัการคััดเลืือกให้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรือื 
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2566 จาก
ตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�ง
มั่่�นพัฒันาการบริหิารจัดัการธุุรกิิจให้เ้ติิบโตตามแนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื อีีก
ทั้้�งได้้ประกาศใช้้นโยบายการต่่อต้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Collective Action  
Coalition Against Corruption: CAC) และประกาศใช้น้โยบายธรรมาภิิบาลการ
ลงทุุน (Investment Governance Policy) สื่่�อถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทท่ี่�จะ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีจริยิธรรมธุุรกิิจ

จากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�กล่่าวมา ในฐานะตััวแทนของบริษัิัท ผมขอแสดงความ
ขอบคุุณและขอให้ค้ำำ�มั่่�นว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้เ้ติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระ
ทบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่าย ผลัักดัันให้บ้ริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�อนาคตท่ี่�มั่่�นคั่่�งและยั่่�งยืนืต่่อไป

จากการท่ี่�ภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิติต้้องเผชิญิกัับโอกาสและความท้้าทายรอบด้้าน ทำำ�ให้้
บริษัิัทต้องมีีการปรับัตััวหลากหลายมิติิิในการดำำ�เนินิงาน โดยในปีท่ีี่�ผ่่านมาบริษัิัทยังั
คงเน้้นการบริหิารจัดัการกระบวนการพิิจารณารับัประกัันภััยและบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้วยความระมัดัระวังัรอบด้้านทั้้�งก่่อนและหลังการรับัประกัันภััย ควบคู่่�กัับการดำำ�รง
ฐานะทางการเงิิน สภาพคล่่อง และเงิินกองทุุน (CAR) ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�แข็ง็แกร่่งเพื่่�อ
รักัษาเสถีียรภาพทางการเงิินท่ี่�มั่่�นคง ตลอดจนมีีการศึึกษาตลาดและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยบริษัิัทได้้พัฒันาความร่่วมมือืกับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจ และยังัคงเดินิหน้าขยายธุุรกิิจสู่่�ภูมูิภิาคอย่่างต่่อเนื่่�องสอดรับัแนวนโยบายของ
บริษัิัทท่ี่�จะดำำ�เนินิธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีจริยิธรรมธุุรกิิจ เพื่่�อ
ให้บ้ริษัิัทสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืและบรรลุุวิสิัยัทััศน์์ของบริษัิัทในการมุ่่�งสู่่�การเป็น็ 
“Being unique life reinsurance solutions providers” และจากการท่ี่�บริษัิัท
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการผนวกแนวคิิดด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้ไปเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นดุุลยภาพในการบริหิารจัดัการให้ค้รอบคลุุมทั้้�ง 3 มิติิิ 
ประกอบด้ว้ย การเจริญิเติิบโตขององค์์กร ความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และการ
พััฒนาสัังคม ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนของบริษัิัท 
และตั้้�งอยู่่�บนหลักธรรมาภิิบาล ทำำ�ให้ใ้นปีี 2566 บริษัิัทได้้รับัการประเมิินด้้านการ
กำำ�กับดูแูลกิิจการ (Corporate Governance) จากสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลักทรัพัย์แ์ละตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส่่งเสริมิสถาบันั
กรรมการบริษัิัทไทย (IOD) ท่ี่�ระดัับ 5 ดาว ซึ่่�งหมายถึึงบริษัิัทมีีการกำำ�กับดูแูลกิิจการ
อยู่่�ในระดับัดีีเลิิศ ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีีท่ี่� 7 และในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริษัิัทได้ร้ับัรางวัลั SET Award 
2023
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รู้้�จักับริษัิัทไทยรีีประกัันชีวีิติ

บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีวีิติ จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้้านประกัันชีีวิติทุุกประเภท ได้้แก่่ ประกัันชีีวิติสามัญั (Ordinary Life) ประกัันชีีวิติกลุ่่�ม 
(Group Life) การประกัันชีีวิติเพื่่�อคุ้้�มครองสินิเชื่่�อ (Credit Life) การประกัันอุุบัติัิเหตุุและสุุขภาพ (Personal Accident & Health) โดยรับัประกัันชีีวิติต่่อประเภท
ต่่าง ๆ จากบริษัิัทประกัันชีีวิติในประเทศไทยทุุกบริษัิัท

บริษัิัทมีีความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษัิัท มีีความรู้้�ค วามเข้้าใจ
ธุุรกิิจประกัันชีีวิติต่่อตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีความเข้า้ใจถึึงความต้อ้งการ
ผลิิตภััณฑ์์ ประกัันชีีวิิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุุคลากรท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิค การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ การวิจิัยัและการวางแผน ตลอดจนการบริหิาร
ความเสี่่�ยง มีีความสามารถ บริหิารและพัฒันาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
 
ภายใต้้วิสิัยัทััศน์ไ์ทยรีีประกัันชีีวิติมุ่่�งเป็น็พันัธมิติรในการให้บ้ริกิารรับัประกัันภััย
ต่่อด้้านชีีวิติ พร้อ้มพัฒันา สร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร ท่ี่�สร้า้งคุุณค่่าให้้
กัับ ลูกูค้า เศรษฐกิิจและสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื โดยบริษัิัทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ซ์ึ่่�งมุ่่�ง
เน้้นพััฒนาธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
และท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับห่่วงโซ่่การบริกิารเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริษัิัท รวม
ถึึงการขยายธุุรกิิจไปยังัภูมูิภิาค CLMV โดยมีีกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินงาน 5 ปีี 
(2562 - 2566) เพื่่�อสร้า้งคุุณค่่าให้กั้ับลูกูค้า เศรษฐกิิจและสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื

ปััจจุุบันับริษัิัทมีีบริษัิัทร่่วม 1 บริษัิัท คืือ TKI Life Insurance Company  
Limited ซึ่่�งได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริษัิัทเสร็จ็ในปีี 2559 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจด้า้นประกัันชีีวิติในประเทศลาว โดยบริษัิัทถือหุ้้�นร้อ้ยละ 32.5 ของ
ทุุนท่ี่�เรีียกชำำ�ระแล้้ว 

บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีวีิติ จำำ�กัด (มหาชน)

TKI Life Insurance 
Company Limited

สปป. ลาว

ประเทศไทย

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

ประกัันชีวีิติสามัญั ประกัันชีวีิติกลุ่่�ม ประกัันชีวีิติเพื่่�อคุ้้�มครอง 
สินิเชื่่�อ

ประกัันอุุบัติัิเหตุแุละสุขุภาพ
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บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีีวิติ จำำ�กัด (มหาชน) ได้จ้ัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืขึ้้�นเพื่่�อเปิดิเผยให้ผู้้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนินิงานและ ผลการดำำ�เนินิงานตามประเด็น็ด้า้น
ความยั่่�งยืนืของบริษัิัท โดยครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างวันัท่ี่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2566

รายงานความยั่่�งยืนืเล่่มนี้้�ถูกูจัดัทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางกรอบการจัดัทำำ�รายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทางการเปิิดเผยข้อ้มูลเพิ่่�มเติิมของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจการเงิิน (Financial Services Sector Supplement) โดยกระบวนการทำำ�รายงานฉบับันี้้� ประยุุกต์ใช้ห้ลักการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Stand-
dards โดยพิจิารณาความครอบคลุุมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด และบริบิทด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อบริษัิัทฯ

บริษัิัทกำำ�หนดเนื้้�อหาในรายงานจากการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนปััจจัยัภายนอกและปััจจัยัภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อประเมินิด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ ภายใต้้หลักการ 4 ประการของ GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย การพิจิารณาบริบิทแห่่งความยั่่�งยืนื (Sustainability Context) 
การประเมินิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญ (Materiality) ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้อ้มูล (Completeness) และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกระบวนการจัดั
ทำำ�รายงาน (Stakeholder Inclusiveness) บริิษััทมีีกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ โดยมีีคณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานเป็็นผู้้�พิิจารณา ประกอบด้้วย 4  
ขั้้�นตอนหลัก ดัังนี้้�

เก่ี่�ยวกับรายงานฉบับันี้้�

การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน

การระบุุประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญและกำำ�หนดขอบเขตของการรายงาน การจัดัลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ

การตรวจสอบประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ การพัฒันาการรายงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

1 2

3 4

ระบุุประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของบริษัิัท  
ในมิติิิด้า้นเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สังัคม รวมถึึงความเสี่่�ยงและ
โอกาสต่่อธุุรกิิจทั้้�งจากปัจจัยัภายในและภายนอก อาทิิ ทิิศทาง
และกลยุุทธ์ธ์ุุรกิิจ ประเด็น็ท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียให้ค้วามสนใจ ประเด็น็
ท่ี่�ทั่่ �วโลกให้ค้วามสำำ�คัญในบริบิทของความยั่่�งยืนื

ผู้้�บริหิารและคณะทำำ�งานจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของแต่่ละประเด็น็
ท่ี่�สำำ�คัญ โดยพิจิารณาจากองค์์ประกอบ 2 ประการ ได้้แก่่ ผล 
กระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท และความ
สนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาน้ำำ��หนัักตามเกณฑ์์การ
ประเมินิความเสี่่�ยง และโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท

จัดัทำำ�ผลสรุุปของประเด็น็สำำ�คัญ รวมถึึงความสอดคล้องกัันกัับ
หมวดการรายงานของ GRI และขอบเขตการรายงาน ซึ่่�งฝ่่าย
วางแผนและวิเิคราะห์ท์างการเงิิน เป็็นผู้้�จัดัทำำ�ข้อ้มูลตรวจสอบ
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา และคณะผู้้�บริหิารให้ค้วามเห็น็ชอบ 
เพื่่�อให้ก้ารเปิิดเผยข้อ้มูลมีีความถูกูต้อง และครบถ้้วน

บริษัิัทมีีแผนทบทวนการเปิดิเผยข้อ้มูลในรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และรวบรวมข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมา
พิจิารณาปรับัปรุุงและพัฒันารายงานความยั่่�งยืนืในฉบับัถััดไป 
ให้ม้ีีความเหมาะสมและสอดคล้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการสื่่�อสาร
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ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานในปี ี2566

ด้านเศรษฐกิจ ด้านบุคลากร

ผลคะแนนความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์กรสงูสดุ

จาํนวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงัคม
อัตราสว่นรวมค่าสนิไหมทดแทนและ
ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงาน

เบีย้ประกันชวีติต่อรบั

3,455 

กําไรสทุธิ

62
อัตราการจา่ยเงินปันผล
ต่อกําไรสทุธิ

84.8%
อัตราสว่นผลตอบแทน
ต่อสว่นผูถื้อหุน้

4.4%
อัตราสว่นความเพยีงพอ
ของเงินกองทนุ

329%

99.9%

จาํนวนพนักงาน
ชาย

16 คน

หญิง

39 คน

ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับการพฒันา
พนักงานรวมทัง้สิน้

> 500,000 บาท

จาํนวนชัว่โมงการอบรม
ของพนักงานเฉล่ีย

69 ชัว่โมงต่อคนต่อปี

> 79.79%
ด้าน People (ผูบ้รหิาร, หวัหน้า, เพื่อน)

จาํนวนพนักงานท่ีมสีว่นรว่มและ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม

>80%
จากจาํนวนพนักงานท้ังหมด

ลดการใชไ้ฟฟา้*

13%
(เทียบกับปฐีาน 2563)
ลดการใชน้ํ้า*

11%
(เทียบกับปฐีาน 2563)

ลดปรมิาณกระดาษ A4 
ภายในสาํนักงาน

33%
(เทียบกับปฐีาน 2563)

3  โครงการ

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม

3,455 บาท

62  ล้านบาท
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นายสุทธ ิ รจิตรงัสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร เข้ารบัรางวลั "Outstanding 
CEO Awards" ในฐานะผูบ้รหิารยอดเยีย่มท่ีมวีสิยัทัศนโ์ดดเดน่ สามารถพฒันาและ
นําพาองค์กรใหเ้ติบโตท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมคีวามท้าทายรอบดา้น สรา้งผลประกอบ
การท่ียอดเยี่ยม นําองค์กรก้าวไปสู่ความสาํเรจ็และเติบโตอย่างยัง่ยืน นอกจากนี้ 
ยงัไดร้บัรางวลับรษัิทจดทะเบยีนท่ีมผีลดาํเนินงานโดดเดน่ Outstanding Company 
Performance Awards ท่ีมีมูลค่าทางการตลาด (Market Capitalization) 
ไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท จากความโดดเด่นด้านการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถสรา้งผล
ประกอบการทางธุรกิจท่ีเติบโต โดยมนีายวพิล วรเสาหฤท กรรมการผูจ้ดัการ พรอ้ม
ด้วยผูบ้รหิารระดับสงูของบรษัิทรว่มรบัรางวลัดังกล่าว

ไทยรไีลฟ ์ได้รบัการประเมนิคณุภาพการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํป ี2566 
(AGM Checklist) โดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย สมาคม บรษัิทจดทะเบยีนและ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ ประจาํปี 2566 
ได้ 100 คะแนน ซึ่งอยูใ่นระดับ ”ดีเยีย่ม”

บรษัิทฯ ไดผ้า่นการคัดเลือกและไดร้บัการประเมนิใหเ้ปน็หุน้ยัง่ยนื SET ESG Ratings 
1 ใน 193 บรษัิท ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 สะท้อนใหเ้หน็ถึงการกํากับดแูลกิจการได้อยา่ง
ดเียีย่มของบรษัิทฯ คํานงึถึงผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นได้เสยี รวมทัง้มุง่มัน่ในการสรา้งความ
ยัง่ยนืใหกั้บทัง้ธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมจากตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ไทยรไีลฟ ์ได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน (CGR) ประจาํปี 
2565 ระดับ “ดีเลิศ”

ไทยรไีลฟ ์เป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย

 

ไทยรไีลฟร์บัรางวลับรษัิทท่ีมผีลการดําเนินงานดีเด่น 
ในงาน SET Awards 2023

ANNUAL GENERAL MEETING CHECKLIST SCORE

SET ESG Ratings ประจาํปี 2566 ท่ีระดับ A

CORPORATE GOVERNANCE REPORT COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTION

รางวัลัและความภาคภููมิใิจ

จากการท่ี่�บริษัิัทมุ่�งมั่่�นในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานในด้้านธุุรกิิจประกัันชีีวิิต โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล และการตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมืคืวามรับัผิดิชอบ ซึ่่�งเป็น็ส่่วนสำำ�คัญในการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ส่่งผล
ให้ป้ีี 2566 บริษัิัทได้้รับัรางวัลัจากสถาบันัต่่าง ๆ ทั้้�งนืืประเทศและระดัับสากล
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริษัิัท

ชื่่�อบริษัิัท
บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีวีิติ จำำ�กัด (มหาชน)

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มธุรกิิจการเงิิน

เลขทะเบีียนบริษัิัท
0107554000241

โทรศััพท์
02 666 9000

โทรสาร
02 277 6227

เว็บ็ไซต์
www.thairelife.co.th

ลักษณะกิจการ
บริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

พื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประเทศไทย

ท่ี่�ตั้้ �งสำำ�นัักงานใหญ่่
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีวีิติ ซอยรัชัดาภิิเษก 20  
ถนนรัชัดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310

การเป็น็สมาชิกิขององค์์กรต่่าง ๆ

รายงานฉบับัก่่อนหน้้า ช่อ่งทางการติิดต่่อกรณีีที่�มีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาของรายงาน

การรับัรองคุณุภาพรายงาน

บริษัิัทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกับองค์์กรหรือืหน่่วยงานท่ี่�จััดขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม โดยร่่วมรับัแนวนโยบายมาปฏิิบัติัิภายในองค์์กร 
และแบ่่งปัันความรู้้�  ประสบการณ์เ์พื่่�อนำำ�มาพัฒันาให้เ้กิิดการขับัเคลื่่�อนภายในองค์์กร 
อีีกทั้้�งผู้้�บริหิารของบริษัิัทยังัได้เ้ข้า้ร่่วมเป็น็กรรมการและสมาชิกิในองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการพัฒันาระบบประกัันชีีวิติไทย ได้้แก่่ สมาคมประกัันชีีวิติไทย (TLAA) สมาคม
นักัคณิติศาสตร์ป์ระกัันภััยแห่่งประเทศไทย (SOAT) แนวร่่วมต่่อต้านคอร์ร์ัปัชันัของ
ภาคเอกชนไทย Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
(CAC) สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA)

รายงานความยั่่�งยืนื 2566 บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีีวิติ จำำ�กัด (มหาชน) ฝ่่ายวางแผนและวิเิคราะห์ท์างการเงิิน (Financial Planning and Analysis) 
บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีีวิติ จำำ�กัด (มหาชน)
48/15 อาคารไทยรีีประกัันชีีวิติ ซอยรัชัดาภิิเษก 20 ถนนรัชัดาภิิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้ว้ยขวาง กรุุงเทพฯ 10310  
โทรศััพท์: 02 666 9000 โทรสาร: 02 277 6227

ข้อ้มูลทางการเงิินในรายงานฉบับันี้้�นำำ�ข้อ้มูลมาจากระบบบัญัชีเีดีียวกัันกัับท่ี่�ใช้จ้ัดัทำำ�
งบการเงิินและข้อ้มูลทางการเงิินท่ี่�แสดงในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี ี2566 
ของบริษัิัท ไทยรีีประกันัชีีวิติ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งได้้รับัการตรวจสอบจากผู้้�สอบบัญัชีี
รับัอนุุญาต สำำ�หรับัเนื้้�อหาและข้อ้มูลอื่่�นๆ นอกเหนือจากข้อ้มูลทางการเงิินท่ี่�แสดง
ในรายงาน อาทิิ ข้อ้มูลจากกระบวนการดำำ�เนิินงาน การบันัทึึกค่่าจากหลักฐานทาง
บััญชี ี การประเมิินค่่าตััวเลขบนพื้้�นฐานท่ี่�มีีหลักการ และยัังไม่่ได้้มีีการรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก
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การขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื Diving Business for Sustainability

นโยบายและเป้า้หมายการจัดัการด้้านความยั่่�งยืนื

Technology & 
Digitalization 

ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ส่่งผลต่่อ
ความเป็็นอยู่่� อาหารและสุุขภาพ

โรคอุุบัติัิใหม่่ต่่าง ๆ 
เช่่น COVID-19

การตระหนัักรู้้� เรื่่�องการมีี 
สุุขภาพกายและใจท่ี่�ดีี และ
สุุขภาพด้้านการเงิิน

Aging Society
สัังคมผู้้�สููงอายุุ ทำำ�ให้้เกิิดความ
ต้้องการการดููแลในขณะท่ี่�ความ
สามารถในการหาเงิิน และจำำ�นวน
ประชากรในวัยัทำำ�งานลดต่ำำ��ลง

Life insurance for 
Quality of Life

สังัคมคุณุภาพชีวีิติท่ี่�ดีี

บริษัิัทมีีการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

คู่่�ค้ามีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวีิติ
และบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์ส์ังัคม

บริษัิัทมีีความมั่่�นใจว่่าทุุกคนในองค์์กร มีีความรู้้�ค วามเข้า้ใจธุุรกิิจประกัันชีีวิติตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีี
ความเข้้าใจถึึงความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตของคนไทยเป็็นอย่่างดีี มีีบุุคลากรท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิค การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ การวิจิัยัและการวางแผน ตลอดจนการบริหิารความเสี่่�ยง มีีความสามารถ
บริหิารและพัฒันาธุุรกิิจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ภายใต้้วิสิัยัทััศน์ ์“ ไทยรีีประกัันชีวีิติมุ่่�งเป็น็พันัธมิติรในการ
ให้้บริิการรัับประกัันภััยต่่อด้้านชีวีิติ พร้้อมพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ ท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้กับลููกค้้า 
เศรษฐกิิจและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื ” ซึ่่�งบริษัิัทได้น้ำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืนืทั้้�งมิติิิเศรษฐกิิจ มิติิิสังัคม และ
มิติิิสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีของบริษัิัท เข้า้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับการพัฒันาองค์์กร ซึ่่�ง
มุ่่�งเน้้นพัฒันาธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิติและท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริษัิัท และส่่งมอบคุุณค่่าผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้กั้ับลูกูค้าและ
สังัคมไทย อีีกทั้้�งยังัเป็น็การช่่วยเสริมิสร้า้งให้บ้ริษัิัทแข็ง็แกร่่งท่่ามกลางความท้า้ทายท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อตอบแทน
และเติิบโตไปพร้อ้มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
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กลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริษัิัทมีีเป้า้หมายท่ี่�จะเป็น็มากกว่่าผู้้�ให้บ้ริกิารรับัประกัันภััยต่่อแบบดั้้�งเดิมิเพีียงอย่่างเดีียว จึงึได้มุ่้่�งท่ี่�จะพัฒันาองค์์กร ให้ส้ามารถให้บ้ริกิารลูกูค้าบริษัิัทประกัันชีีวิติได้้ครบวงจร 
พร้อ้มให้บ้ริกิารรับัประกัันชีีวิติต่่อ โดยการเข้า้ร่่วมพัฒันาธุุรกิิจ วางแผนการตลาด พัฒันาผลิิตภััณฑ์์และกำำ�หนดแนวทางการพิจิารณารับัประกััน ตลอดจนให้ค้ำำ�ปรึกึษาแนวทาง
พิจิารณาสินิไหมทดแทน นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัขยายการให้บ้ริกิารการรับัประกัันชีีวิติต่่อ ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  และแนวทางการรับัประกัันเพิ่่�มเติิม พร้อ้มศึึกษาแนวโน้้ม
พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคและสภาวะตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพัฒันาธุุรกิิจให้ต้อบโจทย์ค์วามต้้องการท่ี่�แท้้จริงิของผู้้�บริโิภคและสามารถเลืือกใช้ส้ื่่�อได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งแบบการ
ประกัันชีีวิติต่่างๆ ท่ี่�บริษัิัทประกัันชีีวิติสามารถนำำ�ไปขายผ่่านช่่องทางตััวแทน นำำ�ไปเสนอขายผ่่านสถาบันัการเงิิน และช่่องทางดิิจิตัิัล เช่่น แบบประกัันสุุขภาพ แบบประกัันโรค
ร้า้ยแรง แบบประกัันคุ้้�มครองสินิเชื่่�อ แบบประกัันชีีวิติและอุุบัติัิเหตุุ เป็็นต้้น รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะขยายธุุรกิิจในตลาดต่่างประเทศ โดยในปััจจุุบันัมีีการดำำ�เนิินงานในการ
พัฒันาธุุรกิิจในหลายประเทศในแถบเอเชียี ด้ว้ยกลยุุทธ์ด์้า้นการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติ การรับัประกัันชีีวิติแบบเฉพาะราย และประกัันสุุขภาพ และการบริหิารจัดัการของ
องค์์กรเพื่่�อให้บ้ริหิารงานต่่างประเทศได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

สำำ�หรับัแผนงานด้้านการรับัประกัันภััยต่่อ เน้้นขยายการรับังานในแต่่ละผลิิตภััณฑ์์
จากลููกค้าให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�นและรักัษาอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้
นโยบายจัดัการต้้นทุุนของการขยายงานตามหลักการดำำ�รงเงิินกองทุุนฯ และคำำ�นึึง
ถึึงผลตอบแทนต่่อการใช้เ้งิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�คุ้้�มค่่า พััฒนาธุุรกิิจให้้
สอดคล้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและความต้้องการของ 
ผู้้�บริโิภค ศึึกษานวัตักรรมใหม่่  เพื่่�อมาใช้ใ้นการวางแผนการตลาด พัฒันาผลิิตภััณฑ์์
ให้เ้หมาะสมกัับช่่องทางการขายท่ี่�หลากหลายครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลูกูค้า

สำำ�หรับัแผนงานด้า้นการสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงาน บริษัิัทได้ล้งทุุนระบบเทคโนโลยีีใน
การบริหิารจัดัการข้อ้มูลองค์์กร โดยเฉพาะการเตรีียมการเพื่่�อรองรับัมาตรฐานบัญัชีี
สากล (IFRS17) บริษัิัทยัังอยู่่�ในหว่่างการเตรีียมงานเพื่่�อให้พ้ร้อ้มรองรับัเกณฑ์์
กฎหมายใหม่่ ซึ่่�งจะมีีผลบังัคัับใช้ต้ั้้ �งแต่่ มกราคมปีี 2568

การเปลี่�ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีีความผัันผวน ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
ประกััน บริษัิัทได้เ้รีียนรู้้� และยังัมุ่่�งเน้น้ในการปรับัปรุุงการนโยบายการจัดัการ รวมถึึง
การดูแูลและพัฒันาบุุคลากรผ่่านการสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรและการสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ รวมถึึงบริษัิัทได้มุ่้่�งเน้น้ในการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีประสบการณ์แ์ละแนว
คิิดใหม่่  มาร่่วมในการปรับัปรุุงการทำำ�งาน และพัฒันาทีีมงานให้ม้ีีคุุณภาพ เพื่่�อเป้า้
หมายในการสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 บริิษััท 
ยังัคงมุ่่�งเน้้นการสร้า้งความเจริญิเติิบโตของธุุรกิิจผ่่านกลยุุทธ์ส์ำำ�คัญ ดัังนี้้�
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5 Pillars strategies for long-term growth

Strategic prioritize
Maintaining BAU profitability and driving new growth thru new S-Curve and digitalization

Supportive

Growth on health

Enhance company
competitiveness

Focus Co-develop Critical 
Illness product with 
Cedants. 
Ensure Health ins  
product expansion with 
profitable. 
Provide product & service 
solution with partners

Medical guideline project
Marketing tool
EV & VNB project

New product & market 
intelligent 
PGC process
Pricing tools & stat 
database

TFRS17 & TFRS9
FX management
Dashboard reporting 
tools.

Treaty control system 
Control and Self  
Assessment (RCSA) 
project 

Succession plan & Career 
development
Teamwork management 
(collaboration +  
satisfaction) 

Develop Long term 
business via Leasing, 
Microcredit co.
Expand new Life Business 
e.g. Credit life, Ordinary 
life 
Explore on Alternative 
Reinsurance Solutions 
(ARS)  

Pro- active offering 
facultative service 
Increase and balancing 
profitability through 
Group Facultative service 
expansion

Tailor-made product by 
country, Facultative Quote
Focus
>> Indonesia, Cambodia 

Maintain
>>Laos, Taiwan

Build partnership with
Platform, Broker,  Reinsurer 
>> Collaboration on 
 - Product development
 - Retrocession
 - Alternative Reinsurance     
    solution (ARS)
 - Marketing tool/service
 - Database sponsor

•

•

•

•
•
•

•

•
•

•
•
•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

Enlarge FAC

Finance

Life Business Expansion

Product development

International Market

Process improvement

Partnership

Employee engagement
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แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื

  
 

    

  

  

  

 
  

 

  

Commitment to
High Purpose

Being unique life reinsurance smart solution partner for wellness eco system

Sustainability

4Es

Strong BS and Capital

Growth on health Partnership Economic

Social

Environmental G
ov

er
na

nc
e

การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีสรา้งคณุค่าใหกั้บเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งยัง่ยนื

การรบัประกันภัยต่ออยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ

การจดัการทรพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพจากการดําเนินธุรกิจ

International Market

Data Management

Enlarge FAC

Life Business Expansion

Engage Customer Establish Strategic
Partnerships

Empower 
Employees Educate People

Public Knowledge
Sharing

Happy @thaire LifeCollaborating to create
intelligent product and

services

Always put ourselves
in customer’s shoes

Maximize Capital
capability
Cooperate Strategy &
Business Analysis
Setup Alternative
solution department
Leveraging digital to
operation process
Product development

Healthcare service
partners
Reinsurance partners
Broker partners
Tech company
partners
Invest in Product
development solution

Public online research
Educate health
awareness to society
Build up principle of
insurance literacy
Promote positive
attitude in insurance
essential

Cultivating an
Innovation Mindset
Process improvement
Talent Management
Training roadmap by
career path 
development
Inspiration event for
employee
Go green awareness

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•
•

•

•

•

•
•
•

•

•

Innovation & Technology ESG
Sustainable

Development

Sustainability
Strategy

Sustainability
Initiatives
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กลยุุทธ์ด์้้านความยั่่�งยืนื Sustainability Strategies 

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�บริษัิัทต้องปฏิิบัติัิ เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามแนวทางการพัฒันาความยั่่�งยืนืของบริษัิัท ดัังนี้้�

ยกระดับความคณุภาพชวีติ

Engage Customer

Establish Strategic Partnerships

Empower Employees

4Es

Educate People

เขา้ใจความต้องการของลกูค้าในเชงิลึก
เพื่อจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตรงตาม
ความต้องการของลกูค้า

สรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรในการนําเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อเพิม่การเขา้ถึงระบบประกันชวีติและสขุภาพ

พฒันาศักยภาพของพนักงานเพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถขององค์กร

ความรูใ้นระบบประกันชวีติ
และสขุภาพของสงัคมไทยทกุกลุ่ม

ลดความเหลือมล้ํา มุง่สูก่ารเติบโตรว่มกัน
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
การดำำ�เนิินงาน

ด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื

Corporate Governance & 
Compliance

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ความสามารถในการเติิบโต

Policy Influence การมีีส่่วนร่่วม
ในการเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของ
ประเทศ 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการใน
ระดัับดีีเลิิศ
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรือืผลการตรวจสอบท่ี่�มีีนัย
สำำ�คัญจากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

ต้้นทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ claim ลดลงจากการ
สร้า้ง awareness เรื่่�องการรักัษาสุุขภาพ
ผ่่าน application health tracker ต่่าง ๆ
ต้้นทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ commission จะ
สามารถลดลงจากการเพิ่่�มช่่องทางการ 
ขายผ่่าน digital
จัดัหา business model ใหม่่  เพิ่่�มเติิม
เพื่่�อช่่วยลดต้นทุุน

สร้า้งธุุรกิิจเติิบโตเป็็น 2 เท่่าภายใน 10 ปีี
ข้า้งหน้้า
เป้้าหมายรายได้้  4,000 ล้้าน ภายใน 
ปีี 2573
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้ ้penetration 
rate ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 40%  
เป็็นอย่่างน้้อย 50%

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาท่ี่�ได้้รับัจาก ceding 
company ท่ี่� เคยมีีข้้อจำำ�กัดทางด้้าน
นโยบายการส่่งงานประกัันภััยต่่อ อย่่างน้อ้ย
บริษัิัทละ 1 สัญัญา
จััดทำำ�ข้้อมูลภาพรวมการประกัันต่่อของ
ภูมูิภิาคอาเซียีน เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลประกอบการ
พิิจารณาการกำำ�หนดนโยบายและนััดหารือื
กัับ สำำ�นัักงาน คปภ.

ผลการประเมินิการกำำ�กับดูแูลกิิจการใน
ระดัับดีีเลิิศ
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรือืผลการตรวจสอบท่ี่�มีี
นััยสำำ�คัญจากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

มีีการออก product ใหม่่ ท่ี่�มีีต้นทุุนต่ำำ�� 
และบริษัิัทมีีความสามารถในการบริหิาร
จัดัการต้้นทุุนเพื่่�อให้ม้ีีอััตรากำำ�ไรเป็็นไป
ตามเป้า้หมาย

มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างน้้อย 2 สัญัญา
มีีการร่่วมลงนามกัับบริิษััทในต่่าง
ประเทศอย่่างน้้อย 3 สัญัญา 
มีีการร่่วมลงนามกัับบริษัิัทพัันธมิิตร
อย่่างน้้อย 2 สัญัญา

กำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่� อตอบสนองต่่อ
นโยบายของ ceding company 
อย่่างน้้อย 1 กลยุุทธ์์

ผลการประเมินิอยู่่�ในระดับั ดีีเลิิศ จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูล
กิิจการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการ
บริษัิัทไทย
ผลการประเมินิ 100 คะแนนเต็็ม จากโครงการประเมินิคุุณภาพการ
จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริมิผู้้�ลงทุุนไทยร่่วม
กัับสำำ�นัักงาน กลต. และสมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย
ไม่่มีีประเด็็นหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนจากผลการตรวจสอบของหน่่วยงาน
กำำ�กับดูแูล

Combined ratio อยู่่�ท่ี่� 99.9% เนื่่�องจากได้ร้ับัผลกระทบจากอััตรา
ค่่าสินิไหมท่ี่�สูงูผิดิปกติ โดยบริษัิัทอยู่่�ในกระบวนการแก้้ไขปรับัปรุุง
เพิ่่�มการเติิบโตของ individual health 36% 

มีีเบี้้�ยประกัันภััยต่่อรับัเติิบโต 17%
มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 8 ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�พร้อ้มออกขาย 1 
สัญัญา
มีีสััญญาใหม่่จากต่่างประเทศ 4 สััญญา รวมคิิดเป็็นรายได้้ 30  
ล้้านบาท
มีีสัญัญาท่ี่�เกิิดจากการร่่วมมือืทางธุุรกิิจกัับพันัธมิติร 4 สัญัญา

สามารถจััดทำำ�สััญญาประกัันต่่อรููปแบบใหม่่ (Alternative  
reinsurance solution) ตามนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงของ 
ลูกูค้าท่ี่�เป็็น ceding company
จััดหลักสููตรให้ค้วามรู้้� ด้้านประกัันและ financial literacy กัับ
นัักเรีียนระดัับมัธัยมศึึกษา

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

มิติิิเศรษฐกิิจ : การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�สร้า้งคุณุค่่าให้กั้ับเศรษฐกิิจและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื

เป้้าหมายระยะยาว
ปี ี2566 – 2568 

เป้้าหมายปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางด้้านประกัันภััย ในการเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในการออกแบบและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตท่ี่�เข้้าถึึงทุุก
กลุ่่�มสังัคมทำำ�ให้ป้ระชาชนไทยมีีหลัก
ประกัันทางด้้านการเงิิน

การบริหิารจััดการทรัพัยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Operational 
Eco-efficiency)

การพััฒนาศัักยภาพและความเป็็น
อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรับัผิิดชอบ 
ด้้วยการส่่งเสริมิความรู้้�  ความเข้า้ใจ 
ในเรื่่�องการเงิินการมีีหลักประกััน
ของคนในสัังคม (F inancia l  
Literacy)

อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัย 

สามารถนำำ�เทคโนโลยีีหรือืนวัตักรรมในการ
เสริมิสร้า้งธุุรกิิจประกัันชีีวิติของไทยอย่่าง
น้้อย 1 นวัตักรรม

การใช้พ้ลังงานไฟฟ้า้ลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบ
กัับปีีฐาน 2563) 
การใช้น้้ำำ��อยู่่�ในระดัับ 900 – 1,000 หน่่วย 
(cu.m.)
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2563) 
ก า ร ปล่่อ   ย  c a r b o n  f o o t p r i n t  
organization ลดลงจากปีีฐาน 2565 

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อ
องค์์กรเท่่ากัับร้อ้ยละ 88 หรือืได้้รับัรางวัลั 
Best Employer ในสถาบัันท่ี่�ได้้รับัการ
รัับรองว่่าอยู่่�ในระดัับประเทศหรืือระดัับ
สากล 
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อ
ปีีเฉล่ี่�ยมากกว่่า 80 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

จำำ�นวนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ท างด้้าน
ประกัันกัับสัังคมของบริิษััท มากกว่่า  
3 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า 600 คน

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานเป็็นศููนย์ ์ 

การวิเิคราะห์ข์้้อมูลสิินไหมสุุขภาพด้้วย
ใช้ ้data analytic เพื่่�อศึกษาค่่าสินิไหม
ของประกัันกลุ่่�ม

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้ไม่่เกิิน 100,000 
หน่่วยต่่อปีี (kWh)
ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ไม่่เกิินไม่่เกิิน 1,000 
หน่่วยต่่อปีี (cu.m.)
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบ
กัับปีีฐาน 2563) 
การปล่่อย carbon footprint  
organization ลดลงจากปีฐาน 2565

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีี
ต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้อ้ยละ 50
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนักงานต่่อคน
ต่่อปีีเฉล่ี่�ยมากกว่่า 50 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนกิิจกรรมการให้ค้วามรู้้�ท างด้้าน
ประกัันกัับสัังคมของบริิษััทมากกว่่า  
1 โครงการ
จำำ�นวนผู้้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า  
200 คน

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่ว่ยและบาดเจ็บ็จากการ
ทำำ�งานเป็็นศููนย์ ์ 

ผลการวิเิคราะห์ค่์่าเฉล่ี่�ยเบี้้�ยประกัันกลุ่่�ม แยกกลุ่่�มเดิมิ และกลุ่่�มใหม่่ 
เปรีียบเทีียบการเปลี่�ยนแปลงของค่่าเบี้้�ยและค่่าสิินไหม เพื่่�อนำำ�ไป
กำำ�หนดทิศทางของราคาในปีี 2567 

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ 78,159.0 หน่่วย (kWh)
ปริมิาณการใช้น้้ำำ�� 723.0 หน่่วย (cu.m.)
ปริมิาณการใช้ก้ระดาษลดลง 33% (เทีียบกัับปีีฐาน 2563)
การปล่่อย carbon footprint organization เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 

คะแนนความผูกูพันัของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้อ้ยละ 82
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีีเฉล่ี่�ย 69 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนกิิจกรรมให้้ความรู้้�ท างด้้านประกัันสัังคมของบริิษััท 2 
โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรม 167 คน

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่ว่ยและบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานเป็็นศููนย์ ์ 
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มิติิิสังัคม : การรับัประกัันภััยต่ออย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม : การจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เป้้าหมายระยะยาว
ปี ี2566 – 2568 

เป้้าหมายระยะยาว
ปี ี2566 – 2568 

เป้้าหมายปี ี2566

เป้้าหมายปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566
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บริษัิัทได้้กำำ�หนดโครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืนื และมีีการกำำ�หนดโครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื ดัังนี้้�

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืนืของบริษัิัท

คณะกรรมการบริษัิัท

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืนื

ฝ่่ายเลขานุุการ
บริษัิัท

ฝ่่ายกลยุุทธ์อ์งค์์กร ฝ่่ายวางแผนและ
วิเิคราะห์ท์างการเงิิน

ฝ่่ายบริหิาร
สำำ�นัักงาน

ฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคล

คณะกรรมการบริหิาร

1. คุุณสุุทธิ ิรจิติรังัสรรค์์
2. คุุณณวดีี เรือืงรัตันเมธีี
3. คุุณนััฎชกร สุุวรรณสถิตย์์
4. คุุณสิริินิทร์ ์ธรรมอุุปกรณ์์
5. คุุณภคมน สุุรกุุลกวินิ

พิจิารณาอนุุมัติัินโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื
ให้ค้วามเห็น็และข้อ้เสนอแนะ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม 
เป้า้หมาย
ผลัักดัันการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน
ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความ
ยั่่�งยืนื

ผนวกกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่� อความ
ยั่่�งยืนืกัับกลยุุทธ์ข์องบริษัิัท
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม 
เป้า้หมาย

กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบ
ด้้านความยั่่�งยืนืของบริษัิัท รวมถึึงตััวชี้้�วัดั
ความสำำ�เร็จ็ เพื่่�อใช้้ติิดตามผลสำำ�เร็จ็ของ
การดำำ�เนิินการ
ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่่วน
ร่่วมทุุกฝ่ายทุุกส่่วนงาน
พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ 
ยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับหลักปฏิิบััติิของ
อุุตสาหกรรม
สื่่�อความด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง
ภายในและภายนอกของบริษัิัท ตลอดจน
รวบรวมข้้อมูลเพื่่�อจััดทำำ�รายงาน และเปิิด
เผยสู่่�สาธารณะต่่อไป
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แนวทางการสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มกับกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

บริษัิัทมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียท่ี่�สำำ�คัญตามพันัธกิิจของบริษัิัท และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงมีีการระบุุการมีีส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อทบทวน
การดำำ�เนิินงานของบริษัิัท ท่ี่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ผู้้�ถือหุ้้�น

พนัักงาน

ลููกค้า 
(บริษัิัทประกัันชีวีิติ)

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้บ้รรลุุวิิสััยทััศน์์
และเป้า้หมายของบริษัิัท
ผลตอบแทนการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าและ
การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื
มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและการ
กำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี
ได้้รับัข้อ้มูลท่ี่�ถูกูต้อง ครบถ้้วน ทััน
เวลา ทั้้�งข้้อมูลทางการเงิินและ
ข้อ้มูลท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

ได้้รับัผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม 
มีีความมั่่�นคงและการเติิบโตในการ
ทำำ�งาน 
สวัสัดิกิาร สิทิธิปิระโยชน์ การบริหิาร
งานบุุคคล 
ได้ร้ับัการฝึึกอบรมและพัฒันาความ
สามารถ
ได้้รัับข้้อมูลข่่าวสารท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างสม่ำำ��เสมอ
ความปลอดภัยอาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้อมในท่ี่�ทำำ�งาน

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และการ
บริกิารท่ี่�ดีี
ก า ร ใ ห้้ ข้้ อมู  ล ท่ี่� ค ร บ ถ้้ ว น เ ป็็ น
ประโยชน์์ต่่อการตััดสินิใจ
การตอบสนองความต้อ้งการต่่าง ๆ  
อย่่างรวดเร็ว็

การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
การแสดงความคิิดเห็็นหรือืแจ้้งข้้อร้อ้ง
เรีียนผ่่านช่่องทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน
การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
การจัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปีี
การจัดักิิจกรรม Road Show 
การประสานงานกัับหน่่วยงาน IR
การพบปะให้้ข้้อมูลกัับนัักวิิเคราะห์์หลัก
ทรัพัย์ ์นัักลงทุุน และผู้้�จัดัการกองทุุนรวม

การสื่่� อสารวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของ
บริษัิัท
การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน
การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ค วาม
สามารถของพนัักงาน
การสำำ�รวจความพึงึพอใจของพนัักงาน
การแสดงความคิิดเห็็นหรือืแจ้้งข้้อร้อ้ง
เรีียนผ่่านช่่องทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และการบริกิาร
การพบปะลููกค้า และการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ช่่วย
เหลือ
การส่่งเสริมิและพัฒันาความรู้้� ให้แ้ก่่ลูกูค้า

สร้า้งผลตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�อง
แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม
กััน
เปิิดเผยข้อ้มูลท่ี่�ถูกูต้อง ครบถ้้วน 
ทัันเวลา ทั้้�งข้อ้มูลทางการเงิินและ
ข้อ้มูลท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

มีีกระบวนการสรรหาบุุคลากร
อย่่างโปร่่งใส
ดููแลผลตอบแทนท่ี่� เหมา ะสม
สอดคล้องกัับภาระหน้้าท่ี่� 
ส่่งเสริมิการพััฒนาความรู้้�ค วาม
สามารถของพนัักงาน เพื่่� อเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการทำำ�งาน

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารร่่วม
กัับลูกูค้า
ส่่งเสริมิการให้้บริกิารของบริษัิัท 
ในเครืือ ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานอื่่� นแก่่
กลุ่่�มลูกูค้าธุุรกิิจประกัันชีีวิติ

หัวัข้้อการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี Corporate 
Governance & Compliance
หัวัข้อ้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
หัวัข้อ้ความสามารถในการเติิบโต

หััวข้้อการพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นอยู่่� 
ท่ี่�ดีีของพนัักงาน
อาชีีวอนามััย ความปลอดภัยและสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน

หัวัข้อ้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
หัวัข้อ้ความสามารถในการเติิบโต
หััวข้้อการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและการ
บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
หัวัข้อ้การออกแบบและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์
หัวัข้้อการเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริกิารทาง
ด้้านประกัันภััย
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การสร้า้งคุณุค่่าให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
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คู่่�ค้า คู่่�แข่ง่ 
ทางการค้้า และเจ้า้หนี้้�

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และหน่่วยงานของรัฐั

ชุุมชนและสังัคม

การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�โปร่่งใส เป็็น
ธรรม
มีีการชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนด
การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มและความร่่วม
มือืในระยะยาว
การรักัษาความลัับของคู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้้อบังัคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ 
ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุน
นโยบาย และกิิจการงานต่่าง ๆ

การดูแูล รักัษาสภาพแวดล้อม และ
การประหยัดัทรัพัยากรธรรมชาติิ
การปฏิิบัติัิตามกฎหมายข้อ้บังัคัับท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง

การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
การร่่วมมือืทางธุุรกิิจ
การจัดัทำำ�สัญัญา

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมและโครงการของ
หน่่วยงานกัับดูแูลและองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
การจััดส่่งรายงานให้้กัับหน่่วยงานกำำ�กับ
ดูแูล

การจััดอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในสถาน
ท่ี่�ต่่าง ๆ
การสนับัสนุุนช่่วยเหลือทางสังัคม เช่่น การ
บริจิาคตามสถานท่ี่�หรือืมูลนิิธิติ่่าง ๆ

มีีหลักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า
หรือืคู่่�สัญัญา ไม่่เอารัดัเอาเปรีียบ
การแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่าง
กััน

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครัดัและ
ถูกูต้อง
ความร่่วมมืืออัันดีีระหว่่างหน่่วย
งาน

การเลืือกใช้ส้ินิค้้าและบริกิารท่ี่�เป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
การส่่งเสริมิ สนับสนุุน ให้เ้ข้า้ร่่วม
กิิจกรรมกัับชุุมชน และสัังคมท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
การดำำ�เนิินงานเรื่่�องจริิยธรรมและจรรยา
บรรณธุุรกิิจ
หัวัข้อ้นโยบายสิทิธิมินุุษยชน
หััวข้้อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Operational Eco- 
efficiency)

หัวัข้้อการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี Corporate 
Governance & Compliance
หััวข้้อการบริหิารความเสี่่�ยงและการบริหิาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
หััวข้้อ Policy Influence การเสริมิสร้า้ง
เศรษฐกิิจของประเทศ

อาชีีวอนามััย ความปลอดภัยและสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน
หััวข้้อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Operational Eco- 
efficiency)
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การสร้า้งคุณุค่่าให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
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บริษัิัทมีีการกำำ�หนดประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืโดยรวบรวมและนำำ�มาจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�กำำ�ลังให้ค้วามสนใจและเป็็นประเด็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงธุุรกิิจประกัันและธุุรกิิจการเงิินในระดัับสากลท่ี่�ให้้
ความสำำ�คัญกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาทิิ Insurance  
Banana Skins รวมถึึง Mega Trend ท่ี่�สอดคล้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบันั 
เช่่น pandemic crisis ภััยคุุกคามทางด้้าน cyber security เป็็นต้้น เพื่่�อให้้
บริษัิัทสามารถตอบสนองต่่อการให้ค้วามสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะ
สม ตลอดจนสร้า้งคุุณค่่าร่่วมต่่อเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

การกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืของบริษัิัท การประเมินิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญ

ในปีี 2566 บริษัิัทยังัคงกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญ 10 ประเด็็นเช่่น
เดีียวกัันกัับปีี 2565 และลำำ�ดัับความสำำ�คัญของประเด็็นดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีการ
เปลี่�ยนแปลงจากปีกี่่อนเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตามบริษัิัทยังัคงมีีการดำำ�เนินิงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตามแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริษัิัท และมีีการ
พััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้ ้
เหมาะสมกัับลำำ�ดับความสำำ�คัญของบริษัิัทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ผลการ
ประเมินิประเด็น็ความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญของบริษัิัทเป็น็ไปตาม Materiality Matrix 
ด้้านล่่างนี้้� 

Opportunity and impact on THREL’s Business operation
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Corporate Governance & Compliance 
ความสามารถในการทํากําไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบรหิารจดัการความเสีย่งและการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสรมิสรา้งเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์

1
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Economic

การเพิม่โอกาสในการเขา้ถึงบรกิารทางด้านประกันภัย 
การพฒันาศักยภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน
การดําเนินธุรกิจอยา่งรบัผดิชอบ
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Social

การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ประเด็็นความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญและขอบเขตผลกระทบ

Corporate Governance 
& Compliance 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ความสามารถในการเติิบโต

การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
และการบริหิารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

Policy Influence การ
เสริมิสร้า้งเศรษฐกิิจของ
ประเทศ

การออกแบบและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึง
บริกิารทางด้้านประกัันภััย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

การต่่อต้านการทุุจริติ-

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงท่ี่�ถููก
สร้า้งขึ้้�นและกระจายออกไป

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงท่ี่�ถููก
สร้า้งขึ้้�นและกระจายออกไป

การกำำ�กับดูแูลความเสี่่�ยง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้อ้มูล
การป้อ้งกัันอาชญากรรมไซเบอร์*์

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงท่ี่�ถููก
สร้า้งขึ้้�นและกระจายออกไป

การตลาดและการแสดงฉลาก

การตลาดและการแสดงฉลาก

-

-

-
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-

-

-

-

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด

ลูกูค้า และหน่่วย
งานกำำ�กับดูแูล

ลูกูค้า คู่่�ค้้า รวมถึึง
เจ้า้หนี้้�

ลูกูค้า คู่่�ค้้า รวมถึึง
เจ้า้หนี้้� ชุุมชนและ
สังัคม

พนัักงานบริษัิัท

พนัักงานบริษัิัท

พนัักงานบริษัิัท

พนัักงานบริษัิัท

พนัักงานบริษัิัท
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การพัฒันาศัักยภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ
พนัักงาน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
รับัผิดิชอบ

การบริหิารจัดัการทรัพัยากร
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  
(Operational Eco- 
efficiency)

หมายเหตุุ *หัวัข้อ้ความยั่่�งยืนืท่ี่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น นอกเหนืือจากหัวัข้อ้ความยั่่�งยืนืใน GRI Standard และ GRI ฉบับั G4 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้บ้ริกิารทางการเงิิน
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อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัย

ชุุมชนท้้องถิ่่�น
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงท่ี่�ถูกู
สร้า้งขึ้้�นและกระจายออกไป
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สังัคม

คู่่�ค้้า รวมถึึงเจ้า้หนี้้� 
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การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี Corporate Governance & Compliance

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2566-2569

เป้้าหมายปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

บริษัิัทประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้า้นประกัันชีีวิติทุุกประเภท โดยผนวกความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมเข้า้ไปในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัท การบริหิารจัดัการบริษัิัทท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
มีีความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่าย เพื่่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ  
“ดีีเลิิศ”
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรือืผลการตรวจสอบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
จากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” โดยหน่่วยงานภายนอก
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรือืผลการตรวจสอบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
จากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

ผลการประเมิินระดัับ “ดีีเลิิศ” จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียน
ไทย โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัท
ไทย
ผลการประเมินิ “100 คะแนนเต็็ม” จากโครงการ
ประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
โดยสมาคมส่่ง เสริิมผู้้� ลงทุุน ไทยร่่วมกัับ
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์และ
ตลาดหลักทรัพัย์์และสมาคมบริษัิัทจดทะเบีียน
ไทย
ไม่่มีีประเด็็นหรือืข้้อร้อ้งเรีียนจากผลการตรวจ
สอบของหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญและมุ่่�งดำำ�เนินิธุุรกิิจตาม นโยบายการกำำ�กับดูแูลท่ี่�ดีี ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงสิทิธิผิู้้�ถือหุ้้�นและ
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม มีีการเปิิดเผยข้้อมูล ด้้วยความโปร่่งใสและเคารพกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั 
พร้อ้มสนับัสนุุนความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการตามหน้า้ท่ี่� เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางธุุรกิิจและรักัษาเงิินทุุน
ของบริษัิัท รวมถึึงเพิ่่�มคุุณค่่าให้ผู้้้�ถือหุ้้�นในระยะยาวภายใต้้กรอบ จริยิธรรมท่ี่�ดีี ต่่อต้านการทุุจริติและเคารพสิทิธิิ
มนุุษยชน และคำำ�นึงึถึึงผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�นและสังัคมโดยรวม ซึ่่�งถืือเป็น็ส่่วนสำำ�คัญในการส่่งเสริมิให้เ้กิิดความยั่่�งยืนื
ขององค์์กร

ในปีี 2566 บริษัิัทมีีโครงสร้า้งการจัดัการ ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริษัิัท และคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยมีี คณะ
กรรมการบริษัิัททั้้�งสิ้้�น 9 ท่่าน ในจำำ�นวนนี้้�  มีีกรรมการอิิสระ 6 ท่่าน กรรมการท่ี่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริหิาร 1 ท่่าน และกรรมการ
ท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร 2 ท่่าน โดยคณะกรรมการบริษัิัทได้้เลืือกให้ก้รรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ ทั้้�งนี้้� 
ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารของบริษัิัทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกััน เพื่่�อให้ม้ีีการแบ่่งแยกบทบาท
อย่่างชัดัเจนและมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งได้้รับัแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริษัิัทมีีจำำ�นวน 4 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการลงทุุน ซึ่่�งในการ
สรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และกระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
โดยพิจิารณาถึึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้้าน อาทิิ วัยัวุุฒิ ิคุุณวุุฒิทิางการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้�  
ความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจ ประกัันและธุุรกิิจอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง จรรยาบรรณ ภาวะผู้้�นำำ� และวิสิัยัทััศน์์ เป็็นต้้น

คณะกรรมการบริษัิัทมีีขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบหลักในการดูแูลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทให้เ้ป็็นไปตาม
วัตัถุุประสงค์์ ข้อ้บังัคัับ ข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ท่ี่�ใช้บ้ังัคัับตลอดจนมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น อีีกทั้้�ง
ได้จ้ัดัทำำ�กฎบัตัรของคณะกรรมการ (Board Charter) และคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ เพื่่�อระบุุหน้าท่ี่�และความรับั
ผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการชุุดย่่อยให้ม้ีีความชัดัเจน รวมถึึงระบุุอำำ�นาจการตััดสินิใจและ
แนวทางบริหิารการดำำ�เนินิงานขององค์์กร เป็น็ต้้น ซึ่่�งรายละเอีียดดังกล่่าวได้้เปิดิเผยไว้ใ้นแบบ 56-1 One Report 
ประจำำ�ปีี 2566 ของบริษัิัท (ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหัวัข้อ้ “โครงสร้า้งคณะกรรมการ”) 
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•
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นอกจากนี้้�บริษัิัทได้้กำำ�กับดูแูลติิดตามให้ม้ีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็็นไปตาม “จริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ” ซึ่่�งควบคู่่�กัับการรักัษาจรรยา
บรรณท่ี่�พึงึปฏิิบัติัิต่่อลูกูค้า เช่่น ปฏิิบัติัิกัับลูกูค้าอย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบัติัิหาแนวทางส่่งเสริมิให้เ้กิิดความสัมัพันัธ์อั์ันดีีและยั่่�งยืนืและอื่่�นๆ ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

บริษัิัทส่่งเสริมิให้เ้กิิดการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมและ จรรยาบรรณธุุรกิิจมีีการ
สื่่�อสารให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกคน ตระหนัักและรับัทราบโดย
ทั่่�วกััน ถึึงความสำำ�คัญของจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยให้พ้นักังาน
ทุุกคนได้้รับัทราบและทำำ�ความเข้า้ใจ เพื่่�อยึดึถือเป็็นแนวปฏิิบัติัิในการดำำ�เนิิน
งาน พร้อ้มทั้้�ง เผยแพร่่จริยิธรรมและ จรรยาบรรณธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์ 
บริษัิัทและระบบ Intranet ของบริษัิัท

กรรมการและผู้้�บริหิารควรเป็็นผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นแบบอย่่างให้กั้ับ
พนัักงาน ผู้้�บังัคัับบัญัชาควรดูแูล ให้พ้นัักงานภายใต้้สายบังัคัับบัญัชาของ
ตน ทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่าง
เคร่่งครัดั ไม่่สามารถอ้างได้้ว่่าไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นจริยิธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบับันี้้�

ฝ่่ายบริหิารและพัฒันาทุุนมนุุษย์ม์ีีหน้าท่ี่�ชี้้�แจงให้ท้ราบถึึงหน้าท่ี่�ในการปฏิิบัติัิ
ตามจริยิธรรมและ จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรับัพนัักงานและผู้้�บริหิารเข้า้ใหม่่

เมื่่�อมีีข้อ้สงสัยั ไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ ให้ป้รึกึษาผู้้�บังัคัับบัญัชา หรือืหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการ
กำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�

จริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�เป็น็วินิัยัอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบัติัิตามอย่่างเคร่่งครัดั ผู้้�ท่ี่�ฝ่่าฝืืนหรือืไม่่ปฏิิบัติัิ
ตามจะถูกูสอบสวนและลงโทษทางวินิััยอย่่างเหมาะสมอาจถึึงขั้้�นให้พ้้น้จาก
การ เป็น็พนักงานและหากมีีการกระทำำ�ท่ี่�เชื่่�อได้ว้่่าผิดิกฎหมายอาจถูกูดำำ�เนินิ
คดีีตามกฎหมาย

ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริษัิัทกำำ�หนดให้ม้ีีการจััดประชุุมเพื่่�อพิิจารณาทบทวน
ความเหมาะสมและความ เพีียงพอของจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อ
ให้ส้อดคล้องกัับการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�เป็็นสากลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1 2 3 4 5 6

ปฏิิบัติัิต่่อลูกูค้าอย่่างเป็็น
ธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ
หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่
สมควร

ปฏิิบัั ติิตามเงื่่� อนไขท่ี่�มีี 
ต่่อลููกค้าอย่่างเคร่่งครัดั
ให้บ้ริกิารท่ี่�มีีคุุณภาพและ
เชื่่� อถื  อ ได้้ เป็็ น ไป ต า ม
มาตรฐานของบริษัิัท 

ให้บ้ริกิารด้ว้ยความสุุภาพ
อ่่อนน้้อม ส่่งเสริมิให้เ้กิิด
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและ
ยั่่�งยืืนระหว่่างบริิษััทกับ 
คู่่�ค้้าให้ ้เป็็นไปได้้ด้้วยดีี 

ไม่่เปิิดเผยข้้อมูลลููกค้าท่ี่�
ตนได้้ล่่วงรู้้� มาเนื่่� องจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ อัันเป็็น
ข้้อมูลท่ี่�ตามปกติวิิสััย 
จะพึงึสงวนไว้ไ้ม่่เปิิดเผย

ให้ค้ำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�และให้้
ความช่่วยเหลือในเรื่่�องท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหรือืท่ี่�
สามารถทำำ�ได้้

ปรับัปรุุงและรักัษาระดัับ
มาตรฐานการให้บ้ริกิารให้้
สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้าได้้ทััน
และตรงความต้้องการ

การดููแลให้้มีีการปฏิิบัติัิตามและทบทวน
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อีีกทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางสอบถามข้้อมูลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัรายละเอีียดด้้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจหรือืการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด  
(Whistle Blowing Policy) สำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย ในการสอบถามข้อ้มูลด้้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ และร้อ้งเรีียนหรือืแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ท่ี่�สงสัยัว่่ามีี
การฝ่่าฝืืนหรือืไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ ทุุจริติ ฉ้้อฉล คอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�งมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส หรือืผู้้�ร้อ้งเรีียน เพื่่�อส่่งเสริมิให้ม้ีีการรายงานการ
แก้้ไขปัญหากรณีีท่ี่�พบเห็น็การกระทำำ�ท่ี่�ผิดิปกติอาจเข้า้ข่่ายเป็น็การประพฤติิโดยมิชิอบ โดยนโยบายดังักล่่าวบริษัิัทได้้มีีการสื่่�อสารให้บุุ้คคลภายนอกและพนักงานรับัทราบ ดังันี้้�

ในปี ี2566 บริษัิัทยังัคงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะไม่่เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการคอร์ร์ัปัชันัทุุกรูปูแบบ โดยมีีการประเมินิความเสี่่�ยงเก่ี่�ยวกัับการคอร์ร์ัปัชันัซึ่่�งฝ่่ายต่่าง ๆ  ในบริษัิัทจะเป็็นผู้้�ประเมินิ
ความเสี่่�ยงพร้อ้มระบุุแผนการบริหิารความเสี่่�ยงในเบื้้�องต้้น และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยงจะรับัผิดิชอบในการวิเิคราะห์ ์ ติิดตาม ควบคุุม กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการ
คอร์ร์ัปัชันั ทั้้�งนี้้� ยังัมีีฝ่ายตรวจสอบภายในท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประเมินิและติิดตามความเสี่่�ยงจากการคอร์ร์ัปัชันัการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� นอกเหนืือจากการตรวจสอบการบริหิารความ
เสี่่�ยงแบบองค์์รวม เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติ โปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อสังัคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย 
สอดคล้องกัับหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี โดยคณะกรรมการบริษัิัทมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่่อต้านการคอร์ร์ัปัชันัเป็น็ประจำำ�ปีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทได้้สื่่�อสารกัับพนักงานทุุกคน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและต่่อต้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัให้กั้ับพนักงานใหม่่ รวมถึึงมีีการประชาสัมัพันัธ์ต์่่าง ๆ  ผ่่านเว็บ็ไซต์ของ
บริษัิัทและระบบสื่่�อสารภายในบริษัิัท (Intranet) เพื่่�อให้พ้นัักงานมีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยังับุุคคลภายนอก เช่่น ลูกูค้า คู่่�ค้้า บริษัิัทร่่วม ผ่่านทางหนัังสือืขอความร่่วมมือื
ในการปฏิิบัติัิตามนโยบายและมาตรการต่่อต้านการคอร์ร์ัปัชันัของบริษัิัท คู่่�มือืการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณและจริยิธรรมธุุรกิิจ และนโยบายงดรับัและให้ข้องขวัญั
ของบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมิด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและรับัผิดิชอบต่่อสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

บุุคคลภายในบริษัิัทบุุคคลภายนอก

การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั

สื่่�อสารผ่่าน Intranet ของบริษัิัทและการอบรมต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยบริษัิัทมอบ
หมายให้ห้ัวัหน้้าฝ่่ายบริหิารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์เป็็นตััวแทนของผู้้�รับัฟัังประเด็็น
ปััญหาหรือืข้้อร้อ้งเรีียนจากพนัักงาน ซึ่่�งจะพิิจารณาและดำำ�เนิินการด้้วยความ
ยุุติธรรม โปร่่งใส และเสมอภาค รวมถึึงมีีการเก็็บข้้อมูลของผู้้�ร้อ้งเรีียนหรือืแจ้้ง
เบาะแสเป็็นความลัับตามนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลส่่วนบุุคคลของบริษัิัท

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทยัังได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจริยิธรรมและจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจและหรือืเมื่่�อได้้รับัเบาะแสจากช่่องทางดัังกล่่าวให้กั้ับคณะกรรมการบริษัิัทรับั
ทราบเป็็นประจำำ�ทุุกปี ซึ่่�งในปีี 2566 ไม่่มีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือืร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการ 
กระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชันักัับบริษัิัท 

สื่่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์บริษัิัท หัวัข้อ้ “ช่่องทางการติิดต่่อร้อ้งเรีียน” โดยสามารถกรอก
รายละเอีียดบนหน้าเว็บ็ไซต์ ซึ่่�งผู้้�แจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียนหรือืผู้้�แจ้ง้เบาะแสจะได้้รับัการ
คุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรมจากบริษัิัทและบริษัิัทจะเก็็บรักัษาเป็็นความลัับ 
ไม่่เปิดิเผยต่่อผู้้�ไม่่เก่ี่�ยวข้อ้ง เว้น้แต่่ท่ี่�จำำ�เป็น็ต้้องเปิดิเผยตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย 
หรือืสามารถส่่งแบบฟอร์ม์การแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียนมายังั

บริษัิัท ไทยรีีประกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน)
48/15 ซอยรัชัดาภิิเษก 20 ถนนรัชัดาภิิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้ว้ยขวาง 
กรุุงเทพมหานคร 10310

ประธานกรรมการบริษัิัท หรือื 
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือื 
เลขานุุการบริษัิัทผู้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

ท่ี่�อยู่่�
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ส่่งผลให้บ้ริษัิัทได้ร้ับัการรับัรองการเป็น็สมาชิกิโครงการแนวร่่วมปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านทุุจริติ (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption, “CAC”) เมื่่�อวันัท่ี่� 31 มีีนาคม 2565 อีีกทั้้�งบริษัิัทได้้มีีการปรับัปรุุงนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติ โดยได้้กำำ�หนดคำำ�นิิยาม กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยง แนว
ปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดูแูลและควบคุุมการเกิิดการทุุจริติในบริษัิัท ตลอดจนมีีการติิดตามประเมินิผลการปฏิิบัติัิตามนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติ เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติ โปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อสังัคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่าย สอดคล้องกัับหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
โดยคณะกรรมการมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติเป็น็ประจำำ�ปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้ส้ื่่�อสารกัับพนักงานทุุกคน โดยการอบรมให้ค้วามรู้้� เก่ี่�ยว
กัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้านการทุุจริติ และจัดัทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และจริยิธรรมธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้กำำ�หนดนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติไว้ใ้น 
คู่่�มือืฯ ผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถอ่่านคู่่�มือืฯ ท่ี่�เปิิดเผยบนเว็บ็ไซต์์บริษัิัท www.thairelife.co.th 

กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงจากการทุจุริติ

แนวปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลและควบคุมุดููแลเพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุจุริติ สรุุปได้้ดัังนี้้�

บริษัิัทจัดัให้ม้ีีการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท เพื่่�อป้อ้งกัันการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากการ
ทุุจริติท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมหลักในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ รวมถึึงการประเมินิปััจจัยัต้้นเหตุุท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดการทุุจริติ และมาตรการป้อ้งกััน ควบคุุม และจัดัการ
ความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงท่ี่�ประเมินิได้้ มีีการเฝ้้าติิดตามประเมินิผลการปฏิิบัติัิตามแผนการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

จัดัให้ม้ีีระบบการตรวจสอบภายใน ดำำ�เนิินการโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระ ทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบการปฏิิบัติัิงานของทุุกหน่่วยงานให้เ้ป็็นไป
ตามระเบีียบท่ี่�วางไว้ ้เช่่น ระบบควบคุุมภายใน ระบบบัญัชี-ีการเงิิน การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การจัดัทำำ�สัญัญา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้อ้งกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจาก
การทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันั
จัดัให้ม้ีีการประชุุมคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อพิจิารณาการกำำ�กับดูแูล ควบคุุม และติิดตามรายงานความคืืบหน้า้การบริหิารความเสี่่�ยงหลักในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ รวมถึึงการป้อ้งกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริติ เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส
กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ด้้วยการจัดัให้ม้ีีรายงานสรุุปผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับเสนอต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุุมทุุกไตรมาส 

•

•

•

•

1.

2.

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
ตามนโยบายและมาตรการต่่อต้านการคอร์ร์ัปัชันัของบริษัิัท 

ตััวอย่า่งการสื่่�อสารให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนักังานทราบในเรื่่�องการปฏิิบัติัิตามนโยบาย
การรับัของขวัญัในช่ว่งเทศกาลปีีใหม่่
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จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรับันัักลงทุุน บุุคคลภายนอก และพนักงานบริษัิัท ในการแสดงความคิิดเห็็น หรือืร้อ้งเรีียน/แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด กฎหมาย  
บรรษััทภิบาล การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั หรือืเรื่่�องอื่่�นใด โดยมีีนโยบายการดูแูลข้อ้ร้อ้งเรีียน/เบาะแสของการกระทำำ�ผิิด และการคุ้้�มครองผู้้�ให้ข้้อ้มูล โดยจัดัให้ม้ีี
มาตรการ ระเบีียบ แนวทาง ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิประกอบนโยบายฯ ท่ี่�เพีียงพอต่่อความเสี่่�ยง กรณีีท่ี่�เกิิดเรื่่�องร้อ้งเรีียน บริษัิัท มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการ
เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนอย่่างชัดัเจน มีีการเก็็บรักัษาข้อ้มูลท่ี่�รับัแจ้ง้เป็็นความลัับ และจะแจ้ง้ผลการดำำ�เนิินการให้ร้ับัทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
มีีการกำำ�หนดบทลงโทษไว้อ้ย่่างชัดัเจน ทั้้�งบทลงโทษทางวินิััยตั้้�งแต่่การทำำ�จดหมายตัักเตืือนจนถึึงขั้้�นยกเลิิกสัญัญาว่่าจ้า้ง และการลงโทษตามกฎหมาย คืือ 
การฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� พนักังานทุุกคนได้ร้ับัทราบเก่ี่�ยวกัับบทลงโทษท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นหากมีีการฝ่่าฝืืน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร การอบรม ภายใน
บริษัิัท และการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

•

•

การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมพนัักงาน

แนวทางการติิดตามประเมินิผลการปฏิิบัติัิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จัดัให้ม้ีีการดำำ�เนิินการตามวิธิีีท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อสอบทานความเหมาะสมของการปฏิิบัติัิตามแบบประเมินิตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการ
ต่่อต้านการคอร์ร์ัปัชันัของบริษัิัท 

บริษัิัทได้ส้ื่่�อสารนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จริยิธรรมทางธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้านการทุุจริติ และมาตรการต่่อต้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั รวมถึึงนโยบาย
ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมกัับพนักังานบริษัิัท พร้อ้มการสื่่�อสารผ่่านระบบอิินทราเน็ต็ นอกจากนี้้�บริษัิัทได้้สื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวไปยังัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ 
ได้้แก่่ ลูกูค้า คู่่�ค้้า เจ้า้หนี้้� นัักลงทุุน ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การเปิิดเผยข้อ้มูลบนเว็บ็ไซต์บริษัิัท การเปิิดเผยข้อ้มูลในแบบ 56-1 One Report เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบัติัิแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้ง และกำำ�หนดให้พ้นัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบัติัิตาม

บริษัิัทจััดให้ม้ีีช่่องทางการร้อ้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด มีีการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติ โดยฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ทำำ�หน้า้ท่ี่�ติิดตามการปฏิิบัติัิตามมาตรการต่่อต้านการทุุจริติ และรายงานให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบหากมีีการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัเกิิดขึ้้�นในองค์์กร นอกจาก
นี้้� บริษัิัทมีีฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้า้ท่ี่�ตรวจสอบระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งมีีการประเมินิประสิทิธิภิาพและความเพีียงพอของการควบคุุมภายในของ
แต่่ละหน่่วยงาน โดยยึดึหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และนโยบายการต่่อต้านการทุุจริติ และให้ข้้อ้เสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี และรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

•

•

3.

4.
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ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

THREL เป็็นบริษัิัทในตลาดหลักทรัพัย์ซ์ึ่่�งมีีผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนมากเป็็นนัักลงทุุนรายย่่อย ทั้้�งท่ี่�ผ่่านกองทุุนรวม และลงทุุนด้้วยตนเอง ด้้วยหวังัผลตอบแทนอย่่างมั่่�นคง สม่ำำ��เสมอ
และยั่่�งยืนื โดยผู้้�ถือหุ้้�นมีีความตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของธุุรกิิจประกัันชีีวิติว่่าจะมีีผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�ดีี และมีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติท่ี่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการสนับัสนุุนคุุณภาพ
ชีีวิติของประชาชนอย่่างยั่่�งยืนื ดัังนั้้�น THREL จึงึดำำ�เนิินกิิจการโดยคำำ�นึึงถึึงผลกำำ�ไรจากธุุรกิิจประกัันชีีวิติท่ี่�เหมาะสม และมีีเสถีียรภาพ

ต้้นทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ claim ลดลงจากการสร้า้ง 
awareness เรื่่�องการรัักษาสุุขภาพผ่่าน  
application health tracker ต่่างๆ
ต้้นทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ commission จะสามารถ
ลดลงจากการเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่าน digital 
จัดัหา business model ใหม่่  เพิ่่�มเติิม เพื่่�อ
ช่่วยลดต้นทุุน

ในช่่วงปีี 2566 เศรษฐกิิจของประเทศไทย ได้้รับัผลกระทบจากอััตราเงิินเฟ้อ้ท่ี่�สููงผิิดปกติซึ่่�งส่่งผลต่่ออััตรา 
ค่่ารักัษาพยาบาล อัันเป็็นต้้นทุุนหลักของผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพ ดัังนั้้�น THREL ได้้รับัผลกระทบโดยตรงต่่อ
ผลกำำ�ไรระหว่่างปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม THREL เร่่งดำำ�เนิินการศึึกษาอััตราค่่ารักัษาพยาบาลเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุง
การกำำ�หนดราคาสำำ�หรับัปีี 2567 (สำำ�หรับัแบบประกัันกลุ่่�ม ท่ี่�ต่่ออายุุรายปีี หรือื annual renewal term)  
เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่่าราคาค่่าเบี้้�ยประกัันมีีความเหมาะสมกัับต้้นทุุนค่่ารักัษาพยาบาล
THREL ปรับัปรุุงกลยุุทธ์ใ์นการเติิบโต Health by design โดยมุ่่�งเน้น้ความสมดุุลของ Product mix ระหว่่าง
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (Group health) กัับประกัันสุุขภาพรายบุุคคล (Individual health) โดย
ประกัันกลุ่่�มซึ่่�งเดิิมเป็็นสัดัส่่วนใหญ่่ของบริษัิัทมีีอััตราการเติิบโตท่ี่�สูงู แต่่มีีผลกำำ�ไรท่ี่�ผัันผวนเนื่่�องจากยากต่่อ
การควบคุุมคุุณภาพ ดัังนั้้�นบริษัิัทจึงึปรับัปรุุงเกณฑ์์การรับังานกลุ่่�มให้เ้ข้ม้ข้น้ขึ้้�น ในขณะท่ี่�สร้า้งธุุรกิิจใหม่่ของ
งานประกัันสุุขภาพรายบุุคคล ซึ่่�งมีีกระบวนการพิิจารณาการรับัประกัันท่ี่�สามารถคัดกรองคุุณภาพของผู้้�เอา
ประกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป้า้หมายในระยะยาวท่ี่�จะมีี Port ประกัันสุุขภาพท่ี่�ทั้้�งเติิบโต และมีีอััตรากำำ�ไรท่ี่�เหมาะสม
ในปี ี2566 THREL เข้า้ร่่วมในการหารือืรูปูแบบเงื่่�อนไขการรับัประกัันสุุขภาพกับสมาคมประกัันชีีวิติ เพื่่�อพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพท่ี่�มีีลักษณะการจ่่ายผลประโยชน์แ์บบท่ี่�ผู้้�เอาประกัันมีีส่่วนร่่วมจ่่าย เช่่น Co-payment 
เป็็นต้้น ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยในการควบคุุมกลไกการเคลมค่่ารักัษาพยาบาล ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

•

•

•

1.

2.

3.มีีการออก product ใหม่่ ท่ี่�มีีต้นทุุนต่ำำ�� และบริษัิัท
มีีความสามารถในการบริหิารจััดการต้้นทุุนเพื่่�อ
ให้ม้ีีอััตรากำำ�ไรเป็็นไปตามเป้า้หมาย

Combined ratio อยู่่�ท่ี่� 99.9% เนื่่�องจากได้ร้ับั
ผลกระทบจากอััตราค่่าสินิไหมท่ี่�สูงูผิดิปกติ โดย
บริษัิัทอยู่่�ในกระบวนการแก้้ไขปรับัปรุุง
เพิ่่�มการเติิบโตของ individual health 36% 

•

•

•

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2563 – 2573

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

เป้้าหมายปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566
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ความสามารถในการเติิบโต

THREL เป็น็บริษัิัทรับัประกัันต่่อท่ี่�ดำำ�เนินิกลยุุทธ์แ์บบ Non-conventional มากว่่า 10 ปี ีเป็็นการสร้า้งการเติิบโตโดยลดการพึ่่�งพาการแข่่งขันัของตลาดประกัันต่่อ นอกจาก
นั้้�น ในช่่วง 2-3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษัิัทปรับักลยุุทธ์เ์พื่่�อสร้า้งความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืผ่่าน New S-Curve กล่่าวคืือ การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New product) การขยายธุุรกิิจ
ไปยังัต่่างประเทศ (New market) และการสร้า้งพันัธมิติรทางธุุรกิิจเพื่่�อต่่อยอดศักยภาพ (New partner)

สร้า้งธุุรกิิจเติิบโตเป็น็ 2 เท่่าภายใน 10 ปีขี้า้งหน้า้
เป้า้หมายรายได้้ 4,000 ล้้าน ภายในปีี 2573
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดันัให้ ้penetration rate 
ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 40% เป็น็อย่่างน้อ้ย 
50%

New Market – กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มประเทศ CLMV และ Asia  
Pacific ผ่่านแนวทางการทำำ�งาน 3 แบบคืือ

New Partners – กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจโดยอาศััยความร่่วมมืือกับคู่่�ค้้าต่่างๆ โดยมีีการระบุุกลุ่่�มของ  
partner เป็็น 5 กลุ่่�มดัังนี้้�

รับังานประกัันต่่อจากบริษัิัทประกัันชีีวิติในไทยท่ี่�ได้้งานจากต่่างประเทศ
ติิดต่่อตรงไปยังับริษัิัทประกัันชีีวิติในต่่างประเทศเอง ทั้้�งท่ี่�ผ่่าน broker และติิดต่่อโดยตรง

Reinsurer- หมายถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับ reinsurer ต่่างประเทศเพื่่�อจัดัทำำ�ความร่่วมมือืทางธุุรกิิจร่่วม
กััน เพื่่�อการได้้งานทั้้�งในไทย และต่่างประเทศ
Broker – หมายถึึงการติิดต่่อกับ broker ในต่่างประเทศมากขึ้้�น เพื่่�อขยายฐานข้อ้มูลและโอกาสในการ
รับังานเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อการได้้ทั้้�งงานในไทย และต่่างประเทศ
start-up/ tech partner – หมายถึึงการจัดัหาบริษัิัท start-up หรือื tech company ท่ี่�มีีการพัฒันา 
application ต่่างๆ ท่ี่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพของธุุรกิิจได้้
eco system partner – หมายถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับบริษัิัทในธุุรกิิจอื่่�นท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจประกััน
ชีีวิติ เช่่น โรงพยาบาล เครื่่�องมือืทางการแพทย์ ์เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�เสนอ   solution ท่ี่�ครบวงจรมากขึ้้�นสำำ�หรับั
ลูกูค้าประกัันชีีวิติ
regulator – หมายถึึงการทำำ�ความเข้า้ใจในทางกฎหมาย กฎระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจ
ประกัันชีีวิิต เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรือืแผนงานท่ี่�จะดำำ�เนิินไม่่ขััดต่่อกฎระเบีียบ ตลอดจนต้้องการมีี
บทบาทในฐานะ reinsurer ของไทยในการส่่งเสริมิให้เ้กิิดการตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการมีีประกััน
ชีีวิติเพื่่�อความยั่่�งยืนืของสังัคมไทย

•
•
•

1.

2.

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างน้้อย 2 สัญัญา
มีีการร่่วมลงนามกัับบริษัิัทในต่่างประเทศอย่่าง
น้้อย 3 สัญัญา 
มีีการร่่วมลงนามกัับบริษัิัทพัันธมิิตรอย่่างน้้อย 
2 สัญัญา

มีีเบี้้�ยประกัันภััยต่่อรับัเติิบโต 17%
มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 8 ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
พร้อ้มออกขาย 1 สัญัญา
มีีสัญัญาใหม่่จากต่่างประเทศ  4สัญัญา รวมคิิด
เป็็นรายได้้ 30 ล้้านบาท
มีีสััญญาท่ี่�เกิิดจากการร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับ
พันัธมิติร 4 สัญัญา

•
•

•

•
•

•

•

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2563 – 2573

ความสามารถในการเติิบโต

เป้้าหมายปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

LIFE FOR SUSTAINABLE 31



การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้บ้รรลุุถึึงวิสิัยัทััศน์์ พันัธกิิจและเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้บริษัิัทต้อง
เผชิญิกัับการเปลี่�ยนแปลงทั้้�งปััจจัยัภายในและปััจจัยัภายนอกองค์์กรท่ี่�อาจส่่งผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้�บริษัิัทจึงึได้้พัฒันากรอบการบริหิารความเสี่่�ยง
ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้บ้ริษัิัทสามารถบรรลุุถึึงวิสิัยัทััศน์์ พันัธกิิจ และเป้า้หมายทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว รวมถึึงยังัสามารถรักัษาความมั่่�นคงทางการเงิิน ชื่่�อเสีียง ภาพลักษณ์์ 
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และความยั่่�งยืืน กรอบการบริหิารความเสี่่�ยงของ
บริษัิัทถููกพััฒนาขึ้้�นจากมาตรฐานการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance  
Core Principles: ICP) ของสมาคมผู้้�กำำ�กับดููแลธุุรกิิจประกัันภััยนานาชาติิ  
(International Association of Insurance Supervisors: IAIS) และ
สอดคล้องกัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการบริหิารความเสี่่�ยงของสำำ�นัักงาน คปภ. เพื่่�อให้้
บริษัิัทสามารถบรรลุุ วิสิัยัทััศน์์ พันัธกิิจ เป้า้หมายทางธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว 
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย สร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันั และ
สร้า้งความยั่่�งยืนืให้กั้ับบริษัิัท 

อย่่างไรก็็ตาม ยังัคงมีีปัจัจัยัเสี่่�ยงบางประการท่ี่�ไม่่สามารถคาดการณ์ห์รือืป้อ้งกัันได้้ 
เช่่น ปััจจัยัเสี่่�ยงจากภัยคุุกคามจากธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ความ
เสี่่�ยงใหม่่ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต Emerging Risks รวมถึึงปััจจัยัเสี่่�ยงจากการก่่อ
จลาจล การก่่อการร้า้ย การเกิิดโรคระบาด ซึ่่�งปััจจัยัเสี่่�ยงดังักล่่าว อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และชื่่�อเสีียงของบริษัิัท รวมทั้้�งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัท ให้เ้ป็น็ไปตามประกาศคณะ
กรรมการกำำ�กับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง หลักเกณฑ์์ วิธิีีการ 
และเงื่่�อนไขในการกำำ�กับการการบริหิาร  ความเสี่่�ยงแบบองค์์รวมและการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงทางการเงิินของบริษัิัทประกัันชีีวิติ พ.ศ. 2562 เพื่่�อสร้า้ง
ความเข้้าใจให้พ้นักงานทุุกคนทราบถึึงวััตถุุประสงค์์และแนวทางในการดำำ�เนิินการ
บริหิารความเสี่่�ยง รวมถึึงเข้า้ใจบทบาทหน้า้ท่ี่�ของตนในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อให้ค้วามเสี่่�ยงทุุกประเภท ได้้รับัการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล ตลอดจนสอดคล้องกัับแนวทางการกำำ�กับดูแูลธุุรกิิจ
ประกัันภััยตามฐานะความเสี่่�ยง (Risk-Based Supervision)

บริษัิัทใช้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คัญในการบริหิารจัดัการองค์์กรให้ม้ีี
ความมั่่�นใจว่่าการกำำ�หนดทิศทาง การวางแผนกลยุุทธ์ ์การดำำ�เนินิงานประจำำ�วันั และ
การตััดสินิใจในเรื่่�องต่่างๆ ของบริษัิัทได้ร้ับัการพิจิารณาอย่่างรอบคอบทั้้�งความเสี่่�ยง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและเงิินกองทุุนเพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�มีีความ
สัมัพันัธ์กั์ันทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์ ์ด้้านความเสี่่�ยง และด้้านเงิินกองทุุน กล่่าวคืือ

ด้้านกลยุุทธ์แ์ละเงิินกองทุุน – อััตราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถือหุ้้�น (ROE)
ด้า้นเงิินกองทุุนและความเสี่่�ยง – อััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (CAR)
ด้้านความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์ ์– อััตราความเสี่่�ยงตอผลตอบแทน

•
•
•

เงินกองทนุ

ความเสีย่งกลยุทธิ์

อัตราความเสีย่งต่อผลตอบแทน
ความเสีย่ง

ผลตอบแทน

อัตราสว่นผลตอบแทน
ต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (RoE)

กําไรสทุธิ

สว่นของผูถื้อหุน้

อัตราสว่นความเพยีงพอ
ของเงินกองทนุ (CAR)

เงินกองทนุท่ีมทัีง้หมด

เงินกองทนุท่ีต้องดาํรงตามความเสีย่ง
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โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยง กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง

โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทอยู่่�บนแนวคิิด Three 
Lines of Defense โดยการกำำ�กับดูแูลส่่วนท่ี่� 1 (The first line of defense) เป็น็
ส่่วนกำำ�กับดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยงการดำำ�เนินิ ธุุรกิิจประจำำ�วันัของแต่่ละหน่่วยงาน 
อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดูแูลของคณะอนุุกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้ว้ย
ผู้้�บริหิารของแต่่ละหน่่วย งาน การกำำ�กับดููแลส่่วนท่ี่� 2 (The second line of  
defense) เป็็นส่่วน กำำ�กับดูแูลความความเพีียงพอ ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล
ของการ บริหิารความเสี่่�ยง อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยง โดยมีีฝ่ายบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการทำำ�งาน การกำำ�กับดูแูล
ส่่วนท่ี่� 3 (The third line of defense) เป็็นส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการสร้า้งความเชื่่�อ
มั่่�นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านกลไกการตรวจสอบ  
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยรายละเอีียด
บทบาทหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการแต่่ละคณะสามารถดููรายละเอีียดได้้ท่ี่�แบบ 56-1 
One Report หัวัข้อ้ การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) เพื่่�อใช้ป้ระกอบ
การกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์นโยบายการดำำ�เนินิงาน และเป็็นแนวทางในการบริหิารความ
เสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทมุ่�งเน้้นการระบุุ
ความเสี่่�ยงหลักท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อเงิินกองทุุน ความมั่่�นคงทางการเงิิน และชื่่�อ
เสีียงของบริษัิัท มีีการประเมินิความเสี่่�ยงและการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมโยงของ
ความเสี่่�ยง กำำ�หนดดัชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงและเกณฑ์์ท่ี่�เหมาะสม กำำ�หนดมาตรการ
บริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงหลักให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ และ
ประเมินิประสิทิธิผิลของมาตรการเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัิัทมุ่�งเน้น้ให้เ้กิิดการ
เรีียนรู้้� จากเหตุุการณ์์ความสูญูเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นและปรับัปรุุงมาตรการบริหิารความ
เสี่่�ยงและดัชันีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงให้ม้ีีความเหมาะสมและสอดคล้องกัับสถานการณ์์
ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยบริษัิัทมีีการติิดตามดูแูลความเสี่่�ยงหลักอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และจัดัให้ม้ีีการรายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริหิารความ
เสี่่�ยงและคณะกรรมการบริษัิัทเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส 

ปราการด่านที่ 1
1st line of Defense

ปราการด่่านท่ี่� 2
2st line of Defense

ปราการด่่านท่ี่� 3
3st line of Defense

คณะกรรมการบริษัิัท
Board of Directors

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
Enterprise Risk  

Management Committee

ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง
Enterprise Risk  

Manegement Department

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
Internal Audit 
Department

หน่่วยงาน
Busines 

Units

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit

Committee

ระบุ

ปร
ะเม
ิน

ตอบสนอง

ติดตาม

รา

ยงา
น
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วัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยง Risk Management Culture

ในปีี 2566 บริษัิัทยัังมุ่่�งเน้้นให้้การบริหิาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นหน้้าท่ี่�ของทุุกคนในองค์์กร 
เช่่นเดิิม บริษัิัทจึึงมีีการสื่่�อสารกัับพนักงาน 
เพื่่�อให้ท้ราบถึึงสถานการณ์์และแนวทางการ
บริหิารความเสี่่�ยงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ  รวม
ถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ในรููปแบบ
ของการจัดัประชุุม Town hall meeting แบบ
ออนไลน์ห์รือืแล้้วแต่่กรณีี ซึ่่�งการบริหิารความ
เสี่่�ยงในองค์์กรควรถููกปลููกฝังในความคิิด 
พฤติิกรรมและกิิจกรรมของบุุคลากรในทุุก
ระดัับ มีีการเชื่่�อมโยงไปยังัการประเมินิผลการ
ดำำ�เนิินงานและการจ่่ายผลตอบแทน การ
บริหิารความเสี่่�ยงนั้้�นจะต้้องถููกผนวกเข้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานของพนัักงานทุุกคน 
ในองค์์กร ดัังนี้้�

พนักังานตระหนักัว่่าการบริหิารความเสี่่�ยงจะช่่วยทำำ�ให้ง้านสำำ�เร็จ็ได้้ดังัเป้า้หมาย ช่่วย
ปรับัปรุุงการจัดัสรรทรัพัยากร ช่่วยลดความสูญูเสีียท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ช่่วยในการบริหิาร
การใช้เ้งิินกองทุุนให้ม้ีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การบริหิารจัดัการกัับวิกิฤตการณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งราย
ละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการบริหิารความเสี่่�ยงได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report 
ประจำำ�ปีี 2566 ของบริษัิัท (ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหัวัข้อ้ “การบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยง”)

กำำ�หนดกรอบ นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการบริหิารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งสื่่�อสาร
วัตัถุุประสงค์์ และประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับัจากการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กรไปยััง
พนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้เ้กิิดความตระหนักและเห็น็คุุณค่่าของการบริหิารความ
เสี่่�ยง
จััดให้ม้ีีการอบรมพััฒนาบุุคลากรของบริษัิัทในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิาร
ความเสี่่�ยงให้ม้ีีความรู้้�ค วามเข้า้ใจ เพื่่�อให้ต้ระหนักัถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและ
มีีผลกระทบต่่อฝ่ายงาน องค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งส่่งเสริมิ
ให้ม้ีีการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลความเสี่่�ยงระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ภายในองค์์กร 
จัดัทำำ�ระบบรายงานความเสีียหาย (Incident Report) ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริหิาร
ความเสี่่�ยงเพื่่�อพิจิารณาและเสนอแนะแนวทางปรับัปรุุง
จัดัให้ม้ีีการการเชื่่�อมโยงการบริหิารความเสี่่�ยงและเงิินกองทุุน เข้า้กัับการกำำ�หนด
กลยุุทธ์แ์ละการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์กั์ัน
ทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์ ์ด้้านความเสี่่�ยง และด้้านเงิินกองทุุน

1.

2.

3.

4.

จัดัให้ม้ีีการการทดสอบแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) โดย แผนฉุุกเฉิินดังักล่่าวได้้ครอบคลุุมถึึงการกำำ�หนด
ระยะเวลาในการกู้้�คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) ท่ี่�สอดคล้อง 
กัับความสำำ�คัญของระบบงานหลักของบริษัิัท
จัดัให้ม้ีีการทดสอบภาวะวิกิฤติิเป็็นประจำำ�อย่่างน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากเหตุุการณ์์วิิกฤติิล่่วงหน้้า และประเมิินความเพีียงพอ
ของมาตรการบริหิารความเสี่่�ยง โดยประกอบด้้วยสถานการณ์ท์ดสอบอย่่างน้อ้ย 
5 สถานการณ์ ์ได้้แก่่ 1. สถานการณ์เ์ศรษฐศาสตร์ม์หภาค (Macroeconomic) 
2. สถานการณ์ว์ิกิฤตทางการเงิิน (Financial crisis) 3. สถานการณ์โ์รคระบาด 
(Pandemic) 4.สถานการณ์์ท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนดขึ้้�นเอง (Self-select) และ 5. ภาวะ
วิกิฤติิแบบย้อ้นกลับ (Reverse stress test) รวมถึึงจัดัให้ม้ีีการทดสอบสภาวะ
วิกิฤติิแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของบริษัิัท
กำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ (Product Governance Committee) 
มีีหน้้าท่ี่�พิิจารณาความเสี่่�ยงในด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการ
กำำ�หนดเบี้้�ยประกััน รวมถึึงความเสี่่�ยงด้า้นการพิจิารณารับัประกัันภััยและด้า้นการ
ลงทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

5.

6.

7.
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คืือ ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม (Environmental) ด้า้นสังัคม (Social) และด้า้นบรรษััทภิบาล (Governance) บริษัิัทได้้ระบุุความเสี่่�ยงหลักด้้านความ
ยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี 2566 รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง
ด้้านมลพิษิทางอากาศ

ความเสี่่�ยง
ด้้านการปฏิิบัติัิตาม

กฎหมายและการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการ

ความเสี่่�ยงท่ี่�อากาศท่ี่�มีีสิ่่�งสกปรกหรือื
สารพิิษเจืือปนอยู่่� ในอากาศเกิินค่่า
มาตรฐาน เช่่น เขม่่าควัันดำำ�ก๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์์ หรือื ฝุ่่�น PM2.5 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อสุุขภาพทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาว

ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหลังจากมีีการ
บังัคัับใช้ม้าตรฐานการรายงานทางเงิิน 
ฉบัับท่ี่� 17 เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย  
หรืือ TFRS17 (Thai Financial  
Reporting Standard 17) ท่ี่�จะมีีผล
บังัคัับในวันัท่ี่� 1 มกราคม 2568 (Post 
IFRS17 risk)

ในช่่วงปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา ได้้เกิิดปัญหาหมอกควันัท่ี่�
เ กิิดจากฝุ่�น PM2.5 โดยเฉพาะในภาคเหนืือ 
กรุุงเทพมหานคร และปริมิณฑล ซึ่่�งฝุ่่�น PM2.5 ส่่ง
ผลเสีียต่่อระบบผิวิหนังั ต่่อระบบทางเดินิหายใจ และ 
ทำำ�ให้เ้กิิดโรคหลอดเลืือดโรคหัวัใจ และมะเร็ง็ปอด จน
อาจทำำ�ให้ส้่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจประกัันภััย ท่ี่�อาจจะ
ทำำ�ให้้ค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้� 
พนักงานของบริษัิัทอาจจะได้้รับัมลพิิษจากการเดิิน
ทางมาปฏิิบัติัิงานท่ี่�สำำ�นัักงานอีีกด้้วย

สำำ�หรัับผลกระทบทางด้้านบััญชีี  ได้้แก่่  การ
เปลี่�ยนแปลง (Transition) จากมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 4 (IFRS4) เป็็นฉบัับท่ี่� 17 
(IFRS17) อาจส่่งผลให้ทุุ้น (Equity) ของบริษัิัทอาจ
มีีการลดลงมากกว่่าท่ี่�มีีการคาดการณ์์ไว้ ้รวมถึึงรููป
แบบการรายงานทางการเงิินและการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงไป อาจส่่ง 
ผลให้เ้กิิดความเข้า้ใจท่ี่�คลาดเคลื่่�อนของผู้้�ถือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน นอกจากนี้้�ผลกระทบทางด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ 
เรื่่�องสัญัญาการรับัประกัันภััยต่่อ การเปลี่�ยนแปลง
ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
เป็็นต้้น

บริษัิัทได้้กำำ�หนดมาตรการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้านธุุรกิิจ 
โดยได้ม้ีีการติิดตามศึึกษาบทความ/วิจิัยัปััญหาสุุขภาพท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นจากฝุ่�น PM2.5 รวมทั้้�งวิเิคราห์ส์ถิติิในการจ่่ายค่่าสินิไหม
ทดแทนท่ี่�เกิิดจากโรคท่ี่�เก่ี่�ยวกัับทางเดินิหายใจ นอกจากนี้้� ใน
ด้้านพนัักงาน บริษัิัทยัังคงนโยบายโดยให้ม้ีีการทำำ�งานแบบ
ผสม (Hybrid working) ทั้้�งการเข้า้ทำำ�งานท่ี่�สำำ�นักังานผสม
กัับการทำำ�งานจากท่ี่�บ้้านเพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ
ของพนักังานจากการได้ร้ับัมลพิษิทางอากาศ อีีกทั้้�ง ช่่วยการ
ปรับัสมดุุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััวให้พ้นัักงานสามารถ
ทำำ�งานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพในรููปแบบท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะ
งาน และยังัช่่วยลดการใช้ร้ถยนต์์ในการเดินิทางซึ่่�งเป็น็ปััจจัยั
ท่ี่�ก่่อให้เ้กิิด มลพิษิทางอากาศ และฝุ่่�น PM2.5

บริษัิัทได้้มีีการดำำ�เนิินการทบทวนและปรับัปรุุงนโยบายบัญัชี ี
(Accounting policy) และสมมติิฐานทางคณิิตศาสตร์ ์
(Actuarial assumption) โดยเฉพาะสมมติิฐานใหม่่สำำ�หรับั 
IFRS17 เพื่่� อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�
ยอมรับัได้ ้มีีการดำำ�เนินิการสื่่�อสารไปยังัผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน
ให้เ้ข้า้ใจถึึงรููปแบบการรายงานท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�บริษัิัท
ได้ก้ำำ�หนดดัชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบดัังกล่่าว เพื่่�อติดตามความคืืบหน้า
ในการทบทวนดัังกล่่าวและดำำ�เนิินการได้้ทัันการณ์์หากมีีการ
เปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อบริษัิัท

คำำ�อธิบิายความเสี่่�ยง ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเสี่่�ยงด้้าน
ประชากรศาสตร์์

การพัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ใหม่่  รวม ถึึงความ ก้้ าวหน้าของ
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial 
Intel l igence) ทำำ� ให้้ธุุ ร กิิจต้้อง 
เผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากภัยคุุกคาม
ทางไซเบอร์ ์ (Cyber Threats) ในรููป
แบบต่่างๆเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น Malware/ 
Ransomware, Denial of Service 
(DoS), Zero-day exploit และ 
Phishing mail

การเปลี่�ยนแปลงของโครงสร้้าง
ประชากรท่ี่�เข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูวัยั (Aging 
society) กล่่าวคืือเป็น็สภาวะท่ี่�ประเทศ
มีีสััดส่่วนประชากรสููงวััย (บุุคคลซึ่่�ง
มีีอายุุเกิินกว่่า 60 ปีีบริบูิูรณ์์ขึ้้�นไปและ
มีีสัญัชาติิไทย) คิิดเป็็นสััดส่่วนไม่่น้้อย
กว่่าร้อ้ยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ขณะท่ี่�อััตราการ
เกิิดใหม่่และจำำ�นวนประชากรในวััย
ทำำ�งานมีีแนวโน้้มลดลง

ผลกระทบจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์อ์าจเกิิดขึ้้�น
หลายรููปแบบ เช่่น การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก การรั่่�ว
ไหลของข้้อมูล (Data Breach) การเรีียกค่่าไถ่่  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทั้้�งบริษัิัทและผู้้�เอา
ประกัันภััย

เมื่่�อประชากรสููงวััยเพิ่่�มขึ้้�น อาจส่่งผลให้้ตลาดมีี
ความต้้องการประกันัสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับใน
อดีีต เนื่่�องจากจะมีีความต้้องการแสวงหาการให้้
บริกิารด้า้นสุุขภาพสำำ�หรับัผู้้�สูงูวัยัเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการ
จััดการแผนค่่ารัักษาพยาบาลหลังเกษีียณของ
ประชากรในวััยทำำ�งาน ประกอบกัับแนวโน้้มของค่่า
รักัษาพยาบาลท่ี่�มีีการปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี

บริษัิัทมีีการดำำ�เนินิมาตรการรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์
เช่่น การประเมินิช่่องโหว่่ (vulnerability assessment) 
และการปิิดช่่องโหว่่ท่ี่�พบ (patching) การ Back up ข้อ้มูล
เป็็นประจำำ�ทุุกวัันตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด Recovery Point 
Objective (RPO) ไม่่เกิิน 24 ชั่่�วโมง การจัดัอบรมให้ค้วาม
รู้้� แก่่พนักงาน จััดให้้มีีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT 
Audit) โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัมีีการ
ทำำ�ประกัันภััยทางไซเบอร์ ์ (Cyber insurance) เพื่่�อให้ก้าร
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์ม์ีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

บริษัิัทมีีการดำำ�เนิินมีีการปรับักลยุุทธ์์โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษา 
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ และเจาะกลุ่่�มลูกูค้าประกัันสุุขภาพร่่วมกัับ
บริษัิัทประกัันภััยและพัันธมิิตรของบริษัิัทมากขึ้้�นเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการของสังัคม ขณะเดีียวกัันบริษัิัทได้้มีี
การวิิเคราะห์ข์้้อมูลสถิติิ แนวโน้้มของตลาด เพื่่�อทราบถึึง
โอกาสและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในแต่่ละกรณีี

คำำ�อธิบิายความเสี่่�ยง ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง
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การบริหิารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ Business Continuity Management : BCM

การดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัทภายใต้้สภาวะวิกิฤตหรือืเหตุุการณ์ฉ์ุุกเฉิินต่่าง ๆ  หากเกิิดขึ้้�น อาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้ธุุ้รกิิจไม่่สามารถดำำ�เนินิงานหรือืให้บ้ริกิารได้้ตามปกติ จึงึจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งท่ี่�บริษัิัทต้องจัดัทำำ�แผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และเตรีียมความพร้อ้มของทรัพัยากร เพื่่�อรองรับัการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้แ้ก่่หน่่วยงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงมีีการสื่่�อสารความรู้้�ค วามเข้า้ใจในบทบาทความรับัผิิดชอบของเจ้า้หน้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อพร้อ้มรับัมือืกับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ โดยบริษัิัท
ดำำ�เนินิการภายใต้้แนวทางปฏิิบัติัิ เรื่่�องการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจััดทำำ�แผนรองรับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) ของบริษัิัทประกัันภััย ซึ่่�งออกโดยสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจ
ว่่าบริษัิัทมีีการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย หากเกิิดสภาวะวิกิฤตหรือืเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ  บริษัิัทสามารถดำำ�เนินิ
การได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรือืกลับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ในเวลาท่ี่�เหมาะสม

โดยมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM Committee) และคณะจัดัทำำ�แผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP Team) เพื่่�อดำำ�เนิินการ
ประเมินิความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญจะหยุุดชะงัักจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และพิจิารณาครอบคลุุมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์  รวมทั้้�งวิเิคราะห์์
และประเมินิผลกระทบทางธุุรกิิจ จัดัทำำ�และทดสอบแผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่่าธุุรกิิจและระบบงานท่ี่�สำำ�คัญ (Critical Business Function: 
CBF) สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทบทวนและปรับัปรุุงแผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

ศููนย์ป์ฏิิบัติัิการสำำ�รอง

หน่่วยงานต่่างๆ

คณะกรรมการบริหิาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริหิาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

คณะจัดัทำำ�แผนการบริหิาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ท่ี่�ปรึกึษาคณะกรรมการบริหิาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ให้ก้ารสนัับสนุุนทรัพัยากรในการบริหิารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจอนุุมัติัินโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

กำำ�กับดูแูลและควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้าน BCM ให้เ้ป็็นไปตาม
นโยบายท่ี่�วางไว้้

เป็็นท่ี่�ปรึกึษาให้ค้ำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลือในการจัดั
ทำำ�แผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

รายงาน
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การกำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology Risk Management) 
และความเสี่่�ยงด้้านภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Cybersecurity) 

โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลและการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันต้้องเผชิิญความท้้าทายจากสภาวะการแข่่งขัันท่ี่�
รุุนแรง และเทคโนโลยีีท่ี่�เติิบโตรวดเร็ว็แบบก้้าวกระโดด ทำำ�ให้ต้้้องปรับัตััวให้ทั้ันต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ หลายบริษัิัทในธุุรกิิจประกััน จึงึ
นำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วยในการดำำ�เนิินงาน พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ และบริกิารลูกูค้า เช่่น 
การขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ระบบการจัดัเก็็บข้อ้มูลลูกูค้า 
ระบบการพิิจารณารับัประกัันภััย ระบบการเงิินและบััญชีี ระบบการจ่่ายค่่าสิินไหม
ทดแทนและการจ่่ายผลประโยชน์ต์ามกรมธรรม์ป์ระกัันชีีวิติ ซึ่่�งการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้
มามีีบทบาทในการดำำ�เนินิธุุรกิิจมากขึ้้�นนั้้�น ย่่อมมีีความเสี่่�ยงแฝงมาด้ว้ย ไม่่ว่่าจะเป็น็
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และความเสี่่�ยงจากภัยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ ์(Cyber Threats) ท่ี่�ปััจจุุบันัมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก อาจก่่อให้้
เกิิดความเสีียหายและมีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน

บริษัิัทในฐานะบริษัิัทประกัันชีีวิติต่่อ ได้้ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์ต์่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
ด้้วยเช่่นกััน โดยนำำ�มาใช้เ้ป็็นโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและให้้ทัันกัับวิิวััฒนาการของความเสี่่�ยงท่ี่�
เปลี่�ยนแปลงไปตามบริบิทในการทำำ�ธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่� ทัันสมััยมาใช้้  หากขาดการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีสามารถก่่อให้ ้
เกิิดความเสี่่�ยงต่่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ

ดัังนั้้�นบริษัิัทจึึงได้้กำำ�หนดให้ก้ารรักัษาความปลอดภัยและควบคุุมความเสี่่�ยงของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ(Information Technology : IT Risk  
Management) และความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ (Cybersecurity)  
เป็็นเรื่่�องหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีของบริษัิัท โดยมุ่่�งเน้น้การควบคุุม
ความเสี่่�ยงในเชิิงป้้องกััน (protect) ตรวจจัับ (detect) รับัมืือ/ตอบสนอง  
(respond) และกู้้�คืืนสู่่�สภาวะปกติ (recover) ให้ส้ามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงและความปลอดภัยในการนำำ�ระบบ IT มาใช้ใ้นการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความครอบคลุุมและสามารถป้้องกัันความเสีียหายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
รวมถึึงบริษัิัทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการรักัษาความปลอดภัย
และการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ท่ี่�สอดคล้องตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูแูลของสำำ�นัักงาน คปภ. ท่ี่�เป็็นมาตรฐานระดัับ
สากล

เพื่่�อให้บ้ริษัิัทมีีการกำำ�กับดูแูลและการบริหิารจัดัการท่ี่�ดีีด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ท่ี่�
สามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ไ์ด้อ้ย่่างเหมาะสมกับั ขนาด ลัักษณะ ความซับัซ้อ้น และสภาพแวดล้อมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัท 
รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีี โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เพื่่�อให้ม้ีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบกัันอย่่างชัดัเจน สอดคล้อง
ตามหลักการ 3 lines of defense และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการกำำ�กับดูแูลความ
เสี่่�ยง ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบอย่่างชัดัเจน ดัังนี้้�

ได้้แก่่ หน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศหรือืไซเบอร์ ์และผู้้�ใช้ง้านเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�ง
สามารถให้ค้วามเห็น็หรือืข้อ้มูลเก่ี่�ยวกัับปััญหาการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นได้ ้รวมทั้้�งทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงดำำ�เนินิการ ตามมาตรการควบคุุม
ต่่าง ๆ และติิดตามความเสี่่�ยง โดยเป็็นไปตามท่ี่�นโยบายการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ของบริษัิัทกำำ�หนด

การปฏิิบัติัิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (1st Line of Defense) 1

ได้แ้ก่่ หน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ในการบริหิารความเสี่่�ยง กำำ�กับดูแูล และติิดตาม การบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยงแบบองค์์รวมขององค์์กรโดยครอบคลุุม ทั้้�งการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) รวมทั้้�งหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับ 
ดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กำำ�กับดูแูล และติิดตามการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและหลัก
เกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเทคโนโลยีี สารสนเทศ (IT compliance)

การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2nd Line of 
Defense) 

2

ได้้แก่่ หน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริษัิัทอย่่างมีี 
ความเป็น็อิิสระ จากหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ปฏิิบัติัิงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (1st line 
of defense) และหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารความเสี่่�ยง (2nd l ine of  
defense) อีีกทั้้�งรายงานขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการบริษัิัทหรือืคณะกรรมการตรวจ
สอบ

การตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (3rd Line of Defense) 3
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การปลููกฝัังวัฒันธรรมความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริษัิัทมุ่�งเน้้นให้พ้นัักงานสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจและตระหนัักภัยคุุกคามด้้านไซเบอร์ต์่่าง ๆ โดยได้้มีีการจัดัทำำ� IT Awareness ใน รููปแบบ email alert และเผยแพร่่ใน 
Intranet ของบริษัิัทเป็็นประจำำ�

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทยังัได้จ้ัดัอบรมและทดสอบความรู้้� ในหัวัข้อ้เรื่่�องกรอบและนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงและการรักัษาความปลอดภัยด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์ ์รวมถึึง
จัดัให้ม้ีีการทดสอบการทำำ� Cyber Drill เพื่่�อให้พ้นัักงานมีีความเข้า้ใจ ตระหนััก และช่่วยเฝ้้าระวังัภััยคุุกคามทางไซเบอร์ใ์ห้กั้ับผู้้�บริหิารและพนัักงานทั้้�งบริษัิัท 

รายงานผลการทดสอบ Cyber Drill ให้กั้ับพนัักงานทราบทางอีีเมล
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การดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

การประกอบธุุรกิิจหลักของบริษัิัทฯ ได้้แก่่ การรับัประกัันภััยต่่อด้้านการประกัันชีีวิติ 
(life reinsurance) เป็็นการประกอบธุุรกิิจระหว่่างผู้้�ประกอบการด้้วยกัันเอง  
(business to business) บริษัิัทฯ ไม่่ได้้ติิดต่่อกับผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง อย่่างไร
ก็็ตาม ในกรณีีบุุคคลธรรมดาซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของข้อ้มูลส่่วนบุุคคลสมัคัรเข้า้ร่่วมกิิจกรรม
ส่่งเสริมิการขายใด ๆ  ท่ี่�บริษัิัทฯ และ/หรือื พันัธมิติรทางธุุรกิิจร่่วมกัันจัดัขึ้้�น เช่่น การ
จััดให้ม้ีีกิิจกรรมหรือืสิิทธิพิิิเศษผ่่านเว็็บไซต์ แอปพลิเคชันั แพลตฟอร์ม์ท่ี่�บริษัิัทฯ 
และ/หรือื พันัธมิติรทางธุุรกิิจใช้เ้ป็น็ช่่องทางในการโฆษณาสินิค้้า หรือื กรณีีท่ี่�บริษัิัทฯ 
เข้า้ร่่วมกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจจัดักิิจกรรมส่่งเสริมิการขายในรููปแบบต่่าง ๆ  บริษัิัทฯ 
อาจมีีการเก็็บรวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผยข้อ้มูลส่่วนบุุคคลจากเจ้า้ของข้อ้มูลส่่วนบุุคคล
โดยตรงตามมาตรา 19 แห่่งพระราชบัญัญััติิฯ  หรือือาจได้้รับัข้อ้มูลส่่วนบุุคคลโดย
อ้้อมผ่่านทางพันัธมิติรทางธุุรกิิจตามมาตรา 27 วรรคสองแห่่งพระราชบัญัญััติิฯ
 
อย่่างไรก็็ดีี ด้ว้ยปริมิาณข้อ้มูลท่ี่�องค์์กรธุุรกิิจนำำ�ประมวลผล ใช้ ้และจัดัเก็็บ มีีปริมิาณ
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยพบว่่าความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้อ้มูลสารสนเทศและการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ในยุุคปัจจุุบััน เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและรุุนแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งทํําให้้หน่่วย 
งานกํํากัับดููแลได้้ปรับัเปลี่�ยนหลักเกณฑ์์ รวมถึึงบัังคัับใช้ก้ฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ข้้อมูลส่่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเข้้มงวด และเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่่าการ
คุ้้�มครองข้อ้มูลส่่วนบุุคคลของบริษัิัทนั้้�น จะบริหิารจัดัการอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและ
สอดคล้องตามกฎหมาย รวมถึึงการสร้า้งวัฒันธรรมท่ี่�ให้ค้วามสํําคััญกัับเรื่่�องข้อ้มูล
ส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยในปี ี2566 บริษัิัทได้ม้ีีการบริหิารจัดัการและการปฏิิบัติัิ
งานของบริษัิัทให้เ้ป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลส่่วนบุุคคลท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2566 บริษัิัทไม่่พบเรื่่�องร้อ้งเรีียนในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้อ้มูลส่่วนบุุคคล

ทบทวนปรับัปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิารจััดการ
ข้อ้มูล การกำำ�กับดูแูลข้อ้มูล และการรักัษาความปลอดภัยของข้อ้มูล เพื่่�อให้้
สอดคล้องกัับการปฏิิบััติิงาน กฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�
เปลี่�ยนแปลงไป  
จัดัทำำ�และทบทวนทะเบีียนข้อ้มูลสำำ�หรับัข้อ้มูลท่ี่�เป็น็ข้อ้มูลอิิเล็็กทรอนิกิส์แ์ละ
ไม่่ใช่่ข้อ้มูลอิิเล็็กทรอนิกส์ข์องทุุกหน่่วยงานในบริษัิัท เพื่่�อจำำ�แนกประเภทของ
ข้้อมูล ประเมิินความเสี่่�ยงของข้้อมูลท่ี่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผย และ
กำำ�หนดมาตรการควบคุุมและการรักัษาความปลอดภัยท่ี่�เหมาะสมตามระดัับ
ชั้้�นความเสี่่�ยงของข้อ้มูล
ให้พ้นักังานลงนามให้ค้วามยินิยอมการจัดัเก็็บข้อ้มูลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความอ่่อน
ไหว
ได้้มีีการส่่งแบบสำำ�รวจการประมวลผลข้อ้มูลส่่วนบุุคคลเพื่่�อสำำ�รวจการเก็็บ 
ใช้ ้ส่่งต่่อข้อ้มูลส่่วนบุุคคล โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ได้้มีีการขอให้ห้น่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอััพเดทเอกสารสัญัญา เพื่่�อพิจิารณาว่่า
มีีสัญัญาก่ี่�ฉบับัท่ี่�ต้้องมีีประเด็น็การคุ้้�มครองข้อ้มูลส่่วนบุุคคลซึ่่�งอััพเดททุุก
ครั้้�งท่ี่�มีีการลงนามสััญญา โดยมีีเอกสารและกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ 
เช่่น กระบวนการการลงนามสััญญาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมูลส่่วนบุุคคล แบบ
ฟอร์ม์การขอใช้ส้ิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มูลส่่วนบุุคคล
บันัทึึกการประมวลผลข้อ้มูลส่่วนบุุคคล: Recode of Data Processing 
Activity (ROPA)
มีีการจัดัอบรมการให้ค้วามรู้้� และทดสอบเพื่่�อเช็ค็ความเข้า้ใจของพนักงานทุุก
คน โดยพนัักงานทุุกคนต้้องทำำ�บททดสอบได้้คะแนนอย่่างน้้อย 70% ขึ้้�นไป 
จึงึจะถืือว่่าผ่่านการทดสอบ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

การจััดอบรมและทดสอบความรู้้�เบื้้�องต้้นและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของบริษัิัทฯ (PDPA)

	 บริษัิัทตระหนัักและให้ค้วามสำำ�คัญของการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ของข้อ้มูลส่่วนบุุคคล (data security) และเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจ
ให้กั้ับผู้้�มีีส่่วยได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริษัิัทจึงึพัฒันาและยกระดัับมาตรการการรักัษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มูลส่่วนบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผ่่านการเห็น็ชอบ
และอนุุมัติัิจากมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัิัทฯ ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 17 พฤศจิกิายน 
2563 ซึ่่�งถืือว่่านโยบายดัังกล่่าวเป็น็นโยบายหลักขององค์์กรและมีีความสำำ�คัญ
เทีียบเท่่ากัับนโยบายหลักในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารและพนักงาน
ทุุกคนต้้องปฏิิบัติัิตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครัดั อีีกทั้้�งยังัจัดัให้ม้ีีคณะทำำ�งาน 
PDPA ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เพื่่�อทบทวนแนวทางการปฏิิบััติิงานและปรับัปรุุงให้้
สอดคล้องกัับพรบ. คุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล และรายงานต่่อคณะ
อนุุกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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Policy Influence การเสริมิสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ

เนื่่�องจากธุุรกิิจของ THREL เป็็นการรับัประกัันต่่อจากบริษัิัทประกัันชีีวิติในประเทศไทย (ceding company) ซึ่่�งทำำ�ให้ปั้ัจจัยัการเติิบโตของบริษัิัท ส่่วนหนึ่่�งถูกูกำำ�หนดจาก
นโยบายจากผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลักคือ

การกำำ�หนดกลยุทธ์ใ์ห้บ้ริษัิัทปรับัตััวตามนโยบายการเอาประกัันต่่อของ ceding company

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาท่ี่� ได้้ รัับจาก ceding  
company ท่ี่�เคยมีีข้้อจำำ�กัดทางด้้านนโยบาย
การส่่งงานประกัันต่่อ อย่่างน้้อยบริษัิัทละ 1 
สัญัญา
จัดัทำำ�ข้อ้มูลภาพรวมการประกัันต่่อของภูมูิภิาค
อาเซียีน เพื่่�อเป็็นข้้อมูลประกอบการพิิจารณา
การกำำ�หนดนโยบายและนััดหารือืกับ สำำ�นัักงาน 
คปภ.

กำำ�หนดกลยุุทธ์เ์พื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายของ  
ceding company อย่่างน้้อย 1 กลยุุทธ์์

สามารถจััดทำำ�สััญญาประกัันต่่อรูปแบบใหม่่  
(Alternative reinsurance solution) ตาม
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงของลููกค้าท่ี่� เป็็น  
ceding company 
จัดัหลักสูตูรให้ค้วามรู้้� ด้า้นประกัันและ financial 
literacy กัับนัักเรีียนระดัับมัธัยมศึึกษา

ดำำ�เนิินการจัดัหา Partner ทางธุุรกิิจ ท่ี่�เป็็นบริษัิัทต่่างชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการรับังานจาก Ceding company ในเครือืต่่างประเทศ
กำำ�หนดแนวทางในการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงทางการเงิิน 
กำำ�หนดให้บ้ริษัิัทต้องมีีการบริหิารงานโดยมีีเงิินกองทุุน (CAR ratio) ให้อ้ยู่่�ในระดัับสูงูกว่่า 300%   เพื่่�อให้ม้ีี credit risk charge ต่ำำ��ท่ี่�สุุดสำำ�หรับับริษัิัทลูกูค้า

นโยบายการเอาประกัันภััยต่อของ ceding company
ซึ่่�งหมายถึึงการส่่งต่่อเบี้้�ยประกัันจากบริษัิัทลูกูค้า อาทิิเช่่น นโยบายบริหิารความเสี่่�ยง นโยบายจากบริษัิัทในเครือื
ท่ี่�เป็น็ผู้้�ถือหุ้้�นของบริษัิัทประกันัชีีวิตินั้้�นๆ ดังันั้้�น หากบริษัิัทประกันัชีีวิติท่ี่�มีีบริษัิัทแม่่เป็น็บริษัิัทต่่างชาติิ จะมีีแนว
โน้ม้ท่ี่�ต้้องมีีการส่่งเบี้้�ยประกัันต่่อไปยังับริษัิัทรับัประกัันต่่อในเครือืต่่างชาติิ อัันจะมีีผลกระทบต่่อการเติิบโตของ 
THREL รวมถึึงผลกระทบต่่อภาพรวมของเศรษฐกิิจในประเทศ ท่ี่�จะขาดโอกาสท่ี่�พึ่่�งจะได้้จากมูลค่่าธุุรกิิจ 
ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็น ภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิติโดยตรง หรือื ตลาดทุุนท่ี่� THREL มีีบทบาทผ่่านการเป็็น listed 
company ท่ี่�มีีผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นนัักลงทุุนรายย่่อยเป็็นหลัก

นโยบายจากหน่่วยงานกำำ�กัับ
ซึ่่�งหมายถึึง แนวทางการกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการประกัันต่่อของ สำำ�นักังาน คปภ. อาทิิเช่่น เกณฑ์์ในการส่่ง
ประกัันต่่อของบริษัิัทประกัันชีีวิิต การกำำ�กับความมั่่�นคงและความเสี่่�ยงของการประกัันภััยต่่อผ่่านกลไก  
Credit Risk Charge ร่่วมถึึง แนวทางในการกำำ�หนดเกณฑ์์สัดัส่่วนขั้้�นต่ำำ��การประกัันต่่อในประเทศ 

ดัังนั้้�น THREL จึงึมีีแผนงานท่ี่�เพิ่่�มความสามารถในการรับังาน เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายของลูกูค้า รวมถึึงการ
ให้ข้้อ้มูลต่่อหน่่วยงานกำำ�กับฯ ต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการอ้้างอิิงแนวทางปฏิิบัติัิของประเทศอื่่�น ถึึงการกำำ�หนดนโยบายการ
กำำ�หนดเกณฑ์์สััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��การประกัันต่่อในประเทศ เพื่่�อให้ธุุ้รกิิจในทุุกภาคส่่วนของประเทศไทยได้้รับัประโยชน์
สูงูสุุดจากการทำำ�การประกัันต่่อ

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2563 - 2566

เป้้าหมายปี ี2566

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566
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แผนการดำำ�เนิินงานในปี ี2566-2567 ผลลัพธ์์

สัญัญาประกัันต่่อรููปแบบใหม่่สำำ�หรับัลูกูค้า  
ceding company

ศึึกษาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติท่ี่�เหมาะสมกัับ  
aging society  

ศึึกษาแนวทางความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะจัดัทำำ�  
reinsurance hub ของประเทศไทย 

ร่่วมพัฒันา reinsurance solution กัับบริษัิัท Pacific life reinsurance ซึ่่�งเป็็น Partner เพื่่�อนำำ�ความ
รู้้� และ solution ท่ี่�ใช้บ้ริหิารความเสี่่�ยงในต่่างประเทศมาประยุุกต์กัับลูกูค้าของบริษัิัท
จัดัให้ม้ีีการหารือืร่่วมกัับ สำำ�นักงาน คปภ. เพื่่�อนำำ�เสนอรูปแบบสัญัญาประกัันต่่อท่ี่�เหมาะสมกัับตลาดประเทศไทย 
โดยในปีี 2567 จะร่่วมมือืกับ Pacific life reinsurance จัดัสัมัมนาให้ค้วามรู้้� แก่่ สำำ�นักังาน คปภ. เรื่่�อง FinRe 
Knowledge Sharing

THREL ทำำ�การศึึกษาแนวโน้้มโครงสร้า้งประชากร และต้้นทุุนในการดูแูลผู้้�สูงูอายุุในรููปแบบต่่างๆ
ศึึกษาทางเลืือกในการบริหิารจัดัการผู้้�สููงอายุุ ท่ี่�เป็็นผู้้�ป่่วย และทุุกข์์พลภาพ โดยศึึกษาแนวปฏิิบััติิของต่่าง
ประเทศ
ศึึกษาและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติ ท่ี่�คาดว่่าจะสามารถลดภาระสำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุและทุุกข์พ์ลภาพ โดยมีีทั้้�ง
การลดภาระของผู้้�เอาประกัันเอง รวมถึึงภาระต่่อภาครัฐั

ในปีี 2566 THREL มีีการศึึกษาแนวทางความเป็็นไปได้้ของการมีี reinsurance hub หรือื การร่่วมศููนย์ด้์้าน
ข้อ้มูลการประกัันชีีวิติ เพื่่�อให้ข้้อ้มูลการประกัันชีีวิติของประเทศไทย รวมถึึงมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดจากการประกันั
ต่่อของประเทศไทย มีีการบริหิารจัดัการอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  โดยในปีี 2567 จะมีีการหารือืร่่วมกัับ สำำ�นักังาน คปภ. 
หรือืหน่่วยราชการอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานต่่อไป

1)

2)

1)
2)

3)
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การออกแบบและพัฒันาผลิตภััณฑ์์

บริษัิัทมีีโครงการศึึกษาและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพและคุ้้�มครองโรคร้า้ยแรง
สำำ�หรับัประชาชนทุุกช่่วงอายุุหลายโครงการ โดยเน้้นการตอบสนองความต้้องการ
ของลูกูค้ากลุ่่�มวัยักลางคนจนถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ 

นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัมีีเป้า้หมายให้ส้นัับสนุุนการเติิบโตของอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิติ
และเศรษฐกิิจ ด้้วยการร่่วมรับัประกัันภััยต่่อผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองการเสีียชีีวิติ แบบ
ประกัันอุุบัติัิเหตุุ แบบประกัันสุุขภาพและแบบประกัันคุ้้�มครองโรคร้า้ยแรงจากบริษัิัท
ประกัันชีีวิิต เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงิินให้กั้ับประชาชนทั่่�วไปท่ี่�ต้้องจััดการ 
ค่่าใช้จ้่่ายในการดูแูลรักัษาสุุขภาพของตนเอง นายจ้า้งและเจ้า้ของธุุรกิิจ ท่ี่�ต้้องดูแูล
คุุณภาพชีีวิิตของลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานให้้กัับบริษัิัทและกิิจการ  เพื่่�อรองรับัความใส่่ใจ 
ในสุุขภาพและการวางแผนบริหิารค่่าใช้้จ่่ายในการรักัษาพยาบาลของประชาชน  
ในอนาคตบริษัิัทมีีเป้า้หมายในการแสวงหาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�น่่าสนใจและวิธิีีการขายท่ี่�แตก
ต่่างจากเดิิม เพื่่�อสร้า้งธุุรกิิจท่ี่�มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

บริษัิัทแสวงหาโอกาสทางการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้้าบริษัิัทประกัันชีีวิติด้้วยการพัฒันาและ
นำำ�เสนอกรมธรรม์ป์ระกัันชีีวิติท่ี่�แตกต่่างจากเดิิมเพื่่�อให้ต้รงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�บริโิภคผ่่านช่่องทางการตลาดรูปแบบใหม่่  ดังันั้้�นบริษัิัทประกัันชีีวิติจะสามารถนำำ�
เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณค่่าออกสู่่�สังัคมและเสริมิสร้า้งคุุณภาพสังัคม (Quality of 
Society) ให้กั้ับสังัคมไทย เพื่่�อให้บ้ริษัิัทและสังัคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืไปพร้อ้มกััน โดย
บริษัิัทมีีกระบวนการโดยย่่อดัังนี้้�

ด้ว้ยความเจริญิก้้าวหน้า้ทางการแพทย์ใ์นปััจจุุบันั โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�หลายแห่่งได้น้ำำ�
นวัตักรรมและเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่เข้า้มาใช้ใ้นการให้บ้ริกิารและดูแูลรักัษาพยาบาลกัับ
ประชาชน ทำำ�ให้ป้ระชาชนได้้รับัการรักัษาพยาบาลอย่่างมีีคุุณภาพและบรรเทาความ
เจ็บ็ป่ว่ยในระยะยาว ในอีีกด้า้นประชาชนจะได้้รับัความเปลี่�ยนแปลงของอััตราค่่ารักัษา
พบาลท่ี่�สูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว ปััจจุุบันับริษัิัทให้บ้ริกิารด้้านประกัันชีีวิติต่่อ
กัับบริษัิัทประกัันชีีวิติด้้วยการร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิติท่ี่�ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปตามวิิถีีชีีวิิตปกติแบบใหม่่ของ
ประชาชน (new normal) จากการท่ี่�ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดย
สมบููรณ์ภ์ายในประมาณ 3 ปีขี้า้งหน้า้ บริษัิัทเล็็งเห็น็ถึึงแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจด้ว้ย
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้ากลุ่่�มวััยกลางคนจนถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
ดังันั้้�นจึงึคาดการณ์ถึ์ึงยอดขายท่ี่�อาจจะเพิ่่�มขึ้้�นของแบบประกัันชีีวิติท่ี่�สามารถตอบ
สนองความต้้องการของลูกูค้ากลุ่่�มนี้้� บริษัิัทได้้ร่่วมพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ อาทิิเช่่น แบบ
ประกัันคุ้้�มครองชีีวิิตสำำ�หรับัผู้้�สููงวััย แบบประกัันสุุขภาพ แบบประกัันโรคร้า้ยแรง 
เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการเตรีียมความพร้อ้มทางการเงิินสำำ�หรับัเป็็นค่่า
ใช้จ้่่ายในการดำำ�รงชีีวิิตและค่่ารักัษาพยาบาลในอนาคตเมื่่�อลููกค้ามีีอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น
และเกษีียณอายุุ ซึ่่�งจะช่่วยลดภาระด้้านการเงิินให้กั้ับคนในครอบครัวัหรือืสัังคม  
ส่่งผลให้ส้ังัคมมีีคุุณภาพท่ี่�ดีีในอนาคต
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บรษัิทฯ ไดร้เิริม่นโยบาย
บรหิารความเสีย่งคือ
โครงการสรา้งนวตักรรมใหม ่
(Innovation project) 
ดว้ยการสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ี
ยงัไมเ่คยมใีนตลาดหรอื
ผลิตภัณฑ์ท่ีบรษัิทยงัไมเ่คย
พฒันาท่ีมแีนวโนม้ของ
ผลกําไรดมีาพฒันารว่มกับ
ลกูค้า โดยต้องมคีวามเสีย่งท่ี
ยอมรบัได ้

การวเิคราะหผ์ลการรบัประกัน
ชวีติของผลิตภัณฑ์ท่ีเคยรว่ม
พฒันากับลกูค้าในอดีต 
เพื่อปรบัปรงุใหเ้กิดความ
เหมาะสมกับตลาดยิง่ขึ้นและ
นาํผลิตภัณฑ์ท่ีมผีลกําไรดมีาส
รา้งธุรกิจใหม ่

การติดตามแนวโนม้การ
ขายสนิค้าผา่นชอ่งทาง
สื่ออิเล็กทรอนกิสห์รอื
ดจิติอล เพื่อสรรหาและ
จดัทําผลิตภัณฑ์ และ
แนวทางการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อนาํเสนอลกูค้า

การวเิคราะหจุ์ดเด่นของ
ลกูค้าแต่ละราย
และนาํเสนอการรว่ม
ผลิตภัณฑ์ท่ีมโีอกาสเติบโต
และมกํีาไร ตัวอยา่งเชน่ 
จุดเดน่ดา้นโอกาสทาง
ธุรกิจจาก 
partner/shareholder  
จุดเดน่ดา้นชอ่งทางการขาย
ท่ีเปน็โอกาสในการสรา้งธุรกิจ
จุดแขง็ดา้นทีมงาน
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ตััวอย่า่งผลิตภััณฑ์์ประกัันสุขุภาพและประกัันโรคร้้ายแรง 
ท่ี่�ได้้ร่่วมดำำ�เนิินงานกัับบริษัิัทประกัันชีีวิติ เพื่่�อส่่งเสริมิให้ม้ีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและบริกิารหลากหลายตรงกัับความต้้องการของประชาชน

ประกัันสุขุภาพ เฮลธ์ส์ไมล์์ (บมจ. แรบบิทิ ไลฟ์ ์ประกัันชีวีิติ) 
และ ประกัันโรคร้า้ยแรง CI50 (บมจ. แรบบิทิ ไลฟ์ ์ประกัันชีวีิติ) 

ประกัันโรคมะเร็ง็สำำ�หรับัผู้้�หญิงิ (บมจ. เอฟดับบลิิวดีีประกัันชีวีิติ)

ประกัันโรคมะเร็ง็ (บมจ. แรบบิทิ ไลฟ์ ์ประกัันชีวีิติ)

ประกัันสุขุภาพ บีีแอลเอ คอมพลีีท เฮลธ์ ์ 
(บมจ. กรุงเทพประกัันชีวีิติ)

ประกัันสุขุภาพ เฮลท์ ฟิติ มัลัติเพย์ ์ 
แคนเซอร์์ประกัันสุขุภาพ เฮลธ์โ์พรเทค (บมจ. แรบบิทิ ไลฟ์ ์ประกัันชีวีิติ)

ประกัันโรคร้า้ยแรงสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ โฮลไลฟ์เ์ฟิสิต์์ ซีีเนีียร์ ์พลัส (บมจ. กรุงเทพประกัันชีวีิติ) 

บรษัิทฯ ไดร้เิริม่นโยบาย
บรหิารความเสีย่งคือ
โครงการสรา้งนวตักรรมใหม ่
(Innovation project) 
ดว้ยการสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ี
ยงัไมเ่คยมใีนตลาดหรอื
ผลิตภัณฑ์ท่ีบรษัิทยงัไมเ่คย
พฒันาท่ีมแีนวโนม้ของ
ผลกําไรดมีาพฒันารว่มกับ
ลกูค้า โดยต้องมคีวามเสีย่งท่ี
ยอมรบัได ้

การวเิคราะหผ์ลการรบัประกัน
ชวีติของผลิตภัณฑ์ท่ีเคยรว่ม
พฒันากับลกูค้าในอดีต 
เพื่อปรบัปรงุใหเ้กิดความ
เหมาะสมกับตลาดยิง่ขึ้นและ
นําผลิตภัณฑ์ท่ีมผีลกําไรดมีาส
รา้งธุรกิจใหม ่

การติดตามแนวโนม้การ
ขายสนิค้าผา่นชอ่งทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกสห์รอื
ดจิติอล เพื่อสรรหาและ
จดัทําผลิตภัณฑ์ และ
แนวทางการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อนาํเสนอลกูค้า

การวเิคราะหจุ์ดเดน่ของ
ลกูค้าแต่ละราย
และนาํเสนอการรว่ม
ผลิตภัณฑ์ท่ีมโีอกาสเติบโต
และมกํีาไร ตัวอยา่งเชน่ 
จุดเดน่ดา้นโอกาสทาง
ธุรกิจจาก 
partner/shareholder  
จุดเดน่ดา้นชอ่งทางการขาย
ท่ีเป็นโอกาสในการสรา้งธุรกิจ
จุดแขง็ดา้นทีมงาน
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การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริกิารทางด้้านประกัันภััย 

THREL ตระหนัักว่่าเพื่่�อให้บ้ริษัิัทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืนืได้้ในโลกยุุคใหม่่นั้้ �น จำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีมาใช้เ้พิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานทั้้�งใน
องค์์กรเอง และการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อเสริมิศัักยภาพของธุุรกิิจประกัันชีีวิติให้ม้ีีผลิิตภััณฑ์์และการบริกิารท่ี่�มีีคุุณภาพ ตอบสนองความต้้องการ และสนับัสนุุนคุุณภาพชีีวิติของ
ผู้้�เอาประกัันอย่่างยั่่�งยืนื ในปีี 2566 บริษัิัทมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

สามารถนำำ�เทคโนโลยีีหรือืนวัตักรรมในการเสริมิ
สร้า้งธุุรกิิจประกัันชีีวิิตของไทย อย่่างน้้อย 1 
นวัตักรรม

•

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2563 - 2566

ใช้ ้ technology ของ insurance application กัับผู้้�เอาประกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการขาย และการ
บริกิารให้ผู้้้�เอาประกัันสะดวก ไม่่ได้้โดนเอาเปรีียบจากการไม่่เข้า้ใจเงื่่�อนไขของสัญัญาประกัันฯ เช่่น ระบบท่ี่�จะส่่ง
เสริมิคุุณภาพชีีวิติของผู้้�เอาประกััน และส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมในการรักัษาสุุขภาพ (Customer engagement 
application/ platform) เช่่น การท่ี่�ผู้้�เอาประกัันสามารถเชื่่�อมโยง health tracker device กัับ application 
ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการรับัประกััน หากผู้้�เอาประกัันมีีพฤติิกรรมในการดูแูลสุุขภาพ บริษัิัทประกัันสามารถเลืือกหรือื
กำำ�หนดค่่าเบี้้�ยประกัันท่ี่�สอดคล้องกัับแต่่ละบุุคคลได้้
จัดัหา tech partner ท่ี่�มีีระบบ data analytics tool เพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลทั้้�งลูกูค้าปััจจุุบันั และแนว
โน้้มของผู้้�บริโิภค เพื่่�อช่่วยในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�เหมาะสม และเฉพาะ
รายได้้มากขึ้้�น
ดำำ�เนิินการให้บ้ริษัิัทมีีการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีในการทำำ�งานภายใน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของการทำำ�งาน 

1)

2)

3)

การบริหิารจัดัการนวัตักรรมและเทคโนโลยีี

การดำำ�เนิินงานในปี ี2566 ผลลัพธ์์

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลสินิไหมสุุขภาพด้้วยใช้ ้data 
analytic เพื่่�อศึกษาค่่าสินิไหมของประกัันกลุ่่�ม

อยู่่�ในระหว่่างการจัดัทำำ�ระบบงาน actuary 
system และ accounting system เพื่่�อรองรับั
การใช้ม้าตรฐานบัญัชี ีTFRS#17 

ได้้ผลการวิเิคราะห์ค่์่าเฉล่ี่�ยเบี้้�ยประกัันกลุ่่�ม แยกกลุ่่�มเดิิม และกลุ่่�มใหม่่ เปรีียบเทีียบการเปลี่�ยนแปลงของค่่าเบี้้�ย
และค่่าสินิไหม เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดทิศทางของราคาในปีี 2567 

Revamp ระบบการจััดเก็็บข้้อมูลกรมธรรม์์ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการบัันทึึกรายการทางบััญชีี และใช้้เป็็น  
database ในการวิเิคราะห์์
Implement ระบบ Actuary system ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการคำำ�นวณและจัดัทำำ� model ด้้านคณิิตศาสตร์์
ประกัันภััย 
Implement O365 และ Power BI เพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์แ์ละจัดัทำำ�รายงานทางการเงิิน

•

•

•
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บริษัิัทได้้มีีนวัตักรรมและกระบวนการทำำ�งานท่ี่�เกิิดขึ้้�น ดัังนี้้�

1. Automate Underwriting

2. Cockpit Project

3. Treaty Control System 

ผลลัพธ์ใ์นมุุมธุุรกิิจ

ผลลัพธ์ใ์นมุุมธุุรกิิจ

ผลลัพธ์ใ์นมุุมธุุรกิิจ

ประโยชน์์ต่่อสังัคม : 

ประโยชน์์ต่่อสังัคม : 

ประโยชน์์ต่่อสังัคม : 

ระบบท่ี่�ช่่วยในการพิจิารณารับัประกัันชีีวิติเบื้้�องต้้น 
ช่่วยลดการทำำ�งาน manual, ลดระยะเวลาทำำ�งาน 
โดยการ Automate Recheck Data (Fac  
Policy) (ปััจจุุบันัอยู่่�ในขั้้�นตอนการทดสอบระบบ)

การจัดัทำำ�รายงาน forecast performance เพื่่�อ
พิจิารณาในการรับังาน และทดสอบความเพีียงพอ
ของเงิินกองทุุนบริษัิัท (CAR) สามารถตอบคำำ�ถาม
ผู้้�บริหิารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ (ปััจจุุบันัอยู่่�ในขั้้�น
ตอนการทดสอบระบบ)

Treaty tracking: มีีระบบติิดตามกระบวนการทำำ�
สััญญาท่ี่�สามารถติดตามสถานะของสััญญาได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี และถููกต้อง โดยระบบนี้้�จะทำำ�ให้้
บริิษััทสามารถตอบคำำ�ถามผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ
Treaty Details: มีี Center ในการเก็็บข้อ้มูลตาม
สัญัญาท่ี่�เป็็นระบบ เป็็นฐานข้อ้มูลท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อ 
IFRS17 และสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูล
ต่่อไป
พััฒนาเพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อน ในส่่วนของการออก
รายงานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้ส้ะดวกต่่อการทำำ�งานมาก
ยิ่่�งขึ้้�น

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ลดระยะเวลาการทำำ�งาน
ของ user

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ลดระยะเวลาการทำำ�งาน
ของ user

มีีระบบการติิดตามกระบวนการทำำ�สััญญาได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ
มีีฐานข้อ้มูลและระบบการจัดัเก็็บสัญัญาประกัันภััยต่่อ ท่ี่�
มีีประสิทิธิภิาพ สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูล และ
เรีียกดูรูายงานได้้

พนัักงาน ได้้รับัความสะดวก และลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ลงจากการใช้ร้ะบบงานนี้้�

พนัักงาน ได้้รับัความสะดวก และลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ลงจากการใช้ร้ะบบงานนี้้� 

พนักังานสามารถให้ข้้อ้มูล ตอบคำำ�ถามผู้้�บริหิารและฝ่่าย
อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

นวัตักรรมและกระบวนการทำำ�งาน รายละเอีียด ผลการดำำ�เนิินงาน
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4. Budget Control & E-payment System ผลลัพธ์ใ์นมุุมธุุรกิิจ

ประโยชน์์ต่่อสังัคม : 

ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม : 

ลดขั้้�นตอน และเวลาในการติิดตามการใช้้งบ
ประมาณ ลดการซ้ำำ��ซ้อ้นของการทำำ� file budget 
control ซึ่่�งปััจจุุบัันเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายการเงิินต้้อง
ทำำ�การ  rekey การขอเบิิกจ่่ายแต่่ละรายการใน 
excel file เพื่่�อเป็็นการตััดงบฯ 
บริษัิัทมีีข้อ้มูลงบประมาณค่่าใช้จ้่่ายดำำ�เนินิงาน และ
งบประมาณลงทุุนทั้้�งหมดอยู่่�บนระบบเดีียวกััน และ
สามารถตรวจสอบและจััดทำำ�รายงานเพื่่�อติดตาม
การใช้้งบประมาณได้้ทัันท่่วงทีี และเป็็นปััจจุุบััน
เสมอ
มีีระบบ workflow ช่่วยในการกระบวนการต่่างๆ 
ลดงานเอกสาร และการติิดตามผ่่านโทรศััพท์หรือื 
email รวมถึึงสามารถ ติิดตามสถานะ (tracking) 
ได้้ตลอดเส้น้ทางเอกสาร
ลดความผิดิพลาดจากการทำำ� manual สำำ�หรับังบ
ประมาณท่ี่�อยู่่�บน excel file
เป็็น project ต่่อเนื่่�องจากปี 2565 โดยได้้ขยาย 
scope ของการทำำ�งานให้ค้รองคลุุมค่่าใช้จ้่่ายของ
บริิษััทให้้มากขึ้้�น และมีีการพััฒนาในส่่วนของ
รายงานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานทำำ�งานได้้
สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

มีีฐานข้อ้มูลและระบบบริหิารจัดัการงบประมาณค่่าใช้จ้่่าย
ดำำ�เนิินงาน (OPEX) และงบลงทุุน (CAPEX) ท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ สามารถบันัทึึกงบประมาณ ควบคุุมการขอ
ใช้ ้เพิ่่�ม/ลด และเรีียกดูรูายงานได้้ตลอดเวลา
มีีระบบ workflow ในการควบคุุมการขอใช้ง้บประมาณ 
การอนุุมััติิตามลำำ�ดัับขั้้�น โดยเมื่่�อมีีการอนุุมััติิจะต้้องมีี
การตััดงบประมาณโดยอััตโนมัติัิ ลดขั้้�นตอนการท่ี่�ต้้อง
ตััดงบฯ ใน file excel แบบ manual

พนัักงาน ได้้รับัความสะดวก และลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ลงจากการใช้ร้ะบบงานนี้้� 
ผู้้�บริหิาร ลดขั้้�นตอนการลงนามในเอกสาร สามารถได้้
รับัเวลากลับคืืนมาเพื่่�อสร้า้งประโยชน์ต์่่อสังัคมได้ท้ั้้ �งทาง
ตรงและทางอ้้อม

ลดการใช้ท้รัพัยากรท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น 
ลดกระดาษจากการทำำ�งานบนระบบแทน 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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การพัฒันาศัักยภาพและความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีของพนัักงาน

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนื ปี ี2570

เป้้าหมายปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

เพิ่่�มจำำ�นวนสััญญาท่ี่� ได้้ รัับจาก ceding  
company ท่ี่�เคยมีีข้้อจำำ�กัดทางด้้านนโยบาย
การส่่งงานประกัันต่่อ อย่่างน้้อยบริษัิัทละ 1 
สัญัญา
จัดัทำำ�ข้อ้มูลภาพรวมการประกัันต่่อของภูมูิภิาค
อาเซียีน เพื่่�อเป็็นข้้อมูลประกอบการพิิจารณา
การกำำ�หนดนโยบายและนััดหารือืกับ สำำ�นัักงาน 
คปภ.

* บริษัิัทมีีการปรับัปรุุงเกณฑ์์การประเมินิความผูกูพันัของพนักังานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรใหม่่ ทำำ�ให้เ้ป้า้หมายและผลคะแนนของการประเมินิความผูกูพันัของพนักังานมีีการเปลี่�ยนแปลง
ไปจากปีีก่่อน

คะแนนความผูกูพันัของพนักังานท่ี่�มีีต่่อองค์์กร
เท่่ากัับร้อ้ยละ 50%
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนักงานต่่อคนต่่อปี
เฉล่ี่�ยมากกว่่า 50 ชั่่�วโมง

คะแนนความผูกูพันัของพนักังานท่ี่�มีีต่่อองค์์กร
เท่่ากัับร้อ้ยละ 81.81%
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนักงานต่่อคนต่่อปี
เฉล่ี่�ย 69 ชั่่�วโมง

•

•

•

•

•

•

บริษัิัทตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญกัับเรื่่�องการพัฒันาบุุคลากรเป็็นอย่่างมาก เพราะพนักังานคืือกลไกสำำ�คัญ
ท่ี่�ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัท ดังันั้้�น บริษัิัทจึงึมุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การพัฒันาศัักยภาพของพนักงาน เพื่่�อ
ให้ม้ั่่ �นใจว่่าพนักังานสามารถปรับัตััวไปพร้อ้มกัับองค์์กรและรับัมือืกับการแข่่งขันัในธุุรกิิจท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและความ
เปลี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีในปััจจุุบันัได้้ และเพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับแนวทางการใช้ช้ิวิิติแบบปกติ
ใหม่่ (New Normal) บริษัิัทได้้จัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมผ่่านระบบ E-Learning ภายใต้้แพลตฟอร์ม์ท่ี่�บริษัิัท
กำำ�หนดเป็น็ช่่องทางการฝึึกอบรมหลักโดยมีีการกำำ�หนดหลักสูตูรบังัคัับท่ี่�พนักังานต้้องเข้า้รับัการฝึึกอบรม
ซึ่่�งจะเน้้นไปในด้้านการพััฒนา Soft Skill ได้้แก่่ Growth Mindset, Empathy at work, Self  
Leadership เป็น็ต้้น และพนักงานยังัสามารถเรีียนรู้้�หลั กสูตูรอื่่�นๆเพิ่่�มเติิมในระบบ E-Learning ได้้ตาม
ความต้้องการ โดยมีีหัวัข้้อหลักสููตรให้พ้นัักงานสามารถเลืือกเรีียนได้้ถึึง 1,100 หลักสููตร นอกจากนี้้�
พนักงานจะได้้รับัการพัฒันาตาม Functional Skill โดยพิจิารณาจากความรู้้�  ทัักษะของพนักงานแล้้ว
กำำ�หนดเป็็น Training Needs ซึ่่�งอาจเป็็นการพัฒันาตาม Learning Model เพื่่�อสนัับสนุุนให้เ้ป้า้หมาย
ของพนักังาน หน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�กำำ�หนดไว้บ้รรลุุผลสำำ�เร็จ็ รวมไปถึึงการให้ทุุ้นการศึึกษาระดับัปริญิญา
โทในหลักสููตรสาขาวิิชาท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่พนักงานด้้วย ทั้้�งนี้้�พบว่่าพนักงานท่ี่�ได้้รับัการมอบหมายงานให้ ้
ดำำ�เนิินการผ่่านรููปแบบการพัฒันาแบบการเรีียนรู้้� จากการลงมือืปฏิิบัติัิ (On the Job Experience) ได้้
รับัการพิจิารณาปรับัเพิ่่�มระดัับและเลื่่�อนตำำ�แหน่่งถึึง 6 ท่่าน

การพัฒันาพนัักงาน
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บริษัิัทยัังให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริหิารการเงิินของพนักงาน โดยจััดให้ม้ีีหลักสููตร 
Financial Literacy ซึ่่�งหลักสูตูรนี้้�จะสร้า้งความรู้้�ค วามเข้า้ใจในการวางแผนการเงิิน
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวให้แ้ก่่พนัักงาน รวมถึึงการสร้า้งความตระหนัักรู้้� ถึึงความ
สำำ�คัญของผลิิตภััณฑ์์ประกัันชิิวิิตท่ี่�ส่่งเสริมิให้้เกิิดความมั่่�นคงทางการเงิินของ
พนัักงาน นอกจากนี้้�ยังัจัดัให้ม้ีีการให้ค้วามรู้้� ด้้านกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุน
เงิินทดแทน เพื่่�อส่่งเสริมิให้เ้กิิดความเข้า้ใจในหลักการและสิทิธิปิระโยชน์์ท่ี่�ได้้รับัจาก
กองทุุนประกัันสังัคมและกองทุุนเงิินทดแทน มากขึ้้�น ซึ่่�งในด้้านนี้้�จะทำำ�ให้พ้นัักงาน
สามารถวางแผนชีีวิติในระยะสั้้�นและระยะยาวได้ ้รวมถึึงหลักการในการให้บ้ริกิารทาง
ด้้านสาธารณสุุขหรือืกรณีีอื่่�นๆในชีีวิติประจำำ�วันั เช่่น กรณีีว่่างงาน สงเคราะห์บ์ุุตร 
หรือืเมื่่�อเข้า้สู่่�วัยัเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น

ในส่่วนของการพััฒนาผู้้�บริหิารเพื่่�อสร้า้งความเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้า้งความผููกพััน 
(Engaging Leader) สำำ�หรับัผู้้�บริหิารในทุุกระดัับนั้้�น บริษัิัทได้้มีีการนำำ�ผลจากการ
สำำ�รวจความผููกพันัและจากโครงการ One on One ตลอดจนการสัมัภาษณ์ประธาน
เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการเพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ห์าแนวทางในการพััฒนา 
โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับ อ.บวรนัันท์์ ทองกััลยา อดีีตนายกสมาคมการจััดการงาน
บุุคคลแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านการบริหิารและพััฒนาทรัพัยากร
บุุคคลในระดัับประเทศ ยกระดัับจากการฝึึกอบรมหลักสููตรการสร้า้งความผููกพััน
สำำ�หรับัผู้้�บริหิาร (Engaging Leader) เป็น็โครงการพัฒันาผู้้�บริหิารเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความผูกูพันัของพนัักงานต่่อองค์์กร

โดยวััตถุุประสงค์์ในการสร้า้งความเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้า้งความผููกพััน (Engaging 
Leader) สำำ�หรับัผู้้�บริหิารในทุุกระดัับนั้้�น มุ่่�งหวังัให้เ้กิิดการพััฒนา ส่่งเสริมิความ
ผูกูพันัของพนักังานท่ี่�มีีต่่องาน ต่่อองค์์กร ทำำ�ให้พ้นักังานเกิิดความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท เพื่่�อ
ให้ก้ารทำำ�งานในความรับัผิดิชอบประสบความสำำ�เร็จ็ท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์กร พัฒันาแนวคิิด
ของผู้้�บริหิารทุุกระดับัขององค์์กรให้เ้ป็น็ “People Leader” ท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญในการ
บริหิารและพััฒนาคน สร้า้งความผููกพัันในการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข สร้า้งความ
สำำ�เร็จ็ในการทำำ�งานเพื่่�อเป้า้หมายส่่วนรวมขององค์ก์ร และเพื่่�อสร้า้งแนวปฏิิบัติัิท่ี่�เป็น็
รููปธรรมในการเสริมิสร้า้งความผูกูพันัของพนัักงาน (Engagement Practices) 
ท่ี่�ผู้้�บริหิารนำำ�ไปปฏิิบัติัิจนสามารถยกระดัับความผูกูพันัของพนักังานในหน่่วยงานให้้
อยู่่�ในระดัับสูงู (Highly Engagement Zone)

ผลการดำำ�เนิินการโครงการ

เมื่่�อพิจิารณาในด้า้นรายละเอีียดจากการสำำ�รวจความผูกูพันัในองค์์กรพบว่่า ประเด็น็
ในด้้าน Leader มีีคะแนนเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่่าง โดยคะแนนในส่่วนของผู้้�บริหิารระดัับสูงู
เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากร้อ้ยละ 71 เป็็น ร้อ้ยละ 76.08 และคะแนนในส่่วนของผู้้�บังัคัับบัญัชา
โดยตรงเพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากร้อ้ยละ 77.83 เป็็นร้อ้ยละ 79.21 

สรุุปชั่่�วโมงอบรมในปี ี2566 จากการท่ี่�บริษัิัทส่่งเสริมิให้พ้นักังานสามารถเลืือกเรีียน
หลักสูตูรท่ี่�ตนเองสนใจนอกเหนืือจากงานปกติ ภายใต้้แฟลตฟอร์ม์ท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนด 
โดยมีีจำำ�นวนค่่าเฉล่ี่�ยชั่่�วโมงการอบรมของพนัักงาน ดัังนี้้�

69 55 3,810 330
ค่่าเฉล่ี่�ยชั่่�วโมงการฝึึก

อบรมต่่อพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงาน 

ทั้้�งหมด
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม

ทั้้�งหมด
จำำ�นวนหลักสููตร

ชั่่�วโมง/พนัักงาน คน ชั่่�วโมง ชั่่�วโมง
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การจ้้างงาน

การจัดัทำำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)

บริษัิัทมีีการวางแผนและบริหิารจััดการอััตรากำำ�ลังคนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ประโยชน์์สููงสุุด โดยสรรหาพนัักงานทดแทนอััตราว่่างทั้้�งจากภายในและภายนอก
ตามความจำำ�เป็น็และเหมาะสมทางธุุรกิิจ โดยพิจิารณาคุุณสมบัติัิ ศัักยภาพให้ทั้ันต่่อ
ความต้้องการของหน่่วยงาน รวมถึึงการพิจิารณาอััตราค่า่ตอบแทนท่ี่�สอดคล้องกัับ
อุุตสาหกรรม โดยมีีการประชาสัมัพันัธ์ร์ับัสมัคัรงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์
บริษัิัท เว็บ็ไซต์รับัสมัคัรงาน โครงการ friend get friend ท่ี่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงาน
ได้แ้นะนำำ�ให้เ้พื่่�อมาร่่วมงานกัับบริษัิัท เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ไ้ด้ผู้้้�สมัคัรท่ี่�หลากหลายและ
เหมาะสมกัับองค์์กร อย่่างไรก็็ดีีหากตำำ�แหน่่งงานใหม่่หรือืตำำ�แหน่่งงานทดแทนจาก
พนัักงานภายในบริษัิัทก่่อนเป็็นหลัก และหากไม่่สามารถสรรหาบุุคลากรจากภายใน
ได้้ บริษัิัทจึงึจะพิจิารณาสรรหาบุุคลากรจากภายนอกต่่อไป โดยในปีี 2566 มีีอััตรา
การลาออกโดยสมัคัรใจ เป็็นจำำ�นวน 7 คน โดยทั้้�งหมดได้้เข้า้กระบวนการสัมัภาษณ์์
ถึึงสาเหตุุของการลาออก (exit interview) ท่ี่�ทางฝ่่ายบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์เ์ป็็น
ผู้้�ดำำ�เนินิการโดยตรง รวมถึึงการนำำ� feedback และ insight ท่ี่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์
มาพัฒันาการบริหิารจัดัการบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

รวมถึึงกระบวนการคััดเลืือกผู้้�สมััครอย่่างโปร่่งใส โดยพิิจารณารับัพนักงานจาก
คุุณวุุฒิ ิคุุณสมบัติัิ ประสบการณ์์ความรู้้�  ความสามารถ ศัักยภาพท่ี่�เหมาะสมกัับงาน
เป็็นสำำ�คัญ โดยไม่่นำำ�เรื่่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด สีีผิวิ เพศ เพศสภาพ ศาสนา ความเชื่่�อ ความ
คิิดเห็น็ทางการเมือืง ฐานะ ชาติิตระกูลู หรือือื่่�นใดท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิงานมา
พิจิารณา

บริษัิัทส่่งเสริมิความหลากหลายและการปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมเป็น็ธรรม 
เคารพสิทิธิมินุุษยชน ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ ไม่่ยอมรับัการล่่วงละเมิดิ โดยไม่่นำำ�เรื่่�องเพศ 
เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ มาปิิดกั้้�นโอกาสของบุุคคลในการเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงาน และยััง
สนับัสนุุนการเคารพสิทิธิมินุุษยชนและความหลากหลายของสังัคม ในการแสดงออก
ถึึงความเป็็นตััวตนของปััจเจกบุุคคลในโอกาสต่่าง ๆ โดยสิ่่�งท่ี่�พนัักงานแสดงออก
ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน นอกเหนือจากการปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงาน
แล้้ว บริษัิัทยังัใส่่ใจในการดูแูลพนัักงานท่ี่�ประสบปััญหาด้้านสุุขภาพ สามารถขอปรับั
เปลี่�ยนหน้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบตามศัักยภาพและความสามารถในการปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อ
ให้เ้กิิดผลกระทบกัับสุุขภาพของพนัักงานอย่่างน้้อยท่ี่�สุุด

การพัฒันาคุุณภาพชีีวิติคนพิกิาร ตาม พ.ร.บ ส่่งเสริมิและพัฒันาคุุณภาพชีีวิติคน
พิิการ พ.ศ. 2550 ท่ี่�มีีเจตนาเพื่่�อคุ้้�มครองให้ค้นพิิการมีีงานทำำ�ท่ี่�ไม่่ได้้เลืือกปฏิิบัติัิ
โดยมิชิอบจากสาเหตุุทางกายและสุุขภาพ ในปีี 2566 บริษัิัทพบว่่าไม่่ได้้มีีการจ้า้งงาน
คนพิกิารโดยตรง เนื่่�องจากบริษัิัทมีีพนัักงานจำำ�นวน 55 คน ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าข้อ้กำำ�หนด
ท่ี่�พ.ร.บ ฯ กำำ�หนดไว้ ้ว่่าให้ส้ถานประกอบการท่ี่�มีีลูกูจ้า้งตั้้�งแต่่ 100 คนขึ้้�นไป ต้้องรับั
คนพิิการเข้้าทำำ�งานในสััดส่่วนลููกจ้้างท่ี่�ไม่่ใช่่คนพิิการ 100 คนต่่อคนพิิการ 1 คน  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริษัิัทยังัให้ค้วามสำำ�คัญในด้้านการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติคนพิกิาร
โดยดำำ�เนิินการจ้า้งงานท่ี่�เป็็นไปตามโอกาสและความเหมาะสม ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาก่่อนการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 บริษัิัทมีีการจ้า้งงานผ่่านมููลนิธิิสิ่่งเสริมิอาชีีพคนตาบอด 
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมิผู้้�บกพร่่องทางการเห็น็ สำำ�หรับักิิจกรรมนวดคลายเส้น้ คอ บ่่า 
ไหล่่ ให้กั้ับพนักงาน เพื่่�อบรรเทาและลดอาการเกิิดโรคออฟฟิศิซินิโดรม (Office 
Syndrome) เป็็นต้้น

ในปีี 2566 ฝ่่ายบริหิารและพัฒันาทุุนมนุุษย์ร์่่วมกัับผู้้�บริหิารระดัับสูงูได้้ดำำ�เนิินการ
ทบทวนตำำ�แหน่่งท่ี่�เป็็นตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญ (Critical Position) เพื่่�อดำำ�เนิินการจัดั
ทำำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง Succession Plan ของผู้้�บริหิารระดับัสูงูและตำำ�แหน่่งงาน
ท่ี่�สำำ�คัญของบริษัิัท ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด ค่่าตอบแทนได้้จัดัให้ม้ีีการ
ประชุุมเพื่่�อหารือืและติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องดัังกล่่าวโดยเฉพาะ 
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ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้ม้ีีการระบุุตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญเรีียบร้อ้ยแล้้วโดยพิจิารณาจาก 6 ปััจจัยั 
คืือ 1) ระยะเวลาในการเกษีียณอายุุ 2) ตำำ�แหน่่งงานเป็็นท่ี่�ต้้องการในตลาดแรงงาน 
3) จำำ�นวนหน่่วยงานท่ี่�ต้้องดูแูล 4) ตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวมีีความต้้องการความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านระดัับใด 5) ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นหากขาดผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 6) อำำ�นาจในการ
ตััดสิินใจของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยบริษัิัทได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนกรณีีฉุุกเฉิินหาก
ตำำ�แหน่่งดังักล่่าวว่่างลงกระทัันหันัไปพร้อ้มกัันนี้้� เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
ด้้วย

โดยในปีี 2567 บริษัิัทจะดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อมูลตำำ�แหน่่งงานเป้้าหมาย (Critical 
Position Profile) เพื่่�อเตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงานและวางแผนพัฒันาผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่งงานต่่อไป 

สำำ�หรับับุุคคลภายในองค์์กรจะพิิจารณาสรรหาผู้้�ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�ได้้ประเมิินแล้้วตาม
ข้อ้มูลตำำ�แหน่่งงานเป้า้หมาย (Critical Position Profile) ว่่ามีีศักยภาพ และมีีการ
พััฒนาความสามารถเพื่่�อเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับัการทำำ�หน้้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่่ง
งานท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร ในกรณีีท่ี่�บุุคคลท่่านดัังกล่่าวได้้รับัการแต่่งตั้้�งโยกย้้าย  
ลาออก หรือืพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามอายุุงานหรือืเหตุุอื่่�นใด จนส่่งผลให้ต้ำำ�แหน่่งนั้้�น 
ว่่างลง 

ทั้้�งนี้้�กระบวนการสรรหาผู้้�บริหิารระดัับสูงูจะพิจิารณาจาก คุุณสมบัติัิการศึึกษา ความ
รู้้�ค วามสามารถ ทัักษะ ความ เชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์การทำำ�งานในธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับธุุรกิิจของบริษัิัท เข้้ามาร่่วมงานโดยมีีระบบคััดสรรบุุคลากรทุุก ระดัับอย่่าง 
เหมาะสมและ โปร่่งใส เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่่าบริษัิัทจะได้้บุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ

Performance Evaluation Model

บริษัิัทกำำ�หนดให้ร้ะบบการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน (Performance Evolution 
Model) เป็็นกระบวนการสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่่อการผลัักดันัองค์์กรให้บ้รรลุุเป้า้หมายทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�นไว้ ้ นัับเป็็นการถ่่ายทอดเชื่่�อมต่่อความต้้องการขององค์์กรไป 
สู่่�เป้้าหมายการทำำ�งานของหน่่วยงานและพนัักงานแต่่ละบุุคคล การกำำ�หนดระบบ
ประเมินิผลงานท่ี่�มีีความชัดัเจนเป็น็รููปธรรม สามารถวัดัและประเมินิความสำำ�เร็จ็ของ
บุุคคลได้้ จึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นท่ี่�องค์์กรต้้องพัฒันาและสื่่�อความให้พ้นัักงานทุุก ๆ  คนได้้
รับัทราบและนำำ�ไปใช้เ้ป็็นหลักปฏิิบัติัิในการทำำ�งาน 

เพื่่�อผลัักดัันให้ผ้ลการปฏิิบััติิงานของพนักงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�บริษัิัทตั้้�งไว้้
นั้้�น บริษัิัทได้้มีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมายและเกณฑ์์ท่ี่�ใช้ใ้นการ
ประเมินิผลการปฏิิบัติัิของพนักังานทุุกคนอย่่างชัดัเจน โดยมีีปัจจัยัท่ี่�ใช้ใ้นการประเมินิ
ผลการปฏิิบัติัิงานออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

วิสิัยัทััศน์์ / พันัธกิิจ

กลยุุทธ์์

KPls หรือืเป้า้หมาย
การทำำ�งาน

ของแต่่ละบุุคคล

วัฒันธรรมองค์์กร

Core Competency

ระบบผลตอบแทน

การเติิบโตในงาน

การบริหิารผล
การปฏิิบัติัิงาน

งานประจำำ�ใน
ความรับัผิดิชอบ

ระบบการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน
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โดยในปีี 2566 บริษัิัทได้้นำำ�เอาตััวชี้้�วััดในระดัับบุุคคลเพิ่่�มเข้้ามา และกำำ�หนดให้ตั้ัว 
ชี้้�วัดัในระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบุุคคลให้ม้ีีความสอดคล้องกัันเพื่่�อให้้
เป้า้หมายขององค์ก์รบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ได้อ้ย่่างเป็น็รูปูธรรม รวมถึึงปรับัน้ำำ��หนักัในส่่วน
ของพฤติิกรรม (Competency) ลงเพื่่� อให้้เน้้นท่ี่�ผลลััพท์มากขึ้้�น (Result  
Oriented) ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวทางการบริหิารและดูแูลพนัักงานของบริษัิัท

ทั้้�งนี้้�บริษัิัทมีีการเชื่่�อมโยงผลท่ี่�ได้้จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการ
พิจิารณาผลตอบแทนให้กั้ับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ การพิจิารณาปรับัเงิิน
เดืือน โบนััส รวมถึึงการพิจิารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง บริษัิัทมีีกำำ�หนดการติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงานตามแผนการปฏิิบัติัิงานไว้ทุุ้ก ๆ หกเดืือน เพื่่�อเป็็นการสร้า้งแรงจููงใจให้้
กัับพนักงานท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานได้้ทราบระดัับผลความสำำ�เร็จ็ของตนเอง
และสามารถวางแผนพัฒันาตนเองให้ไ้ด้้ตามเป้า้หมายต่่อไป

การดูแูลและพัฒันาพนักังานเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็จ็และความยั่่�งยืนื
ขององค์์กร บริษัิัทมุ่�งเน้้นการสร้า้งสภาพแวดล้อมท่ี่�เต็็มไปด้้วยความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
(Well Being) เพื่่�อให้พ้นัักงานมีีความสุุขและมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร พร้อ้มทั้้�ง
สนับสนุุนให้พ้นักงานเติิบโตและพััฒนาทัักษะให้ส้อดคล้องกัับกลยุุทธ์ข์ององค์์กร
และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์์กรท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยบริษัิัทมีีการ 
นำำ�ผลท่ี่�ได้้รับัจากการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการอย่่าง
สม่ำำ��เสมอในแต่่ละปีีและจากการทำำ�โครงการ One on One กัับพนัักงานรายบุุคคล
มากำำ�หนดเป็็นแผนกลยุุทธ์ใ์นการ

แจ้ง้ผลการดำำ�เนิินงานและเรื่่�องราวท่ี่�สำำ�คัญผ่่าน Townhall และ Executive Talk 
และเรายัังคงมุ่่�งมั่่�นในการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์ต่่างๆ ภายในบริษัิัทอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ส่่งผลให้ผ้ลสำำ�รวจความผูกูพันัของพนักงานสูงูถึึง ร้อ้ยละ 81.81 ในขณะท่ี่�ค่่าเฉล่ี่�ย
ความผููกพัันในองค์์กรของประเทศไทยอยู่่�ท่ี่� ร้อ้ยละ 65 และองค์์กรท่ี่�ได้้รับัการ
ประกาศเป็็น Thailand Best Employer มีีคะแนนความผูกูพันัท่ี่� ร้อ้ยละ 88 ซึ่่�ง
บริษัิัทได้ม้ีีการชี้้�แจงผลการสำำ�รวจความผููกพันัของพนักงานในกิิจกรรม Townhall 
เพื่่�อสื่่�อสารให้พ้นัักงานทราบ 

และพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท 
แนวทางการบริิหารและพััฒนา
บุุคลากรในปี ี2566 บริษัิัทมุ่�งเน้น้
ในการพััฒนาผู้้�บริหิารให้้มีีความ
เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้า้งความผููกพััน 
(Engaging Leader) สำำ�หรับัผู้้�
บริหิารในทุุกระดัับ โดยมีีการวาง
รูปูแบบการพัฒันาอย่่างเป็น็ระบบ 
มีีการมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารไป
ดำำ�เนิินการต่่อหลังการฝึึกอบรม
และมีีการติิดตามผลอย่่างเป็็น 
รููปธรรม ทั้้�งนี้้� เรายังัมุ่่�งเน้้นการ
สื่่� อสารกัับพนักงานในด้้านการ

ความผููกพันัและความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีของพนัักงาน
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ในปีี 2566 เกณฑ์์ในการพิิจารณาด้้านความผููกพัันขององค์์กร (Engagement 
Model) ได้้ปรับัจากเกณฑ์์เดิิมท่ี่�พิจิารณา จากการพิจิารณาในหัวัข้อ้ 1)  การกล่่าว
ถึึงองค์์กรในทางท่ี่�ดีี (Say) 2) ความปรารถนามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งาน ร่่วมทุุกข์ร์่่วมสุุขกับ
องค์์กร (Stay) 3) ความทุ่่�มเทให้กั้ับองค์์กร (Strive) เป็็น 1) ความทุ่่�มเท (Thive) 
2) ไว้ใ้จ (Trust) 3) พููดถึึง (Talk)

นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานเปรีียบเทีียบ
กัับอััตราการลาออกของพนัักงานพบว่่าเป็็นไปในทิิศทางเดีียว

ในด้า้นความเป็น็อยู่่�ของพนักงานนั้้�น บริษัิัทมีีความใส่่ใจและให้ค้วามสำำ�คัญเป็น็อย่่าง
มาก ทั้้�งในด้า้นของสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ โดยนอกเหนือไปจากสวัสัดิการประกััน
สุุขภาพและประกัันชีีวิิตท่ี่�จััดให้พ้นักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรแล้้ว ยัังจััดให้ม้ีี Program 
Telemedicine ให้แ้ก่่พนักังานท่ี่�สนใจเพิ่่�มเติิมซึ่่�งจะครอบคลุุมไปถึึงการให้ค้ำำ�ปรึกึษา
ด้้านจิติวิทิยาซึ่่�งช่่วยผ่่อนคลายความเครีียดให้แ้ก่่พนัักงาน นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัคง
ปรับัแนวการทำำ�งานของพนักังานให้ส้อดคล้องกัับรููปแบบปกติใหม่่ (New Normal) 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคงการทำำ�งานแบบ Hybrid Working ซึ่่�งกำำ�หนดให้พ้นักังาน
เข้า้มาปฏิิบัติัิงานยังัสำำ�นัักงานสัปัดาห์ล์ะ 2 วันั และมีีการเข้า้ปฏิิบัติัิงานแบบ Flexi 
Time โดยพนักงานสามารถเข้า้ปฏิิบัติัิงานโดยการเหลื่่�อมเวลาได้้ตั้้�งแต่่เวลา 8:00 
– 10:00 น. และเลิิกงานได้้ตั้้�งแต่่เวลา 16:30 – 18:30 น. โดยปฏิิบัติัิงานวันัละ 7 
ชั่่�วโมง 30 นาทีี 

นอกเหนือืจากสวัสัดิการข้า้งต้้นแล้้ว บริษัิัทจัดัให้ม้ีีคณะกรรมการสวัสัดิการในสถาน
ประกอบกิิจการ ตามมาตรา 96 แห่่งพ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีี
ตััวแทนจากพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ จำำ�นวน 5 คนร่่วมเป็็นสมาชิกิในการพิจิารณาเก่ี่�ยว
กัับสวัสัดิกิารหรือืผลประโยชน์ห์รือืการเปลี่�ยนแปลงระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อพนักงาน เพื่่�อให้พ้นักงานได้้รับัสิิทธิิและสวััสดิการท่ี่�ดีี โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาคณะ
กรรมการสวัสัดิิการให้ย้ื่่�นข้อ้เสนอปรับัปรุุงสวัสัดิิการต่่างๆและร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน
ดำำ�เนินิการจัดักิิจกรรมเพื่่�อพนักังานเช่่น กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวประจำำ�ปี,ี งานปีใีหม่่, โยคะ 
นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัจัดัให้ม้ีีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ ตามกฎกระทรวงแรงงานเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการในการพิจิารณาเรื่่�องต่่างๆท่ี่�ส่่งผลต่่อความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของพนักังานซึ่่�งคณะกรรมการดังักล่่าวมีีการจัดัประชุุม
เพื่่�อกำำ�กับดูแูลติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกเดืือนซึ่่�งในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา ไม่่พบการ
เกิิดอุุบัติัิเหตุุภายในองค์์กร 

ตััวชี้้�วัดั ผลการดำำ�เนิินงาน (ร้อ้ยละ)
ปี ี2566 ปี ี2565 ปี ี2564

ความผูกูพันัของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร

81.81 46 35

Engagement Outcomes

Thrive

87.04%

81.23%

77.16%

(คะแนนเฉล่ี่�ย 4.35)

(คะแนนเฉล่ี่�ย 4.06)

(คะแนนเฉล่ี่�ย 3.86)

Trust

Talk

Thrive : ทุ่่�มเท

TRUST : ไว้้ใจ

TALK : พููดถึึง

[ทุ่่�มเท]

[ไว้ใ้จ]

[พููดถึึง]

พนัักงานมีีความพยายามในการทำำ�งานอย่่างสุุดความ
สามารถ และทุ่่�มเทพลังกายใจอย่่างเต็็มท่ี่� มุ่่�งมั่่�น พัฒันา
ความรู้้�  ทัักษะเพื่่� อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จตาม 
เป้้าหมาย และสร้า้งวัฒันกรรมการทำำ�งานท่ี่�ดีี เชื่่�อมั่่�นใน
ประสิทิธิภิาพและความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร

พนัักงานรู้้�สึ กึมีีพลังในการทำำ�งาน มีีความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจใน
ความโปร่่งใสขององค์์กร และการสร้า้งผลงานท่ี่�ดีีท่ี่�มีี
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้พ้นักังานเห็น็
คุุณค่่าในบทบาทของตนเองพร้อ้มท่ี่�จะให้ค้วามช่่วยเหลือ
คนอื่่�นในทีีมหรือืองค์์กร ซึ่่�งส่่งเสริมิความไว้ใ้จและความ
เข้้าใจท่ี่�มีีให้้กััน และปฏิิบััติิตามค่่านิิยมและวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่�มีีอยู่่�ด้้วยความไว้ใ้จและเชื่่�อมั่่�น

พนัักงานจะพููดถึึงประสบการณ์์การทำำ�งานในองค์์กรกัับ
บุุคคลอื่่�น/ลููกค้า/บุุคคลภายนอกองค์์กรในแง่่บวกถึึง
ความภาคภููมิิใจท่ี่�เป็็นพนัักงานและปฏิิบััติิงานท่ี่�องค์์กร 
และยิินดีีแนะนำำ�องค์์กรให้แ้ก่่บุุคคลอื่่�นว่่าองค์์กรแห่่งนี้้�
เป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าร่่วมงานด้้วย

T

T

T
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บริษัิัท ไทยรีปีระกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มหาชน)



บริษัิัทมีีการกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการของพนัักงาน
ท่ี่�ชัดัเจน โดยมีีการให้ผ้ลตอบแทนและสวัสัดิิการอย่่างเหมาะสม มีีการเปรีียบเทีียบ
ผลตอบแทนและสวัสัดิกิารของพนักังานกัับบริษัิัทท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 
เพื่่�อให้พ้นัักงานได้้รับัค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม
 
บริษัิัทมีีนโนบายการจ่่ายค่่าตอบแทนให้แ้ก่่พนัักงานในรููปแบบของเงิินเดืือน เงิิน
รางวััลประจำำ�ปีี (โบนััส) ค่่าครองชีีพ ค่่าล่่วงเวลา การทำำ�ประกัันชีีวิิต อุุบััติิเหตุุ  
และสุุขภาพ ให้แ้ก่่พนัักงาน รวมทั้้�งสวัสัดิิการด้้านอื่่�นๆ เช่่น ค่่ารักัษาพยาบาล ค่่า 
ทัันตกรรม การกู้้�ยืมืฉุุกเฉิิน การกู้้�ยืมืเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย เป็็นต้้น และเพื่่�อเป็็นการสร้า้ง
หลักประกัันทางการเงิินสำำ�หรับัพนักงานเมื่่�อต้องออกจากงานหรือืเกษีียณอายุุ ซึ่่�ง
ถืือเป็็นการส่่งเสริมิให้พ้นัักงานพึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินในระยะยาวได้้ในระดัับหนึ่่�ง 
จึงึได้้จัดัให้ม้ีีสวัสัดิิการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพโดยความสมััครใจของพนักงาน ซึ่่�ง
การสมทบมาจากเงิินของพนักงานท่ี่�จ่่ายสะสม รวมกัับเงิินของบริษัิัทท่ี่�สมทบตาม
อายุุการทำำ�งานของพนัักงาน และผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากเงิินดัังกล่่าว โดยบริษัิัท
สนัับสนุุนการบริหิารกองทุุนอย่่างมีีส่่วนร่่วมท่ี่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานสามารถเลืือก
นโยบายการลงทุุนในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้ตามความต้้องการของตนเอง  
(Employee Choice) ท่ี่�สอดคล้องกัับอััตราผลตอบแทนท่ี่�ต้้องการเมื่่�อเกษีียณอายุุ
และตามระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้และสามารถปรับัเปลี่�ยนนโยบายการลงทุุนได้้
ปีีละ 4 ครั้้�ง

นอกจากนี้้�บริษัิัทยัังให้ค้วามสำำ�คัญกัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีกับพนัักงานหญิิงท่ี่�มีีสิิทธิ์์� 
ลาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์์ โดยบริษัิัทกำำ�หนดสวัสัดิิการวันัลาสำำ�หรับัพนัักงานหญิิงท่ี่� 
ลาคลอดต่่อเนื่่�องรวมกััน 98 วันั โดยนัับรวมวันัหยุุดท่ี่�มีีระหว่่างวันัลาและได้้รับัค่่า
จ้า้งไม่่เกิิน 45 วันั อีีกทั้้�งยังัมีีสิทิธิขิอให้บ้ริษัิัทเปลี่�ยนงานในหน้้าท่ี่�เดิิมและขอปฏิิบัติัิ
งานท่ี่�บ้า้นแทนการเข้า้ออฟฟิศิเป็น็การชั่่�วคราวทั้้�งก่่อนหรือืหลังคลอดได้ ้โดยบริษัิัท
จะพิิจารณาเปลี่�ยนงานและรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมให้กั้ับพนัักงาน เพื่่�อความ
ปลอดภัยของแม่่และเด็็กอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 มีีพนัักงานหญิงใช้ส้ิทิธิ์์� 
ลาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์์

นอกเหนือืจากสวัสัดิการข้า้งต้้นแล้้ว บริษัิัทจัดัให้ม้ีีคณะกรรมการสวัสัดิการในสถาน
ประกอบกิิจการ ตามมาตรา 96 แห่่งพ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีี
ตััวแทนจากพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ จำำ�นวน 5 คนร่่วมเป็็นสมาชิกิในการพิจิารณาเก่ี่�ยว
กัับสวัสัดิกิารหรือืผลประโยชน์ห์รือืการเปลี่�ยนแปลงระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อพนักงาน เพื่่�อให้พ้นัักงานได้้รับัสิิทธิิและสวััสดิิการท่ี่�ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้า้ง 
Engagement ให้กั้ับพนัักงานในองค์์กรอีีกด้้วย 

โดยคณะกรรมการสวัสัดิิการ มีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบ ดัังนี้้�

เสนอข้้อคิดเห็็น และแนวทางในการจััดสวััสดิการท่ี่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรับัลููกจ้้าง  
ต่่อคณะกรรมการสวัสัดิิการแรงงาน

ร่่วมหารือืกับนายจ้า้งเพื่่�อจัดัสวัสัดิิการแก่่ลูกูจ้า้ง
ให้ค้ำำ�ปรึกึษาหารือื แสะเสนอแนะความเห็น็แก่่นายจ้า้งในการจัดัสวัสัดิการสำำ�หรับั
ลูกูจ้า้ง
ตรวจตรา ควบคุุม ดูแูลการจัดัสวัสัดิิการท่ี่�นายจ้า้งจัดัให้แ้ก่่ลูกูจ้า้ง

1.
2.

3.

การบริหิารค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการของพนัักงาน
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บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักจริยิธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ควบคู่่�กัับการ
ตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน
ด้้วยความเป็็นธรรม โดยบริษัิัทได้้คุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชน ด้้วยการกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิิบัติัิด้า้นสิทิธิมินุุษยชนตามหลักการชี้้�แนะว่่าด้ว้ยธุุรกิิจและสิทิธิมินุุษยชน
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าบริษัิัทจะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน 
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ (Direct Activity) โดยสามารถพิิจารณารายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

นอกจากการท่ี่�บริษัิัทให้โ้อกาสในการเติิบโตแก่่พนักงานทุุกคนโดยใช้ผ้ลการประเมินิ
การปฏิิบัติัิงาน ความสามารถ และคุุณลัักษณะท่ี่�สอดคล้องกัับ value statement 
ท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนดโดยมีีการปฏิิบัติัิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งบริษัิัท
นั้้�น ยังัมีีการคำำ�นึงถึึงความเท่่าเทีียมกัันในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ โดยมีีการกำำ�หนดแนวทาง
เพื่่�อป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อลูกูค้าและ คู่่�ค้้า เพื่่�อป้อ้งกัันการเอื้้�อประโยชน์แก่่พวก
พ้อ้ง ซึ่่�งบริษัิัทมีีนโยบายและแนวปฏิิบัติัิในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างชัดัเจนและประกาศ
ให้พ้นัักงานทุุกคนทราบ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทยึดึหลักสิทิธิมินุุษยชนสากลบนพื้้�นฐานของความเสมอ
ภาคและเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยกเพศ และชนชั้้�น ไม่่ใช้แ้รงงานเด็็ก รวมถึึงการต่่อต้าน
การทุุจริติทุุกรูปแบบ ในการดูแูลบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึึงและครอบคลุุมสังัคม ชุุมชน 
ตลอดจนผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริษัิัท ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้บ้ริษัิัทลดความ
เสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งานในเรื่่�องของสิทิธิมินุุษยชนได้้

อย่่างไรก็็ตาม หากมีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนเกิิดขึ้้�น บริษัิัทมีีแนวทาง
และขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดผลกระทบหรือืความรุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี ตามแนว
ปฏิิบััติิท่ี่�อยู่่�ในคู่่�มือืจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริษัิัทและกฎระเบีียบของ
บริษัิัท รวมถึึงมีีการกำำ�หนดช่่องทางให้พ้นักังานสามารถแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนหรือืเบาะแส 
กรณีีท่ี่�พบว่่าบริษัิัทหรือืพนักังานของบริษัิัทมีีการละเมิดิหรือืไม่่ปฏิิบัติัิตามจริยิธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 บริษัิัทไม่่มีีการถูกูร้อ้งเรีียนหรือืแจ้ง้ประเด็น็เก่ี่�ยวกัับการละเมิดิด้้าน
สิทิธิมินุุษยชนคิิดเป็็น 0 กรณีี และยังัไม่่ได้้จัดัให้ม้ีีกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้า้น (Human Right Due Diligence) รวมถึึงอยู่่�ระหว่่างการ
ศึึกษาการประเมินิประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนในองค์์กร

https://www.thairelife.co.th/upload/corporategovernance/ 
filet_230221162920.pdf

หน่่วยงานภายใน
ผู้้�รับัฟังัประเด็็นหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียน

กระบวนการสอบสวนและพิจิารณา

หัวัหน้้าฝ่่ายบริหิารและพััฒนา
ทุุนมนุุษย์์
ผู้้�บังัคัับบัญัชาท่ี่�ตนไว้ว้างใจ

เมื่่�อได้้รับัการแจ้้งข้้อร้อ้งเรีียนหรือืประเด็็น
ร้อ้งทุุกข์์ หััวหน้าฝ่่ายบริหิารและพััฒนาทุุน
มนุุษย์์จะพิิจารณาตามและกฎระเบีียบของ
บริษัิัท หมวดท่ี่� 10 เรื่่�องการร้อ้งทุุกข์ ์รวมถึึง
โทษทางวิินััยของพนักงาน ในกรณีีท่ี่�มีีการ
ละเมิดิหรือืเลืือกปฏิิบัติัิ จะดำำ�เนิินการลงโทษ
ทางวิินััยเป็็นไปตามลำำ�ดับชั้้�นหรือืไม่่ก็ได้้แล้้ว
แต่่ลักษณะและความรุุนแรงแล้้วแต่่กรณีี เป็น็
ไปตามกฎระเบีียบของบริษัิัท หมวดท่ี่� 8 เรื่่�อง 
วินิััยและโทษทางวินิััย

1.

2.

นโยบายสิทิธิมินุุษยชน การแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบเมื่่�อการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท 
ก่่อให้้เกิิดการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

การปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็น็ธรรมและเคารพสิทิธิมินุุษยชน
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บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดูแูลสุุขภาพของพนักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้า้งาน โดยจัดัให้ม้ีีการตรวจสุุขภาพพนักงานก่่อนเข้า้ทำำ�งาน และมีีการตรวจสุุขภาพต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี
ตามกลุ่่�มอายุุ จัดัให้ม้ีีห้อ้งสำำ�หรับัให้พ้นักงานจัดัประชุุมหรือืทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงการรักัษาสภาพแวดล้อมภายในบริษัิัทและชุุมชนโดยรอบให้ส้ะอาด ปลอดภัย น่่าอยู่่�  
เพื่่�อเสริมิสร้า้งบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่ วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนและสังัคมท่ี่�อยู่่�รายรอบ

บริษัิัทมอบหมายให้ฝ่้่ายบริหิารสำำ�นัักงานเป็็นผู้้�ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานส่่งเสริมิความปลอดภัยให้แ้ก่่พนักงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบัติัิเหตุุ การบาดเจ็บ็ และการเจ็บ็ป่ว่ยใน
การทำำ�งาน โดยได้้จัดัให้ม้ีีการอบรมพนัักงานและบุุคลากรให้เ้กิิดความตระหนัักด้้านความปลอดภัย เช่่นหลักสูตูรดัับเพลิงขั้้�นต้้น การซ้อ้มอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เป็็นต้้น 
มีีการตรวจสอบปรับัปรุุงซ่่อมแซมสภาพของอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานต่่าง ๆ ให้พ้นัักงานมีีความปลอดภัยในการใช้ง้านและสามารถพร้อ้มใช้ง้านได้้ตลอดเวลา

อาชีีวอนามัยั ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

เป้้าหมายระยะยาว 
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2564 – 2567

เป้้าหมายปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
เป็็นศููนย์์

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
เป็็นศููนย์์

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
เป็็นศููนย์์

• • •
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ในปีี 2566 มีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
ยืดืหยุ่�นเวลาเข้า้-ออกในการเข้า้มาปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเดินิทาง
ด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 
การพััฒนาปรับัปรุุงสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมในการทำำ�งาน โดยฝ่่ายบริหิาร
สำำ�นักังานทำำ�การตรวจประเมินิคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมในท่ี่�ทำำ�งานเป็น็ประจำำ�ทุุกเดือืน 
เพื่่�อพัฒันาปรับัปรุุงสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้ด้ีีขึ้้�น
จัดัให้ม้ีีการตรวจสภาพอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมไม่่เป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพดัังต่่อไปนี้้�

การจัดัให้ม้ีีบริกิารปรึกึษาแพทย์ท์ั่่�วไปและผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านสุุขภาพจิติ (Mental Wellness) ผ่่าน Virtual 
Care โดย Doctor A to Z เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถ
ปรึกึษาแพทย์์ ผ่่านรููปแบบการให้ค้ำำ�ปรึกึษาผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์ โดยไม่่ต้องเดิินทางและไม่่ต้องเสีียค่่า 
ใช้จ้่่าย

กิิจกรรม “Let’s do yoga” เป็็นกิิจกรรมตามคำำ�
เรีียกร้อ้งของพนักังานให้ก้ลับมาจัดัอีีกครั้้�ง โดยใช้้
ช่่วงเวลาหลังเลิิกงานสำำ�หรับัพนักงานท่ี่�สนใจออก
กำำ�ลังกาย ช่่วยให้้รู้้�สึ ึกผ่่อนคลายกล้ามเนื้้� อ ลด
อาการปวดเมื่่�อยจากการนั่่�งทำำ�งานเป็็นเวลานานๆ 
ได้้เป็็นอย่่างดีี

การสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีไทยท่ี่�ปฏิิบััติิสืืบเนื่่�องกัันมา อาทิิ การทำำ�บุุญขึ้้�น 
ปีีใหม่่ของบริษัิัท และเทศกาลสงกรานต์์ 

ตรวจเช็ค็ระบบกล้องวงจรปิิดโดยรอบทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร เพื่่�อตรวจ
สอบระบบความปลอดภัยขั้้�นพื้้�นฐาน และเพิ่่�มความปลอดภัยให้กั้ับพนัักงาน
การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมูลข่่าวสาร บทวิิจััยทางการแพทย์์ต่่าง ๆ และอบรม
พนัักงานเก่ี่�ยวกัับการดูแูลสุุขภาพ

เก้้าอี้้�ทำำ�งานสามารถปรับัระดัับตามสรีีระของผู้้�ใช้ง้านและมีีความเหมาะสมกัับ
ระดัับความสูงูของโต๊๊ะทำำ�งานตามหลักการยศาสตร์ ์(Ergonomics) 
แบ่่งแยกพื้้�นท่ี่�ถ่่ายเอกสารและทำำ�ลายเอกสารออกห่่างจากบริเิวณท่ี่�นั่่�งทำำ�งาน
ตรวจเช็็คหลอดไฟ LED เพื่่�อดููการกระจายแสงให้้มีีความเพีียงพอและ 
เหมาะสมต่่อการทำำ�งาน
ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในท่ี่�ทำำ�งาน พร้อ้มทั้้�งทำำ�ความสะอาดเครื่่�องฟอก
อากาศ และเครื่่�องปรับัอากาศเป็็นประจำำ�
ตรวจวัดัคุุณภาพน้ำำ��ดื่่�มในท่ี่�ทำำ�งานซึ่่�งผ่่านการกรองด้้วยระบบ RO 
จัดัให้ม้ีีพื้้�นท่ี่�หรือืมุุมพักัผ่่อน

1.

2.

3.

4.

5.

•

•
•

•

•
•

การเอาใจใส่ต่่่อสุขุภาวะของพนัักงาน

นอกเหนืือจากท่ี่�บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญในด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานแล้้ว 
บริษัิัทยัังให้ค้วามสำำ�คัญและเอาใจ ใส่่ต่่อสุุขภาวะของพนัักงาน จากการรับัฟังั
ความต้้องการของพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น Line Group ของบริษัิัท,  
CEO box, การสร้า้งแบบสำำ�รวจความคิิดเห็น็ออนไลน์์ รวมถึึงการจัดักิิจกรรม
ในรููปแบบต่่าง ๆ  ท่ี่�ช่่วยเสริมิให้พ้นัักงานมีี ความสุุขในการทำำ�งาน และมีีคุุณภาพ
ชีีวิติท่ี่�ดีีตลอดระยะเวลาท่ี่�ร่่วมงาน

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 บริษัิัทได้้ริเิริมิและปรับัรููปแบบการดํําเนิินงานบางส่่วน โดยนำำ�
เทคโนโลยีีเข้า้มาประยุุกต์ใช้เ้พื่่�อ สนับัสนุุนพนักังานทั้้�งท่ี่�เข้า้มาปฏิิบัติัิในสำำ�นักังาน 
หรือืท่ี่�สถานท่ี่�อื่่�นๆ ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริษัิัทได้ ้โดยในปี ี2566  
มีีกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยเสริมิสุุขภาวะให้พ้นัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน ดัังนี้้� 

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และการฉีีด
วััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััด ใหญ่่สำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน 

1.

2.

3.

4.
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งรับัผิิดชอบ

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2566 – 2568

เป้้าหมายปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

จำำ�นวนกิิจกรรมให้ค้วามรู้้�ท างด้้านประกัันสังัคม
ของบริษัิัท มากกว่่า 3 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า 600 คน

จำำ�นวนกิิจกรรมให้ค้วามรู้้�ท างด้้านประกัันสังัคม
ของบริษัิัทมากกว่่า 1 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมมากกว่่า 200 คน

จำำ�นวนกิิจกรรมให้ค้วามรู้้�ท างด้้านประกัันสังัคม
ของบริษัิัท 2 โครงการ
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรม 167 คน

•

•

•

•

•

•

บริษัิัทใช้ห้ลักความระมัดัระวังัในการพิจิารณารับัประกัันชีีวิติ ไม่่มุ่�งเน้้นการขยายการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันชีีวิติ เพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะมุ่่�งรับัประกัันชีีวิติต่่องานท่ี่�ดีีและใช้เ้งิิน
กองทุุนรองรับัท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อสร้า้งผลกำำ�ไรเป็็นสำำ�คัญ อีีกทั้้�งยังั เป็็นการช่่วยให้ลู้กูค้าของบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทประกัันชีีวิติท่ี่�ประกอบธุุรกิิจในประเทศทั้้�ง 22 บริษัิัท มีีการทำำ�
ธุุรกิิจด้้วยความ ระมัดัระวังัเช่่นเดีียวกััน เป็็นการร่่วมกัันเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงและยั่่�งยืนืร่่วมกััน

บริษัิัทประกอบธุุรกิิจประกัันภััยต่่อด้า้นประกัันชีีวิติทุุกประเภท โดยผนวกความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมเข้า้ไปในการ ดำำ�เนินิธุุรกิิจ ธุุรกิิจของบริษัิัทเป็น็เครื่่�องมือืในการบริหิารความ
เสี่่�ยงของธุุรกิิจประกัันชีีวิติ ช่่วยให้บ้ริษัิัทประกัันชีีวิติมีี ความสามารถในการแข่่งขันัสูงูขึ้้�น สามารถพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  ออกสู่่�ตลาดได้้มากขึ้้�น พัฒันาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขีีด 
ความสามารถขององค์์กรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้า้หมายท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 

เรารักัษาระดัับความมั่่�นคงทางการเงิินเพื่่�อสร้า้งผล
ตอบแทนอย่่างยั่่�งยืนืแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น และเป็็นเครื่่�องมือืใน
การบริหิารความเสี่่�ยงของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ช่่วยให้้
บริษัิัทประกัันชีีวิิตมีีความสามารถในการแข่่งขััน และ
เป็็นหลักประกัันท่ี่�มั่่�นคง

บริษัิัทต้องเผชิญิกัับการเปลี่�ยนแปลงทั้้�งปััจจัยัภายใน
และภายนอกท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เราจึงึได้จ้ัดัทำำ�การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้า้งความได้้
เปรีียบทางการแข่่งขััน และสร้า้งความยั่่�งยืืนให้้กัับ
องค์์กร ให้ส้ามารถบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ขององค์์กรนำำ�ไป
สู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนื

บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญกัับกระบวนการในพิิจารณาการ
รับัประกััน เพื่่�อใช้้ในการกลั่่�นกรองและประเมิินความ
เสี่่�ยงในการรับังาน พร้อ้มทั้้�งนำำ�ข้อ้มูลสถิติิกรณีีท่ี่�มีีการ
เรีียกร้อ้งค่่าสินิไหมทดแทน มาเป็น็ข้อ้มูลเพื่่�อใช้ใ้นการ
วิเิคราะห์ ์(Data Analytics) ในการพิจิารณารับัประกััน
และกระบวนการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ยั่่ �งยืนื

Strong balance sheet
ฐานะการเงิินท่ี่�มั่่�นคง

Risk Management
การบริหิารความเสี่่�ยง

Underwriting & Claim management 
กระบวนการพิจิารณารับัประกัันและสินิไหม

การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า 
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บริษัิัทมุ่�งเน้้นการออกแบบและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ โดย
การทำำ�ธุุรกิิจเชิิงรุุกด้้วยการเข้้าร่่วมกัับบริษัิัทประกััน
ชีีวิิตในทุุก ๆ กิิจกรรม ตั้้�งแต่่การคิิดค้นพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ วางแผนการตลาด รวมถึึงช่่องทางการจัดั
จำำ�หน่่าย เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณค่่า
ออกสู่่�สัังคม สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลูกูค้าบริษัิัทประกัันชีีวิติและผู้้�บริโิภค (End User)

บริษัิัทมุ่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจเชิงิรุุกในฐานะคู่่�ค้้าและ
พันัธมิติรทางธุุรกิิจ ด้้วยการพัฒันาบริกิารต่่าง ๆ ให้้
ครอบคลุุมกัับความต้้องการของลููกค้าในทุุก ๆ ด้้าน 
การเพิ่่�มช่่องทางการขายและรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้้
ลูกูค้า เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งของธุุรกิิจ
และมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื

บริษัิัทมุ่�งหมายท่ี่�จะเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารครบวงจรแก่่ลูกูค้า 
โดยท่ี่�บริษัิัทมุ่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต
และบริกิารใหม่่ ๆ (Products & Services) เพื่่�อตอบ
สนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงของตลาด ให้เ้ป็น็ท่ี่�รู้้�จั กัและ
จดจำำ� (Brand Awareness) กัับกลุ่่�มบริษัิัทคู่่�ค้้าใน
ประเทศและต่่างประเทศ

New/Innovation product 
การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์

Distribution channel management
ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย

Attractive services
บริกิารท่ี่�คลอบคลุมุ

นอกเหนือจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัก บริษัิัทยังัมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจประกัันชีีวิติโดยรวม ซึ่่�งจากประสบการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิติต่่อมาเป็็นระยะ
เวลากว่่า 20 ปี ีด้ว้ยความรู้้�ค วามชำำ�นาญของบริษัิัทรวมถึึงความรู้้�ค วามเข้า้ใจในความต้อ้งการของลูกูค้า บริษัิัทได้ม้ีีการนำำ�องค์์ความรู้้�ท างธุุรกิิจประกัันชีีวิติไปถ่่ายทอดให้ลู้กูค้า
ตามความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยผ่่านการนำำ�ไปประยุุกต์ใช้กั้ับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่  ให้ลู้กูค้า รวมถึึงการจัดัสัมัมนาและกิิจกรรม
เก่ี่�ยวกัับการให้ค้วามรู้้� ด้า้นประกัันชีีวิติ เทคโนโลยีีทางการแพทย์แ์ละสุุขภาพ บริษัิัทเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้ค้วามรู้้� ด้า้นประกัันชีีวิติแก่่ลูกูค้า เพื่่�อให้ลู้กูค้าเข้า้ใจและสามารถบริหิารจัดัการ
เก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์สูงูสุุดแล้้ว สามารถสนัับสนุุนให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว ในปีี 2566 การจัดัสัมัมนาและกิิจกรรม
การให้ค้วามรู้้� แบบทั้้�ง onsite และ online  ซึ่่�งได้้รับัความสนใจเป็็นอย่่างมากจากผู้้�ร่่ วมกิิจกรรม อาทิิ การจัดัสัมัมนาเชิงิวิชิาการให้กั้ับลูกูค้าในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจประกัันชีีวิติ 
การจัดักิิจกรรม Open House Online ให้ก้ลุ่่�มลงทุุน การจัดัประชุุมนัักวิเิคราะห์ ์และบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้า้ถึึงความรู้้� ด้้านสุุขภาพและประกัันชีีวิติ และสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและชีีวิติประจำำ�วันัได้้ ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวไม่่ก่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น
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ในปีี 2566 บริษัิัทได้้ดำำ�เนิินการให้ค้วามรู้้�ท างด้้านประกัันในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�
Medical Breakthroughs in the Fight Against Cancer Challenges 
and Opportunities for Private Health Insurance Market

Financial Literacy ในหัวัข้อ้คณิติศาสตร์กั์ับการประกัันภััย ส่ง่เสริมิความ
รู้้�ทางการเงิินกัับนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีท่ีี่� 2  ณ โรงเรีียนราชินิีีบน

1. 2.

เป็น็งานสัมัมนาท่ี่�มุ่่�งเน้น้การให้ค้วาม
รู้้�  มุุมมองและรููปแบบในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจประกัันภััยท่ี่�ต้้องเปลี่�ยนไปจาก
รูปูแบบการดำำ�เนินิธุุรกิิจแบบเดิมิ ซึ่่�ง
ได้้ร่่วมมืือกับบริษัิัทรับัประกัันภััยต่่อ 
จััดงานสััมมนาในหััวข้้อ Medical 
Breakthroughs in the Fight 
Against Cancer Challenges 
and Opportunities for Private 
Health Insurance Market งาน
สััมมนาในครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 
127 คน แบ่่งเป็็นบริษัิัทประกัันชีีวิติ
และวินิาศภััยรวม 86 คน, ผู้้�บริหิาร
และเจ้้ าหน้้ า ท่ี่�  THRE,THREL, 
BVGTPA รวม 41 คน ไม่่รวม 
ผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้้าท่ี่�

คุุณสิริินิทร์ ์ธรรมอุุปกรณ์์  ผู้้�บริหิารสูงูสุุดสายงานบัญัชีแีละการเงิิน พร้อ้มด้้วย 
เจ้า้หน้าท่ี่�จากฝ่ายบริหิารความเสี่่�ยง ของ บมจ.ไทยรีีประกัันชีีวิติ ได้ร้่่วมจัดักิิจกรรม 
คณิติศาสตร์กั์ับการประกัันภััยขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในรายวิชิาคณิติศาสตร์กั์ับการ
ประกัันภััย เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการให้ค้วามรู้้�ท างการเงิิน
เพื่่�อความยั่่�งยืนื โดยมีีนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีท่ี่� 2 จากโรงเรีียนราชินิีีบน ร่่วม
รับัฟัังการบรรยายและทำำ� workshop วางแผนทางด้้านการเงิินของตนเอง 
กิิจกรรมในครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้า้ร่่วมทั้้�งหมด 40 คน
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การบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (Operational Eco-efficiency) 

เป้้าหมายระยะยาว
ด้้านความยั่่�งยืนืปี ี2566 – 2568

เป้้าหมายปี ี2566 ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2566

การใช้พ้ลังงานไฟฟ้า้ลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกัับปีี
ฐาน 2563) 
การใช้้น้ำำ��อยู่่�ในระดัับ 900 – 1,000  หน่่วย 
(cu.m.)  
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกัับปีฐีาน 
2563) 
การปล่่อย carbon footprint organization 
ลดลงจากปีีฐาน 2565

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ไม่่เกิิน 100,000 หน่่วยต่่อ
ปีี (kWh)
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ไม่่เกิิน 1,000 หน่่วยต่่อปี 
(cu.m.)
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 5 (เทีียบกัับปีฐีาน 
2563) 
การปล่่อย carbon footprint organization 
ลดลงจากปีีฐาน 2565

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ 78,159.0 หน่่วย (kWh)
ปริมิาณการใช้น้้ำำ�� 723.0 หน่่วย (cu.m.)   
ปริมิาณกระดาษลดลงร้อ้ยละ 33 (เทีียบกัับปีี
ฐาน 2563) 
การปล่่อย carbon footprint organization 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 2565

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

บริษัิัทตระหนักดีีต่่อการให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการใช้พ้ลังงานอย่่างรู้้�คุุ ณค่่าและก่่อให้เ้กิิดประโยชน์อย่่างสูงูสุุด โดยได้ม้ีีการผลัักดันัโครงการต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับการลดการบริโิภคและ
อนุุรักัษ์พลังงานอย่่างเป็น็รููปธรรม ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดต้นทุุนของการบริโิภคพลังงานด้า้นไฟฟ้า้แล้้ว ยังัช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอัันเกิิดจาก
การใช้พ้ลังงานของบริษัิัททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�งยังัมีีการบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ครอบคลุุมการบริหิารจัดัการระบบ
ไฟแสงสว่่าง การบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�� และการลดปริมิาณของเสีีย โดยในปี ี2566 บริษัิัทสร้า้งความตระหนักัในการใช้พ้ลังงานและทรัพัยากรอย่่างรู้้�คุุ ณค่่าให้แ้ก่่พนักังาน
โดยผ่่านการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

บริษัิัทได้้สร้า้งความตระหนักรู้้� และปลููกจิิตสำำ�นึึกให้กั้ับพนักงานถึึงแนวทางการลด
ปริมิาณของเสีีย ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์และสื่่�อให้ค้วามรู้้� ในเรื่่�องต่่าง ๆ อาทิิ ประเภท
ของขยะ ขยะทั่่�วไป ขยะอััตราย การลดปริมิาณขยะ วิธิีีการแยกขยะให้ถู้กูต้อง การ
ลดใช้ท้รัพัยากร การจัดัการของเสีียจากเศษอาหารและขยะพลาสติก โดยจัดัให้ม้ีีถัง
ขยะ แบบแยกประเภทขยะ ทั้้�งแต่่ละภายในอาคารสำำ�นัักงานและบริเิวณด้้านหลัง
ภายนอกอาคาร เพื่่�อให้ก้ารจัดัการขยะภายในบริษัิัทมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วย
ให้ข้องเสีียจากเศษอาหารภายในบริษัิัทมีีปริมิาณลดลง อีีกทั้้�งในปีี 2566 บริษัิัทให้้
ความสำำ�คัญต่่อการคััดเลืือกผู้้�ให้บ้ริกิารทำำ�ลายเอกสารตามนโยบายการบริหิารจัดัการ
ของบริษัิัท เพื่่�อให้ข้ั้้ �นตอนการทำำ�ลายเอกสารหรือืเอกสารท่ี่�หมดอายุุหรือืหมดความ
จำำ�เป็น็ในการใช้ง้านแล้้ว สามารถเชื่่�อมั่่�นได้ว้่่าไม่่มีีข้อ้มูลท่ี่�อยู่่�ในการบริหิารจัดัการของ
บริษัิัทรั่่�วไหลได้้

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทยังัไม่่ได้้เก็็บข้อ้มูลปริมิาณขยะท่ี่�เกิิดในองค์์กร และอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา
เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องดัังกล่่าว

ถัังขยะบริเิวณรอบนอกอาคาร ถัังขยะประจำำ�แต่่ละชั้้�น
ซึ่่�งวางอยู่่�ภายในอาคาร

การสร้้างส่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการคััดแยกขยะ และการจัดัการขยะอย่า่งถููกวิธิีี 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท กระดาษถือได้้ว่่าเป็็นวัสัดุุสิ้้�นเปลืองท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งใน
การประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน เอกสารสำำ�คัญท่ี่�ใช้ภ้ายใน
องค์์กร ตลอดจนการติิดต่่อสื่่�อสารข้อ้มูลไปยังัลูกูค้า (บริษัิัทประกัันชีีวิติ) คู่่�ค้้า และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น จดหมายเวีียน ใบเสร็จ็ 
เอกสารสัญัญา เอกสารพิจิารณาการรับัประกัันภััย ฯลฯ บริษัิัทตระหนักดีีว่่าในการ
ผลิิตกระดาษจำำ�เป็็นต้้องใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิในกระบวนการผลตท่ี่�มีีปริมิาณมาก 
จึึงได้้รณรงค์์และสร้า้งจิิตสำำ�นึึกในการใช้้กระดาษอย่่างประหยััด โดยส่่งเสริมิให้้
พนัักงาน ลูกูค้า คู่่�ค้้า ตลอดจน ผู้้�ถือหุ้้�น มีีส่่วนร่่วมกัันลดการใช้ก้ระดาษ และเปลี่�ยน
มาใช้ช้่่องทางอิิเล็็กทรอนิกส์ม์ากขึ้้�น และมีีการจัดัเก็็บเอกสารในรููปแบบของไฟล์ บน
ระบบคอมพิวิเตอร์ข์อบริษัิัท แทนการจัดัเก็็บในรูปูแบบกระดาษควบคู่่�กัับการปรับัปรุุง
ระบบงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายจากการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท 
ตลอดจนสร้า้งความตระหนักัรู้้� ให้กั้ับพนักังานผ่่านการจัดักิิจกรรมและ การฝึึกอบรม
การเรีียนรู้้� ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์อ์ีีกด้้วย โดยในปีี 2566 พบว่่าปริมิาณกระดาษท่ี่�
ใช้น้การปฏิิบัติัิงานของ บริษัิัท (A4) ลดลงจากปีี 2565 ร้อ้ยละ 33.3 เนื่่�องจากการ
จัดักิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ทางบริษัิัทได้้ดำำ�เนิินการในรููปแบบ Online เช่่น การจัดัประชุุม
คณะกรรมการ การจัดัการเรีียนการสอนแบบ Virtual Classroom เป็็นต้้น  

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้า้แสงสว่่างแบบเซ็น็เซอร์ ์ (Motion Sensor) เพื่่�อ
ควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้า้แสงสว่่างให้เ้หมาะสมกัับสภาพการใช้ง้านในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่� รวมถึึงการดำำ�เนินิการเปลี่�ยนหลอดไฟแสงสว่่างภายในและภายนอกอาคารเป็น็
หลอด LED ทำำ�ให้ส้ามารถลดการใช้พ้ลังงานจากหลอดไฟธรรมดาได้้

การปรับัอััตราการไหลของน้ำำ��ท่ี่�ก๊๊อกน้ำำ�� อ่่างล้้างหน้้าและโถสุุขภัณฑ์์ในบริษัิัท พร้อ้ม
ทั้้�งใช้อุุ้ปกรณ์์และโถสุุขภัณฑ์์ท่ี่�ช่่วย ประหยัดัน้ำำ�� อาทิิ ใช้ก๊้๊อกน้ำำ��ท่ี่�มีีตะแกรงกรองน้ำำ��
อยู่่�ท่ี่�ปลายก๊๊อก ซึ่่�งเพิ่่�มฟองอากาศให้กั้ับกระแสน้ำำ��ทำำ�ให้น้้ำำ��ไหลออกมานุ่่�มฟููมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้ป้ระหยัดัน้ำำ��มากกว่่าก๊๊อกทั่่�วไปท่ี่�มีีน้ำำ��ท่ี่�ไหลออกมาในปริมิาตรท่ี่�มากกว่่า

บริษัิัทสนับสนุุนการจัดัซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมของคู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�ได้ร้ับั
การรับัรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวจากกระทรวงอุุตสาหกรรมและผ่่านเกณฑ์์ข้อ้กำำ�หนด
สิินค้้าและบริกิารท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยเริ่่�มจากเครื่่�องใช้ส้ำำ�นัักงาน อาทิิ กระดาษ
ถ่่ายเอกสาร แฟ้ม้กระดาษ ถ่่านไฟฉาย ผลิิตภััณฑ์์ลบคำำ�ผิดิ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริษัิัทได้้
จัดัทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier code of conduct) เพื่่�อให้คู้่่�ค้้า ใช้ป้็็นแนวทาง
การปฏิิบัติัิในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม คำำ�นึงถึึงสิทิธิมินุุษยชน เกิิดความรับั
ผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานความปลอดภััย 
อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อม โดยสามารถอ่่านรายละเอีียดคู่่�มือืจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
(Supplier code of conduct) เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�บนเว็บ็ไซต์บริษัิัท www.thairelife.
co.th หัวัข้อ้ การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี > นโยบายสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับหลักการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริษัิัทยังัไม่่ได้ม้ีีการประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุม
ด้้าน ESG Risk ท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริษัิัทและยังัไม่่ได้้ตรวจประเมินิการปฏิิบัติัิตาม
จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (self-assessment)
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หน่วยตัน : กระดาษอื่น ๆ
หน่วยตัน : กระดาษ A4

หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณกระดาษอื่นๆ หมายถึง กระดาษเอกสาร ขนาด A3, F14 และกระดาษสี ขนาด A4

ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบริษัท

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

23.3 21.8 21.8

  การบริหิารจัดัการระบบไฟแสงสว่า่ง  การลดการใช้้กระดาษ

  การบริหิารจัดัการระบบน้ำำ��

  การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างท่ี่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

LIFE FOR SUSTAINABLE 63



ถึึงแม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบในการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกโดยตรงในปริมิาณมากเช่่นอุุตสาหกรรมอื่่�น แต่่บริษัิัทก็ไม่่ได้้ละเลยในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อมและกระตุ้้�นให้พ้นัักงานมีีจิิตสำำ�นึึกถึึงผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสนองรับัต่่อนโยบายรัฐัท่ี่�ได้้เข้า้ร่่วมเป็็นภาคีีความตกลงปารีีส 
โดยบริษัิัทได้้นำำ�หลักการ 6 Cares ของโครงการ Care the Bear โดยตลาดหลัก
ทรัพัย์ฯ์ เข้า้มาปรับัใช้กั้ับกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริษัิัทเพื่่�อให้เ้กิิดเป็็นพฤติิกรรมใหม่่ให้้
กัับคนในองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ 1. การรณรงค์์ให้เ้ดินิทางโดยรถสาธารณะหรือืเดินิทางมา
ร่่วมกััน 2. ลดการใช้ก้ระดาษ พลาสติกในงานประชุุม / สัมัมนาต่่าง ๆ และหันัมาใช้้
บรรจุุภัณฑ์์ส่่วนตััวภายในงาน 3. งดการใช้บ้รรจุุภัณฑ์์หรือือุุปกรณ์์ตกแต่่งท่ี่�ผลิิต
จากโฟม 4. ลดการใช้้พลังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและหัันมาใช้้อุุปกรณ์์ประหยััด
พลังงาน 5. การประชาสัมัพันัธ์เ์รื่่�องการตัักอาหารแต่่พอดีีและทานอาหารให้ห้มดเพื่่�อ
ลดปริมิาณของเหลือและขยะ 6. นำำ�สิ่่�งของท่ี่�เหลือใช้จ้ากการจัดังานมาประยุุกต์ใช้ใ้ห้้
เกิิดประโยชน์ส์ูงูสุุดและเลืือกใช้ว้ัสัดุุท่ี่�สามารถย่่อยสลายได้ต้ามธรรมชาติ ิในปี ี2566 
บริษัิัทมีีปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการปฏิิบััติิงานในอาคารของบริษัิัท 
ดัังนี้้�
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ปริิมาณการปล่่อยก๊๊ าซเรืือน
กระจกทางตรง (GHG Scope 1) 
(Fleet Card)
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊ าซเรืือน
กระจกทางอ้้อม (GHG Scope 
2) (ไฟฟ้า้)
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊ าซเรืือน
กระจกทางอ้้อมอื่่� น ๆ (GHG 
Scope 3)

น้ำำ�� (ข้อ้มูลเริ่่�มปีี 2565)
กระดาษ (ข้อ้มูลเริ่่�มปีี 2565)
การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจด้้วย
บริกิารแมสเซนเจอร์ ์ (ข้อ้มูล
เริ่่�มปีี 2565)
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•
•
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ข้อ้มููล หน่่วย ปี ี2566 ปี ี2565

  การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
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นอกเหนือจากกระบวนการดำำ�เนินิงานหลักของบริษัิัทท่ี่�คำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อม และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย (CSR-in-process) เพื่่�อนำำ�ไปสู้้�เป้า้หมายท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การ
พัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ตามท่ี่�ได้้เปิิดเผยไปข้า้งต้้นนั้้�น บริษัิัทได้้ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสังัคมและชุุมชน โดยมองว่่าบริษัิัทคือส่่วนหนึ่่�งของสังัคมไทย ซึ่่�งเป็็นหน้้าท่ี่�และความ
รับัผิิดชอบ ของบริษัิัทท่ี่�ต้้องเข้า้มีีส่่วนร่่วมให้ก้ารสนัับสนุุนและดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมและการพัฒันาชุุมชน (CSR-after-process) ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องความสำำ�คัญด้้านการศึึกษาและด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการพัฒันาประเทศ ท่ี่�ยังัขาดแคลนอยู่่�อีีกมากโดยเฉพาะในชนบทท่ี่�ห่่างไกล โดย
ในปีี 2566 บริษัิัทได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อการพัฒันาชุุมชนและสังัคมโดยรวม ดัังนี้้�

THREL ได้จดักิจกรรม CSR “ไทยรไีลฟแ์บง่ปัน สานฝันเพื่อน้อง” ณ โรงเรยีนสนิแรส่ยาม จงัหวดั
ราชบุร ี ในวนัศุกรท่ี์ 10 พฤศจกิายน 2566 ซึ่งไทยรไีลฟ ์ ได้มกีารนําสิง่ของ อาทิ เครื่องคอมพวิเตอร ์
สมารท์ทีว ีหลอดไฟ อุปกรณ์การเรยีน อุปกรณ์กีฬา นม ขนม พรอ้มกับเงินทนุสาํหรบัพฒันาโรงเรยีน 
ไปมอบใหโ้รงเรยีนสนิแรส่ยาม

THREL ไดจ้ดัทําโครงการลอกท่อระบายนํ้า เพื่อเปดิทางนํ้าไหลและบรรเทาปัญหาน้ําท่วมขงัรอการระบาย ในพื้นท่ีซอย
รชัดา 20 ซึ่งเป็นบรเิวณท่ีตัง้ของบรษัิทและชุมชนขา้งเคียง เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2566

รว่มลดโลกรอ้นดว้ยการจดัทําเสื้อยูนฟิอรม์ดว้ยนวตักรรมผา้ Dry Tech ท่ีมคีณุสมบติัพเิศษในการระบาย
อากาศ (Breathable) ไดอ้ยา่งดี ไมย่บัง่าย ผา้คืนสภาพได้เรว็ ทําใหพ้นกังานไมจ่าํเป็นต้องรดีเสื้อยูนฟิอรม์ 
และสามารถใส ่อยูใ่นหอ้งปรบัอากาศท่ีมอุีณหภมูมิากกวา่ 25 องศาเซลเซยีสได้ นอกจากนี้ ยงัชว่ยลด
ภาระการทํางานของเครื่องปรบัอากาศ ซึ่งเป็นการลดการใชพ้ลังงานไฟฟา้ทางอ้อมอีกด้วย

THREL ได้จดัทําโครงการ “ปฏิทินเก่าเล่าความสขุ” โดยรว่มรบั
บรจิาคปฏิทินเก่าตัง้โต๊ะ เพื่อเปล่ียนของเก่าใหม้ค่ีา ใหกั้บมูลนิธิ
ชว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชนูิปถัมภ์ เพื่อนําไป
ผลิตหนงัสอืนทิานและสื่อการสอนใหเ้ดก็ ๆ  ดอ้ยโอกาส รวมปรมิาณ
นํ้าหนักท่ีคิดได้ 71 กิโลกรมั

การจดักิจกรรมอาสาในครัง้นี้ เป็นสว่นหนึ่งของการดําเนินธุรกิจตามวสิยัทัศน์ของบรษัิท ในขณะเดียวกันองค์กรได้
รว่มการพฒันาเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา และสรา้งสรรค์ชุมชนสงัคมไทยใหเ้กิดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีมคีณุภาพเป็น
ไปตามการตอบสนองต่อเปา้หมายโลกด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (SDGs) ในเปา้หมายท่ี 4
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ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

คน

คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

คน

คน

16

16
0

2
4
2
3
5

5
6
3
1
1

2

4

39

39
0

4
11
12
10

2

4
17
15

3
0

5
14

8

39

55

55
0

6
15
14
13

7

9
23
18

4
1

7

12

39

15

14
0

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

4

4

34

35
0

4
10
11

0
10

2
18
13

2
0

10
27

12

35

49

49
0

5
14
12

0
18

7
23
16

2
1

14

16

35

14

14
0

2
3
0
3
6

4
6
2
1
1

1

0

n/a

38

38
0

3
9

10
9
7

2
21
12

2
1

4
9.6

2

n/a

52

52
0

5
12
10
12
13

6
27
14

3
2

5

2

n/a

จาํนวนพนักงานทัง้หมด

พนักงานประจาํ
พนักงานสญัญาจา้ง

Top Management
Middle Management
Junior Management
Supervisor
Office

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้นไป

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ
อัตราพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมด

จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงทัง้หมด

ขอ้มูลด้านบุคลากร

แยกตามประเภทสญัญาจา้ง

จาํแนกตามระดับ

จาํแนกตามอายุ

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมดในรอบปี

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงาน
ท่ีเท่าเทียมกัน

ข้้อมููลสถิิติิด้้านบุุคลากร
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ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

คน

คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

คน

คน

16

16
0

2
4
2
3
5

5
6
3
1
1

2

4

39

39
0

4
11
12
10

2

4
17
15

3
0

5
14

8

39

55

55
0

6
15
14
13

7

9
23
18

4
1

7

12

39

15

14
0

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

4

4

34

35
0

4
10
11

0
10

2
18
13

2
0

10
27

12

35

49

49
0

5
14
12

0
18

7
23
16

2
1

14

16

35

14

14
0

2
3
0
3
6

4
6
2
1
1

1

0

n/a

38

38
0

3
9

10
9
7

2
21
12

2
1

4
9.6

2

n/a

52

52
0

5
12
10
12
13

6
27
14

3
2

5

2

n/a

จาํนวนพนักงานทัง้หมด

พนักงานประจาํ
พนักงานสญัญาจา้ง

Top Management
Middle Management
Junior Management
Supervisor
Office

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้นไป

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ
อัตราพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมด

จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงทัง้หมด

ขอ้มูลด้านบุคลากร

แยกตามประเภทสญัญาจา้ง

จาํแนกตามระดับ

จาํแนกตามอายุ

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมดในรอบปี

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงาน
ท่ีเท่าเทียมกัน

ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ และ
ผูบ้รหิารระดับสงู
จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ
จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูบ้รหิารระดับสงู
จาํนวนพนักงานเพศหญิงท่ีดําเนินงานบรหิารจดัการใน
ฝ่ายท่ีสรา้งรายได้ใหกั้บองค์กร ได้แก่ การขาย การตลาด 
การพฒันาธุรกิจ และการลงทนุ
อัตราสว่นค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย

จาํนวนชัว่โมงเฉล่ียฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปี

ผลการประเมนิสขุภาพองค์กร 
(คะแนนความผกูพนัของพนักงานท่ีมต่ีอองค์กร)
รอ้ยละของพนักงานท่ีรว่มตอบแบบประเมนิ

รอ้ยละของพนักงานท่ีเขา้รว่มกองทนุ

สถิติการเจบ็ปว่ย เนื่องจากการปฏิบติังาน
สถิติอุบติัเหตไุมร่า้ยแรง อาทิ ตกบนัได ล่ืนล้ม 
และชนประต ูเป็นต้น
สถิติอุบติัเหตรุา้ยแรงถึงแก่ชวีติ

คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

ชม/คน

รอ้ยละ
รอ้ยละ

รอ้ยละ

ครัง้

ครัง้
ครัง้

27
23

4

10
2.45

69

82
100

96

0

0
0

27
23

4

10

25
21

4

8
2.76

69

46
94

96

0

0
0

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

53

83
98

98

0

0
0

n/a
n/a
n/a

n/a

25
21

4

8

ค่าเฉล่ียการฝึกอบรม

การประเมนิสขุภาพองค์กร

กองทนุสาํรองเล้ียงชพี

อาชวีอนามยัและความปลอดภัยของพนักงาน

หมายเหต ุ: ขอ้มูลความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงานท่ีเท่าเทียมกัน เริม่เก็บขอ้มูลตัง้แต่ปี 2565
คําอธบิายเพิม่เติม
พนักงานประจาํ หมายถึง บุคคลท่ีบรษัิทตกลงวา่จา้งโดยกําหนดค่าจา้งเป็นรายเดือนในตําแหน่งท่ีบรษัิทมอบหมาย 
พนักงานพน้สภาพ หมายถึง พนักงานท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนักงานของบรษัิท ในกรณีลาออก เกษียณอายุ การเลิกจา้งจากบรษัิท การไมผ่า่นทดลองงาน และเสยีชวีติจากการปฏิบติัหน้าท่ี
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ข้้อมููลสถิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การใช้พ้ลังงาน (ไฟฟ้า้)

การใช้น้้ำำ��

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ

ปริมิาณการใช้พ้ลังงานไฟฟ้า้

ค่่าไฟฟ้า้

สัดัส่่วนค่่าไฟฟ้า้ต่่อรายได้้

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา

ค่่าน้ำำ��ประปา

สัดัส่่วนค่่าน้ำำ��ประปาต่่อรายได้้

น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงท่ี่�ใช้ใ้นการเดิินทาง

ค่่าน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิง

สัดัส่่วนค่่าน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงต่่อรายได้้

เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง (MW/h)

บาท (Baht)

%

ลูกูบาศก์์เมตร (M3)

บาท (Baht)

%

ลิิตร

บาท (Baht)

%

78,159.00

443,689.80

12.84

723.00

9,395.64

0.27

1,464.94

56,240.45

1.63

67,378.00

346,153.90

11.68

390.70

8,156.34

0.28

603.78

22,795.22

0.77

61,389.00

199,399.30

6.84

352.00

8,122.85

0.28

706.89

20,242.52

0.69

ข้อ้มููล

ข้อ้มููล

ข้อ้มููล

หน่่วย

หน่่วย

หน่่วย

2566

2566

2566

2565

2565

2565

2564

2564

2564

ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

General disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 1 : Foundation 2021

GRI - G4 Financial Service Sector

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization's 
sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency
and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other
Business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

11
7

11

11
11

7,16
 

66-67
66

56-1 P.86-87
56-1 P.104

56-1 P.92
56-1 P.90

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported in accordance with the 

GRI Standards for the period 1 January – 31 December 2023
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ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

General disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 1 : Foundation 2021

GRI - G4 Financial Service Sector

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization's 
sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency
and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other
Business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

11
7

11

11
11

7,16
 

66-67
66

56-1 P.86-87
56-1 P.104

56-1 P.92
56-1 P.90

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported in accordance with the 

GRI Standards for the period 1 January – 31 December 2023
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2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting
2-15 Conflict of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainabledevelopment 
strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements

56-1 P.92

19

56-1 P.154
27

27-29

25

56-1 P.107
56-1 P.107
56-1 P.109

14-16

56-1 P.107
56-1 P.73
56-1 P.75

27

27
11
20
-

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Information is not available. THREL currently 
does not collaborate with trade union for 
establishing Collective bargaining agreement
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2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting
2-15 Conflict of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainabledevelopment 
strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements

56-1 P.92

19

56-1 P.154
27

27-29

25

56-1 P.107
56-1 P.107
56-1 P.109

14-16

56-1 P.107
56-1 P.73
56-1 P.75

27

27
11
20
-

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Information is not available. THREL currently 
does not collaborate with trade union for 
establishing Collective bargaining agreement

3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken
418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

22

22-24

25

27-29

28

27

39-40

37

30

30

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 205: Anti 
- corruption 2016

GRI 406: Non 
- discrimination 2016
GRI 418: Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

Material topics

Corporate Governance

Risk Management and Business Continuity Management

Long-term Profitability
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3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

31

31

41

41

43

45

46

46

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

Competitiveness

Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews
405-1 Diversity of governance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and
remuneration of women to men
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety
management system
403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Human Capital Development and Employee well - being

Corporate Responsibility

49

66

67
49-50

49-50

66-67
66-67

51,56

59

57

57

57

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment 2016
GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: Diversity 
and Equal 

Opportunity 2016
GRI 406: Non -
discrimination 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational Health 
And Safety 2018
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3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

31

31

41

41

43

45

46

46

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

Competitiveness

Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews
405-1 Diversity of governance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and
remuneration of women to men
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety
management system
403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Human Capital Development and Employee well - being

Corporate Responsibility

49

66

67
49-50

49-50

66-67
66-67

51,56

59

57

57

57

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment 2016
GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: Diversity 
and Equal 

Opportunity 2016
GRI 406: Non -
discrimination 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational Health 
And Safety 2018
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403-4 Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety
403-5 Worker training on occupational
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked
by business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organisation
302-2 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-5 Water consumption
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

57-58

57

57
57

67
67

62

68
68

62,64
63

63,68
64
64
64
64

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 302: Energy 
2016

GRI 303: Water 
and Effluents 2018
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020 62
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403-4 Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety
403-5 Worker training on occupational
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked
by business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organisation
302-2 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-5 Water consumption
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

57-58

57

57
57

67
67

62

68
68

62,64
63

63,68
64
64
64
64

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 302: Energy 
2016

GRI 303: Water 
and Effluents 2018
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020 62

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

3-3 Management of material topics

Monetary value of products and services designed 
to deliver a specific social business for each 
business line broken down by purpose

3-3 Management of material topics

Access point in low-populated or economically 
disadvantaged areas by types
Initiatives to improve access to financial
services for disadvantaged people

3-3 Management of material topics

Initiatives to enhance financial literacy by type of
beneficiary (former FS 16)

Specific standard disclosure for the financial service sector

Product portfolio

Local communication

Financial Literacy 

GRI 3: Material 
Topics 2021
FS 7

GRI 3: Material
Topics 2021
FS 13

FS 14

GRI 3: Material 
Topics 2021
FS 16

306-2 Management of significant waste 
related impacts

62

43

45

59-60

59-60

59-60

61

61
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แบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�อ่่าน

ความคิิดเห็น็ของท่่านจะเป็็นข้อ้มูลสำำ�หรับัการพัฒันารายงานความยั่่�งยืนืของบริษัิัทให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น
กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย X ลงในช่่อง     และเขีียนข้อ้คิดเห็น็ของท่่านลงในช่่องว่่าง

1. ท่่านเป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียกลุ่่�มใด

3. ความพึงึพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2566

4. ท่่านสนใจเนื้้�อหาบทใดมากที่�สุดุ (กรุณาระบุุเหตุผุล)

กรุุณากรอกแบบสำำ�รวจและส่่งกลับมายังับริษัิัท ไทยรีีประกัันชีีวิติ จำำ�กัด (มหาชน)
ขอขอบคุุณสำำ�หรับัความร่่วมมือืของท่่าน

5. ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพัฒันารายงานฯ ในปีถัีัดไป

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

2. ท่่านได้้รับัรายงานความยั่่�งยืนืของบริษัิัท ได้้อย่า่งไร
พนัักงานของบริษัิัท
ผู้้�ถือหุ้้�น / นัักลงทุุน
ลูกูค้า (บริษัิัทประกัันชีีวิติ) 
หน่่วยงานกำำ�กับ / หน่่วยงานภาครัฐั
ชุุมชนและสังัคม
อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)

ความสมบููรณ์์ของรายงาน
การกำำ�หนดประเด็็นของรายงาน	
ความน่่าสนใจของเนื้้�อหาในรายงาน
เนื้้�อหาเข้า้ใจง่่าย
การออกแบบรููปเล่่ม
ความพึงึพอใจต่่อรายงานโดยรวม

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ไม่่พอใจ
ไม่่พอใจ
ไม่่พอใจ
ไม่่พอใจ
ไม่่พอใจ
ไม่่พอใจ

น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย

เว็บ็ไซต์บริษัิัท 
งานสัมัมนา  
การประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น
อื่่�น ๆ (ระบุุ.........................................)
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บรษัิท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน)
48/15 ซอยรชัดาภิเษก 20 ถนนรชัดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310
โทร: (662) 666 9000 โทรสาร: (662) 277 6227
อีเมล : MAILBOX@THAIRELIFE.CO.TH


