


“BEING UNIQUE LIFE REINSURANCE SOLUTIONS PROVIDER”

เรามุง่มัน่พฒันาสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารรบัประกันภัยต่อ
ด้านชวีติด้วยความเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล

ไทยรปีระกันชวีติมุง่เป็นพนัธมติรในการใหบ้รกิารรบัประกันภัยต่อด้านชวีติ 
พรอ้มพฒันา สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิาร ท่ีสรา้งคณุค่าใหกั้บ ลกูค้า เศรษฐกิจ
และสงัคมอยา่งยัง่ยนื

เรารกัษาระดับความมัน่คงทางการเงินพรอ้มสรา้งผลตอบแทนอยา่ง
ยัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้

เรามุง่มัน่พฒันาศักยภาพบุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
ต่างๆ ของธุรกิจ

วสิยัทัศน์
Vision

พนัธกิจ
Mission

“

”



“BEING UNIQUE LIFE REINSURANCE SOLUTIONS PROVIDER”

เรามุง่มัน่พฒันาสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารรบัประกันภัยต่อ
ด้านชวีติด้วยความเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล

ไทยรปีระกันชวีติมุง่เป็นพนัธมติรในการใหบ้รกิารรบัประกันภัยต่อด้านชวีติ 
พรอ้มพฒันา สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิาร ท่ีสรา้งคณุค่าใหกั้บ ลกูค้า เศรษฐกิจ
และสงัคมอยา่งยัง่ยนื

เรารกัษาระดับความมัน่คงทางการเงินพรอ้มสรา้งผลตอบแทนอยา่ง
ยัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้

เรามุง่มัน่พฒันาศักยภาพบุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
ต่างๆ ของธุรกิจ

วสิยัทัศน์
Vision

พนัธกิจ
Mission

“

”

พันัธมิติรทางธุรกิิจ

พันัธมิติรทางธุรกิิจ

ด้้วยสััมพัันธภาพัอัันยาวนาน เราม่�งมั�นท่ี่�จะสัรา้ง
มูลค่�าและค่วามสัำาเรจ็ท่ี่�ยั �งยนืที่างธ่รกิิจให้กั้ิบลกูิค้่า
และเป็็นพันัธมติรท่ี่�ลกูิค้่านึกิถึึง
ในฐานะบรษัิัที่ป็ระกัินภัยต�อัในป็ระเที่ศ เรามั�นใจว�า
ข้อ้ัมูลค่วามรูด้้า้นป็ระกัินภัยต�อัข้อังเราเป็น็ข้อ้ัมูลท่ี่�
ทัี่นสัมยัและถึกูิต้อังแม�นยำา สัามารถึแก้ิไข้ปั็ญห้าให้้
กัิบลกูิค้่าได้้อัย�างรวด้เรว็และมป่็ระสัทิี่ธภิาพั

ห้ลักิป็ระกัินท่ี่�มั�นค่ง
บรกิิารท่ี่�สัะด้วกิ รวด้เรว็ และป็ระห้ยดั้
กิารเน้นให้ค้่ำาป็รกึิษัาและแก้ิปั็ญห้าร�วมกัิน
บรกิิารเสัรมิในเรื�อัง กิารฝึึกิอับรมและให้ค้่ำาป็รกึิษัา 
ด้้านเที่ค่นิค่

เน้นนโยบายกิารลงที่น่ แบบอัน่รกัิษ์ันิยม
กิารพัจิารณารบัป็ระกัินภัย อัย�างมห่้ลักิเกิณฑ์์ท่ี่�ด้่
กิารจัด้กิารสั�วนผสัมรวมข้อังธ่รกิิจ (อัย�างมือั 
อัาชีพ่ั)
กิารด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�างมจ่รรยาบรรณ

พัฒันาพันักิงานให้ม้ค่่ณ่ภาพั และผลผลิตท่ี่�สังูข้ึ�น
ให้ผ้ลตอับแที่นท่ี่�ด้่
ให้้ค่วามมั�นค่งและโอักิาสั แห้�งค่วามก้ิาวห้น้าใน 
ห้น้าท่ี่�กิารงาน

เราจะสรา้งคุณุคุ่าให้กั้ับ:

เพัื�อับรรลเ่ป็า้ห้มายกิารเติบโตข้อังผลกิำาไรอัย�างต�อั
เนื�อังในแต�ละป็ี
รักิษัาระดั้บอััตราสั�วนเงินกิอังที่่นต�อัสัินที่รัพัย์
เสั่�ยง(CAR Ratio) ให้ม้ากิกิว�า 300
เพัื�อัค่วามมั�นใจในศักิยภาพัข้อังกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงข้อังเรา
เพัื�อักิารบรหิ้ารจดั้กิารสันิที่รพััยล์งที่น่ข้อังธ่รกิิจได้้
อัย�างมอืัอัาชีพ่ั

เราให้ก้ิารพัฒันาบ่ค่ลากิรท่ี่�ด่้เย่�ยมและให้ก้ิารฝึึกิฝึน
ค่วามเป็น็ผูน้ำาเพัื�อัสัรา้งเสัรมิป็ระสับกิารณแ์ละเป็น็
ค่ำามั�นให้กั้ิบพันักิงานข้อังเรา
สัร้างผลตอับแที่นท่ี่� จูงใจให้้กัิบพันักิงานท่ี่�ม่
ค่ณ่สัมบติัท่ี่�เห้มาะสัม เพัื�อัค่ณ่ภาพัชีว่ติท่ี่�ด้่
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สารจากิประธานเจ�าหุ้น�าท่�บรหิุ้าร

ปี 2566 แมก้ิารกิลับมาเป็ิด้ป็ระเที่ศและกิารม่มาตรกิารกิระต่้นเศรษัฐกิิจ
ห้ลังจากิกิารแพัร�ระบาด้ข้อัง COVID-19 ท่ี่�ได้้ค่ล่�ค่ลายลง แต�ห้ลายปั็จจัยยังค่ง
กิด้ด้ันเศรษัฐกิิจโด้ยเฉพัาะป็ระเด้็นสังค่รามรสััเซีย่-ยูเค่รนท่ี่�นำาไป็สัู�มาตรกิารค่วำ�า
บาตรที่างกิารค้่า และวกิิฤตพัลังงานท่ี่�มแ่นวโน้มยดื้เยื�อั กิารชีะลอัตัวข้อังเศรษัฐกิิจ
จน่ รวมถึึงกิารใชีน้โยบายอััตราด้อักิเบ่�ยสังูเพัื�อัค่ม่เงินเฟ้อ้ั สั�งผลกิระที่บต�อัต้นที่น่
และภาระห้น่�ข้อังภาค่รฐัและเอักิชีน 

ในด้้านข้อังธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติ สัภาวะเศรษัฐกิิจท่ี่�มปั่็จจยัลบสั�งผลต�อัค่วามสัามารถึ
ในกิารที่ำาป็ระกัินข้อังผู้บรโิภค่ จากิกิำาลังซีื�อัท่ี่�เป็ราะบางจากิค่�าค่รอังชีพ่ัและห้น่�ค่รวั
เรอืันท่ี่�อัยู�ในระด้ับสัูง อ่ักิทัี่�งภาค่ธ่รกิิจป็ระกัินภัยยังป็ระสับกัิบป็รมิาณกิารเพัิ�มข้ึ�น
ข้อังค่�าสัินไห้มที่ด้แที่นจากิกิารท่ี่�ป็ระชีาชีนกิลับเข้้ารกัิษัาพัยาบาลห้ลังสัถึานกิารณ์ 
โค่วดิ้ท่ี่�ค่ล่�ค่ลาย และแนวโน้มค่�ารกัิษัาพัยาบาลท่ี่�เพัิ�มสังูข้ึ�น (Medical Inflation) 
จากิค่วามก้ิาวห้น้าข้อังนวัตกิรรมเที่ค่โนโลย่ในกิารรกัิษัาพัยาบาลและกิารใชีย้าท่ี่�ม่
ราค่าสัูงข้ึ�น อัย�างไรก็ิตามธ่รกิิจป็ระกัินชี่วิตได้้รบัปั็จจัยบวกิจากิกิารท่ี่�ผู้บรโิภค่ได้้
ตระห้นักิถึึงค่วามสัำาคั่ญต�อักิารที่ำาป็ระกัินชีว่ิตและป็ระกัินสั่ข้ภาพัห้รอืัโรค่รา้ยแรง 
และค่วามเสั่�ยงข้อังกิารแพัร�ระบาด้ข้อังโรค่อ่ับติัให้ม� รวมถึึงภาค่รฐัท่ี่�ชี�วยสันับสัน่น
มาตรกิารลด้ห้ย�อันภาษ่ัข้อังป็ระกัินชีว่ติ

(นาย่สทุธิ ิรจติรงัสรรค์ุ)
กัรรมกัารแลิะประธิานเจา้ห้น้าท่�บรหิ้าร



ในป็ระเภที่รางวลั “Best Company Performance Awards” และป็ระเภที่รางวัล 
“Best CEO Awards” ซีึ�งอัยู�ในกิล่�มรางวัล Business Excellence จากิงาน
ป็ระกิาศรางวลั SET Award 2023 จดั้โด้ยตลาด้ห้ลักิที่รพััยแ์ห้�งป็ระเที่ศไที่ย ร�วม
กัิบวารสัารกิารเงินธนาค่าร โด้ยรางวลัในกิล่�ม Business Excellence จะมอับให้แ้กิ�
บรษัิัที่จด้ที่ะเบย่นในตลาด้ห้ลักิที่รพััยท่์ี่�มผ่ลกิารด้ำาเนนิงานยอัด้เย่�ยม ทัี่�งในเรื�อังผล
ป็ระกิอับกิารที่างธ่รกิิจ กิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด่้ และกิารป็ฏิิบติัตามกิฎเกิณฑ์์ข้อัง
ตลาด้ห้ลักิที่รพััย์ฯ และบรษัิัที่ยังได้้รบักิารคั่ด้เลือักิให้อ้ัยู�ในรายชีื�อัห้่น้ยั�งยืน ห้รอืั 
Thailand Sustainability Investment (THSI) ป็ระจำาป็ี 2566 จากิ
ตลาด้ห้ลักิที่รพััยแ์ห้�งป็ระเที่ศไที่ย ต�อัเนื�อังเป็็นปี็ท่ี่� 3 ซีึ�งสัะท้ี่อันให้เ้ห้น็ถึึงค่วามม่�ง
มั�นพัฒันากิารบรหิ้ารจดั้กิารธ่รกิิจให้เ้ติบโตตามแนวที่างกิารพัฒันาอัย�างยั�งยนื อ่ักิ
ทัี่�งได้้ป็ระกิาศใชี้นโยบายกิารต�อัต้านที่่จริตค่อัร์รัป็ชีัน (Collective Action  
Coalition Against Corruption: CAC) และป็ระกิาศใชีน้โยบายธรรมาภิบาลกิาร
ลงที่่น (Investment Governance Policy) สัื�อัถึึงค่วามม่�งมั�นข้อังบรษัิัที่ท่ี่�จะ
ด้ำาเนินธ่รกิิจตามห้ลักิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่และมจ่รยิธรรมธ่รกิิจ

จากิผลกิารด้ำาเนินงานท่ี่�กิล�าวมา ในฐานะตัวแที่นข้อังบรษัิัที่ ผมข้อัแสัด้งค่วาม
ข้อับค่ณ่และข้อัให้ค้่ำามั�นว�าจะด้ำาเนินธ่รกิิจให้เ้ติบโตอัย�างยั�งยนื โด้ยค่ำานึงถึึงผลกิระ
ที่บต�อัสังัค่มและสัิ�งแวด้ล้อัม ค่วบคู่�ไป็กัิบกิารสัรา้งค่ณ่ค่�าร�วมกัินกัิบผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่
ที่ก่ิฝ่ึาย ผลักิด้ันให้บ้รษัิัที่ด้ำาเนินธ่รกิิจสัู�อันาค่ตท่ี่�มั�นคั่�งและยั�งยนืต�อัไป็

จากิกิารท่ี่�ภาค่ธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติต้อังเผชีญิกัิบโอักิาสัและค่วามท้ี่าที่ายรอับด้้าน ที่ำาให้้
บรษัิัที่ต้อังมก่ิารป็รบัตัวห้ลากิห้ลายมติิในกิารด้ำาเนนิงาน โด้ยในป็ท่ีี่�ผ�านมาบรษัิัที่ยงั
ค่งเน้นกิารบรหิ้ารจดั้กิารกิระบวนกิารพัิจารณารบัป็ระกัินภัยและบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง
ด้้วยค่วามระมดั้ระวงัรอับด้้านทัี่�งกิ�อันและห้ลังกิารรบัป็ระกัินภัย ค่วบคู่�กัิบกิารด้ำารง
ฐานะที่างกิารเงิน สัภาพัค่ล�อัง และเงินกิอังที่น่ (CAR) ให้อ้ัยู�ในระดั้บท่ี่�แข้ง็แกิร�งเพัื�อั
รกัิษัาเสัถ่ึยรภาพัที่างกิารเงินท่ี่�มั�นค่ง ตลอัด้จนม่กิารศึกิษัาตลาด้และพััฒนา
ผลิตภัณฑ์์ทัี่�งในและต�างป็ระเที่ศ โด้ยบรษัิัที่ได้้พัฒันาค่วามร�วมมอืักัิบพันัธมติรที่าง
ธ่รกิิจ และยงัค่งเด้นิห้น้าข้ยายธ่รกิิจสัู�ภมูภิาค่อัย�างต�อัเนื�อังสัอัด้รบัแนวนโยบายข้อัง
บรษัิัที่ท่ี่�จะด้ำาเนนิธ่รกิิจตามห้ลักิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้แ่ละมจ่รยิธรรมธ่รกิิจ เพัื�อั
ให้บ้รษัิัที่สัามารถึเติบโตอัย�างยั�งยนืและบรรลว่สิัยัทัี่ศน์ข้อังบรษัิัที่ในกิารม่�งสัู�กิารเป็น็ 
“Being unique life reinsurance solutions providers” และจากิกิารท่ี่�บรษัิัที่
ให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบกิารผนวกิแนวคิ่ด้ด้า้นค่วามยั�งยนืเข้า้ไป็เป็น็สั�วนห้นึ�งข้อังกิลย่ที่ธ์
ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจ โด้ยม่�งเน้นด้ล่ยภาพัในกิารบรหิ้ารจดั้กิารให้ค้่รอับค่ลม่ทัี่�ง 3 มติิ 
ป็ระกิอับด้ว้ย กิารเจรญิเติบโตข้อังอังค์่กิร ค่วามรบัผดิ้ชีอับต�อัสัิ�งแวด้ล้อัม และกิาร
พััฒนาสัังค่ม ซีึ�งกิารด้ำาเนินธ่รกิิจภายใต้กิรอับแนวคิ่ด้ด้้านค่วามยั�งยืนข้อังบรษัิัที่ 
และตั�งอัยู�บนห้ลักิธรรมาภิบาล ที่ำาให้ใ้นป็ี 2566 บรษัิัที่ได้้รบักิารป็ระเมินด้้านกิาร
กิำากัิบด้แูลกิิจกิาร (Corporate Governance) จากิสัำานกัิงานค่ณะกิรรมกิารกิำากัิบ
ห้ลักิที่รพััยแ์ละตลาด้ห้ลักิที่รพััยแ์ห้�งป็ระเที่ศไที่ย (กิลต.) และสัมาค่มสั�งเสัรมิสัถึาบนั
กิรรมกิารบรษัิัที่ไที่ย (IOD) ท่ี่�ระดั้บ 5 ด้าว ซีึ�งห้มายถึึงบรษัิัที่มก่ิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิาร
อัยู�ในระด้บัด้เ่ลิศ ต�อัเนื�อังเป็น็ปี็ท่ี่� 7 และในปี็ท่ี่�ผ�านมาบรษัิัที่ได้ร้บัรางวลั SET Award 
2023
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ร้�จกัิบรษัิัทไทยรป่ระกัินชีว่ิติ

บรษัิัท ไทยรป่ระกัินชีว่ิติ จำากัิด (มิหุ้าชีน) ป็ระกิอับธ่รกิิจป็ระกัินภัยต�อัด้้านป็ระกิันชีว่ติที่ก่ิป็ระเภที่ ได้้แกิ� ป็ระกัินชีว่ติสัามญั (Ordinary Life) ป็ระกัินชีว่ติกิล่�ม 
(Group Life) กิารป็ระกัินชีว่ติเพัื�อัค่่้มค่รอังสันิเชีื�อั (Credit Life) กิารป็ระกัินอ่ับติัเห้ตแ่ละสัข่้ภาพั (Personal Accident & Health) โด้ยรบัป็ระกัินชีว่ติต�อัป็ระเภที่
ต�าง ๆ จากิบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติในป็ระเที่ศไที่ยที่ก่ิบรษัิัที่

บรษัิัที่ม่ค่วามมั�นใจว�าผู้บรหิ้ารและพันักิงานข้อังบรษัิัที่ ม่ค่วามรูค้่วามเข้้าใจ
ธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติต�อัตามมาตรฐานสัากิล รวมถึึงมค่่วามเข้า้ใจถึึงค่วามตอ้ังกิาร
ผลิตภัณฑ์์ ป็ระกัินชี่วิตข้อังค่นไที่ยเป็็นอัย�างด้่ ม่บ่ค่ลากิรท่ี่�เชี่�ยวชีาญด้้าน
เที่ค่นิค่ กิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ กิารวจิยัและกิารวางแผน ตลอัด้จนกิารบรหิ้าร
ค่วามเสั่�ยง มค่่วามสัามารถึ บรหิ้ารและพัฒันาธ่รกิิจอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั
 
ภายใต้วสิัยัทัี่ศนไ์ที่ยรป่็ระกัินชีว่ติม่�งเป็น็พันัธมติรในกิารให้บ้รกิิารรบัป็ระกัินภัย
ต�อัด้้านชีว่ติ พัรอ้ัมพัฒันา สัรา้งสัรรค์่ผลิตภัณฑ์์และบรกิิาร ท่ี่�สัรา้งค่ณ่ค่�าให้้
กัิบ ลกูิค้่า เศรษัฐกิิจและสังัค่มอัย�างยั�งยนื โด้ยบรษัิัที่ได้้กิำาห้นด้กิลย่ที่ธซ์ีึ�งม่�ง
เน้นพััฒนาธ่รกิิจกัิบคู่�ค้่ารายให้ม�ทัี่�งท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังโด้ยตรงกัิบธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ิต
และท่ี่�มค่่วามเชีื�อัมโยงกัิบห้�วงโซี�กิารบรกิิารเพัื�อัเพัิ�มศักิยภาพัข้อังบรษัิัที่ รวม
ถึึงกิารข้ยายธ่รกิิจไป็ยงัภมูภิาค่ CLMV โด้ยมก่ิรอับระยะเวลาด้ำาเนินงาน 5 ป็ี 
(2562 - 2566) เพัื�อัสัรา้งค่ณ่ค่�าให้กั้ิบลกูิค้่า เศรษัฐกิิจและสังัค่มอัย�างยั�งยนื

ปั็จจ่บนับรษัิัที่มบ่รษัิัที่ร�วม 1 บรษัิัที่ คื่อั TKI Life Insurance Company  
Limited ซีึ�งได้้จด้ที่ะเบ่ยนจัด้ตั�งบรษัิัที่เสัรจ็ในป็ี 2559 ม่วัตถึ่ป็ระสังค์่เพัื�อั
ด้ำาเนนิธ่รกิิจด้า้นป็ระกัินชีว่ติในป็ระเที่ศลาว โด้ยบรษัิัที่ถืึอัห้่น้รอ้ัยละ 32.5 ข้อัง
ที่น่ท่ี่�เรย่กิชีำาระแล้ว 

บรษัิัท ไทยรป่ระกัินชีว่ิติ จำากัิด (มิหุ้าชีน)

TKI Life Insurance 
Company Limited

สปป. ลาวิ

ประเทศไทย

ลัิกัษณะกัารประกัอบธุิรกิัจ

ประกัันชีว่ิติสามญั ประกัันชีว่ิติกัลิุ่ม ประกัันชีว่ิติเพื่ื�อคุุ้มคุรอง 
สนิเชีื�อ

ประกัันอุบติัเห้ตแุลิะสขุภัาพื่
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บรษัิัที่ ไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ จำากัิด้ (มห้าชีน) ได้จ้ดั้ที่ำารายงานค่วามยั�งยนืข้ึ�นเพัื�อัเป็ดิ้เผยให้ผู้ม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ที่ราบถึึงแนวที่างกิารด้ำาเนนิงานและ ผลกิารด้ำาเนนิงานตามป็ระเด้น็ด้า้น
ค่วามยั�งยนืข้อังบรษัิัที่ โด้ยค่รอับค่ลม่ผลกิารด้ำาเนินงานระห้ว�างวนัท่ี่� 1 มกิราค่ม ถึึง 31 ธนัวาค่ม 2566

รายงานค่วามยั�งยนืเล�มน่�ถึกูิจดั้ที่ำาข้ึ�นตามแนวที่างกิรอับกิารจดั้ที่ำารายงานสัากิล Global Reporting Initiative (GRI) และแนวที่างกิารเป็ิด้เผยข้อ้ัมูลเพัิ�มเติมข้อังกิล่�ม
ธ่รกิิจกิารเงิน (Financial Services Sector Supplement) โด้ยกิระบวนกิารที่ำารายงานฉบบัน่� ป็ระย่กิต์ใชีห้้ลักิกิารรายงาน (Reporting Principles) ข้อัง GRI Stan-
dards โด้ยพัจิารณาค่วามค่รอับค่ลม่ข้อังผูม้ส่ั�วนได้้สั�วนเสัย่ทัี่�งห้มด้ และบรบิที่ด้้านค่วามยั�งยนืท่ี่�มค่่วามสัำาคั่ญต�อับรษัิัที่ฯ

บรษัิัที่กิำาห้นด้เนื�อัห้าในรายงานจากิกิารด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่ ผลกิระที่บด้้านเศรษัฐกิิจ สังัค่ม และสัิ�งแวด้ล้อัม ตลอัด้จนปั็จจยัภายนอักิและปั็จจยัภายในท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิาร
ด้ำาเนินงาน เพัื�อัป็ระเมนิด้้านค่วามยั�งยนืท่ี่�มน่ัยสัำาคั่ญ ภายใต้ห้ลักิกิาร 4 ป็ระกิารข้อัง GRI ซีึ�งป็ระกิอับด้้วย กิารพัจิารณาบรบิที่แห้�งค่วามยั�งยนื (Sustainability Context) 
กิารป็ระเมนิป็ระเด้็นด้้านค่วามยั�งยนืท่ี่�สัำาคั่ญ (Materiality) ค่วามค่รบถ้ึวนสัมบูรณ์ข้อังข้อ้ัมูล (Completeness) และกิารมส่ั�วนร�วมข้อังผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ในกิระบวนกิารจดั้
ที่ำารายงาน (Stakeholder Inclusiveness) บริษััที่ม่กิระบวนกิารและข้ั�นตอันต�าง ๆ โด้ยม่ค่ณะผู้บริห้ารและค่ณะที่ำางานเป็็นผู้พัิจารณา ป็ระกิอับด้้วย 4  
ข้ั�นตอันห้ลักิ ด้ังน่�

เก่ิ�ยวิกัิบรายงานฉบบัน่�

กัารกัำาห้นดเนื�อห้าราย่งาน

กิารระบุประเด็นท่�สำาคััญและกิำาหุ้นดขอบเขตของกิารรายงาน กิารจดัลำาดับประเด็นท่�สำาคััญ

กิารตรวิจสอบประเด็นท่�สำาคััญ กิารพัฒันากิารรายงานอยา่งต่อเนื�อง

1 2

3 4

ระบ่ป็ระเด้็นท่ี่�สัำาคั่ญท่ี่�ม่ผลกิระที่บต�อัค่วามยั�งยืนข้อังบรษัิัที่  
ในมติิด้า้นเศรษัฐกิิจ สัิ�งแวด้ล้อัม สังัค่ม รวมถึึงค่วามเสั่�ยงและ
โอักิาสัต�อัธ่รกิิจทัี่�งจากิปั็จจยัภายในและภายนอักิ อัาทิี่ ทิี่ศที่าง
และกิลย่ที่ธธ่์รกิิจ ป็ระเด้น็ท่ี่�ผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ให้ค้่วามสันใจ ป็ระเด้น็
ท่ี่�ทัี่�วโลกิให้ค้่วามสัำาคั่ญในบรบิที่ข้อังค่วามยั�งยนื

ผูบ้รหิ้ารและค่ณะที่ำางานจดั้ลำาดั้บค่วามสัำาคั่ญข้อังแต�ละป็ระเด้น็
ท่ี่�สัำาคั่ญ โด้ยพัจิารณาจากิอังค์่ป็ระกิอับ 2 ป็ระกิาร ได้้แกิ� ผล 
กิระที่บท่ี่�มนั่ยสัำาคั่ญต�อักิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ และค่วาม
สันใจข้อังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย โด้ยพัิจารณานำ�าห้นักิตามเกิณฑ์์กิาร
ป็ระเมนิค่วามเสั่�ยง และโอักิาสัในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่

จดั้ที่ำาผลสัรป่็ข้อังป็ระเด้น็สัำาคั่ญ รวมถึึงค่วามสัอัด้ค่ล้อังกัินกัิบ
ห้มวด้กิารรายงานข้อัง GRI และข้อับเข้ตกิารรายงาน ซีึ�งฝ่ึาย
วางแผนและวเิค่ราะห้ท์ี่างกิารเงิน เป็็นผูจ้ดั้ที่ำาข้อ้ัมูลตรวจสัอับ
ค่วามสัมบูรณ์ข้อังเนื�อัห้า และค่ณะผู้บรหิ้ารให้ค้่วามเห้น็ชีอับ 
เพัื�อัให้ก้ิารเป็ิด้เผยข้อ้ัมูลมค่่วามถึกูิต้อัง และค่รบถ้ึวน

บรษัิัที่มแ่ผนที่บที่วนกิารเป็ดิ้เผยข้อ้ัมูลในรายงานอัย�างต�อัเนื�อัง 
และรวบรวมข้้อัเสันอัแนะจากิผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังมา
พัจิารณาป็รบัป็ร่งและพัฒันารายงานค่วามยั�งยนืในฉบบัถัึด้ไป็ 
ให้ม้ค่่วามเห้มาะสัมและสัอัด้ค่ล้อังกัิบป็ระเด้็นท่ี่�ต้อังกิารสัื�อัสัาร
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ภาพัรวิมิผู้ลกิารดำาเนินงานในป ี2566

ด้านเศรษฐกิจ ด้านบุคลากร

ผลคะแนนความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์กรสงูสดุ

จาํนวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงัคม
อัตราสว่นรวมค่าสนิไหมทดแทนและ
ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงาน

เบีย้ประกันชวีติต่อรบั

3,455 

กําไรสทุธิ

62
อัตราการจา่ยเงินปันผล
ต่อกําไรสทุธิ

84.8%
อัตราสว่นผลตอบแทน
ต่อสว่นผูถื้อหุน้

4.4%
อัตราสว่นความเพยีงพอ
ของเงินกองทนุ

329%

99.9%

จาํนวนพนักงาน
ชาย

16 คน

หญิง

39 คน

ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับการพฒันา
พนักงานรวมทัง้สิน้

> 500,000 บาท

จาํนวนชัว่โมงการอบรม
ของพนักงานเฉล่ีย

69 ชัว่โมงต่อคนต่อปี

> 79.79%
ด้าน People (ผูบ้รหิาร, หวัหน้า, เพื่อน)

จาํนวนพนักงานท่ีมสีว่นรว่มและ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม

>80%
จากจาํนวนพนักงานท้ังหมด

ลดการใชไ้ฟฟา้*

13%
(เทียบกับปฐีาน 2563)
ลดการใชน้ํ้า*

11%
(เทียบกับปฐีาน 2563)

ลดปรมิาณกระดาษ A4 
ภายในสาํนักงาน

33%
(เทียบกับปฐีาน 2563)

3  โครงการ

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม

3,455 บาท

62  ล้านบาท
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นายสุทธ ิ รจิตรงัสรรค์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร เข้ารบัรางวลั "Outstanding 
CEO Awards" ในฐานะผูบ้รหิารยอดเยีย่มท่ีมวีสิยัทัศนโ์ดดเดน่ สามารถพฒันาและ
นําพาองค์กรใหเ้ติบโตท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมคีวามท้าทายรอบดา้น สรา้งผลประกอบ
การท่ียอดเยี่ยม นําองค์กรก้าวไปสู่ความสาํเรจ็และเติบโตอย่างยัง่ยืน นอกจากนี้ 
ยงัไดร้บัรางวลับรษัิทจดทะเบยีนท่ีมผีลดาํเนินงานโดดเดน่ Outstanding Company 
Performance Awards ท่ีมีมูลค่าทางการตลาด (Market Capitalization) 
ไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท จากความโดดเด่นด้านการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถสรา้งผล
ประกอบการทางธุรกิจท่ีเติบโต โดยมนีายวพิล วรเสาหฤท กรรมการผูจ้ดัการ พรอ้ม
ด้วยผูบ้รหิารระดับสงูของบรษัิทรว่มรบัรางวลัดังกล่าว

ไทยรไีลฟ ์ได้รบัการประเมนิคณุภาพการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํป ี2566 
(AGM Checklist) โดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย สมาคม บรษัิทจดทะเบยีนและ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ ประจาํปี 2566 
ได้ 100 คะแนน ซึ่งอยูใ่นระดับ ”ดีเยีย่ม”

บรษัิทฯ ไดผ้า่นการคัดเลือกและไดร้บัการประเมนิใหเ้ปน็หุน้ยัง่ยนื SET ESG Ratings 
1 ใน 193 บรษัิท ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 สะท้อนใหเ้หน็ถึงการกํากับดแูลกิจการได้อยา่ง
ดเียีย่มของบรษัิทฯ คํานงึถึงผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นได้เสยี รวมทัง้มุง่มัน่ในการสรา้งความ
ยัง่ยนืใหกั้บทัง้ธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมจากตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ไทยรไีลฟ ์ได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน (CGR) ประจาํปี 
2565 ระดับ “ดีเลิศ”

ไทยรไีลฟ ์เป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย

 

ไทยรไีลฟร์บัรางวลับรษัิทท่ีมผีลการดําเนินงานดีเด่น 
ในงาน SET Awards 2023

ANNUAL GENERAL MEETING CHECKLIST SCORE

SET ESG Ratings ประจาํปี 2566 ท่ีระดับ A

CORPORATE GOVERNANCE REPORT COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTION

รางวิลัและคัวิามิภาคัภม้ิใิจ

จากิกิารท่ี่�บรษัิัที่ม่�งมั�นในกิารพััฒนากิารด้ำาเนินงานในด้้านธ่รกิิจป็ระกัินชี่วิต โด้ยค่ำานึงถึึงป็ระโยชีน์ข้อังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยที่่กิกิล่�ม ด้้วยกิารด้ำาเนินธ่รกิิจ 
ภายใต้ห้ลักิธรรมาภิบาล และกิารตระห้นักิถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังสังัค่มและสัิ�งแวด้ล้อัมอัย�างมคื่วามรบัผดิ้ชีอับ ซีึ�งเป็น็สั�วนสัำาคั่ญในกิารพัฒันาอัย�างยั�งยนื สั�งผล
ให้ป้็ี 2566 บรษัิัที่ได้้รบัรางวลัจากิสัถึาบนัต�าง ๆ ทัี่�งนืป็ระเที่ศและระด้ับสัากิล
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ข�อม้ิลทั�วิไปของบรษัิัท

ชีื�อับรษัิัที่
บรษัิัท ไทยรป่ระกัินชีว่ิติ จำากัิด (มิหุ้าชีน)

กิล่�มอ่ัตสัาห้กิรรม
กิลุ่มิธุรกิิจกิารเงิน

เลข้ที่ะเบย่นบรษัิัที่
0107554000241

โที่รศัพัท์ี่
02 666 9000

โที่รสัาร
02 277 6227

เวบ็ไซีต์
www.thairelife.co.th

ลักิษัณะกิิจกิาร
บรษัิัทจดทะเบย่นในตลาดหุ้ลักิทรพััยแ์หุ่้งประเทศไทย

พัื�นท่ี่�ด้ำาเนินธ่รกิิจ
ประเทศไทย

ท่ี่�ตั�งสัำานักิงานให้ญ�
48/15 อาคัารไทยรป่ระกัินชีว่ิติ ซอยรชัีดาภิเษักิ 20  
ถืนนรชัีดาภิเษักิ แขวิงสามิเสนนอกิ เขตหุ้�วิยขวิาง 
กิรุงเทพัฯ 10310

กัารเปน็สมาชีกิัขององค์ุกัรต่าง ๆ

ราย่งานฉบบัก่ัอนห้น้า ชีอ่งทางกัารติดต่อกัรณ่ท่�มคุ่ำาถามเก่ั�ย่วิกัับเนื�อห้าของราย่งาน

กัารรบัรองคุณุภัาพื่ราย่งาน

บรษัิัที่ได้้เข้้าร�วมเป็็นสัมาชีิกิกัิบอังค์่กิรห้รอืัห้น�วยงานท่ี่�จัด้ข้ึ�นเพัื�อัป็ระโยชีน์ที่าง
เศรษัฐกิิจ สังัค่ม และสัิ�งแวด้ล้อัม โด้ยร�วมรบัแนวนโยบายมาป็ฏิิบติัภายในอังค์่กิร 
และแบ�งปั็นค่วามรู ้ป็ระสับกิารณเ์พัื�อันำามาพัฒันาให้เ้กิิด้กิารข้บัเค่ลื�อันภายในอังค์่กิร 
อ่ักิทัี่�งผูบ้รหิ้ารข้อังบรษัิัที่ยงัได้เ้ข้า้ร�วมเป็น็กิรรมกิารและสัมาชีกิิในอังค์่กิรท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง
กัิบกิารพัฒันาระบบป็ระกัินชีว่ติไที่ย ได้้แกิ� สัมาค่มป็ระกัินชีว่ติไที่ย (TLAA) สัมาค่ม
นกัิค่ณติศาสัตรป์็ระกัินภัยแห้�งป็ระเที่ศไที่ย (SOAT) แนวร�วมต�อัต้านค่อัรร์ปั็ชีนัข้อัง
ภาค่เอักิชีนไที่ย Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
(CAC) สัมาค่มตลาด้ตราสัารห้น่�ไที่ย (ThaiBMA)

รายงานค่วามยั�งยนื 2566 บรษัิัที่ ไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ จำากัิด้ (มห้าชีน) ฝ่่าย่วิางแผนแลิะวิเิคุราะห้ท์างกัารเงิน (Financial Planning and Analysis) 
บรษัิัที่ ไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ จำากัิด้ (มห้าชีน)
48/15 อัาค่ารไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ ซีอัยรชัีด้าภิเษักิ 20 ถึนนรชัีด้าภิเษักิ 
แข้วงสัามเสันนอักิ เข้ตห้ว้ยข้วาง กิร่งเที่พัฯ 10310  
โที่รศัพัท์ี่: 02 666 9000 โที่รสัาร: 02 277 6227

ข้อ้ัมูลที่างกิารเงินในรายงานฉบบัน่�นำาข้อ้ัมูลมาจากิระบบบญัชีเ่ด่้ยวกัินกัิบท่ี่�ใชีจ้ดั้ที่ำา
งบกิารเงินและข้อ้ัมูลที่างกิารเงินท่ี่�แสัด้งในแบบ 56-1 One Report ป็ระจำาป็ ี2566 
ข้อังบรษัิัที่ ไที่ยรป่็ระกินัชีว่ติ จำากัิด้ (มห้าชีน) ซีึ�งได้้รบักิารตรวจสัอับจากิผูส้ัอับบญัชี่
รบัอัน่ญาต สัำาห้รบัเนื�อัห้าและข้อ้ัมูลอืั�นๆ นอักิเห้นือัจากิข้อ้ัมูลที่างกิารเงินท่ี่�แสัด้ง
ในรายงาน อัาทิี่ ข้อ้ัมูลจากิกิระบวนกิารด้ำาเนินงาน กิารบนัทึี่กิค่�าจากิห้ลักิฐานที่าง
บัญชี ่ กิารป็ระเมินค่�าตัวเลข้บนพัื�นฐานท่ี่�ม่ห้ลักิกิาร และยังไม�ได้้ม่กิารรบัรอังจากิ
ห้น�วยงานภายนอักิ
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กิารขบัเคัลื�อนธุรกิิจเพัื�อคัวิามิยั�งยนื Diving Business for Sustainability

นโยบายและเป็า้ห้มายกิารจดั้กิารด้้านค่วามยั�งยนื

Technology & 
Digitalization 

ปั็ญห้าสัิ�งแวด้ล้อัมท่ี่�สั�งผลต�อั
ค่วามเป็็นอัยู� อัาห้ารและสัข่้ภาพั

โรค่อ่ับติัให้ม�ต�าง ๆ 
เชี�น COVID-19

กิารตระห้นักิรูเ้รื�อังกิารม ่
สัข่้ภาพักิายและใจท่ี่�ด้่ และ
สัข่้ภาพัด้้านกิารเงิน

Aging Society
สัังค่มผู้สัูงอัาย่ ที่ำาให้้เกิิด้ค่วาม
ต้อังกิารกิารดู้แลในข้ณะท่ี่�ค่วาม
สัามารถึในกิารห้าเงิน และจำานวน
ป็ระชีากิรในวยัที่ำางานลด้ตำ�าลง

Life insurance for 
Quality of Life

สงัคุมคุณุภัาพื่ชีว่ิติท่�ด่

บรษัิทมก่ัารเติบโตอย่า่งย่ั�งย่นื

คุ่่คุ้ามผ่ลิิตภััณฑ์์ประกัันชีว่ิติ
แลิะบรกิัารท่�ตอบโจทย่ส์งัคุม

บรษัิัที่มค่่วามมั�นใจว�าที่ก่ิค่นในอังค์่กิร มค่่วามรูค้่วามเข้า้ใจธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติตามมาตรฐานสัากิล รวมถึึงม่
ค่วามเข้้าใจถึึงค่วามต้อังกิารผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชี่วิตข้อังค่นไที่ยเป็็นอัย�างด้่ ม่บ่ค่ลากิรท่ี่�เชี่�ยวชีาญด้้าน
เที่ค่นิค่ กิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ กิารวจิยัและกิารวางแผน ตลอัด้จนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง มค่่วามสัามารถึ
บรหิ้ารและพัฒันาธ่รกิิจอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั ภายใต้วสิัยัทัี่ศน ์“ ไทยรป่ระกัินชีว่ิติมุิง่เปน็พันัธมิติรในกิาร
ใหุ้�บริกิารรับประกัินภัยต่อด�านชีว่ิติ พัร�อมิพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริกิาร ท่�สร�างคัุณค่ัาใหุ้�กัิบล้กิคั�า 
เศรษัฐกิิจและสงัคัมิอยา่งยั�งยนื ” ซีึ�งบรษัิัที่ได้น้ำาแนวคิ่ด้ด้้านค่วามยั�งยนืทัี่�งมติิเศรษัฐกิิจ มติิสังัค่ม และ
มติิสัิ�งแวด้ล้อัม ภายใต้กิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ข้อังบรษัิัที่ เข้า้มาเป็็นสั�วนห้นึ�งกัิบกิารพัฒันาอังค์่กิร ซีึ�ง
ม่�งเน้นพัฒันาธ่รกิิจกัิบคู่�ค้่ารายให้ม�ทัี่�งท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังโด้ยตรงกัิบธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติและท่ี่�มค่่วามเชีื�อัมโยงกัิบ
ห้�วงโซี�ค่ณ่ค่�า เพัื�อัเพัิ�มศักิยภาพัข้อังบรษัิัที่ และสั�งมอับค่ณ่ค่�าผ�านผลิตภัณฑ์์และบรกิิารให้กั้ิบลกูิค้่าและ
สังัค่มไที่ย อ่ักิทัี่�งยงัเป็น็กิารชี�วยเสัรมิสัรา้งให้บ้รษัิัที่แข้ง็แกิร�งที่�ามกิลางค่วามที่า้ที่ายท่ี่�เกิิด้ข้ึ�น เพัื�อัตอับแที่น
และเติบโตไป็พัรอ้ัมกัิบผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่  
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กิลยุทธใ์นกิารดำาเนินธุรกิิจ

บรษัิัที่มเ่ป็า้ห้มายท่ี่�จะเป็น็มากิกิว�าผูใ้ห้บ้รกิิารรบัป็ระกัินภัยต�อัแบบด้ั�งเด้มิเพัย่งอัย�างเด้ย่ว จงึได้ม่้�งท่ี่�จะพัฒันาอังค์่กิร ให้ส้ัามารถึให้บ้รกิิารลกูิค้่าบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติได้้ค่รบวงจร 
พัรอ้ัมให้บ้รกิิารรบัป็ระกัินชีว่ติต�อั โด้ยกิารเข้า้ร�วมพัฒันาธ่รกิิจ วางแผนกิารตลาด้ พัฒันาผลิตภัณฑ์์และกิำาห้นด้แนวที่างกิารพัจิารณารบัป็ระกัิน ตลอัด้จนให้ค้่ำาป็รกึิษัาแนวที่าง
พัจิารณาสันิไห้มที่ด้แที่น นอักิจากิน่� บรษัิัที่ยงัข้ยายกิารให้บ้รกิิารกิารรบัป็ระกัินชีว่ติต�อั ให้ค้่ำาแนะนำาผลิตภัณฑ์์ให้ม�ๆ  และแนวที่างกิารรบัป็ระกัินเพัิ�มเติม พัรอ้ัมศึกิษัาแนวโน้ม
พัฤติกิรรมผูบ้รโิภค่และสัภาวะตลาด้อัย�างต�อัเนื�อังเพัื�อัพัฒันาธ่รกิิจให้ต้อับโจที่ยค์่วามต้อังกิารท่ี่�แท้ี่จรงิข้อังผูบ้รโิภค่และสัามารถึเลือักิใชีส้ัื�อัได้้อัย�างเห้มาะสัม รวมทัี่�งแบบกิาร
ป็ระกัินชีว่ติต�างๆ ท่ี่�บรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติสัามารถึนำาไป็ข้ายผ�านชี�อังที่างตัวแที่น นำาไป็เสันอัข้ายผ�านสัถึาบนักิารเงิน และชี�อังที่างด้ิจตัิล เชี�น แบบป็ระกัินสัข่้ภาพั แบบป็ระกัินโรค่
รา้ยแรง แบบป็ระกัินค่่้มค่รอังสันิเชีื�อั แบบป็ระกัินชีว่ติและอ่ับติัเห้ต ่ เป็็นต้น รวมถึึงค่วามม่�งมั�นท่ี่�จะข้ยายธ่รกิิจในตลาด้ต�างป็ระเที่ศ โด้ยในปั็จจ่บนัมก่ิารด้ำาเนินงานในกิาร
พัฒันาธ่รกิิจในห้ลายป็ระเที่ศในแถึบเอัเชีย่ ด้ว้ยกิลย่ที่ธด์้า้นกิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติ กิารรบัป็ระกัินชีว่ติแบบเฉพัาะราย และป็ระกัินสัข่้ภาพั และกิารบรหิ้ารจดั้กิารข้อัง
อังค์่กิรเพัื�อัให้บ้รหิ้ารงานต�างป็ระเที่ศได้้อัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั

สัำาห้รบัแผนงานด้้านกิารรบัป็ระกัินภัยต�อั เน้นข้ยายกิารรบังานในแต�ละผลิตภัณฑ์์
จากิลูกิค้่าให้้ค่รอับค่ล่มมากิข้ึ�นและรกัิษัาอััตรากิารเติบโตอัย�างต�อัเนื�อัง โด้ยใชี้
นโยบายจดั้กิารต้นที่น่ข้อังกิารข้ยายงานตามห้ลักิกิารด้ำารงเงินกิอังที่น่ฯ และค่ำานึง
ถึึงผลตอับแที่นต�อักิารใชีเ้งินกิอังที่น่ตามระด้ับค่วามเสั่�ยงท่ี่�ค่่้มค่�า พััฒนาธ่รกิิจให้้
สัอัด้ค่ล้อังกัิบกิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังธ่รกิิจป็ระกัินชี่วิตและค่วามต้อังกิารข้อัง 
ผูบ้รโิภค่ ศึกิษัานวตักิรรมให้ม�ๆ  เพัื�อัมาใชีใ้นกิารวางแผนกิารตลาด้ พัฒันาผลิตภัณฑ์์
ให้เ้ห้มาะสัมกัิบชี�อังที่างกิารข้ายท่ี่�ห้ลากิห้ลายค่รอับค่ลม่ที่ก่ิกิล่�มลกูิค้่า

สัำาห้รบัแผนงานด้า้นกิารสันบัสัน่นกิารด้ำาเนนิงาน บรษัิัที่ได้ล้งที่น่ระบบเที่ค่โนโลยใ่น
กิารบรหิ้ารจดั้กิารข้อ้ัมูลอังค์่กิร โด้ยเฉพัาะกิารเตรย่มกิารเพัื�อัรอังรบัมาตรฐานบญัชี่
สัากิล (IFRS17) บรษัิัที่ยังอัยู�ในห้ว�างกิารเตรย่มงานเพัื�อัให้พ้ัรอ้ัมรอังรบัเกิณฑ์์
กิฎห้มายให้ม� ซีึ�งจะมผ่ลบงัคั่บใชีตั้�งแต� มกิราค่มป็ี 2568

กิารเป็ล่�ยนแป็ลงที่างสัภาวะเศรษัฐกิิจท่ี่�ม่ค่วามผันผวน ซีึ�งม่ผลกิระที่บต�อัธ่รกิิจ
ป็ระกัิน บรษัิัที่ได้เ้รย่นรูแ้ละยงัม่�งเนน้ในกิารป็รบัป็รง่กิารนโยบายกิารจดั้กิาร รวมถึึง
กิารด้แูลและพัฒันาบ่ค่ลากิรผ�านกิารสัรา้งวฒันธรรมอังค์่กิรและกิารสัื�อัสัารอัย�างม่
ป็ระสัทิี่ธภิาพั รวมถึึงบรษัิัที่ได้ม่้�งเนน้ในกิารสัรรห้าบ่ค่ลากิรท่ี่�มป่็ระสับกิารณแ์ละแนว
คิ่ด้ให้ม�ๆ  มาร�วมในกิารป็รบัป็ร่งกิารที่ำางาน และพัฒันาท่ี่มงานให้ม้ค่่ณ่ภาพั เพัื�อัเป็า้
ห้มายในกิารสัร้างกิารเติบโตข้อังธ่รกิิจอัย�างยั�งยืน โด้ยในป็ี 2566 บริษััที่ 
ยงัค่งม่�งเน้นกิารสัรา้งค่วามเจรญิเติบโตข้อังธ่รกิิจผ�านกิลย่ที่ธส์ัำาคั่ญ ด้ังน่�
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5 Pillars strategies for long-term growth

Strategic prioritize
Maintaining BAU profitability and driving new growth thru new S-Curve and digitalization

Supportive

Growth on health

Enhance company
competitiveness

Focus Co-develop Critical 
Illness product with 
Cedants. 
Ensure Health ins  
product expansion with 
profitable. 
Provide product & service 
solution with partners

Medical guideline project
Marketing tool
EV & VNB project

New product & market 
intelligent 
PGC process
Pricing tools & stat 
database

TFRS17 & TFRS9
FX management
Dashboard reporting 
tools.

Treaty control system 
Control and Self  
Assessment (RCSA) 
project 

Succession plan & Career 
development
Teamwork management 
(collaboration +  
satisfaction) 

Develop Long term 
business via Leasing, 
Microcredit co.
Expand new Life Business 
e.g. Credit life, Ordinary 
life 
Explore on Alternative 
Reinsurance Solutions 
(ARS)  

Pro- active offering 
facultative service 
Increase and balancing 
profitability through 
Group Facultative service 
expansion

Tailor-made product by 
country, Facultative Quote
Focus
>> Indonesia, Cambodia 

Maintain
>>Laos, Taiwan

Build partnership with
Platform, Broker,  Reinsurer 
>> Collaboration on 
 - Product development
 - Retrocession
 - Alternative Reinsurance     
    solution (ARS)
 - Marketing tool/service
 - Database sponsor

•

•

•

•
•
•

•

•
•

•
•
•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

Enlarge FAC

Finance

Life Business Expansion

Product development

International Market

Process improvement

Partnership

Employee engagement
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แนวิทางกัารดำาเนินงานด้านกัารพื่ฒันาคุวิามย่ั�งย่นื

  
 

    

  

  

  

 
  

 

  

Commitment to
High Purpose

Being unique life reinsurance smart solution partner for wellness eco system

Sustainability

4Es

Strong BS and Capital

Growth on health Partnership Economic

Social

Environmental G
ov

er
na

nc
e

การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีสรา้งคณุค่าใหกั้บเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งยัง่ยนื

การรบัประกันภัยต่ออยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ

การจดัการทรพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพจากการดําเนินธุรกิจ

International Market

Data Management

Enlarge FAC

Life Business Expansion

Engage Customer Establish Strategic
Partnerships

Empower 
Employees Educate People

Public Knowledge
Sharing

Happy @thaire LifeCollaborating to create
intelligent product and

services

Always put ourselves
in customer’s shoes

Maximize Capital
capability
Cooperate Strategy &
Business Analysis
Setup Alternative
solution department
Leveraging digital to
operation process
Product development

Healthcare service
partners
Reinsurance partners
Broker partners
Tech company
partners
Invest in Product
development solution

Public online research
Educate health
awareness to society
Build up principle of
insurance literacy
Promote positive
attitude in insurance
essential

Cultivating an
Innovation Mindset
Process improvement
Talent Management
Training roadmap by
career path 
development
Inspiration event for
employee
Go green awareness

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•
•

•

•

•

•
•
•

•

•

Innovation & Technology ESG
Sustainable

Development

Sustainability
Strategy

Sustainability
Initiatives
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กิลยุทธด์�านคัวิามิยั�งยนื Sustainability Strategies 

กิารด้ำาเนินงานด้้าน ESG เป็็นสั�วนห้นึ�งข้อังกิลย่ที่ธก์ิารด้ำาเนินธ่รกิิจท่ี่�บรษัิัที่ต้อังป็ฏิิบติั เพัื�อัให้เ้ป็็นไป็ตามแนวที่างกิารพัฒันาค่วามยั�งยนืข้อังบรษัิัที่ ด้ังน่�

ยกระดับความคณุภาพชวีติ

Engage Customer

Establish Strategic Partnerships

Empower Employees

4Es

Educate People

เขา้ใจความต้องการของลกูค้าในเชงิลึก
เพื่อจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีตรงตาม
ความต้องการของลกูค้า

สรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรในการนําเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อเพิม่การเขา้ถึงระบบประกันชวีติและสขุภาพ

พฒันาศักยภาพของพนักงานเพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถขององค์กร

ความรูใ้นระบบประกันชวีติ
และสขุภาพของสงัคมไทยทกุกลุ่ม

ลดความเหลือมล้ํา มุง่สูก่ารเติบโตรว่มกัน
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เป้าหุ้มิายและผู้ลกิารดำาเนินงานด�านกิารพัฒันาอยา่งยั�งยนื
กัารดำาเนินงาน

ด้านกัารพื่ฒันาคุวิามย่ั�งย่นื

Corporate Governance & 
Compliance

ค่วามสัามารถึในกิารที่ำากิำาไร

ค่วามสัามารถึในกิารเติบโต

Policy Influence กิารมส่ั�วนร�วม
ในกิารเสัริมสัร้างเศรษัฐกิิจข้อัง
ป็ระเที่ศ 

ผลกิารป็ระเมินกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารใน
ระด้ับด้่เลิศ
ไม�ม่ค่ำาเตือันห้รอืัผลกิารตรวจสัอับท่ี่�ม่นัย
สัำาคั่ญจากิห้น�วยงานกิำากัิบด้แูล

ต้นที่น่ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบ claim ลด้ลงจากิกิาร
สัรา้ง awareness เรื�อังกิารรกัิษัาสัข่้ภาพั
ผ�าน application health tracker ต�าง ๆ
ต้นที่่นท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังกัิบ commission จะ
สัามารถึลด้ลงจากิกิารเพัิ�มชี�อังที่างกิาร 
ข้ายผ�าน digital
จดั้ห้า business model ให้ม�ๆ  เพัิ�มเติม
เพัื�อัชี�วยลด้ต้นที่น่

สัรา้งธ่รกิิจเติบโตเป็็น 2 เที่�าภายใน 10 ป็ี
ข้า้งห้น้า
เป็้าห้มายรายได้้  4,000 ล้าน ภายใน 
ป็ี 2573
มส่ั�วนร�วมในกิารผลักิด้ันให้ ้penetration 
rate ข้อังป็ระเที่ศไที่ยเพัิ�มข้ึ�นจากิ 40%  
เป็็นอัย�างน้อัย 50%

เพัิ�มจำานวนสััญญาท่ี่�ได้้รบัจากิ ceding 
company ท่ี่� เค่ยม่ข้้อัจำากัิด้ที่างด้้าน
นโยบายกิารสั�งงานป็ระกัินภัยต�อั อัย�างนอ้ัย
บรษัิัที่ละ 1 สัญัญา
จัด้ที่ำาข้้อัมูลภาพัรวมกิารป็ระกิันต�อัข้อัง
ภมูภิาค่อัาเซีย่น เพัื�อัเป็น็ข้อ้ัมูลป็ระกิอับกิาร
พัิจารณากิารกิำาห้นด้นโยบายและนัด้ห้ารอืั
กัิบ สัำานักิงาน ค่ป็ภ.

ผลกิารป็ระเมนิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารใน
ระด้ับด้่เลิศ
ไม�ม่ค่ำาเตือันห้รอืัผลกิารตรวจสัอับท่ี่�ม่
นัยสัำาคั่ญจากิห้น�วยงานกิำากัิบด้แูล

มก่ิารอัอักิ product ให้ม� ท่ี่�มต้่นที่น่ตำ�า 
และบรษัิัที่มค่่วามสัามารถึในกิารบรหิ้าร
จดั้กิารต้นที่น่เพัื�อัให้ม้อั่ัตรากิำาไรเป็็นไป็
ตามเป็า้ห้มาย

มผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม�อัย�างน้อัย 2 สัญัญา
ม่กิารร�วมลงนามกัิบบริษััที่ในต�าง
ป็ระเที่ศอัย�างน้อัย 3 สัญัญา 
ม่กิารร�วมลงนามกัิบบรษัิัที่พัันธมิตร
อัย�างน้อัย 2 สัญัญา

กิำาห้นด้กิลย่ที่ธ์เพัื� อัตอับสันอังต�อั
นโยบายข้อัง ceding company 
อัย�างน้อัย 1 กิลย่ที่ธ์

ผลกิารป็ระเมนิอัยู�ในระด้บั ด้เ่ลิศ จากิโค่รงกิารสัำารวจกิารกิำากัิบด้แูล
กิิจกิารบรษัิัที่จด้ที่ะเบย่นไที่ย โด้ยสัมาค่มสั�งเสัรมิสัถึาบนักิรรมกิาร
บรษัิัที่ไที่ย
ผลกิารป็ระเมนิ 100 ค่ะแนนเต็ม จากิโค่รงกิารป็ระเมนิค่ณ่ภาพักิาร
จัด้กิารป็ระช่ีมสัามัญผู้ถืึอัห้่น้โด้ยสัมาค่มสั�งเสัรมิผู้ลงที่่นไที่ยร�วม
กัิบสัำานักิงาน กิลต. และสัมาค่มบรษัิัที่จด้ที่ะเบย่นไที่ย
ไม�มป่็ระเด้็นห้รอืัข้อ้ัรอ้ังเรย่นจากิผลกิารตรวจสัอับข้อังห้น�วยงาน
กิำากัิบด้แูล

Combined ratio อัยู�ท่ี่� 99.9% เนื�อังจากิได้ร้บัผลกิระที่บจากิอััตรา
ค่�าสันิไห้มท่ี่�สังูผดิ้ป็กิติ โด้ยบรษัิัที่อัยู�ในกิระบวนกิารแก้ิไข้ป็รบัป็ร่ง
เพัิ�มกิารเติบโตข้อัง individual health 36% 

มเ่บ่�ยป็ระกัินภัยต�อัรบัเติบโต 17%
มผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม� 8 ผลิตภัณฑ์์ เป็็นผลิตภัณฑ์์ท่ี่�พัรอ้ัมอัอักิข้าย 1 
สัญัญา
ม่สััญญาให้ม�จากิต�างป็ระเที่ศ 4 สััญญา รวมคิ่ด้เป็็นรายได้้ 30  
ล้านบาที่
มส่ัญัญาท่ี่�เกิิด้จากิกิารร�วมมอืัที่างธ่รกิิจกัิบพันัธมติร 4 สัญัญา

สัามารถึจัด้ที่ำาสััญญาป็ระกัินต�อัรูป็แบบให้ม� (Alternative  
reinsurance solution) ตามนโยบายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อัง 
ลกูิค้่าท่ี่�เป็็น ceding company
จัด้ห้ลักิสัูตรให้ค้่วามรูด้้้านป็ระกัินและ financial literacy กัิบ
นักิเรย่นระด้ับมธัยมศึกิษัา

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

มติิเศรษฐกิัจ : กัารพื่ฒันาผลิิตภััณฑ์์แลิะบรกิัารท่�สรา้งคุณุคุ่าให้กั้ับเศรษฐกิัจแลิะสงัคุมอย่า่งย่ั�งย่นื

เป้าห้มาย่ระย่ะย่าวิ
ป ี2566 – 2568 

เป้าห้มาย่ป ี2566 ผลิกัารดำาเนินงานป ี2566
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กัารดำาเนินงาน
ด้านกัารพื่ฒันาคุวิามย่ั�งย่นื

กัารดำาเนินงาน
ด้านกัารพื่ฒันาคุวิามย่ั�งย่นื

กิารเพัิ�มโอักิาสัในกิารเข้้าถึึงบรกิิาร
ที่างด้้านป็ระกัินภัย ในกิารเข้้าไป็ม่
สั�วนร�วมในกิารอัอักิแบบและพัฒันา
ผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชี่วิตท่ี่�เข้้าถึึงที่่กิ
กิล่�มสังัค่มที่ำาให้ป้็ระชีาชีนไที่ยมห่้ลักิ
ป็ระกัินที่างด้้านกิารเงิน

กิารบรหิ้ารจัด้กิารที่รพััยากิรอัย�าง 
ม่ป็ระสัิที่ธิภาพั (Operational 
Eco-efficiency)

กิารพััฒนาศักิยภาพัและค่วามเป็็น
อัยู�ท่ี่�ด้่ข้อังพันักิงาน

กิารด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�างรบัผิด้ชีอับ 
ด้้วยกิารสั�งเสัรมิค่วามรู ้ค่วามเข้า้ใจ 
ในเรื�อังกิารเงินกิารม่ห้ลักิป็ระกิัน
ข้อังค่นในสัังค่ม (F inancia l  
Literacy)

อัาชีว่อันามยัและค่วามป็ลอัด้ภัย 

สัามารถึนำาเที่ค่โนโลยห่้รอืันวตักิรรมในกิาร
เสัรมิสัรา้งธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติข้อังไที่ยอัย�าง
น้อัย 1 นวตักิรรม

กิารใชีพ้ัลังงานไฟ้ฟ้า้ลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบ
กัิบป็ีฐาน 2563) 
กิารใชีน้ำ�าอัยู�ในระด้ับ 900 – 1,000 ห้น�วย 
(cu.m.)
ป็รมิาณกิระด้าษัลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบกัิบ
ป็ีฐาน 2563) 
กิ า ร ป็ ล� อั ย  c a r b o n  f o o t p r i n t  
organization ลด้ลงจากิป็ีฐาน 2565 

ค่ะแนนค่วามผูกิพัันข้อังพันักิงานท่ี่�ม่ต�อั
อังค์่กิรเที่�ากัิบรอ้ัยละ 88 ห้รอืัได้้รบัรางวลั 
Best Employer ในสัถึาบันท่ี่�ได้้รบักิาร
รับรอังว�าอัยู�ในระด้ับป็ระเที่ศห้รือัระด้ับ
สัากิล 
จำานวนชีั�วโมงฝึึกิอับรมพันักิงานต�อัค่นต�อั
ป็ีเฉล่�ยมากิกิว�า 80 ชีั�วโมงข้ึ�นไป็

จำานวนกิิจกิรรมกิารให้้ค่วามรู ้ที่างด้้าน
ป็ระกัินกัิบสัังค่มข้อังบริษััที่ มากิกิว�า  
3 โค่รงกิาร
จำานวนผูเ้ข้า้ร�วมกิิจกิรรมมากิกิว�า 600 ค่น

จำานวนกิารเจ็บป็่วยและบาด้เจ็บจากิกิาร
ที่ำางานเป็็นศูนย ์ 

กิารวเิค่ราะห้ข์้้อัมูลสัินไห้มสั่ข้ภาพัด้้วย
ใชี ้data analytic เพัื�อัศึกิษัาค่�าสันิไห้ม
ข้อังป็ระกัินกิล่�ม

ป็รมิาณกิารใชี้ไฟ้ฟ้า้ไม�เกิิน 100,000 
ห้น�วยต�อัป็ี (kWh)
ป็รมิาณกิารใชีน้ำ�าไม�เกิินไม�เกิิน 1,000 
ห้น�วยต�อัป็ี (cu.m.)
ป็รมิาณกิระด้าษัลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบ
กัิบป็ีฐาน 2563) 
กิารป็ล�อัย carbon footprint  
organization ลด้ลงจากิปี็ฐาน 2565

ค่ะแนนค่วามผูกิพัันข้อังพันักิงานท่ี่�ม่
ต�อัอังค์่กิรเที่�ากัิบรอ้ัยละ 50
จำานวนชีั�วโมงฝึึกิอับรมพันักิงานต�อัค่น
ต�อัป็ีเฉล่�ยมากิกิว�า 50 ชีั�วโมง

จำานวนกิิจกิรรมกิารให้ค้่วามรูท้ี่างด้้าน
ป็ระกัินกัิบสัังค่มข้อังบริษััที่มากิกิว�า  
1 โค่รงกิาร
จำานวนผู้ เข้้าร�วมกิิจกิรรมมากิกิว�า  
200 ค่น

จำานวนกิารเจบ็ป็ว่ยและบาด้เจบ็จากิกิาร
ที่ำางานเป็็นศูนย ์ 

ผลกิารวเิค่ราะห้ค์่�าเฉล่�ยเบ่�ยป็ระกัินกิล่�ม แยกิกิล่�มเด้มิ และกิล่�มให้ม� 
เป็รย่บเท่ี่ยบกิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังค่�าเบ่�ยและค่�าสัินไห้ม เพัื�อันำาไป็
กิำาห้นด้ทิี่ศที่างข้อังราค่าในป็ี 2567 

ป็รมิาณกิารใชีไ้ฟ้ฟ้า้ 78,159.0 ห้น�วย (kWh)
ป็รมิาณกิารใชีน้ำ�า 723.0 ห้น�วย (cu.m.)
ป็รมิาณกิารใชีก้ิระด้าษัลด้ลง 33% (เท่ี่ยบกัิบป็ีฐาน 2563)
กิารป็ล�อัย carbon footprint organization เพัิ�มข้ึ�นจากิป็ีฐาน 

ค่ะแนนค่วามผกูิพันัข้อังพันักิงานท่ี่�มต่�อัอังค์่กิรเที่�ากัิบรอ้ัยละ 82
จำานวนชีั�วโมงฝึึกิอับรมพันักิงานต�อัค่นต�อัป็ีเฉล่�ย 69 ชีั�วโมง

จำานวนกิิจกิรรมให้้ค่วามรู ้ที่างด้้านป็ระกัินสัังค่มข้อังบริษััที่ 2 
โค่รงกิาร
จำานวนผูเ้ข้า้ร�วมกิิจกิรรม 167 ค่น

จำานวนกิารเจบ็ป็ว่ยและบาด้เจบ็จากิกิารที่ำางานเป็็นศูนย ์ 
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มติิสงัคุม : กัารรบัประกัันภััย่ต่ออย่า่งมคุ่วิามรบัผดิชีอบ

มติิสิ�งแวิดล้ิอม : กัารจดักัารทรพัื่ย่ากัรอย่า่งมป่ระสทิธิภิัาพื่จากักัารดำาเนินธุิรกิัจ

เป้าห้มาย่ระย่ะย่าวิ
ป ี2566 – 2568 

เป้าห้มาย่ระย่ะย่าวิ
ป ี2566 – 2568 

เป้าห้มาย่ป ี2566

เป้าห้มาย่ป ี2566

ผลิกัารดำาเนินงานป ี2566

ผลิกัารดำาเนินงานป ี2566
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บรษัิัที่ได้้กิำาห้นด้โค่รงสัรา้งกิารด้ำาเนินงานเพัื�อัค่วามยั�งยนื และมก่ิารกิำาห้นด้โค่รงสัรา้งกิารด้ำาเนินงานด้้านค่วามยั�งยนื ด้ังน่�

โคัรงสร�างกิารดำาเนินงานเพัื�อคัวิามิยั�งยนืของบรษัิัท

คุณะกัรรมกัารบรษัิท

ประธิานเจา้ห้น้าท่�บรหิ้าร

คุณะทำางานด้านคุวิามย่ั�งย่นื

ฝ่ึายเลข้าน่กิาร
บรษัิัที่

ฝ่ึายกิลย่ที่ธอ์ังค์่กิร ฝ่ึายวางแผนและ
วเิค่ราะห้ท์ี่างกิารเงิน

ฝ่ึายบรหิ้าร
สัำานักิงาน

ฝ่ึายที่รพััยากิร
บ่ค่ค่ล

คุณะกัรรมกัารบรหิ้าร

1. ค่ณ่สัท่ี่ธ ิรจติรงัสัรรค์่
2. ค่ณ่ณวด้่ เรอืังรตันเมธ่
3. ค่ณ่นัฎชีกิร สัว่รรณสัถิึตย์
4. ค่ณ่สัรินิที่ร ์ธรรมอ่ัป็กิรณ์
5. ค่ณ่ภค่มน สัร่กิล่กิวนิ

พัจิารณาอันม่ติันโยบายท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิาร
ด้ำาเนินงานด้้านกิารพัฒันาค่วามยั�งยนื
ให้ค้่วามเห้น็และข้อ้ัเสันอัแนะ

ติด้ตามผลกิารด้ำาเนินงานให้้เป็็นไป็ตาม 
เป็า้ห้มาย
ผลักิด้ันกิารมส่ั�วนร�วมกัิบพันักิงาน
ดู้แลกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารพััฒนาค่วาม
ยั�งยนื

ผนวกิกิลย่ที่ธ์กิารด้ำาเนินงานเพัื� อัค่วาม
ยั�งยนืกัิบกิลย่ที่ธข์้อังบรษัิัที่
ติด้ตามผลกิารด้ำาเนินงานให้้เป็็นไป็ตาม 
เป็า้ห้มาย

กิำาห้นด้แผนงานและกิิจกิรรมภายใต้กิรอับ
ด้้านค่วามยั�งยนืข้อังบรษัิัที่ รวมถึึงตัวชี่�วดั้
ค่วามสัำาเรจ็ เพัื�อัใชี้ติด้ตามผลสัำาเรจ็ข้อัง
กิารด้ำาเนินกิาร
ด้ำาเนินกิารตามแผนป็ฏิิบัติงานกัิบผู้มส่ั�วน
ร�วมที่ก่ิฝ่ึายที่ก่ิสั�วนงาน
พััฒนาแผนกิารด้ำาเนินงานด้้านค่วาม 
ยั�งยืนให้้สัอัด้ค่ล้อังกัิบห้ลักิป็ฏิิบัติข้อัง
อ่ัตสัาห้กิรรม
สัื�อัค่วามด้้านกิารพััฒนาอัย�างยั�งยืนทัี่�ง
ภายในและภายนอักิข้อังบรษัิัที่ ตลอัด้จน
รวบรวมข้้อัมูลเพัื�อัจัด้ที่ำารายงาน และเป็ิด้
เผยสัู�สัาธารณะต�อัไป็
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แนวิทางกิารสร�างกิารมิส่ว่ินรว่ิมิกัิบกิลุ่มิผู้้�มิส่ว่ินได�เสย่

บรษัิัที่มก่ิารกิำาห้นด้กิล่�มผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ท่ี่�สัำาคั่ญตามพันัธกิิจข้อังบรษัิัที่ และผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่อืั�น ๆ  ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง รวมถึึงมก่ิารระบ่กิารมส่ั�วนข้อังผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่แต�ละกิล่�ม เพัื�อัที่บที่วน
กิารด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่ ท่ี่�อัาจเกิิด้ผลกิระที่บต�อัผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ ด้ังน่�

ผ่ถื้อหุ้น้

พื่นักังาน

ลิก่ัคุ้า 
(บรษัิทประกัันชีว่ิติ)

กิารด้ำาเนินธ่รกิิจให้บ้รรล่วิสััยทัี่ศน์
และเป็า้ห้มายข้อังบรษัิัที่
ผลตอับแที่นกิารลงที่น่ท่ี่�ค่่้มค่�าและ
กิารเติบโตข้อังอังค์่กิรอัย�างยั�งยนื
ม่กิารบริห้ารค่วามเสั่�ยงและกิาร
กิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่
ได้้รบัข้อ้ัมูลท่ี่�ถึกูิต้อัง ค่รบถ้ึวน ทัี่น
เวลา ทัี่�งข้้อัมูลที่างกิารเงินและ
ข้อ้ัมูลท่ี่�ไม�ใชี�ที่างกิารเงิน

ได้้รบัผลตอับแที่นท่ี่�เห้มาะสัม 
มค่่วามมั�นค่งและกิารเติบโตในกิาร
ที่ำางาน 
สัวสััด้กิิาร สัทิี่ธปิ็ระโยชีน์ กิารบรหิ้าร
งานบ่ค่ค่ล 
ได้ร้บักิารฝึึกิอับรมและพัฒันาค่วาม
สัามารถึ
ได้้รับข้้อัมูลข้�าวสัารท่ี่� เก่ิ�ยวข้้อัง
อัย�างสัมำ�าเสัมอั
ค่วามป็ลอัด้ภัยอัาชี่วอันามัย และ
สัภาพัแวด้ล้อัมในท่ี่�ที่ำางาน

ค่่ณภาพัข้อังผลิตภัณฑ์์และกิาร
บรกิิารท่ี่�ด้่
กิ า ร ใ ห้้ ข้้ อั มู ล ท่ี่� ค่ ร บ ถ้ึ ว น เ ป็็ น
ป็ระโยชีน์ต�อักิารตัด้สันิใจ
กิารตอับสันอังค่วามตอ้ังกิารต�าง ๆ  
อัย�างรวด้เรว็

กิารป็ระช่ีมผูถื้ึอัห้่น้
กิารแสัด้งค่วามคิ่ด้เห้็นห้รอืัแจ้งข้้อัรอ้ัง
เรย่นผ�านชี�อังที่างรบัเรื�อังรอ้ังเรย่น
กิารเป็ิด้เผยผลกิารด้ำาเนินงาน
กิารจดั้ที่ำารายงานป็ระจำาป็ี
กิารจดั้กิิจกิรรม Road Show 
กิารป็ระสัานงานกัิบห้น�วยงาน IR
กิารพับป็ะให้้ข้้อัมูลกัิบนักิวิเค่ราะห้์ห้ลักิ
ที่รพััย ์นักิลงที่น่ และผูจ้ดั้กิารกิอังที่น่รวม

กิารสัื� อัสัารวิสััยทัี่ศน์และเป็้าห้มายข้อัง
บรษัิัที่
กิารป็ระเมนิผลกิารป็ฏิิบติังาน
กิารสั�งเสัริมกิารพััฒนาค่วามรู ้ค่วาม
สัามารถึข้อังพันักิงาน
กิารสัำารวจค่วามพังึพัอัใจข้อังพันักิงาน
กิารแสัด้งค่วามคิ่ด้เห้็นห้รอืัแจ้งข้้อัรอ้ัง
เรย่นผ�านชี�อังที่างรบัเรื�อังรอ้ังเรย่น

กิารนำาเสันอัผลิตภัณฑ์์และกิารบรกิิาร
กิารพับป็ะลูกิค้่า และกิารให้ค้่ำาแนะนำาชี�วย
เห้ลือั
กิารสั�งเสัรมิและพัฒันาค่วามรูใ้ห้แ้กิ�ลกูิค้่า

สัรา้งผลตอับแที่นอัย�างต�อัเนื�อัง
แกิ�ผูถื้ึอัห้่น้ 
ป็ฏิิบัติต�อัผู้ถืึอัห้่้นอัย�างเที่�าเท่ี่ยม
กัิน
เป็ิด้เผยข้อ้ัมูลท่ี่�ถึกูิต้อัง ค่รบถ้ึวน 
ทัี่นเวลา ทัี่�งข้อ้ัมูลที่างกิารเงินและ
ข้อ้ัมูลท่ี่�ไม�ใชี�ที่างกิารเงิน

ม่กิระบวนกิารสัรรห้าบ่ค่ลากิร
อัย�างโป็ร�งใสั
ดู้แลผลตอับแที่นท่ี่� เห้มา ะสัม
สัอัด้ค่ล้อังกัิบภาระห้น้าท่ี่� 
สั�งเสัรมิกิารพััฒนาค่วามรูค้่วาม
สัามารถึข้อังพันักิงาน เพัื� อัเพัิ�ม
ศักิยภาพัในกิารที่ำางาน

พััฒนาผลิตภัณฑ์์และบรกิิารร�วม
กัิบลกูิค้่า
สั�งเสัรมิกิารให้้บรกิิารข้อังบรษัิัที่ 
ในเค่รือั ท่ี่�ด้ำาเนินธ่รกิิจด้้านกิาร
สันับสัน่นกิารป็ฏิิบัติงานอืั� นแกิ�
กิล่�มลกูิค้่าธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติ

ห้วัข้้อักิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ Corporate 
Governance & Compliance
ห้วัข้อ้ัค่วามสัามารถึในกิารที่ำากิำาไร
ห้วัข้อ้ัค่วามสัามารถึในกิารเติบโต

ห้ัวข้้อักิารพััฒนาศักิยภาพัและค่วามเป็็นอัยู� 
ท่ี่�ด้่ข้อังพันักิงาน
อัาชี่วอันามัย ค่วามป็ลอัด้ภัยและสัภาพั
แวด้ล้อัมในกิารที่ำางาน

ห้วัข้อ้ัค่วามสัามารถึในกิารที่ำากิำาไร
ห้วัข้อ้ัค่วามสัามารถึในกิารเติบโต
ห้ัวข้้อักิารบรหิ้ารจัด้กิารค่วามเสั่�ยงและกิาร
บรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ
ห้วัข้อ้ักิารอัอักิแบบและพัฒันาผลิตภัณฑ์์
ห้วัข้้อักิารเพัิ�มโอักิาสัในกิารเข้้าถึึงบรกิิารที่าง
ด้้านป็ระกัินภัย
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กัลิุ่มผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ คุวิามคุาดห้วิงัของผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัระบวินกัารมส่ว่ินรว่ิมกัับผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัารสรา้งคุณุคุ่าให้ผ้่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัารดำาเนินงานเพื่ื�อตอบสนองผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่
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คุ่่คุ้า คุ่่แขง่ 
ทางกัารคุ้า แลิะเจา้ห้น่�

ห้น่วิย่งานกัำากัับดแ่ลิ
แลิะห้น่วิย่งานของรฐั

ชุีมชีนแลิะสงัคุม

กิารจัด้ซีื�อัจัด้จ้างท่ี่�โป็ร�งใสั เป็็น
ธรรม
มก่ิารชีำาระเงินตามกิำาห้นด้
กิารสัรา้งมูลค่�าเพัิ�มและค่วามร�วม
มอืัในระยะยาว
กิารรกัิษัาค่วามลับข้อังคู่�ค้่า คู่�แข้�ง
ที่างกิารค้่า

กิารป็ฏิิบติัตามกิฎห้มาย ข้้อับงัคั่บ 
ระเบย่บต�าง ๆ 
ให้้ค่วามร�วมมือัและสันับสัน่น
นโยบาย และกิิจกิารงานต�าง ๆ

กิารด้แูล รกัิษัาสัภาพัแวด้ล้อัม และ
กิารป็ระห้ยดั้ที่รพััยากิรธรรมชีาติ
กิารป็ฏิิบติัตามกิฎห้มายข้อ้ับงัคั่บท่ี่�
เก่ิ�ยวข้อ้ัง

กิารติด้ต�อัสัื�อัสัารผ�านสัื�อัต�าง ๆ 
กิารร�วมมอืัที่างธ่รกิิจ
กิารจดั้ที่ำาสัญัญา

กิารเข้้าร�วมกิิจกิรรมและโค่รงกิารข้อัง
ห้น�วยงานกัิบด้แูลและอังค์่กิรท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง
กิารจัด้สั�งรายงานให้้กัิบห้น�วยงานกิำากัิบ
ด้แูล

กิารจัด้อับรมเรื�อังค่วามป็ลอัด้ภัยในสัถึาน
ท่ี่�ต�าง ๆ
กิารสันบัสันน่ชี�วยเห้ลือัที่างสังัค่ม เชี�น กิาร
บรจิาค่ตามสัถึานท่ี่�ห้รอืัมูลนิธติ�าง ๆ

ม่ห้ลักิเกิณฑ์์ในกิารคั่ด้เลือักิคู่�ค้่า
ห้รอืัคู่�สัญัญา ไม�เอัารดั้เอัาเป็รย่บ
กิารแบ�งปั็นป็ระสับกิารณ์ระห้ว�าง
กัิน

ป็ฏิิบัติตามกิฎห้มาย ข้้อับังคั่บ 
ระเบย่บต�าง ๆ อัย�างเค่ร�งค่รดั้และ
ถึกูิต้อัง
ค่วามร�วมมือัอัันด้่ระห้ว�างห้น�วย
งาน

กิารเลือักิใชีส้ันิค้่าและบรกิิารท่ี่�เป็็น
มติรต�อัสัิ�งแวด้ล้อัม
กิารสั�งเสัรมิ สันับสัน่น ให้เ้ข้า้ร�วม
กิิจกิรรมกัิบช่ีมชีน และสัังค่มท่ี่�
เก่ิ�ยวข้อ้ัง

ผลกิารด้ำาเนินงานด้้านเศรษัฐกิิจ
กิารด้ำาเนินงานเรื�อังจริยธรรมและจรรยา
บรรณธ่รกิิจ
ห้วัข้อ้ันโยบายสัทิี่ธมิน่ษัยชีน
ห้ัวข้้อักิารบริห้ารจัด้กิารที่รัพัยากิรอัย�าง 
ม่ป็ระสัิที่ธิภาพั (Operational Eco- 
efficiency)

ห้วัข้้อักิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ Corporate 
Governance & Compliance
ห้ัวข้้อักิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงและกิารบรหิ้าร
ค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ 
ห้ัวข้้อั Policy Influence กิารเสัรมิสัรา้ง
เศรษัฐกิิจข้อังป็ระเที่ศ

อัาชี่วอันามัย ค่วามป็ลอัด้ภัยและสัภาพั
แวด้ล้อัมในกิารที่ำางาน
ห้ัวข้้อักิารบริห้ารจัด้กิารที่รัพัยากิรอัย�าง 
ม่ป็ระสัิที่ธิภาพั (Operational Eco- 
efficiency)
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กัลิุ่มผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ คุวิามคุาดห้วิงัของผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัระบวินกัารมส่ว่ินรว่ิมกัับผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัารสรา้งคุณุคุ่าให้ผ้่ม้ส่ว่ินได้เสย่่ กัารดำาเนินงานเพื่ื�อตอบสนองผ่ม้ส่ว่ินได้เสย่่
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บรษัิัที่มก่ิารกิำาห้นด้ป็ระเด้น็ด้า้นค่วามยั�งยนืโด้ยรวบรวมและนำามาจดั้ลำาด้บัค่วาม
สัำาคั่ญ ซีึ�งเป็็นป็ระเด้็นท่ี่�กิำาลังให้ค้่วามสันใจและเป็็นป็ระเด้็นจากิผู้มส่ั�วนได้้เสัย่
ทัี่�งภายในและภายนอักิ รวมถึึงธ่รกิิจป็ระกัินและธ่รกิิจกิารเงินในระดั้บสัากิลท่ี่�ให้้
ค่วามสัำาคั่ญกัิบป็ระเด้็นค่วามยั�งยืนต�อักิารด้ำาเนินธ่รกิิจ อัาทิี่ Insurance  
Banana Skins รวมถึึง Mega Trend ท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังกัิบสัถึานกิารณ์ปั็จจ่บนั 
เชี�น pandemic crisis ภัยค่ก่ิค่ามที่างด้้าน cyber security เป็็นต้น เพัื�อัให้้
บรษัิัที่สัามารถึตอับสันอังต�อักิารให้ค้่วามสัำาคั่ญข้อังผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่อัย�างเห้มาะ
สัม ตลอัด้จนสัรา้งค่ณ่ค่�าร�วมต�อัเศรษัฐกิิจ สังัค่ม และสัิ�งแวด้ล้อัม

กิารกิำาหุ้นดประเด็นด�านคัวิามิยั�งยนืของบรษัิัท กิารประเมินิประเด็นด�านคัวิามิยั�งยนืท่�สำาคััญ

ในป็ี 2566 บรษัิัที่ยงัค่งกิำาห้นด้ป็ระเด้็นค่วามยั�งยนืท่ี่�สัำาคั่ญ 10 ป็ระเด้็นเชี�น
เด้่ยวกัินกัิบป็ี 2565 และลำาด้ับค่วามสัำาคั่ญข้อังป็ระเด้็นด้ังกิล�าวไม�ได้้ม่กิาร
เป็ล่�ยนแป็ลงจากิป็กีิ�อันเชี�นกัิน อัย�างไรก็ิตามบรษัิัที่ยงัค่งมก่ิารด้ำาเนนิงานอัย�าง
ต�อัเนื�อังตามแนวที่างกิารด้ำาเนินงานด้้านค่วามยั�งยืนข้อังบรษัิัที่ และม่กิาร
พััฒนาแนวที่างกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารพััฒนาค่วามยั�งยืนข้อังบริษััที่ให้ ้
เห้มาะสัมกัิบลำาดั้บค่วามสัำาคั่ญข้อังบรษัิัที่และผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย ทัี่�งน่� ผลกิาร
ป็ระเมนิป็ระเด้น็ค่วามยั�งยนืท่ี่�สัำาคั่ญข้อังบรษัิัที่เป็น็ไป็ตาม Materiality Matrix 
ด้้านล�างน่� 

Opportunity and impact on THREL’s Business operation
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Corporate Governance & Compliance 
ความสามารถในการทํากําไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบรหิารจดัการความเสีย่งและการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสรมิสรา้งเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์

1
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Economic

การเพิม่โอกาสในการเขา้ถึงบรกิารทางด้านประกันภัย 
การพฒันาศักยภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน
การดําเนินธุรกิจอยา่งรบัผดิชอบ
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Social

การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(Operational Eco-efficiency) 
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ประเด็นคัวิามิยั�งยนืท่�สำาคััญและขอบเขตผู้ลกิระทบ

Corporate Governance 
& Compliance 

ค่วามสัามารถึในกิารที่ำากิำาไร

ค่วามสัามารถึในกิารเติบโต

กิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยง
และกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อัง
ที่างธ่รกิิจ

Policy Influence กิาร
เสัรมิสัรา้งเศรษัฐกิิจข้อัง
ป็ระเที่ศ

กิารอัอักิแบบและพัฒันา
ผลิตภัณฑ์์

กิารเพัิ�มโอักิาสัในกิารเข้า้ถึึง
บรกิิารที่างด้้านป็ระกัินภัย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

กิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ-

มูลค่�าที่างเศรษัฐกิิจที่างตรงท่ี่�ถึูกิ
สัรา้งข้ึ�นและกิระจายอัอักิไป็

มูลค่�าที่างเศรษัฐกิิจที่างตรงท่ี่�ถึูกิ
สัรา้งข้ึ�นและกิระจายอัอักิไป็

กิารกิำากัิบด้แูลค่วามเสั่�ยง
ค่วามเป็็นสั�วนตัวข้อังข้อ้ัมูล
กิารป็อ้ังกัินอัาชีญากิรรมไซีเบอัร*์

มูลค่�าที่างเศรษัฐกิิจที่างตรงท่ี่�ถึูกิ
สัรา้งข้ึ�นและกิระจายอัอักิไป็

กิารตลาด้และกิารแสัด้งฉลากิ

กิารตลาด้และกิารแสัด้งฉลากิ

-

-

-
-
-

-

-

-

ผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ 
ภายนอักิทัี่�งห้มด้

ผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ 
ภายนอักิทัี่�งห้มด้

ผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ 
ภายนอักิทัี่�งห้มด้

ผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ 
ภายนอักิทัี่�งห้มด้

ลกูิค้่า และห้น�วย
งานกิำากัิบด้แูล

ลกูิค้่า คู่�ค้่า รวมถึึง
เจา้ห้น่�

ลกูิค้่า คู่�ค้่า รวมถึึง
เจา้ห้น่� ช่ีมชีนและ
สังัค่ม

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

25

30

31

32

41

43

46

ประเด็นคุวิามย่ั�งย่นืท่�สำาคัุญ กัรอบของ GRI ห้น้า SDGs
ขอบเขตผลิกัระทบ

ภัาย่ในองค์ุกัร ภัาย่นอกัองค์ุกัร
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กิารพัฒันาศักิยภาพัและ
ค่วามเป็็นอัยู�ท่ี่�ด้่ข้อัง
พันักิงาน

กิารด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�าง 
รบัผดิ้ชีอับ

กิารบรหิ้ารจดั้กิารที่รพััยากิร
อัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั  
(Operational Eco- 
efficiency)

ห้มายเห้ต ่*ห้วัข้อ้ัค่วามยั�งยนืท่ี่�เพัิ�มเติมข้ึ�น นอักิเห้นือัจากิห้วัข้อ้ัค่วามยั�งยนืใน GRI Standard และ GRI ฉบบั G4 กิล่�มธ่รกิิจกิารให้บ้รกิิารที่างกิารเงิน

8.

9.

10.

กิารจา้งงาน
กิารฝึึกิอับรมและกิารให้ ้
ค่วามรู ้
ค่วามห้ลากิห้ลาย และโอักิาสัแห้�ง
ค่วามเที่�าเท่ี่ยม 
กิารไม�เลือักิป็ฏิิบติั 
สัทิี่ธมิน่ษัยชีน
อัาชีว่อันามยัและค่วามป็ลอัด้ภัย

ช่ีมชีนท้ี่อังถิึ�น
มูลค่�าที่างเศรษัฐกิิจที่างตรงท่ี่�ถึกูิ
สัรา้งข้ึ�นและกิระจายอัอักิไป็

พัลังงาน
วสััด้่
ข้ยะ
นำ�า
ก๊ิาซีเรอืันกิระจกิ

-
-

-

-
-
-

-
-

-
-
-
-
-

ลกูิค้่า คู่�ค้่า รวมถึึง
เจา้ห้น่�

ลกูิค้่า ห้น�วยงาน
กิำากัิบ ช่ีมชีนและ
สังัค่ม

คู่�ค้่า รวมถึึงเจา้ห้น่� 
ช่ีมชีนและสังัค่ม

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

พันักิงานบรษัิัที่

49

59

62

ประเด็นคุวิามย่ั�งย่นืท่�สำาคัุญ กัรอบของ GRI ห้น้า SDGs
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กิารกิำากัิบดแ้ลกิิจกิารท่�ด่ Corporate Governance & Compliance

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2566-2569

เป้าหุ้มิายป ี2566

ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566

บรษัิัที่ป็ระกิอับธ่รกิิจป็ระกัินภัยต�อัด้า้นป็ระกัินชีว่ติที่ก่ิป็ระเภที่ โด้ยผนวกิค่วามรบัผดิ้ชีอับต�อัสังัค่มเข้า้ไป็ในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ กิารบรหิ้ารจดั้กิารบรษัิัที่ท่ี่�มป่็ระสัทิี่ธภิาพั 
มค่่วามโป็ร�งใสัตรวจสัอับได้้ และค่ำานึงถึึงผูม้ส่ั�วนได้้สั�วนเสัย่ที่ก่ิฝ่ึาย เพัื�อันำาอังค์่กิรไป็สัู�เป็า้ห้มายท่ี่�สัำาคั่ญ คื่อั กิารพัฒันาอัย�างยั�งยนื

ผลกิารป็ระเมินกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารในระดั้บ  
“ด่เลิิศ”
ไม�มค่่ำาเตือันห้รอืัผลกิารตรวจสัอับท่ี่�มนั่ยสัำาคั่ญ
จากิห้น�วยงานกิำากัิบด้แูล

ผลกิารป็ระเมินกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารในระดั้บ  
“ด่เลิิศ” โด้ยห้น�วยงานภายนอักิ
ไม�มค่่ำาเตือันห้รอืัผลกิารตรวจสัอับท่ี่�มนั่ยสัำาคั่ญ
จากิห้น�วยงานกิำากัิบด้แูล

ผลกิารป็ระเมินระดั้บ “ด่เลิิศ” จากิโค่รงกิาร
สัำารวจกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารบรษัิัที่จด้ที่ะเบ่ยน
ไที่ย โด้ยสัมาค่มสั�งเสัรมิสัถึาบนักิรรมกิารบรษัิัที่
ไที่ย
ผลกิารป็ระเมนิ “100 คุะแนนเต็ม” จากิโค่รงกิาร
ป็ระเมินค่่ณภาพักิารจัด้ป็ระช่ีมสัามัญผู้ถืึอัห้่้น
โด้ยสัมาค่มสั�ง เสัริมผู้ ลงที่่น ไที่ยร�วมกัิบ
สัำานักิงานค่ณะกิรรมกิารกิำากัิบห้ลักิที่รพััย์และ
ตลาด้ห้ลักิที่รพััย์และสัมาค่มบรษัิัที่จด้ที่ะเบ่ยน
ไที่ย
ไม�ม่ป็ระเด้็นห้รอืัข้้อัรอ้ังเรย่นจากิผลกิารตรวจ
สัอับข้อังห้น�วยงานกิำากัิบด้แูล

บรษัิัที่ตระห้นกัิถึึงค่วามสัำาคั่ญและม่�งด้ำาเนนิธ่รกิิจตาม นโยบายกิารกิำากัิบด้แูลท่ี่�ด้ ่ท่ี่�ค่รอับค่ลม่ถึึงสัทิี่ธผิูถื้ึอัห้่น้และ
กิารป็ฏิิบัติต�อัผู้ถืึอัห้่น้อัย�างเที่�าเท่ี่ยม ม่กิารเป็ิด้เผยข้้อัมูล ด้้วยค่วามโป็ร�งใสัและเค่ารพักิฎห้มายอัย�างเค่ร�งค่รดั้ 
พัรอ้ัมสันบัสันน่ค่วามรบัผดิ้ชีอับข้อังค่ณะกิรรมกิารตามห้นา้ท่ี่� เพัื�อัสัรา้งค่วามได้เ้ป็รย่บที่างธ่รกิิจและรกัิษัาเงินที่น่
ข้อังบรษัิัที่ รวมถึึงเพัิ�มค่ณ่ค่�าให้ผู้้ถืึอัห้่น้ในระยะยาวภายใต้กิรอับ จรยิธรรมท่ี่�ด่้ ต�อัต้านกิารที่จ่รติและเค่ารพัสัทิี่ธิ
มนษ่ัยชีน และค่ำานงึถึึงผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่อืั�นและสังัค่มโด้ยรวม ซีึ�งถืึอัเป็น็สั�วนสัำาคั่ญในกิารสั�งเสัรมิให้เ้กิิด้ค่วามยั�งยนื
ข้อังอังค์่กิร

ในปี็ 2566 บรษัิัที่มโ่ค่รงสัรา้งกิารจดั้กิาร ป็ระกิอับด้้วย ค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่ และค่ณะกิรรมกิารช่ีด้ย�อัย โด้ยม ่ค่ณะ
กิรรมกิารบรษัิัที่ทัี่�งสัิ�น 9 ที่�าน ในจำานวนน่�  มก่ิรรมกิารอิัสัระ 6 ที่�าน กิรรมกิารท่ี่�ไม�เป็น็ผูบ้รหิ้าร 1 ที่�าน และกิรรมกิาร
ท่ี่�เป็็นผู้บรหิ้าร 2 ที่�าน โด้ยค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่ได้้เลือักิให้ก้ิรรมกิารอิัสัระด้ำารงตำาแห้น�งป็ระธานกิรรมกิาร ทัี่�งน่� 
ป็ระธานกิรรมกิารและป็ระธานเจ้าห้น้าท่ี่�บรหิ้ารข้อังบรษัิัที่ไม�เป็็นบ่ค่ค่ลค่นเด้่ยวกัิน เพัื�อัให้ม้่กิารแบ�งแยกิบที่บาที่
อัย�างชีดั้เจนและมก่ิารถึ�วงด้ล่อัำานาจในกิารด้ำาเนินงาน

ค่ณะกิรรมกิารช่ีด้ย�อัยซีึ�งได้้รบัแต�งตั�งจากิค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่มจ่ำานวน 4 ช่ีด้ ได้้แกิ� ค่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับ 
ค่ณะกิรรมกิารสัรรห้าและกิำาห้นด้ค่�าตอับแที่นค่ณะกิรรมกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง และค่ณะกิรรมกิารลงที่น่ ซีึ�งในกิาร
สัรรห้าและแต�งตั�งกิรรมกิารเป็็นไป็ตามห้ลักิเกิณฑ์์และกิระบวนกิารข้อังค่ณะกิรรมกิารสัรรห้าและกิำาห้นด้ค่�าตอับแที่น 
โด้ยพัจิารณาถึึงค่วามเห้มาะสัมในห้ลายๆ ด้้าน อัาทิี่ วยัว่ฒ ิค่ณ่ว่ฒทิี่างกิารศึกิษัา ป็ระสับกิารณ์กิารที่ำางาน ค่วามรู ้
ค่วามเชี่�ยวชีาญในธ่รกิิจ ป็ระกัินและธ่รกิิจอืั�นๆ ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง จรรยาบรรณ ภาวะผูน้ำา และวสิัยัทัี่ศน์ เป็็นต้น

ค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่มข่้อับเข้ตห้น้าท่ี่�และค่วามรบัผิด้ชีอับห้ลักิในกิารด้แูลกิารด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่ให้เ้ป็็นไป็ตาม
วตัถึป่็ระสังค์่ ข้อ้ับงัคั่บ ข้อ้ักิำาห้นด้ข้อังกิฎห้มาย และกิฎเกิณฑ์์ท่ี่�ใชีบ้งัคั่บตลอัด้จนมติข้อังท่ี่�ป็ระช่ีมผูถื้ึอัห้่น้ อ่ักิทัี่�ง
ได้จ้ดั้ที่ำากิฎบตัรข้อังค่ณะกิรรมกิาร (Board Charter) และค่ณะกิรรมกิารช่ีด้ย�อัยอืั�นๆ เพัื�อัระบ่ห้น้าท่ี่�และค่วามรบั
ผิด้ชีอับข้อังค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่และค่ณะกิรรมกิารช่ีด้ย�อัยให้ม้ค่่วามชีดั้เจน รวมถึึงระบ่อัำานาจกิารตัด้สันิใจและ
แนวที่างบรหิ้ารกิารด้ำาเนนิงานข้อังอังค์่กิร เป็น็ต้น ซีึ�งรายละเอ่ัยด้ดั้งกิล�าวได้้เป็ดิ้เผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report 
ป็ระจำาป็ี 2566 ข้อังบรษัิัที่ (ด้รูายละเอ่ัยด้เพัิ�มเติมได้้จากิห้วัข้อ้ั “โค่รงสัรา้งค่ณะกิรรมกิาร”) 
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นอักิจากิน่�บรษัิัที่ได้้กิำากัิบด้แูลติด้ตามให้ม้ก่ิารด้ำาเนินธ่รกิิจ (Code of Ethics and Conduct) เป็็นไป็ตาม “จรยิ่ธิรรมแลิะจรรย่าบรรณธุิรกิัจ” ซีึ�งค่วบคู่�กัิบกิารรกัิษัาจรรยา
บรรณท่ี่�พังึป็ฏิิบติัต�อัลกูิค้่า เชี�น ป็ฏิิบติักัิบลกูิค้่าอัย�างเป็็นธรรมและไม�เลือักิป็ฏิิบติัห้าแนวที่างสั�งเสัรมิให้เ้กิิด้ค่วามสัมัพันัธอั์ันด้่และยั�งยนืและอืั�นๆ ซีึ�งสัร่ป็ได้้ด้ังน่�

บรษัิัที่สั�งเสัรมิให้เ้กิิด้กิารป็ฏิิบติัตามจรยิธรรมและ จรรยาบรรณธ่รกิิจมก่ิาร
สัื�อัสัารให้ก้ิรรมกิาร ผูบ้รหิ้าร และพันักิงานที่ก่ิค่น ตระห้นักิและรบัที่ราบโด้ย
ทัี่�วกัิน ถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจ โด้ยให้พ้ันกัิงาน
ที่ก่ิค่นได้้รบัที่ราบและที่ำาค่วามเข้า้ใจ เพัื�อัยดึ้ถืึอัเป็็นแนวป็ฏิิบติัในกิารด้ำาเนิน
งาน พัรอ้ัมทัี่�ง เผยแพัร�จรยิธรรมและ จรรยาบรรณธ่รกิิจไว้บนเว็บไซีต์ 
บรษัิัที่และระบบ Intranet ข้อังบรษัิัที่

กิรรมกิารและผู้บรหิ้ารค่วรเป็็นผู้นำาในกิารป็ฏิิบัติเพัื�อัเป็็นแบบอัย�างให้กั้ิบ
พันักิงาน ผูบ้งัคั่บบญัชีาค่วรด้แูล ให้พ้ันักิงานภายใต้สัายบงัคั่บบญัชีาข้อัง
ตน ที่ราบ เข้้าใจ และป็ฏิิบัติตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจอัย�าง
เค่ร�งค่รดั้ ไม�สัามารถึอ้ัางได้้ว�าไม�ที่ราบแนวป็ฏิิบัติท่ี่�กิำาห้นด้ไวใ้นจรยิธรรม
และจรรยาบรรณธ่รกิิจฉบบัน่�

ฝ่ึายบรหิ้ารและพัฒันาที่น่มนษ่ัยม์ห่้น้าท่ี่�ชี่�แจงให้ท้ี่ราบถึึงห้น้าท่ี่�ในกิารป็ฏิิบติั
ตามจรยิธรรมและ จรรยาบรรณธ่รกิิจสัำาห้รบัพันักิงานและผูบ้รหิ้ารเข้า้ให้ม�

เมื�อัมข่้อ้ัสังสัยั ไม�แน�ใจเก่ิ�ยวกัิบกิารป็ฏิิบติัตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธ่รกิิจ ให้ป้็รกึิษัาผูบ้งัคั่บบญัชีา ห้รอืัห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�รบัผดิ้ชีอับในกิาร
กิำากัิบด้แูลกิารป็ฏิิบติัตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจน่�

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจน่�เป็น็วนิยัอัย�างห้นึ�ง ซีึ�งกิรรมกิาร ผูบ้รหิ้าร 
และพันักิงานที่ก่ิค่นต้อังป็ฏิิบติัตามอัย�างเค่ร�งค่รดั้ ผูท่้ี่�ฝ่ึาฝืึนห้รอืัไม�ป็ฏิิบติั
ตามจะถึกูิสัอับสัวนและลงโที่ษัที่างวนิัยอัย�างเห้มาะสัมอัาจถึึงข้ั�นให้พ้ัน้จากิ
กิาร เป็น็พันักิงานและห้ากิมก่ิารกิระที่ำาท่ี่�เชีื�อัได้ว้�าผดิ้กิฎห้มายอัาจถึกูิด้ำาเนนิ
ค่ด้่ตามกิฎห้มาย

ทัี่�งน่�ค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่กิำาห้นด้ให้ม้่กิารจัด้ป็ระช่ีมเพัื�อัพัิจารณาที่บที่วน
ค่วามเห้มาะสัมและค่วาม เพัย่งพัอัข้อังจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจ เพัื�อั
ให้ส้ัอัด้ค่ล้อังกัิบกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�เป็็นสัากิลเป็็นป็ระจำาที่ก่ิป็ี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1 2 3 4 5 6

ป็ฏิิบติัต�อัลกูิค้่าอัย�างเป็็น
ธรรม และไม�เลือักิป็ฏิิบติั
ห้ล่กิเล่�ยงกิารกิระที่ำาท่ี่�ไม�
สัมค่วร

ป็ฏิิบั ติตามเงื� อันไข้ท่ี่�ม ่
ต�อัลูกิค้่าอัย�างเค่ร�งค่รดั้
ให้บ้รกิิารท่ี่�มค่่ณ่ภาพัและ
เชีื� อั ถืึ อั ได้้ เป็็ น ไป็ ต า ม
มาตรฐานข้อังบรษัิัที่ 

ให้บ้รกิิารด้ว้ยค่วามสัภ่าพั
อั�อันน้อัม สั�งเสัรมิให้เ้กิิด้
ค่วามสััมพัันธ์อัันด้่และ
ยั�งยืนระห้ว�างบริษััที่กัิบ 
คู่�ค้่าให้ ้เป็็นไป็ได้้ด้้วยด้่ 

ไม�เป็ิด้เผยข้้อัมูลลูกิค้่าท่ี่�
ตนได้้ล�วงรูม้าเนื� อังจากิ
กิารด้ำาเนินธ่รกิิจ อัันเป็็น
ข้้อั มูลท่ี่�ตามป็กิติวิสััย 
จะพังึสังวนไวไ้ม�เป็ิด้เผย

ให้ค้่ำาป็รกึิษัาแนะนำาและให้้
ค่วามชี�วยเห้ลือัในเรื�อังท่ี่�
เก่ิ�ยวข้้อังกัิบธ่รกิิจห้รอืัท่ี่�
สัามารถึที่ำาได้้

ป็รบัป็ร่งและรกัิษัาระดั้บ
มาตรฐานกิารให้บ้รกิิารให้้
สัามารถึตอับสันอังค่วาม
ต้อังกิารข้อังลูกิค้่าได้้ทัี่น
และตรงค่วามต้อังกิาร

กิารดแ้ลใหุ้�มิก่ิารปฏิิบติัตามิและทบทวิน
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อ่ักิทัี่�งจัด้ให้้ม่ชี�อังที่างสัอับถึามข้้อัมูลเพัิ�มเติมสัำาห้รบัรายละเอ่ัยด้ด้้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจห้รอืักิารด้ำาเนินงานตามนโยบายกิารแจ้งเบาะแสักิารกิระที่ำาผิด้  
(Whistle Blowing Policy) สัำาห้รบัผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ที่ก่ิฝ่ึาย ในกิารสัอับถึามข้อ้ัมูลด้้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจ และรอ้ังเรย่นห้รอืัแจง้เบาะแสักิารกิระที่ำาท่ี่�สังสัยัว�าม่
กิารฝ่ึาฝืึนห้รอืัไม�ป็ฏิิบติัตามกิฎห้มาย ระเบย่บ ข้อ้ับงัคั่บ ที่จ่รติ ฉ้อัฉล ค่อัรร์ปั็ชีนั รวมทัี่�งมม่าตรกิารค่่้มค่รอังผูแ้จง้เบาะแสั ห้รอืัผูร้อ้ังเรย่น เพัื�อัสั�งเสัรมิให้ม้ก่ิารรายงานกิาร
แก้ิไข้ปั็ญห้ากิรณท่่ี่�พับเห้น็กิารกิระที่ำาท่ี่�ผดิ้ป็กิติอัาจเข้า้ข้�ายเป็น็กิารป็ระพัฤติโด้ยมชิีอับ โด้ยนโยบายด้งักิล�าวบรษัิัที่ได้้มก่ิารสัื�อัสัารให้บ่้ค่ค่ลภายนอักิและพันักิงานรบัที่ราบ ด้งัน่�

ในป็ ี2566 บรษัิัที่ยงัค่งมค่่วามม่�งมั�นท่ี่�จะไม�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิารค่อัรร์ปั็ชีนัที่ก่ิรปู็แบบ โด้ยมก่ิารป็ระเมนิค่วามเสั่�ยงเก่ิ�ยวกัิบกิารค่อัรร์ปั็ชีนัซีึ�งฝ่ึายต�าง ๆ  ในบรษัิัที่จะเป็็นผูป้็ระเมนิ
ค่วามเสั่�ยงพัรอ้ัมระบ่แผนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงในเบื�อังต้น และฝ่ึายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงจะรบัผดิ้ชีอับในกิารวเิค่ราะห้ ์ ติด้ตาม ค่วบค่ม่ กิระบวนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงด้้านกิาร
ค่อัรร์ปั็ชีนั ทัี่�งน่� ยงัมฝ่่ึายตรวจสัอับภายในท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�เป็็นผูป้็ระเมนิและติด้ตามค่วามเสั่�ยงจากิกิารค่อัรร์ปั็ชีนักิารป็ฏิิบติัห้น้าท่ี่� นอักิเห้นือัจากิกิารตรวจสัอับกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงแบบอังค์่รวม เพัื�อัแสัด้งให้เ้ห้น็ถึึงค่วามม่�งมั�นอัย�างเป็็นรูป็ธรรม ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจด้้วยค่วามซีื�อัสัตัยส์ัจ่รติ โป็ร�งใสัและเป็็นธรรมต�อัสังัค่มและผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ที่ก่ิฝ่ึาย 
สัอัด้ค่ล้อังกัิบห้ลักิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้ ่โด้ยค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่มก่ิารที่บที่วนค่วามเห้มาะสัมข้อังนโยบายและมาตรกิารต�อัต้านกิารค่อัรร์ปั็ชีนัเป็น็ป็ระจำาปี็ละ 1 ค่รั�ง ทัี่�งน่� 
บรษัิัที่ได้้สัื�อัสัารกัิบพันักิงานที่ก่ิค่น เพัื�อัเป็็นแนวที่างป็ฏิิบติัเพัื�อัป็อ้ังกัินและต�อัต้านกิารที่จ่รติค่อัรร์ปั็ชีนัให้กั้ิบพันักิงานให้ม� รวมถึึงมก่ิารป็ระชีาสัมัพันัธต์�าง ๆ  ผ�านเวบ็ไซีต์ข้อัง
บรษัิัที่และระบบสัื�อัสัารภายในบรษัิัที่ (Intranet) เพัื�อัให้พ้ันักิงานมส่ั�วนร�วม รวมทัี่�งสัื�อัสัารไป็ยงับ่ค่ค่ลภายนอักิ เชี�น ลกูิค้่า คู่�ค้่า บรษัิัที่ร�วม ผ�านที่างห้นังสัอืัข้อัค่วามร�วมมอืั
ในกิารป็ฏิิบติัตามนโยบายและมาตรกิารต�อัต้านกิารค่อัรร์ปั็ชีนัข้อังบรษัิัที่ คู่�มอืักิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ จรรยาบรรณและจรยิธรรมธ่รกิิจ และนโยบายงด้รบัและให้ข้้อังข้วญั
ข้อังบรษัิัที่ ซีึ�งเป็็นกิารสั�งเสัรมิด้้านกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่และรบัผดิ้ชีอับต�อัสังัค่มอัย�างต�อัเนื�อัง

บุคัคัลภายในบรษัิัทบุคัคัลภายนอกิ

กิารต่อต�านกิารทจุรติคัอรร์ปัชีนั

สัื�อัสัารผ�าน Intranet ข้อังบรษัิัที่และกิารอับรมต�าง ๆ ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง โด้ยบรษัิัที่มอับ
ห้มายให้ห้้วัห้น้าฝ่ึายบรหิ้ารและพััฒนาที่่นมน่ษัย์เป็็นตัวแที่นข้อังผู้รบัฟ้ังป็ระเด้็น
ปั็ญห้าห้รอืัข้้อัรอ้ังเรย่นจากิพันักิงาน ซีึ�งจะพัิจารณาและด้ำาเนินกิารด้้วยค่วาม
ย่ติธรรม โป็ร�งใสั และเสัมอัภาค่ รวมถึึงม่กิารเก็ิบข้้อัมูลข้อังผู้รอ้ังเรย่นห้รอืัแจ้ง
เบาะแสัเป็็นค่วามลับตามนโยบายค่่้มค่รอังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลข้อังบรษัิัที่

ทัี่�งน่� บรษัิัที่ยังได้้ม่กิารรายงานผลกิารป็ฏิิบัติตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณที่าง
ธ่รกิิจและห้รอืัเมื�อัได้้รบัเบาะแสัจากิชี�อังที่างดั้งกิล�าวให้กั้ิบค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่รบั
ที่ราบเป็็นป็ระจำาที่่กิปี็ ซีึ�งในป็ี 2566 ไม�ม่ผู้แจ้งเบาะแสัห้รอืัรอ้ังเรย่นเก่ิ�ยวกัิบกิาร 
กิระที่ำาผิด้ที่างกิฎห้มาย จรยิธรรมและจรรยาบรรณที่างธ่รกิิจ และกิารที่่จรติ
ค่อัรร์ปั็ชีนักัิบบรษัิัที่ 

สัื�อัสัารผ�านเวบ็ไซีต์บรษัิัที่ ห้วัข้อ้ั “ชี�อังที่างกิารติด้ต�อัรอ้ังเรย่น” โด้ยสัามารถึกิรอักิ
รายละเอ่ัยด้บนห้น้าเวบ็ไซีต์ ซีึ�งผู้แจง้เรื�อังรอ้ังเรย่นห้รอืัผู้แจง้เบาะแสัจะได้้รบักิาร
ค่่้มค่รอังท่ี่�เห้มาะสัมและเป็็นธรรมจากิบรษัิัที่และบรษัิัที่จะเก็ิบรกัิษัาเป็็นค่วามลับ 
ไม�เป็ดิ้เผยต�อัผูไ้ม�เก่ิ�ยวข้อ้ัง เวน้แต�ท่ี่�จำาเป็น็ต้อังเป็ดิ้เผยตามข้อ้ักิำาห้นด้ข้อังกิฎห้มาย 
ห้รอืัสัามารถึสั�งแบบฟ้อัรม์กิารแจง้เรื�อังรอ้ังเรย่นมายงั

บรษัิท ไทย่รป่ระกัันชีว่ิติ จำากััด (มห้าชีน)
48/15 ซีอัยรชัีด้าภิเษักิ 20 ถึนนรชัีด้าภิเษักิ 
แข้วงสัามเสันนอักิ เข้ตห้ว้ยข้วาง 
กิร่งเที่พัมห้านค่ร 10310

ประธิานกัรรมกัารบรษัิท ห้รอื 
ประธิานกัรรมกัารตรวิจสอบ ห้รอื 
เลิขานุกัารบรษัิทผ่ร้บัเรื�องรอ้งเรย่่น

ท่�อย่่่
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สั�งผลให้บ้รษัิัที่ได้ร้บักิารรบัรอังกิารเป็น็สัมาชีกิิโค่รงกิารแนวร�วมป็ฏิิบติัข้อังภาค่เอักิชีนไที่ยในกิารต�อัต้านที่จ่รติ (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption, “CAC”) เมื�อัวนัท่ี่� 31 มน่าค่ม 2565 อ่ักิทัี่�งบรษัิัที่ได้้มก่ิารป็รบัป็ร่งนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ โด้ยได้้กิำาห้นด้ค่ำานิยาม กิระบวนกิารป็ระเมนิค่วามเสั่�ยง แนว
ป็ฏิิบติัเก่ิ�ยวกัิบกิารกิำากัิบด้แูลและค่วบค่ม่กิารเกิิด้กิารที่จ่รติในบรษัิัที่ ตลอัด้จนมก่ิารติด้ตามป็ระเมนิผลกิารป็ฏิิบติัตามนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ เพัื�อัแสัด้งให้เ้ห้น็ถึึงค่วาม
ม่�งมั�นอัย�างเป็็นรูป็ธรรม ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจด้้วยค่วามซีื�อัสัตัยส์ัจ่รติ โป็ร�งใสัและเป็็นธรรมต�อัสังัค่มและผู้มส่ั�วนได้้เสัย่ที่ก่ิฝ่ึาย สัอัด้ค่ล้อังกัิบห้ลักิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด่้ 
โด้ยค่ณะกิรรมกิารมก่ิารที่บที่วนค่วามเห้มาะสัมข้อังนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติเป็น็ป็ระจำาป็ลีะ 1 ค่รั�ง ทัี่�งน่� บรษัิัที่ได้ส้ัื�อัสัารกัิบพันักิงานที่ก่ิค่น โด้ยกิารอับรมให้ค้่วามรูเ้ก่ิ�ยว
กัิบนโยบายและแนวป็ฏิิบัติในกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ และจดั้ที่ำาคู่�มือักิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ และจรยิธรรมธ่รกิิจ ทัี่�งน่� บรษัิัที่ได้้กิำาห้นด้นโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติไวใ้น 
คู่�มอืัฯ ผูท่้ี่�สันใจสัามารถึอั�านคู่�มอืัฯ ท่ี่�เปิดเผย่บนเวิบ็ไซต์บรษัิท www.thairelife.co.th 

กัระบวินกัารประเมนิคุวิามเส่�ย่งจากักัารทจุรติ

แนวิปฏิิบติัเก่ั�ย่วิกัับกัารกัำากัับดแ่ลิแลิะคุวิบคุมุดแ่ลิเพื่ื�อป้องกัันแลิะติดตามคุวิามเส่�ย่งจากักัารทจุรติ สรุปได้ดังน่�

บรษัิัที่จดั้ให้ม้ก่ิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงท่ี่�เห้มาะสัมกัิบลักิษัณะกิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ เพัื�อัป็อ้ังกัินกิารที่จ่รติค่อัรร์ปั็ชีนั โด้ยมก่ิารป็ระเมนิค่วามเสั่�ยงจากิกิาร
ที่จ่รติท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นจากิกิิจกิรรมห้ลักิในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจ รวมถึึงกิารป็ระเมนิปั็จจยัต้นเห้ตท่่ี่�อัาจกิ�อัให้เ้กิิด้กิารที่จ่รติ และมาตรกิารป็อ้ังกัิน ค่วบค่ม่ และจดั้กิาร
ค่วามเสั่�ยงท่ี่�เห้มาะสัมกัิบค่วามเสั่�ยงท่ี่�ป็ระเมนิได้้ มก่ิารเฝ้ึาติด้ตามป็ระเมนิผลกิารป็ฏิิบติัตามแผนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงท่ี่�กิำาห้นด้ข้ึ�นเป็็นป็ระจำาที่ก่ิไตรมาสั

จดั้ให้ม้ร่ะบบกิารตรวจสัอับภายใน ด้ำาเนินกิารโด้ยฝ่ึายตรวจสัอับภายใน ซีึ�งเป็็นห้น�วยงานอิัสัระ ที่ำาห้น้าท่ี่�ตรวจสัอับกิารป็ฏิิบติังานข้อังที่ก่ิห้น�วยงานให้เ้ป็็นไป็
ตามระเบย่บท่ี่�วางไว ้เชี�น ระบบค่วบค่ม่ภายใน ระบบบญัชี-่กิารเงิน กิารจดั้ซีื�อัจดั้จา้ง กิารจดั้ที่ำาสัญัญา เป็็นต้น ทัี่�งน่� เพัื�อัป็อ้ังกัินและติด้ตามค่วามเสั่�ยงจากิ
กิารที่จ่รติและค่อัรร์ปั็ชีนั
จดั้ให้ม้ก่ิารป็ระช่ีมค่ณะกิรรมกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง เพัื�อัพัจิารณากิารกิำากัิบด้แูล ค่วบค่ม่ และติด้ตามรายงานค่วามคื่บห้นา้กิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงห้ลักิในเรื�อัง
ต�าง ๆ รวมถึึงกิารป็อ้ังกัินและติด้ตามค่วามเสั่�ยงจากิกิารที่จ่รติ เป็็นป็ระจำาที่ก่ิไตรมาสั
กิำากัิบดู้แลกิารป็ฏิิบัติตามกิฎห้มายและข้อ้ับังคั่บท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อัง ด้้วยกิารจดั้ให้ม้่รายงานสัร่ป็ผลกิารป็ฏิิบัติตามกิฎห้มายและข้อ้ับังคั่บเสันอัต�อัค่ณะกิรรมกิาร
ตรวจสัอับในกิารป็ระช่ีมที่ก่ิไตรมาสั 

•

•

•

•

1.

2.

กิารดำาเนินงานเพัื�อป้องกัินกิารทจุรติคัอรร์ปัชีนั 
ตามนโยบายและมาตรกิารต�อัต้านกิารค่อัรร์ปั็ชีนัข้อังบรษัิัที่ 

ตัวิอย�่งกั�ริสื่่�อสื่�ริใหก้ัริริมกั�ริ ผู้้บ้ริหิ�ริ และ
พนกััง�นทริ�บในเริ่�องกั�ริปฏิิบติัต�มนโยบ�ย
กั�ริริบัของขวิญัในชีว่ิงเทศกั�ลปีใหม่
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จัด้ให้้ม่ชี�อังที่างสัำาห้รบันักิลงที่่น บ่ค่ค่ลภายนอักิ และพันักิงานบรษัิัที่ ในกิารแสัด้งค่วามคิ่ด้เห้็น ห้รอืัรอ้ังเรย่น/แจ้งเบาะแสักิารกิระที่ำาผิด้ กิฎห้มาย  
บรรษััที่ภิบาล กิารที่จ่รติค่อัรร์ปั็ชีนั ห้รอืัเรื�อังอืั�นใด้ โด้ยมน่โยบายกิารด้แูลข้อ้ัรอ้ังเรย่น/เบาะแสัข้อังกิารกิระที่ำาผิด้ และกิารค่่้มค่รอังผู้ให้ข้้อ้ัมูล โด้ยจดั้ให้ม้่
มาตรกิาร ระเบย่บ แนวที่าง ข้ั�นตอันป็ฏิิบติัป็ระกิอับนโยบายฯ ท่ี่�เพัย่งพัอัต�อัค่วามเสั่�ยง กิรณท่่ี่�เกิิด้เรื�อังรอ้ังเรย่น บรษัิัที่ มก่ิารกิำาห้นด้ข้ั�นตอันกิารด้ำาเนนิกิาร
เก่ิ�ยวกัิบเรื�อังรอ้ังเรย่นอัย�างชีดั้เจน มก่ิารเก็ิบรกัิษัาข้อ้ัมูลท่ี่�รบัแจง้เป็็นค่วามลับ และจะแจง้ผลกิารด้ำาเนินกิารให้ร้บัที่ราบเป็็นลายลักิษัณ์อัักิษัร 
มก่ิารกิำาห้นด้บที่ลงโที่ษัไวอ้ัย�างชีดั้เจน ทัี่�งบที่ลงโที่ษัที่างวนิัยตั�งแต�กิารที่ำาจด้ห้มายตักิเตือันจนถึึงข้ั�นยกิเลิกิสัญัญาว�าจา้ง และกิารลงโที่ษัตามกิฎห้มาย คื่อั 
กิารฟ้อ้ังรอ้ังด้ำาเนนิค่ด้ต่ามกิฎห้มาย ทัี่�งน่� พันกัิงานที่ก่ิค่นได้ร้บัที่ราบเก่ิ�ยวกัิบบที่ลงโที่ษัท่ี่�จะเกิิด้ข้ึ�นห้ากิมก่ิารฝ่ึาฝืึน ผ�านชี�อังที่างกิารสัื�อัสัาร กิารอับรม ภายใน
บรษัิัที่ และกิารป็ฐมนิเที่ศพันักิงานให้ม�

•

•

กัารสื�อสารแลิะกัารฝึ่กัอบรมพื่นักังาน

แนวิทางกัารติดตามประเมนิผลิกัารปฏิิบติัตามนโย่บาย่กัารต่อต้านกัารทจุรติ

ทัี่�งน่� ค่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับได้้จดั้ให้ม้ก่ิารด้ำาเนินกิารตามวธิท่่ี่�เห้มาะสัมและเพัย่งพัอั เพัื�อัสัอับที่านค่วามเห้มาะสัมข้อังกิารป็ฏิิบติัตามแบบป็ระเมนิตนเอังเก่ิ�ยวกัิบมาตรกิาร
ต�อัต้านกิารค่อัรร์ปั็ชีนัข้อังบรษัิัที่ 

บรษัิัที่ได้ส้ัื�อัสัารนโยบายกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้ ่จรยิธรรมที่างธ่รกิิจ นโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ และมาตรกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติค่อัรร์ปั็ชีนั รวมถึึงนโยบาย
ด้า้นค่วามรบัผดิ้ชีอับต�อัสังัค่มกัิบพันกัิงานบรษัิัที่ พัรอ้ัมกิารสัื�อัสัารผ�านระบบอิันที่ราเนต็ นอักิจากิน่�บรษัิัที่ได้้สัื�อัสัารนโยบายดั้งกิล�าวไป็ยงัผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่อืั�นๆ 
ได้้แกิ� ลกูิค้่า คู่�ค้่า เจา้ห้น่� นักิลงที่น่ ผ�านชี�อังที่างต�าง ๆ เชี�น กิารเป็ิด้เผยข้อ้ัมูลบนเวบ็ไซีต์บรษัิัที่ กิารเป็ิด้เผยข้อ้ัมูลในแบบ 56-1 One Report เป็็นต้น ทัี่�งน่� 
เพัื�อัเป็็นแนวที่างในกิารป็ฏิิบติัแกิ�ผูเ้ก่ิ�ยวข้อ้ัง และกิำาห้นด้ให้พ้ันักิงานที่ก่ิค่นต้อังป็ฏิิบติัตาม

บรษัิัที่จัด้ให้ม้่ชี�อังที่างกิารรอ้ังเบาะแสักิารกิระที่ำาผิด้ ม่กิารติด้ตามป็ระเมินผลกิารป็ฏิิบัติตามนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่่จรติ โด้ยฝ่ึายป็ฏิิบัติตามกิฎห้มาย  
ที่ำาห้นา้ท่ี่�ติด้ตามกิารป็ฏิิบติัตามมาตรกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ และรายงานให้ค้่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับที่ราบห้ากิมก่ิารที่จ่รติค่อัรร์ปั็ชีนัเกิิด้ข้ึ�นในอังค์่กิร นอักิจากิ
น่� บรษัิัที่มฝ่่ึายตรวจสัอับภายใน ที่ำาห้นา้ท่ี่�ตรวจสัอับระบบกิารค่วบค่ม่ภายใน รวมทัี่�งมก่ิารป็ระเมนิป็ระสัทิี่ธภิาพัและค่วามเพัย่งพัอัข้อังกิารค่วบค่ม่ภายในข้อัง
แต�ละห้น�วยงาน โด้ยยดึ้ห้ลักิกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้่ และนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่จ่รติ และให้ข้้อ้ัเสันอัแนะอัย�างต�อัเนื�อัง โด้ยด้ำาเนินกิารตรวจสัอับตาม
แผนกิารตรวจสัอับป็ระจำาป็ี และรายงานผลกิารตรวจสัอับต�อัค่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับ

•

•

3.

4.
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ความิสัามิารถในกิารทำากิำาไร

THREL เป็็นบรษัิัที่ในตลาด้ห้ลักิที่รพััยซ์ีึ�งมผู่ถื้ึอัห้่น้สั�วนมากิเป็็นนักิลงที่น่รายย�อัย ทัี่�งท่ี่�ผ�านกิอังที่น่รวม และลงที่น่ด้้วยตนเอัง ด้้วยห้วงัผลตอับแที่นอัย�างมั�นค่ง สัมำ�าเสัมอั
และยั�งยนื โด้ยผูถื้ึอัห้่น้มค่่วามตระห้นกัิถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติว�าจะมผ่ลกิารด้ำาเนนิงานท่ี่�ด้ ่และมผ่ลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติท่ี่�เป็น็สั�วนห้นึ�งข้อังกิารสันบัสัน่นค่ณ่ภาพั
ชีว่ติข้อังป็ระชีาชีนอัย�างยั�งยนื ด้ังนั�น THREL จงึด้ำาเนินกิิจกิารโด้ยค่ำานึงถึึงผลกิำาไรจากิธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติท่ี่�เห้มาะสัม และมเ่สัถ่ึยรภาพั

ต้นที่น่ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบ claim ลด้ลงจากิกิารสัรา้ง 
awareness เรื�อังกิารรักิษัาสั่ข้ภาพัผ�าน  
application health tracker ต�างๆ
ต้นที่น่ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบ commission จะสัามารถึ
ลด้ลงจากิกิารเพัิ�มชี�อังที่างกิารข้ายผ�าน digital 
จดั้ห้า business model ให้ม�ๆ  เพัิ�มเติม เพัื�อั
ชี�วยลด้ต้นที่น่

ในชี�วงปี็ 2566 เศรษัฐกิิจข้อังป็ระเที่ศไที่ย ได้้รบัผลกิระที่บจากิอััตราเงินเฟ้อ้ัท่ี่�สัูงผิด้ป็กิติซีึ�งสั�งผลต�อัอััตรา 
ค่�ารกัิษัาพัยาบาล อัันเป็็นต้นที่น่ห้ลักิข้อังผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินสัข่้ภาพั ด้ังนั�น THREL ได้้รบัผลกิระที่บโด้ยตรงต�อั
ผลกิำาไรระห้ว�างป็ี 2566 อัย�างไรก็ิตาม THREL เร�งด้ำาเนินกิารศึกิษัาอััตราค่�ารกัิษัาพัยาบาลเพัื�อันำามาป็รบัป็ร่ง
กิารกิำาห้นด้ราค่าสัำาห้รบัป็ี 2567 (สัำาห้รบัแบบป็ระกัินกิล่�ม ท่ี่�ต�อัอัาย่รายป็ี ห้รอืั annual renewal term)  
เพัื�อัให้ม้ั �นใจว�าราค่าค่�าเบ่�ยป็ระกัินมค่่วามเห้มาะสัมกัิบต้นที่น่ค่�ารกัิษัาพัยาบาล
THREL ป็รบัป็รง่กิลย่ที่ธใ์นกิารเติบโต Health by design โด้ยม่�งเนน้ค่วามสัมด้ล่ข้อัง Product mix ระห้ว�าง
ผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินสัข่้ภาพักิล่�ม (Group health) กัิบป็ระกัินสัข่้ภาพัรายบ่ค่ค่ล (Individual health) โด้ย
ป็ระกัินกิล่�มซีึ�งเด้ิมเป็็นสัดั้สั�วนให้ญ�ข้อังบรษัิัที่มอั่ัตรากิารเติบโตท่ี่�สังู แต�มผ่ลกิำาไรท่ี่�ผันผวนเนื�อังจากิยากิต�อั
กิารค่วบค่ม่ค่ณ่ภาพั ด้ังนั�นบรษัิัที่จงึป็รบัป็ร่งเกิณฑ์์กิารรบังานกิล่�มให้เ้ข้ม้ข้น้ข้ึ�น ในข้ณะท่ี่�สัรา้งธ่รกิิจให้ม�ข้อัง
งานป็ระกิันสั่ข้ภาพัรายบ่ค่ค่ล ซีึ�งม่กิระบวนกิารพัิจารณากิารรบัป็ระกัินท่ี่�สัามารถึคั่ด้กิรอังค่่ณภาพัข้อังผู้เอัา
ป็ระกัิน ทัี่�งน่�เพัื�อัเป็า้ห้มายในระยะยาวท่ี่�จะม ่Port ป็ระกัินสัข่้ภาพัท่ี่�ทัี่�งเติบโต และมอั่ัตรากิำาไรท่ี่�เห้มาะสัม
ในป็ ี2566 THREL เข้า้ร�วมในกิารห้ารอืัรปู็แบบเงื�อันไข้กิารรบัป็ระกัินสัข่้ภาพักัิบสัมาค่มป็ระกัินชีว่ติ เพัื�อัพัฒันา
ผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินสัข่้ภาพัท่ี่�มลั่กิษัณะกิารจ�ายผลป็ระโยชีนแ์บบท่ี่�ผูเ้อัาป็ระกัินมส่ั�วนร�วมจ�าย เชี�น Co-payment 
เป็็นต้น ซีึ�งจะมส่ั�วนชี�วยในกิารค่วบค่ม่กิลไกิกิารเค่ลมค่�ารกัิษัาพัยาบาล ให้ม้ป่็ระสัทิี่ธภิาพัมากิข้ึ�น

•

•

•

1.

2.

3.มก่ิารอัอักิ product ให้ม� ท่ี่�มต้่นที่น่ตำ�า และบรษัิัที่
ม่ค่วามสัามารถึในกิารบรหิ้ารจัด้กิารต้นที่่นเพัื�อั
ให้ม้อั่ัตรากิำาไรเป็็นไป็ตามเป็า้ห้มาย

Combined ratio อัยู�ท่ี่� 99.9% เนื�อังจากิได้ร้บั
ผลกิระที่บจากิอััตราค่�าสันิไห้มท่ี่�สังูผดิ้ป็กิติ โด้ย
บรษัิัที่อัยู�ในกิระบวนกิารแก้ิไข้ป็รบัป็ร่ง
เพัิ�มกิารเติบโตข้อัง individual health 36% 

•

•

•

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2563 – 2573

คัวิามิสามิารถืในกิารทำากิำาไร

เป้าหุ้มิายป ี2566

ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566
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ความิสัามิารถในกิารเติิบโติ

THREL เป็น็บรษัิัที่รบัป็ระกัินต�อัท่ี่�ด้ำาเนนิกิลย่ที่ธแ์บบ Non-conventional มากิว�า 10 ป็ ีเป็็นกิารสัรา้งกิารเติบโตโด้ยลด้กิารพัึ�งพัากิารแข้�งข้นัข้อังตลาด้ป็ระกัินต�อั นอักิจากิ
นั�น ในชี�วง 2-3 ป็ีท่ี่�ผ�านมา บรษัิัที่ป็รบักิลย่ที่ธเ์พัื�อัสัรา้งค่วามเติบโตอัย�างยั�งยนืผ�าน New S-Curve กิล�าวคื่อั กิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ให้ม� (New product) กิารข้ยายธ่รกิิจ
ไป็ยงัต�างป็ระเที่ศ (New market) และกิารสัรา้งพันัธมติรที่างธ่รกิิจเพัื�อัต�อัยอัด้ศักิยภาพั (New partner)

สัรา้งธ่รกิิจเติบโตเป็น็ 2 เที่�าภายใน 10 ป็ขี้า้งห้นา้
เป็า้ห้มายรายได้้ 4,000 ล้าน ภายในป็ี 2573
มส่ั�วนร�วมในกิารผลักิด้นัให้ ้penetration rate 
ข้อังป็ระเที่ศไที่ยเพัิ�มข้ึ�นจากิ 40% เป็น็อัย�างนอ้ัย 
50%

New Market – กิลย่ที่ธ์กิารข้ยายธ่รกิิจไป็ยังต�างป็ระเที่ศ โด้ยเริ�มจากิกิล่�มป็ระเที่ศ CLMV และ Asia  
Pacific ผ�านแนวที่างกิารที่ำางาน 3 แบบคื่อั

New Partners – กิลย่ที่ธ์กิารข้ยายธ่รกิิจโด้ยอัาศัยค่วามร�วมมือักัิบคู่�ค้่าต�างๆ โด้ยม่กิารระบ่กิล่�มข้อัง  
partner เป็็น 5 กิล่�มด้ังน่�

รบังานป็ระกัินต�อัจากิบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติในไที่ยท่ี่�ได้้งานจากิต�างป็ระเที่ศ
ติด้ต�อัตรงไป็ยงับรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติในต�างป็ระเที่ศเอัง ทัี่�งท่ี่�ผ�าน broker และติด้ต�อัโด้ยตรง

Reinsurer- ห้มายถึึงกิารที่ำางานร�วมกัิบ reinsurer ต�างป็ระเที่ศเพัื�อัจดั้ที่ำาค่วามร�วมมอืัที่างธ่รกิิจร�วม
กัิน เพัื�อักิารได้้งานทัี่�งในไที่ย และต�างป็ระเที่ศ
Broker – ห้มายถึึงกิารติด้ต�อักัิบ broker ในต�างป็ระเที่ศมากิข้ึ�น เพัื�อัข้ยายฐานข้อ้ัมูลและโอักิาสัในกิาร
รบังานเพัิ�มข้ึ�น เพัื�อักิารได้้ทัี่�งงานในไที่ย และต�างป็ระเที่ศ
start-up/ tech partner – ห้มายถึึงกิารจดั้ห้าบรษัิัที่ start-up ห้รอืั tech company ท่ี่�มก่ิารพัฒันา 
application ต�างๆ ท่ี่�สัามารถึเพัิ�มศักิยภาพัข้อังธ่รกิิจได้้
eco system partner – ห้มายถึึงกิารที่ำางานร�วมกัิบบรษัิัที่ในธ่รกิิจอืั�นท่ี่�มค่่วามเชีื�อัมโยงกัิบธ่รกิิจป็ระกัิน
ชีว่ติ เชี�น โรงพัยาบาล เค่รื�อังมอืัที่างกิารแพัที่ย ์เป็็นต้น เพัื�อันำาเสันอั   solution ท่ี่�ค่รบวงจรมากิข้ึ�นสัำาห้รบั
ลกูิค้่าป็ระกัินชีว่ติ
regulator – ห้มายถึึงกิารที่ำาค่วามเข้า้ใจในที่างกิฎห้มาย กิฎระเบย่บต�างๆ ท่ี่�มค่่วามเก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบธ่รกิิจ
ป็ระกัินชีว่ิต เพัื�อัให้ก้ิารด้ำาเนินธ่รกิิจ ห้รอืัแผนงานท่ี่�จะด้ำาเนินไม�ข้ัด้ต�อักิฎระเบ่ยบ ตลอัด้จนต้อังกิารม่
บที่บาที่ในฐานะ reinsurer ข้อังไที่ยในกิารสั�งเสัรมิให้เ้กิิด้กิารตระห้นักิถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังกิารมป่็ระกิัน
ชีว่ติเพัื�อัค่วามยั�งยนืข้อังสังัค่มไที่ย

•
•
•

1.

2.

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

มผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม�อัย�างน้อัย 2 สัญัญา
ม่กิารร�วมลงนามกัิบบรษัิัที่ในต�างป็ระเที่ศอัย�าง
น้อัย 3 สัญัญา 
ม่กิารร�วมลงนามกัิบบรษัิัที่พัันธมิตรอัย�างน้อัย 
2 สัญัญา

มเ่บ่�ยป็ระกัินภัยต�อัรบัเติบโต 17%
มผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม� 8 ผลิตภัณฑ์์ เป็็นผลิตภัณฑ์์ท่ี่�
พัรอ้ัมอัอักิข้าย 1 สัญัญา
มส่ัญัญาให้ม�จากิต�างป็ระเที่ศ  4สัญัญา รวมคิ่ด้
เป็็นรายได้้ 30 ล้านบาที่
ม่สััญญาท่ี่�เกิิด้จากิกิารร�วมมือัที่างธ่รกิิจกัิบ
พันัธมติร 4 สัญัญา

•
•

•

•
•

•

•

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2563 – 2573

คัวิามิสามิารถืในกิารเติบโต
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กิารบรหิารจดักิารความิเสั่�ยง

บรษัิัที่ตระห้นกัิถึึงค่วามสัำาคั่ญในกิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยง ซีึ�งเป็็นสั�วนสัำาคั่ญใน
กิารด้ำาเนินธ่รกิิจให้บ้รรลถึ่ึงวสิัยัทัี่ศน์ พันัธกิิจและเป็า้ห้มายท่ี่�กิำาห้นด้ไว ้บรษัิัที่ต้อัง
เผชีญิกัิบกิารเป็ล่�ยนแป็ลงทัี่�งปั็จจยัภายในและปั็จจยัภายนอักิอังค์่กิรท่ี่�อัาจสั�งผลกิ
ระที่บต�อักิารด้ำาเนินธ่รกิิจ ด้้วยเห้ตน่่�บรษัิัที่จงึได้้พัฒันากิรอับกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง
ข้ึ�นเพัื�อัชี�วยให้บ้รษัิัที่สัามารถึบรรลถึ่ึงวสิัยัทัี่ศน์ พันัธกิิจ และเป็า้ห้มายทัี่�งในระยะสัั�น
และระยะยาว รวมถึึงยงัสัามารถึรกัิษัาค่วามมั�นค่งที่างกิารเงิน ชีื�อัเสัย่ง ภาพัลักิษัณ์ 
ค่วามได้้เป็รย่บที่างกิารแข้�งข้ัน และค่วามยั�งยืน กิรอับกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อัง
บรษัิัที่ถึูกิพััฒนาข้ึ�นจากิมาตรฐานกิารกิำากัิบดู้แลธ่รกิิจป็ระกัินภัย (Insurance  
Core Principles: ICP) ข้อังสัมาค่มผู้กิำากัิบดู้แลธ่รกิิจป็ระกัินภัยนานาชีาติ  
(International Association of Insurance Supervisors: IAIS) และ
สัอัด้ค่ล้อังกัิบมาตรฐานข้ั�นตำ�าในกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังสัำานักิงาน ค่ป็ภ. เพัื�อัให้้
บรษัิัที่สัามารถึบรรล ่วสิัยัทัี่ศน์ พันัธกิิจ เป็า้ห้มายที่างธ่รกิิจในระยะสัั�นและระยะยาว 
สัรา้งค่วามเชีื�อัมั�นให้กั้ิบผูม้ส่ั�วนได้ส้ั�วนเสัย่ สัรา้งค่วามได้เ้ป็รย่บที่างกิารแข้�งข้นั และ
สัรา้งค่วามยั�งยนืให้กั้ิบบรษัิัที่ 

อัย�างไรก็ิตาม ยงัค่งมป่็จัจยัเสั่�ยงบางป็ระกิารท่ี่�ไม�สัามารถึค่าด้กิารณห์้รอืัป็อ้ังกัินได้้ 
เชี�น ปั็จจยัเสั่�ยงจากิภัยค่ก่ิค่ามจากิธรรมชีาติและสัิ�งแวด้ล้อัมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ค่วาม
เสั่�ยงให้ม�ท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นในอันาค่ต Emerging Risks รวมถึึงปั็จจยัเสั่�ยงจากิกิารกิ�อั
จลาจล กิารกิ�อักิารรา้ย กิารเกิิด้โรค่ระบาด้ ซีึ�งปั็จจยัเสั่�ยงด้งักิล�าว อัาจสั�งผลกิระที่บ
ต�อักิารด้ำาเนินธ่รกิิจ และชีื�อัเสัย่งข้อังบรษัิัที่ รวมทัี่�งค่วามเชีื�อัมั�นข้อังผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ 

บรษัิัที่ได้ก้ิำาห้นด้นโยบายกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังบรษัิัที่ ให้เ้ป็น็ไป็ตามป็ระกิาศค่ณะ
กิรรมกิารกิำากัิบและสั�งเสัรมิกิารป็ระกิอับธ่รกิิจป็ระกัินภัย เรื�อัง ห้ลักิเกิณฑ์์ วธิก่ิาร 
และเงื�อันไข้ในกิารกิำากัิบกิารกิารบรหิ้าร  ค่วามเสั่�ยงแบบอังค์่รวมและกิารป็ระเมิน
ค่วามเสั่�ยงและค่วามมั�นค่งที่างกิารเงินข้อังบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติ พั.ศ. 2562 เพัื�อัสัรา้ง
ค่วามเข้้าใจให้พ้ันักิงานที่่กิค่นที่ราบถึึงวัตถึ่ป็ระสังค์่และแนวที่างในกิารด้ำาเนินกิาร
บรหิ้ารค่วามเสั่�ยง รวมถึึงเข้า้ใจบที่บาที่ห้นา้ท่ี่�ข้อังตนในกิระบวนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง 
เพัื�อัให้ค้่วามเสั่�ยงที่่กิป็ระเภที่ ได้้รบักิารระบ่ ป็ระเมิน ติด้ตาม และค่วบค่่มอัย�างม่
ป็ระสัทิี่ธภิาพัและป็ระสัทิี่ธผิล ตลอัด้จนสัอัด้ค่ล้อังกัิบแนวที่างกิารกิำากัิบด้แูลธ่รกิิจ
ป็ระกัินภัยตามฐานะค่วามเสั่�ยง (Risk-Based Supervision)

บรษัิัที่ใชีก้ิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงเป็น็เค่รื�อังมอืัสัำาคั่ญในกิารบรหิ้ารจดั้กิารอังค์่กิรให้ม้่
ค่วามมั�นใจว�ากิารกิำาห้นด้ทิี่ศที่าง กิารวางแผนกิลย่ที่ธ ์กิารด้ำาเนนิงานป็ระจำาวนั และ
กิารตัด้สันิใจในเรื�อังต�างๆ ข้อังบรษัิัที่ได้ร้บักิารพัจิารณาอัย�างรอับค่อับทัี่�งค่วามเสั่�ยง
ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังและเงินกิอังที่น่เพัื�อัรอังรบัค่วามเสั่�ยง รวมถึึงกิำาห้นด้เป็า้ห้มายท่ี่�มค่่วาม
สัมัพันัธกั์ินทัี่�งในด้้านกิลย่ที่ธ ์ด้้านค่วามเสั่�ยง และด้้านเงินกิอังที่น่ กิล�าวคื่อั

ด้้านกิลย่ที่ธแ์ละเงินกิอังที่น่ – อััตราผลตอับแที่นต�อัผูถื้ึอัห้่น้ (ROE)
ด้า้นเงินกิอังที่น่และค่วามเสั่�ยง – อััตราสั�วนค่วามเพัย่งพัอัข้อังเงินกิอังที่น่ (CAR)
ด้้านค่วามเสั่�ยงและกิลย่ที่ธ ์– อััตราค่วามเสั่�ยงตอัผลตอับแที่น

•
•
•

เงินกองทนุ

ความเสีย่งกลยุทธิ์

อัตราความเสีย่งต่อผลตอบแทน
ความเสีย่ง

ผลตอบแทน

อัตราสว่นผลตอบแทน
ต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (RoE)

กําไรสทุธิ

สว่นของผูถื้อหุน้

อัตราสว่นความเพยีงพอ
ของเงินกองทนุ (CAR)

เงินกองทนุท่ีมทัีง้หมด

เงินกองทนุท่ีต้องดาํรงตามความเสีย่ง
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โครงสัรา้งกิารกิำากัิบดแูล้กิารบรหิารความิเสั่�ยง กิระบวินกิารบรหิุ้ารคัวิามิเส่�ยง

โค่รงสัรา้งกิารกิำากัิบดู้แลกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังบรษัิัที่อัยู�บนแนวคิ่ด้ Three 
Lines of Defense โด้ยกิารกิำากัิบด้แูลสั�วนท่ี่� 1 (The first line of defense) เป็น็
สั�วนกิำากัิบด้แูลกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงกิารด้ำาเนนิ ธ่รกิิจป็ระจำาวนัข้อังแต�ละห้น�วยงาน 
อัยู�ภายใต้กิารค่วบค่ม่ด้แูลข้อังค่ณะอัน่กิรรมกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงซีึ�งป็ระกิอับด้ว้ย
ผู้บรหิ้ารข้อังแต�ละห้น�วย งาน กิารกิำากัิบดู้แลสั�วนท่ี่� 2 (The second line of  
defense) เป็็นสั�วน กิำากัิบด้แูลค่วามค่วามเพัย่งพัอั ป็ระสัทิี่ธภิาพัและป็ระสัทิี่ธผิล
ข้อังกิาร บรหิ้ารค่วามเสั่�ยง อัยู�ภายใต้กิารค่วบค่่มดู้แลข้อังค่ณะกิรรมกิารบรหิ้าร 
ค่วามเสั่�ยง โด้ยมฝ่่ึายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงเป็็นผู้สันับสัน่นกิารที่ำางาน กิารกิำากัิบด้แูล
สั�วนท่ี่� 3 (The third line of defense) เป็็นสั�วนท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิารสัรา้งค่วามเชีื�อั
มั�นเก่ิ�ยวกัิบป็ระสัิที่ธิผลข้อังกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยงผ�านกิลไกิกิารตรวจสัอับ  
ซีึ�งป็ระกิอับด้ว้ย ค่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับและฝ่ึายตรวจสัอับภายใน โด้ยรายละเอ่ัยด้
บที่บาที่ห้น้าท่ี่�ข้อังค่ณะกิรรมกิารแต�ละค่ณะสัามารถึดู้รายละเอ่ัยด้ได้้ท่ี่�แบบ 56-1 
One Report ห้วัข้อ้ั กิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยง 

บรษัิัที่ได้ก้ิำาห้นด้ระด้บัค่วามเสั่�ยงท่ี่�ยอัมรบัได้ ้(Risk Appetite) เพัื�อัใชีป้็ระกิอับ
กิารกิำาห้นด้กิลย่ที่ธ ์นโยบายกิารด้ำาเนนิงาน และเป็็นแนวที่างในกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงทัี่�วทัี่�งอังค์่กิร กิระบวนกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังบรษัิัที่ม่�งเน้นกิารระบ่
ค่วามเสั่�ยงห้ลักิท่ี่�จะมผ่ลกิระที่บต�อัเงินกิอังที่น่ ค่วามมั�นค่งที่างกิารเงิน และชีื�อั
เสัย่งข้อังบรษัิัที่ มก่ิารป็ระเมนิค่วามเสั่�ยงและกิารวเิค่ราะห้ค์่วามเชีื�อัมโยงข้อัง
ค่วามเสั่�ยง กิำาห้นด้ดั้ชีนช่ี่�วดั้ค่วามเสั่�ยงและเกิณฑ์์ท่ี่�เห้มาะสัม กิำาห้นด้มาตรกิาร
บรหิ้ารค่วามเสั่�ยงเพัื�อัค่วบค่่มค่วามเสั่�ยงห้ลักิให้อ้ัยู�ในระด้ับท่ี่�ยอัมรบัได้้ และ
ป็ระเมนิป็ระสัทิี่ธผิลข้อังมาตรกิารเห้ล�าน่�อัย�างต�อัเนื�อัง บรษัิัที่ม่�งเนน้ให้เ้กิิด้กิาร
เรย่นรูจ้ากิเห้ตก่ิารณ์ค่วามสัญูเสัย่ท่ี่�เกิิด้ข้ึ�นและป็รบัป็รง่มาตรกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงและด้ชัีนช่ี่�วดั้ค่วามเสั่�ยงให้ม้ค่่วามเห้มาะสัมและสัอัด้ค่ล้อังกัิบสัถึานกิารณ์
ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ โด้ยบรษัิัที่มก่ิารติด้ตามด้แูลค่วามเสั่�ยงห้ลักิอัย�างสัมำ�าเสัมอั
และจดั้ให้ม้ก่ิารรายงานผลกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงต�อัค่ณะกิรรมกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงและค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่เป็็นป็ระจำาที่ก่ิไตรมาสั 

ป็รากิารด้�านท่ี่� 1
1st line of Defense

ป็รากิารด้�านท่ี่� 2
2st line of Defense

ป็รากิารด้�านท่ี่� 3
3st line of Defense

ค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่
Board of Directors

ค่ณะกิรรมกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง
Enterprise Risk  

Management Committee

ฝ่ึายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง
Enterprise Risk  

Manegement Department

ฝ่ึายตรวจสัอับภายใน
Internal Audit 
Department

ห้น�วยงาน
Busines 

Units

ค่ณะกิรรมกิารตรวจสัอับ
Audit

Committee

ระบุ

ปร
ะเม
ิน

ตอบสนอง

ติดตาม

รา

ยงา
น
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วิฒันธรรมิกิารบรหิุ้ารคัวิามิเส่�ยง Risk Management Culture

ในปี 2566 บรษัิัที่ยังม่�งเน้นให้้กิารบรหิ้าร 
ค่วามเสั่�ยงเป็็นห้น้าท่ี่�ข้อังที่่กิค่นในอังค์่กิร 
เชี�นเด้ิม บรษัิัที่จึงม่กิารสัื�อัสัารกัิบพันักิงาน 
เพัื�อัให้ท้ี่ราบถึึงสัถึานกิารณ์และแนวที่างกิาร
บรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังสัถึานกิารณ์ต�าง ๆ  รวม
ถึึงสัถึานกิารณ์ฉ่กิเฉินเป็็นป็ระจำาในรูป็แบบ
ข้อังกิารจดั้ป็ระช่ีม Town hall meeting แบบ
อัอันไลนห์้รอืัแล้วแต�กิรณ ่ซีึ�งกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงในอังค์่กิรค่วรถึูกิป็ลูกิฝัึงในค่วามคิ่ด้ 
พัฤติกิรรมและกิิจกิรรมข้อังบ่ค่ลากิรในที่่กิ
ระด้ับ มก่ิารเชีื�อัมโยงไป็ยงักิารป็ระเมนิผลกิาร
ด้ำาเนินงานและกิารจ�ายผลตอับแที่น กิาร
บรหิ้ารค่วามเสั่�ยงนั�นจะต้อังถึูกิผนวกิเข้้าเป็็น
สั�วนห้นึ�งข้อังกิารที่ำางานข้อังพันักิงานที่่กิค่น 
ในอังค์่กิร ด้ังน่�

พันกัิงานตระห้นกัิว�ากิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงจะชี�วยที่ำาให้ง้านสัำาเรจ็ได้้ด้งัเป็า้ห้มาย ชี�วย
ป็รบัป็ร่งกิารจดั้สัรรที่รพััยากิร ชี�วยลด้ค่วามสัญูเสัย่ท่ี่�จะเกิิด้ข้ึ�น ชี�วยในกิารบรหิ้าร
กิารใชีเ้งินกิอังที่น่ให้ม้ป่็ระสัทิี่ธภิาพัและป็ระสัทิี่ธผิล และชี�วยเพัิ�มข้ด่้ค่วามสัามารถึใน
กิารบรหิ้ารจดั้กิารกัิบวกิิฤตกิารณ์ต�าง ๆ ท่ี่�จะเกิิด้ข้ึ�นได้้อัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั ซีึ�งราย
ละเอ่ัยด้เก่ิ�ยวกัิบกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงได้้เป็ิด้เผยไว้ในแบบ 56-1 One Report 
ป็ระจำาป็ี 2566 ข้อังบรษัิัที่ (ด้รูายละเอ่ัยด้เพัิ�มเติมได้้จากิห้วัข้อ้ั “กิารบรหิ้ารจดั้กิาร
ค่วามเสั่�ยง”)

กิำาห้นด้กิรอับ นโยบายและแนวป็ฏิิบัติในกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง รวมทัี่�งสัื�อัสัาร
วตัถึ่ป็ระสังค์่ และป็ระโยชีน์ท่ี่�ได้้รบัจากิกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังอังค์่กิรไป็ยัง
พันักิงานที่่กิค่น เพัื�อัให้เ้กิิด้ค่วามตระห้นักิและเห้น็ค่่ณค่�าข้อังกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยง
จัด้ให้ม้่กิารอับรมพััฒนาบ่ค่ลากิรข้อังบรษัิัที่ในเรื�อังท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังกัิบกิารบรหิ้าร
ค่วามเสั่�ยงให้ม้ค่่วามรูค้่วามเข้า้ใจ เพัื�อัให้ต้ระห้นกัิถึึงค่วามเสั่�ยงท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นและ
มผ่ลกิระที่บต�อัฝ่ึายงาน อังค์่กิร และผูม้ส่ั�วนได้้เสัย่ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง รวมทัี่�งสั�งเสัรมิ
ให้ม้ก่ิารแลกิเป็ล่�ยนข้อ้ัมูลค่วามเสั่�ยงระห้ว�างห้น�วยงานต�างๆ ภายในอังค์่กิร 
จดั้ที่ำาระบบรายงานค่วามเสัย่ห้าย (Incident Report) ท่ี่�อัาจมผ่ลกิระที่บต�อักิาร
ด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่อัย�างม่นัยสัำาคั่ญ และนำาเสันอัต�อัค่ณะกิรรมกิารบรหิ้าร
ค่วามเสั่�ยงเพัื�อัพัจิารณาและเสันอัแนะแนวที่างป็รบัป็ร่ง
จดั้ให้ม้ก่ิารกิารเชีื�อัมโยงกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงและเงินกิอังที่น่ เข้า้กัิบกิารกิำาห้นด้
กิลย่ที่ธแ์ละกิารตัด้สันิใจที่างธ่รกิิจ รวมถึึงกิำาห้นด้เป็า้ห้มายท่ี่�มค่่วามสัมัพันัธกั์ิน
ทัี่�งในด้้านกิลย่ที่ธ ์ด้้านค่วามเสั่�ยง และด้้านเงินกิอังที่น่

1.

2.

3.

4.

จดั้ให้ม้ก่ิารกิารที่ด้สัอับแผนรอังรบักิารด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�างต�อัเนื�อัง (Business 
Continuity Plan: BCP) โด้ย แผนฉก่ิเฉินด้งักิล�าวได้้ค่รอับค่ลม่ถึึงกิารกิำาห้นด้
ระยะเวลาในกิารกิู้คื่นระบบ (Recovery Time Objective: RTO) ท่ี่�สัอัด้ค่ล้อัง 
กัิบค่วามสัำาคั่ญข้อังระบบงานห้ลักิข้อังบรษัิัที่
จดั้ให้ม้ก่ิารที่ด้สัอับภาวะวกิิฤติเป็็นป็ระจำาอัย�างนอ้ัยปี็ละ 1 ค่รั�ง เพัื�อัที่ำาค่วามเข้า้ใจ
ผลกิระที่บท่ี่�อัาจเกิิด้จากิเห้ต่กิารณ์วิกิฤติล�วงห้น้า และป็ระเมินค่วามเพั่ยงพัอั
ข้อังมาตรกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง โด้ยป็ระกิอับด้้วยสัถึานกิารณท์ี่ด้สัอับอัย�างนอ้ัย 
5 สัถึานกิารณ ์ได้้แกิ� 1. สัถึานกิารณเ์ศรษัฐศาสัตรม์ห้ภาค่ (Macroeconomic) 
2. สัถึานกิารณว์กิิฤตที่างกิารเงิน (Financial crisis) 3. สัถึานกิารณโ์รค่ระบาด้ 
(Pandemic) 4.สัถึานกิารณ์ท่ี่�บรษัิัที่กิำาห้นด้ข้ึ�นเอัง (Self-select) และ 5. ภาวะ
วกิิฤติแบบยอ้ันกิลับ (Reverse stress test) รวมถึึงจดั้ให้ม้ก่ิารที่ด้สัอับสัภาวะ
วกิิฤติแบบเฉพัาะกิิจเมื�อัมเ่ห้ตก่ิารณ์ท่ี่�อัาจสั�งผลกิระที่บอัย�างมน่ยัสัำาคั่ญต�อักิาร
ด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่
กิำาห้นด้ให้ค้่ณะกิรรมกิารผลิตภัณฑ์์ (Product Governance Committee) 
ม่ห้น้าท่ี่�พัิจารณาค่วามเสั่�ยงในด้้านกิารพััฒนาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินภัยและกิาร
กิำาห้นด้เบ่�ยป็ระกัิน รวมถึึงค่วามเสั่�ยงด้า้นกิารพัจิารณารบัป็ระกัินภัยและด้า้นกิาร
ลงที่น่ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง

5.

6.

7.
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คื่อั ค่วามเสั่�ยงท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบป็ระเด้น็ด้า้นสัิ�งแวด้ล้อัม (Environmental) ด้า้นสังัค่ม (Social) และด้า้นบรรษััที่ภิบาล (Governance) บรษัิัที่ได้้ระบ่ค่วามเสั่�ยงห้ลักิด้้านค่วาม
ยั�งยนืป็ระจำาป็ี 2566 รวมถึึงกิำาห้นด้แนวที่างกิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยง ด้ังน่�

ค่วามเสั่�ยง
ด้้านมลพัษิัที่างอัากิาศ

ค่วามเสั่�ยง
ด้้านกิารป็ฏิิบติัตาม

กิฎห้มายและกิารกิำากัิบ
ด้แูลกิิจกิาร

ค่วามเสั่�ยงท่ี่�อัากิาศท่ี่�มส่ัิ�งสักิป็รกิห้รอืั
สัารพัิษัเจือัป็นอัยู�ในอัากิาศเกิินค่�า
มาตรฐาน เชี�น เข้ม�าค่วันด้ำา ก๊ิาซี
ค่ารบ์อันได้อัอักิไซีด้์ ห้รอืั ฝ่่ึน PM2.5 
ซีึ�งจะสั�งผลต�อัสั่ข้ภาพัทัี่�งระยะสัั�นและ
ระยะยาว

ค่วามเสั่�ยงท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นห้ลังจากิมก่ิาร
บงัคั่บใชีม้าตรฐานกิารรายงานที่างเงิน 
ฉบับท่ี่� 17 เรื�อัง สััญญาป็ระกัินภัย  
ห้รือั TFRS17 (Thai Financial  
Reporting Standard 17) ท่ี่�จะมผ่ล
บงัคั่บในวนัท่ี่� 1 มกิราค่ม 2568 (Post 
IFRS17 risk)

ในชี�วงป็ี 2565 ท่ี่�ผ�านมา ได้้เกิิด้ปั็ญห้าห้มอักิค่วนัท่ี่�
เ กิิด้จากิฝ่่ึน PM2.5 โด้ยเฉพัาะในภาค่เห้นือั 
กิร่งเที่พัมห้านค่ร และป็รมิณฑ์ล ซีึ�งฝ่่ึน PM2.5 สั�ง
ผลเสัย่ต�อัระบบผวิห้นงั ต�อัระบบที่างเด้นิห้ายใจ และ 
ที่ำาให้เ้กิิด้โรค่ห้ลอัด้เลือัด้โรค่ห้วัใจ และมะเรง็ป็อัด้ จน
อัาจที่ำาให้ส้ั�งผลกิระที่บต�อัธ่รกิิจป็ระกัินภัย ท่ี่�อัาจจะ
ที่ำาให้้ค่�าสัินไห้มที่ด้แที่นเพัิ�มสัูงข้ึ�น นอักิจากิน่� 
พันักิงานข้อังบรษัิัที่อัาจจะได้้รบัมลพัิษัจากิกิารเด้ิน
ที่างมาป็ฏิิบติังานท่ี่�สัำานักิงานอ่ักิด้้วย

สัำาห้รับผลกิระที่บที่างด้้านบัญชี่  ได้้แกิ�  กิาร
เป็ล่�ยนแป็ลง (Transition) จากิมาตรฐานรายงาน
ที่างกิารเงิน ฉบับท่ี่� 4 (IFRS4) เป็็นฉบับท่ี่� 17 
(IFRS17) อัาจสั�งผลให้ท้ี่น่ (Equity) ข้อังบรษัิัที่อัาจ
มก่ิารลด้ลงมากิกิว�าท่ี่�มก่ิารค่าด้กิารณ์ไว ้รวมถึึงรูป็
แบบกิารรายงานที่างกิารเงินและกิารรายงานผลกิาร
ด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่ท่ี่�จะเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ อัาจสั�ง 
ผลให้เ้กิิด้ค่วามเข้า้ใจท่ี่�ค่ลาด้เค่ลื�อันข้อังผูถื้ึอัห้่น้และ
นักิลงที่น่ นอักิจากิน่�ผลกิระที่บที่างด้้านอืั�นๆ ได้้แกิ� 
เรื�อังสัญัญากิารรบัป็ระกัินภัยต�อั กิารเป็ล่�ยนแป็ลง
ตัวชี่�วัด้ป็ระสัิที่ธิภาพักิารด้ำาเนินงานข้อังบริษััที่ 
เป็็นต้น

บรษัิัที่ได้้กิำาห้นด้มาตรกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงทัี่�งในด้้านธ่รกิิจ 
โด้ยได้ม้ก่ิารติด้ตามศึกิษัาบที่ค่วาม/วจิยัปั็ญห้าสัข่้ภาพัท่ี่�เกิิด้
ข้ึ�นจากิฝ่่ึน PM2.5 รวมทัี่�งวเิค่ราห้ส์ัถิึติในกิารจ�ายค่�าสันิไห้ม
ที่ด้แที่นท่ี่�เกิิด้จากิโรค่ท่ี่�เก่ิ�ยวกัิบที่างเด้นิห้ายใจ นอักิจากิน่� ใน
ด้้านพันักิงาน บรษัิัที่ยังค่งนโยบายโด้ยให้ม้่กิารที่ำางานแบบ
ผสัม (Hybrid working) ทัี่�งกิารเข้า้ที่ำางานท่ี่�สัำานกัิงานผสัม
กัิบกิารที่ำางานจากิท่ี่�บ้านเพัื�อัชี�วยลด้ค่วามเสั่�ยงด้้านสั่ข้ภาพั
ข้อังพันกัิงานจากิกิารได้ร้บัมลพัษิัที่างอัากิาศ อ่ักิทัี่�ง ชี�วยกิาร
ป็รบัสัมด้่ลระห้ว�างงานและชีว่ิตสั�วนตัวให้พ้ันักิงานสัามารถึ
ที่ำางานอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพัในรูป็แบบท่ี่�เห้มาะสัมกัิบลักิษัณะ
งาน และยงัชี�วยลด้กิารใชีร้ถึยนต์ในกิารเด้นิที่างซีึ�งเป็น็ปั็จจยั
ท่ี่�กิ�อัให้เ้กิิด้ มลพัษิัที่างอัากิาศ และฝ่่ึน PM2.5

บรษัิัที่ได้้มก่ิารด้ำาเนินกิารที่บที่วนและป็รบัป็ร่งนโยบายบญัชี ่
(Accounting policy) และสัมมติฐานที่างค่ณิตศาสัตร ์
(Actuarial assumption) โด้ยเฉพัาะสัมมติฐานให้ม�สัำาห้รบั 
IFRS17 เพัื� อัลด้ผลกิระที่บท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นให้้อัยู�ในระด้ับท่ี่�
ยอัมรบัได้ ้มก่ิารด้ำาเนนิกิารสัื�อัสัารไป็ยงัผูถื้ึอัห้่น้และนักิลงที่น่
ให้เ้ข้า้ใจถึึงรูป็แบบกิารรายงานท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ทัี่�งน่�บรษัิัที่
ได้ก้ิำาห้นด้ดั้ชีนช่ี่�วดั้ค่วามเสั่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) 
ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบผลกิระที่บด้ังกิล�าว เพัื�อัติด้ตามค่วามคื่บห้น้า
ในกิารที่บที่วนดั้งกิล�าวและด้ำาเนินกิารได้้ทัี่นกิารณ์ห้ากิมก่ิาร
เป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�มน่ัยสัำาคั่ญต�อับรษัิัที่

คุำาอธิบิาย่คุวิามเส่�ย่ง ผลิกัระทบท่�อาจเกิัดข้�น มาตรกัารบรหิ้ารคุวิามเส่�ย่ง

คัวิามิเส่�ยงด�านคัวิามิยั�งยนื ESG Risk
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ค่วามเสั่�ยง 
ด้้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ

ค่วามเสั่�ยงด้้าน
ป็ระชีากิรศาสัตร์

กิารพัฒันาระบบเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ
ให้ม�  รวม ถึึงค่วาม ก้ิ าวห้ น้ าข้อัง
เที่ค่โนโลยปั่็ญญาป็ระด้ิษัฐ ์(Artificial 
Intel l igence) ที่ำา ให้้ ธ่รกิิจต้อัง 
เผชีิญกัิบค่วามเสั่�ยงจากิภัยค่่กิค่าม
ที่างไซีเบอัร ์ (Cyber Threats) ในรูป็
แบบต�างๆเพัิ�มข้ึ�น เชี�น Malware/ 
Ransomware, Denial of Service 
(DoS), Zero-day exploit และ 
Phishing mail

กิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังโค่รงสัร้าง
ป็ระชีากิรท่ี่�เข้า้สัู�สังัค่มผูส้ังูวยั (Aging 
society) กิล�าวคื่อัเป็น็สัภาวะท่ี่�ป็ระเที่ศ
ม่สััด้สั�วนป็ระชีากิรสัูงวัย (บ่ค่ค่ลซีึ�ง
มอ่ัาย่เกิินกิว�า 60 ป็ีบรบูิรณ์ข้ึ�นไป็และ
มส่ัญัชีาติไที่ย) คิ่ด้เป็็นสััด้สั�วนไม�น้อัย
กิว�ารอ้ัยละ 20 ข้อังป็ระชีากิรทัี่�งห้มด้
ซีึ�งม่แนวโน้มเพัิ�มข้ึ�น ข้ณะท่ี่�อััตรากิาร
เกิิด้ให้ม�และจำานวนป็ระชีากิรในวัย
ที่ำางานมแ่นวโน้มลด้ลง

ผลกิระที่บจากิภัยค่่กิค่ามที่างไซีเบอัรอ์ัาจเกิิด้ข้ึ�น
ห้ลายรูป็แบบ เชี�น กิารด้ำาเนินงานห้ย่ด้ชีะงักิ กิารรั�ว
ไห้ลข้อังข้้อัมูล (Data Breach) กิารเรย่กิค่�าไถึ�  
ซีึ�งที่ำาให้้เกิิด้ค่วามเสั่ยห้ายต�อัทัี่�งบรษัิัที่และผู้เอัา
ป็ระกัินภัย

เมื�อัป็ระชีากิรสัูงวัยเพัิ�มข้ึ�น อัาจสั�งผลให้้ตลาด้ม่
ค่วามต้อังกิารป็ระกินัสัข่้ภาพัเพัิ�มข้ึ�นเมื�อัเท่ี่ยบกัิบใน
อัด้่ต เนื�อังจากิจะม่ค่วามต้อังกิารแสัวงห้ากิารให้้
บรกิิารด้า้นสัข่้ภาพัสัำาห้รบัผูส้ังูวยัเพัิ�มข้ึ�น รวมถึึงกิาร
จัด้กิารแผนค่�ารักิษัาพัยาบาลห้ลังเกิษ่ัยณข้อัง
ป็ระชีากิรในวัยที่ำางาน ป็ระกิอับกัิบแนวโน้มข้อังค่�า
รกัิษัาพัยาบาลท่ี่�มก่ิารป็รบัตัวเพัิ�มข้ึ�นในที่ก่ิป็ี

บรษัิัที่มก่ิารด้ำาเนนิมาตรกิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัยที่างไซีเบอัร ์
เชี�น กิารป็ระเมนิชี�อังโห้ว� (vulnerability assessment) 
และกิารป็ิด้ชี�อังโห้ว�ท่ี่�พับ (patching) กิาร Back up ข้อ้ัมูล
เป็็นป็ระจำาที่่กิวันตามเกิณฑ์์ท่ี่�กิำาห้นด้ Recovery Point 
Objective (RPO) ไม�เกิิน 24 ชีั�วโมง กิารจดั้อับรมให้ค้่วาม
รูแ้กิ�พันักิงาน จัด้ให้้ม่กิารตรวจสัอับระบบสัารสันเที่ศ (IT 
Audit) โด้ยผูต้รวจสัอับภายนอักิ นอักิจากิน่�บรษัิัที่ยงัมก่ิาร
ที่ำาป็ระกัินภัยที่างไซีเบอัร ์ (Cyber insurance) เพัื�อัให้ก้ิาร
บรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านไซีเบอัรม์ป่็ระสัทิี่ธภิาพัยิ�งข้ึ�น

บรษัิัที่ม่กิารด้ำาเนินม่กิารป็รบักิลย่ที่ธ์โด้ยม่�งเน้นกิารศึกิษัา 
พัฒันาผลิตภัณฑ์์ และเจาะกิล่�มลกูิค้่าป็ระกัินสัข่้ภาพัร�วมกัิบ
บรษัิัที่ป็ระกัินภัยและพัันธมิตรข้อังบรษัิัที่มากิข้ึ�นเพัื�อัตอับ
สันอังต�อัค่วามต้อังกิารข้อังสังัค่ม ข้ณะเด้่ยวกัินบรษัิัที่ได้้ม่
กิารวิเค่ราะห้ข์้้อัมูลสัถิึติ แนวโน้มข้อังตลาด้ เพัื�อัที่ราบถึึง
โอักิาสัและค่วามเสั่�ยงท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�นได้้ในแต�ละกิรณ่

คุำาอธิบิาย่คุวิามเส่�ย่ง ผลิกัระทบท่�อาจเกิัดข้�น มาตรกัารบรหิ้ารคุวิามเส่�ย่ง
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กิารบรหิุ้ารคัวิามิต่อเนื�องทางธุรกิิจ Business Continuity Management : BCM

กิารด้ำาเนนิธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ภายใต้สัภาวะวกิิฤตห้รอืัเห้ตก่ิารณฉ์ก่ิเฉินต�าง ๆ  ห้ากิเกิิด้ข้ึ�น อัาจสั�งผลกิระที่บที่ำาให้ธ่้รกิิจไม�สัามารถึด้ำาเนนิงานห้รอืัให้บ้รกิิารได้้ตามป็กิติ จงึจำาเป็็น
อัย�างยิ�งท่ี่�บรษัิัที่ต้อังจดั้ที่ำาแผนกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ และเตรย่มค่วามพัรอ้ัมข้อังที่รพััยากิร เพัื�อัรอังรบักิารด้ำาเนินงานในสัถึานกิารณ์ฉก่ิเฉินให้แ้กิ�ห้น�วยงานท่ี่�
เก่ิ�ยวข้อ้ังอัย�างเพัย่งพัอั รวมถึึงมก่ิารสัื�อัสัารค่วามรูค้่วามเข้า้ใจในบที่บาที่ค่วามรบัผิด้ชีอับข้อังเจา้ห้น้าท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง เพัื�อัพัรอ้ัมรบัมอืักัิบเห้ตก่ิารณ์ฉก่ิเฉินต�าง ๆ โด้ยบรษัิัที่
ด้ำาเนนิกิารภายใต้แนวที่างป็ฏิิบติั เรื�อังกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และกิารจัด้ที่ำาแผนรอังรบักิารด้ำาเนนิธ่รกิิจอัย�าง
ต�อัเนื�อัง (Business Continuity Plan: BCP) ข้อังบรษัิัที่ป็ระกัินภัย ซีึ�งอัอักิโด้ยสัำานกัิงานค่ณะกิรรมกิารกิำากัิบและสั�งเสัรมิกิารป็ระกิอับธ่รกิิจป็ระกัินภัย (ค่ป็ภ.) เพัื�อัให้ม้ั �นใจ
ว�าบรษัิัที่มก่ิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจท่ี่�มป่็ระสัทิี่ธภิาพัและสัรา้งค่วามเชีื�อัมั�นต�อัผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ ห้ากิเกิิด้สัภาวะวกิิฤตห้รอืัเห้ตก่ิารณ์ฉก่ิเฉินต�าง ๆ  บรษัิัที่สัามารถึด้ำาเนนิ
กิารได้้อัย�างต�อัเนื�อัง ห้รอืักิลับมาด้ำาเนินธ่รกิิจได้้ในเวลาท่ี่�เห้มาะสัม

โด้ยมก่ิารจดั้ตั�งค่ณะกิรรมกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ (BCM Committee) และค่ณะจดั้ที่ำาแผนกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ (BCP Team) เพัื�อัด้ำาเนินกิาร
ป็ระเมนิค่วามเสั่�ยงข้อังกิารด้ำาเนินธ่รกิิจท่ี่�สัำาคั่ญจะห้ย่ด้ชีะงักิจากิเห้ตก่ิารณ์ฉก่ิเฉินต�าง ๆ ท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�น และพัจิารณาค่รอับค่ลม่ถึึงภัยค่ก่ิค่ามที่างไซีเบอัร ์  รวมทัี่�งวเิค่ราะห้์
และป็ระเมนิผลกิระที่บที่างธ่รกิิจ จดั้ที่ำาและที่ด้สัอับแผนกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ เพัื�อัให้ม้ั �นใจได้้ว�าธ่รกิิจและระบบงานท่ี่�สัำาคั่ญ (Critical Business Function: 
CBF) สัามารถึด้ำาเนินกิารได้้อัย�างต�อัเนื�อัง โด้ยที่บที่วนและป็รบัป็ร่งแผนกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ อัย�างน้อัยป็ีละ 1 ค่รั�ง

โคุรงสรา้งกัารกัำากัับดแ่ลิกัารบรหิ้ารคุวิามต่อเนื�องทางธุิรกิัจ

ป็ระธานเจา้ห้น้าท่ี่�บรหิ้าร

ศูนยป์็ฏิิบติักิารสัำารอัง

ห้น�วยงานต�างๆ

ค่ณะกิรรมกิารบรหิ้าร
ค่วามเสั่�ยง

ค่ณะกิรรมกิารบรหิ้าร
ค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

ค่ณะจดั้ที่ำาแผนกิารบรหิ้าร
ค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

ท่ี่�ป็รกึิษัาค่ณะกิรรมกิารบรหิ้าร
ค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

ให้ก้ิารสันับสัน่นที่รพััยากิรในกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่าง
ธ่รกิิจอัน่มติันโยบายกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

กิำากัิบด้แูลและค่วบค่ม่กิารด้ำาเนินงานด้้าน BCM ให้เ้ป็็นไป็ตาม
นโยบายท่ี่�วางไว้

เป็็นท่ี่�ป็รกึิษัาให้ค้่ำาแนะนำาและชี�วยเห้ลือัในกิารจดั้
ที่ำาแผนกิารบรหิ้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

รายงาน
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กิารกิำากัิบด้แลและบริหุ้ารจัดกิารคัวิามิเส่�ยงด�านเทคัโนโลย่
สารสนเทศ (Information Technology Risk Management) 
และคัวิามิเส่�ยงด�านภัยคักุิคัามิทางไซเบอร ์(Cybersecurity) 

โคุรงสรา้งกัารกัำากัับดแ่ลิแลิะกัารบรหิ้ารจดักัารคุวิามเส่�ย่ง 
ด้านเทคุโนโลิย่ส่ารสนเทศ

ปั็จจ่บันกิารด้ำาเนินธ่รกิิจป็ระกัินต้อังเผชีิญค่วามท้ี่าที่ายจากิสัภาวะกิารแข้�งข้ันท่ี่�
ร่นแรง และเที่ค่โนโลยท่่ี่�เติบโตรวด้เรว็แบบก้ิาวกิระโด้ด้ ที่ำาให้ต้้อังป็รบัตัวให้ทั้ี่นต�อั
กิารเป็ล่�ยนแป็ลงและสัามารถึด้ำาเนินธ่รกิิจต�อัไป็ได้้ ห้ลายบรษัิัที่ในธ่รกิิจป็ระกัิน จงึ
นำาเที่ค่โนโลยเ่ข้า้มาชี�วยในกิารด้ำาเนินงาน พัฒันาผลิตภัณฑ์์ และบรกิิารลกูิค้่า เชี�น 
กิารข้ายผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติผ�านชี�อังที่างอัอันไลน์ ระบบกิารจดั้เก็ิบข้อ้ัมูลลกูิค้่า 
ระบบกิารพัิจารณารบัป็ระกัินภัย ระบบกิารเงินและบัญชี่ ระบบกิารจ�ายค่�าสัินไห้ม
ที่ด้แที่นและกิารจ�ายผลป็ระโยชีนต์ามกิรมธรรมป์็ระกัินชีว่ติ ซีึ�งกิารนำาเที่ค่โนโลยเ่ข้า้
มามบ่ที่บาที่ในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจมากิข้ึ�นนั�น ย�อัมมค่่วามเสั่�ยงแฝึงมาด้ว้ย ไม�ว�าจะเป็น็
ค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ (IT Risk) และค่วามเสั่�ยงจากิภัยค่ก่ิค่ามที่าง
ไซีเบอัร ์(Cyber Threats) ท่ี่�ปั็จจ่บนัมแ่นวโน้มเพัิ�มสังูข้ึ�นเป็็นอัย�างมากิ อัาจกิ�อัให้้
เกิิด้ค่วามเสัย่ห้ายและมผ่ลกิระที่บต�อัค่วามเชีื�อัมั�นข้อังป็ระชีาชีน

บรษัิัที่ในฐานะบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติต�อั ได้้ให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงด้้าน
เที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ และค่วามเสั่�ยงจากิภัยค่ก่ิค่ามที่างไซีเบอัรต์�อักิารด้ำาเนนิธ่รกิิจ
ด้้วยเชี�นกัิน โด้ยนำามาใชีเ้ป็็นโค่รงสัรา้งพัื�นฐานระบบด้้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศเพัื�อั
เพัิ�มป็ระสัิที่ธิภาพัในกิารด้ำาเนินงานและให้้ทัี่นกัิบวิวัฒนากิารข้อังค่วามเสั่�ยงท่ี่�
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ตามบรบิที่ในกิารที่ำาธ่รกิิจ อัย�างไรก็ิตาม กิารนำาระบบเที่ค่โนโลย่
สัารสันเที่ศท่ี่� ทัี่นสัมัยมาใชี้  ห้ากิข้าด้กิารบริห้ารจัด้กิารท่ี่�ด้่สัามารถึกิ�อัให้ ้
เกิิด้ค่วามเสั่�ยงต�อัระบบเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศในรูป็แบบต�าง ๆ

ด้ังนั�นบรษัิัที่จึงได้้กิำาห้นด้ให้ก้ิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัยและค่วบค่่มค่วามเสั่�ยงข้อัง
ระบบเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ(Information Technology : IT Risk  
Management) และค่วามเสั่�ยงด้้านภัยค่่กิค่ามที่างไซีเบอัร ์ (Cybersecurity)  
เป็็นเรื�อังห้นึ�งท่ี่�สัำาคั่ญในกิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้ข่้อังบรษัิัที่ โด้ยม่�งเนน้กิารค่วบค่ม่
ค่วามเสั่�ยงในเชีิงป็้อังกัิน (protect) ตรวจจับ (detect) รบัมือั/ตอับสันอัง  
(respond) และกิู้ค่ืนสัู�สัภาวะป็กิติ (recover) ให้ส้ัามารถึด้ำาเนินธ่รกิิจได้้อัย�างต�อั
เนื�อัง เพัื�อัให้ก้ิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงและค่วามป็ลอัด้ภัยในกิารนำาระบบ IT มาใชีใ้นกิาร
ด้ำาเนินธ่รกิิจมค่่วามค่รอับค่ล่มและสัามารถึป็้อังกัินค่วามเสัย่ห้ายได้้อัย�างทัี่นที่�วงท่ี่ 
รวมถึึงบรษัิัที่ได้้มก่ิารกิำาห้นด้นโยบายและแนวป็ฏิิบัติด้้านกิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัย
และกิารบรหิ้ารจัด้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ ท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังตาม
มาตรฐานและห้ลักิเกิณฑ์์กิารกิำากัิบด้แูลข้อังสัำานักิงาน ค่ป็ภ. ท่ี่�เป็็นมาตรฐานระด้ับ
สัากิล

เพัื�อัให้บ้รษัิัที่มก่ิารกิำากัิบด้แูลและกิารบรหิ้ารจดั้กิารท่ี่�ด้่ด้้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ ท่ี่�
สัามารถึบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศและด้้านภัยค่ก่ิค่ามที่าง
ไซีเบอัรไ์ด้อ้ัย�างเห้มาะสัมกิบั ข้นาด้ ลักิษัณะ ค่วามซีบัซีอ้ัน และสัภาพัแวด้ล้อัมในกิาร
ด้ำาเนินธ่รกิิจ โด้ยกิำาห้นด้บที่บาที่ห้น้าท่ี่�ค่วามรบัผิด้ชีอับข้อังค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่ 
รวมทัี่�งจดั้ให้ม้ ่โค่รงสัรา้งกิารกิำากัิบด้แูลและบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลย่
สัารสันเที่ศ เพัื�อัให้ม้ก่ิารแบ�งแยกิห้น้าท่ี่�ค่วามรบัผดิ้ชีอับกัินอัย�างชีดั้เจน สัอัด้ค่ล้อัง
ตามห้ลักิกิาร 3 lines of defense และนโยบายท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิารกิำากัิบด้แูลค่วาม
เสั่�ยง ด้า้นเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ รวมถึึงค่วามเสั่�ยงท่ี่�เกิิด้จากิภัยค่ก่ิค่ามที่างไซีเบอัร ์
โด้ยมก่ิารแบ�งแยกิห้น้าท่ี่�ค่วามรบัผดิ้ชีอับอัย�างชีดั้เจน ด้ังน่�

ได้้แกิ� ห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�ป็ฏิิบัติงานด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ ด้้านค่วามมั�นค่ง
ป็ลอัด้ภัยที่างเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศห้รอืัไซีเบอัร ์และผูใ้ชีง้านเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศซีึ�ง
สัามารถึให้ค้่วามเห้น็ห้รอืัข้อ้ัมูลเก่ิ�ยวกัิบปั็ญห้ากิารใชีร้ะบบเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศท่ี่�เกิิด้
ข้ึ�นได้ ้รวมทัี่�งที่ำาห้นา้ท่ี่�ในกิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยงด้ำาเนนิกิาร ตามมาตรกิารค่วบค่ม่
ต�าง ๆ และติด้ตามค่วามเสั่�ยง โด้ยเป็็นไป็ตามท่ี่�นโยบายกิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามเสั่�ยง
ข้อังบรษัิัที่กิำาห้นด้

กัารปฏิิบติังานด้านเทคุโนโลิย่ส่ารสนเทศ (1st Line of Defense) 1

ได้แ้กิ� ห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�ในกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง กิำากัิบด้แูล และติด้ตาม กิารบรหิ้าร
จดั้กิารค่วามเสั่�ยงแบบอังค์่รวมข้อังอังค์่กิรโด้ยค่รอับค่ลม่ ทัี่�งกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง
ด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ (IT Risk) รวมทัี่�งห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�ในกิารกิำากัิบ 
ด้แูลกิารป็ฏิิบติัตามกิฎห้มาย กิำากัิบด้แูล และติด้ตามกิารป็ฏิิบติัตามกิฎห้มายและห้ลักิ
เกิณฑ์์ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบเที่ค่โนโลย ่สัารสันเที่ศ (IT compliance)

กัารบรหิ้ารจัดกัารคุวิามเส่�ย่งด้านเทคุโนโลิย่่สารสนเทศ (2nd Line of 
Defense) 

2

ได้้แกิ� ห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�ตรวจสัอับด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศข้อังบรษัิัที่อัย�างม ่
ค่วามเป็น็อิัสัระ จากิห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้นา้ท่ี่�ป็ฏิิบติังานด้า้นเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ (1st line 
of defense) และห้น�วยงานท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�บริห้ารค่วามเสั่�ยง (2nd l ine of  
defense) อ่ักิทัี่�งรายงานข้ึ�นตรงต�อัค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่ห้รอืัค่ณะกิรรมกิารตรวจ
สัอับ

กัารตรวิจสอบด้านเทคุโนโลิย่ส่ารสนเทศ (3rd Line of Defense) 3
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กิารปลก้ิฝัังวิฒันธรรมิคัวิามิเส่�ยงด�านเทคัโนโลยส่ารสนเทศ

บรษัิัที่ม่�งเน้นให้พ้ันักิงานสัรา้งค่วามรู ้ ค่วามเข้า้ใจและตระห้นักิภัยค่ก่ิค่ามด้้านไซีเบอัรต์�าง ๆ โด้ยได้้มก่ิารจดั้ที่ำา IT Awareness ใน รูป็แบบ email alert และเผยแพัร�ใน 
Intranet ข้อังบรษัิัที่เป็็นป็ระจำา

ทัี่�งน่� บรษัิัที่ยงัได้จ้ดั้อับรมและที่ด้สัอับค่วามรูใ้นห้วัข้อ้ัเรื�อังกิรอับและนโยบายกิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงและกิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัยด้า้นเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศและไซีเบอัร ์รวมถึึง
จดั้ให้ม้ก่ิารที่ด้สัอับกิารที่ำา Cyber Drill เพัื�อัให้พ้ันักิงานมค่่วามเข้า้ใจ ตระห้นักิ และชี�วยเฝ้ึาระวงัภัยค่ก่ิค่ามที่างไซีเบอัรใ์ห้กั้ิบผูบ้รหิ้ารและพันักิงานทัี่�งบรษัิัที่ 

รายงานผลกิารที่ด้สัอับ Cyber Drill ให้กั้ิบพันักิงานที่ราบที่างอ่ัเมล
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กัารดำาเนินงานเก่ั�ย่วิกัับกัารคุุ้มคุรองขอ้ม่ลิสว่ินบุคุคุลิ

กิารป็ระกิอับธ่รกิิจห้ลักิข้อังบรษัิัที่ฯ ได้้แกิ� กิารรบัป็ระกัินภัยต�อัด้้านกิารป็ระกัินชีว่ติ 
(life reinsurance) เป็็นกิารป็ระกิอับธ่รกิิจระห้ว�างผู้ป็ระกิอับกิารด้้วยกัินเอัง  
(business to business) บรษัิัที่ฯ ไม�ได้้ติด้ต�อักัิบผูเ้อัาป็ระกัินภัยโด้ยตรง อัย�างไร
ก็ิตาม ในกิรณบ่่ค่ค่ลธรรมด้าซีึ�งเป็น็เจา้ข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลสัมคั่รเข้า้ร�วมกิิจกิรรม
สั�งเสัรมิกิารข้ายใด้ ๆ  ท่ี่�บรษัิัที่ฯ และ/ห้รอืั พันัธมติรที่างธ่รกิิจร�วมกัินจดั้ข้ึ�น เชี�น กิาร
จัด้ให้ม้่กิิจกิรรมห้รอืัสัิที่ธพิัิเศษัผ�านเว็บไซีต์ แอัป็พัลิเค่ชีนั แพัลตฟ้อัรม์ท่ี่�บรษัิัที่ฯ 
และ/ห้รอืั พันัธมติรที่างธ่รกิิจใชีเ้ป็น็ชี�อังที่างในกิารโฆษัณาสันิค้่า ห้รอืั กิรณท่่ี่�บรษัิัที่ฯ 
เข้า้ร�วมกัิบพันัธมติรที่างธ่รกิิจจดั้กิิจกิรรมสั�งเสัรมิกิารข้ายในรูป็แบบต�าง ๆ  บรษัิัที่ฯ 
อัาจมก่ิารเก็ิบรวบรวม ใชี ้ห้รอืัเป็ดิ้เผยข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลจากิเจา้ข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล
โด้ยตรงตามมาตรา 19 แห้�งพัระราชีบญัญัติฯ  ห้รอืัอัาจได้้รบัข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลโด้ย
อ้ัอัมผ�านที่างพันัธมติรที่างธ่รกิิจตามมาตรา 27 วรรค่สัอังแห้�งพัระราชีบญัญัติฯ
 
อัย�างไรก็ิด้ ่ด้ว้ยป็รมิาณข้อ้ัมูลท่ี่�อังค์่กิรธ่รกิิจนำาป็ระมวลผล ใชี ้และจดั้เก็ิบ มป่็รมิาณ
เพัิ�มข้ึ�นเรื�อัย ๆ โด้ยพับว�าค่วามเสั่�ยงท่ี่�เก่ิ�ยวกัิบข้อ้ัมูลสัารสันเที่ศและกิารโจมต่ที่าง
ไซีเบอัร์ในย่ค่ปั็จจ่บัน เกิิด้ข้ึ�นบ�อัยค่รั�งและร่นแรงมากิข้ึ�น ซีึ�งที่ำาให้้ห้น�วย 
งานกิำากัิบดู้แลได้้ป็รบัเป็ล่�ยนห้ลักิเกิณฑ์์ รวมถึึงบังคั่บใชีก้ิฎห้มายท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังกัิบ
ข้้อัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลและเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศอัย�างเข้้มงวด้ และเพัื�อัให้ม้ั �นใจว�ากิาร
ค่่้มค่รอังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลข้อังบรษัิัที่นั�น จะบรหิ้ารจดั้กิารอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพัและ
สัอัด้ค่ล้อังตามกิฎห้มาย รวมถึึงกิารสัรา้งวฒันธรรมท่ี่�ให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบเรื�อังข้อ้ัมูล
สั�วนบ่ค่ค่ลทัี่�วทัี่�งอังค์่กิร โด้ยในป็ ี2566 บรษัิัที่ได้ม้ก่ิารบรหิ้ารจดั้กิารและกิารป็ฏิิบติั
งานข้อังบรษัิัที่ให้เ้ป็็นไป็ตาม พั.ร.บ. ค่่้มค่รอังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลท่ี่�สัำาคั่ญ ด้ังน่�

ทัี่�งน่� ในป็ี 2566 บรษัิัที่ไม�พับเรื�อังรอ้ังเรย่นในป็ระเด้็นท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบค่วามมั�นค่ง
ป็ลอัด้ภัยข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล

ที่บที่วนป็รบัป็ร่งนโยบายและแนวป็ฏิิบัติท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังกัิบกิารบรหิ้ารจัด้กิาร
ข้อ้ัมูล กิารกิำากัิบด้แูลข้อ้ัมูล และกิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัยข้อังข้อ้ัมูล เพัื�อัให้้
สัอัด้ค่ล้อังกัิบกิารป็ฏิิบัติงาน กิฎระเบ่ยบและข้้อักิำาห้นด้ข้อังกิฎห้มายท่ี่�
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็  
จดั้ที่ำาและที่บที่วนที่ะเบย่นข้อ้ัมูลสัำาห้รบัข้อ้ัมูลท่ี่�เป็น็ข้อ้ัมูลอิัเล็กิที่รอันกิิสัแ์ละ
ไม�ใชี�ข้อ้ัมูลอิัเล็กิที่รอันิกิสัข์้อังที่ก่ิห้น�วยงานในบรษัิัที่ เพัื�อัจำาแนกิป็ระเภที่ข้อัง
ข้้อัมูล ป็ระเมินค่วามเสั่�ยงข้อังข้้อัมูลท่ี่�ม่กิารจัด้เก็ิบ ใชี้ และเป็ิด้เผย และ
กิำาห้นด้มาตรกิารค่วบค่ม่และกิารรกัิษัาค่วามป็ลอัด้ภัยท่ี่�เห้มาะสัมตามระด้ับ
ชีั�นค่วามเสั่�ยงข้อังข้อ้ัมูล
ให้พ้ันกัิงานลงนามให้ค้่วามยนิยอัมกิารจดั้เก็ิบข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลท่ี่�มค่่วามอั�อัน
ไห้ว
ได้้มก่ิารสั�งแบบสัำารวจกิารป็ระมวลผลข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลเพัื�อัสัำารวจกิารเก็ิบ 
ใชี ้สั�งต�อัข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล โด้ยมก่ิารที่บที่วนเป็็นป็ระจำาที่ก่ิป็ี

ได้้มก่ิารข้อัให้ห้้น�วยงานท่ี่�เกิ่�ยวข้อ้ังอััพัเด้ที่เอักิสัารสัญัญา เพัื�อัพัจิารณาว�า
มส่ัญัญาก่ิ�ฉบบัท่ี่�ต้อังมป่็ระเด้น็กิารค่่้มค่รอังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลซีึ�งอััพัเด้ที่ที่ก่ิ
ค่รั�งท่ี่�ม่กิารลงนามสััญญา โด้ยม่เอักิสัารและกิระบวนกิารท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อังอืั�นๆ 
เชี�น กิระบวนกิารกิารลงนามสััญญาท่ี่�เกิ่�ยวข้้อังกัิบข้้อัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล แบบ
ฟ้อัรม์กิารข้อัใชีส้ัทิี่ธขิ้อังเจา้ข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล
บนัทึี่กิกิารป็ระมวลผลข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล: Recode of Data Processing 
Activity (ROPA)
มก่ิารจดั้อับรมกิารให้ค้่วามรูแ้ละที่ด้สัอับเพัื�อัเชีค็่ค่วามเข้า้ใจข้อังพันักิงานที่ก่ิ
ค่น โด้ยพันักิงานที่ก่ิค่นต้อังที่ำาบที่ที่ด้สัอับได้้ค่ะแนนอัย�างน้อัย 70% ข้ึ�นไป็ 
จงึจะถืึอัว�าผ�านกิารที่ด้สัอับ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

กัารจัดอบรมแลิะทดสอบคุวิามร่้เบื�องต้นแลิะแนวิปฏิิบัติเก่ั�ย่วิกัับกัาร
คุุ้มคุรองขอ้ม่ลิสว่ินบุคุคุลิของบรษัิทฯ (PDPA)

 บรษัิัที่ตระห้นักิและให้ค้่วามสัำาคั่ญข้อังกิารรกัิษัาค่วามมั�นค่งป็ลอัด้ภัย
ข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล (data security) และเพัื�อัสัรา้งค่วามเชีื�อัมั�นและไวว้างใจ
ให้กั้ิบผู้มส่ั�วยได้้เสัย่ที่ก่ิกิล่�ม บรษัิัที่จงึพัฒันาและยกิระด้ับมาตรกิารกิารรกัิษัา
ค่วามมั�นค่งป็ลอัด้ภัยข้อังข้อ้ัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลอัย�างต�อัเนื�อัง โด้ยผ�านกิารเห้น็ชีอับ
และอัน่มติัจากิมติท่ี่�ป็ระช่ีมค่ณะกิรรมกิารบรษัิัที่ฯ ตั�งแต�วนัท่ี่� 17 พัฤศจกิิายน 
2563 ซีึ�งถืึอัว�านโยบายดั้งกิล�าวเป็น็นโยบายห้ลักิข้อังอังค์่กิรและมค่่วามสัำาคั่ญ
เท่ี่ยบเที่�ากัิบนโยบายห้ลักิในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจอืั�น ๆ  ด้งันั�น ผูบ้รหิ้ารและพันักิงาน
ที่ก่ิค่นต้อังป็ฏิิบติัตามนโยบายน่�อัย�างเค่ร�งค่รดั้ อ่ักิทัี่�งยงัจดั้ให้ม้ค่่ณะที่ำางาน 
PDPA ตั�งแต�ป็ี 2562 เพัื�อัที่บที่วนแนวที่างกิารป็ฏิิบัติงานและป็รบัป็ร่งให้้
สัอัด้ค่ล้อังกัิบพัรบ. ค่่้มค่รอังข้้อัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล และรายงานต�อัค่ณะ
อัน่กิรรมกิารท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังอัย�างสัมำ�าเสัมอั
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Policy Influence กิารเสรมิิสร�างเศรษัฐกิิจของประเทศ

เนื�อังจากิธ่รกิิจข้อัง THREL เป็็นกิารรบัป็ระกัินต�อัจากิบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติในป็ระเที่ศไที่ย (ceding company) ซีึ�งที่ำาให้ปั้็จจยักิารเติบโตข้อังบรษัิัที่ สั�วนห้นึ�งถึกูิกิำาห้นด้จากิ
นโยบายจากิผูท่้ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง ซีึ�งป็ระกิอับด้้วย 2 สั�วนห้ลักิคื่อั

กัารกัำาห้นดกัลิยุ่ทธิใ์ห้บ้รษัิทปรบัตัวิตามนโย่บาย่กัารเอาประกัันต่อของ ceding company

เพัิ�มจำานวนสััญญาท่ี่� ได้้ รับจากิ ceding  
company ท่ี่�เค่ยม่ข้้อัจำากัิด้ที่างด้้านนโยบาย
กิารสั�งงานป็ระกัินต�อั อัย�างน้อัยบรษัิัที่ละ 1 
สัญัญา
จดั้ที่ำาข้อ้ัมูลภาพัรวมกิารป็ระกัินต�อัข้อังภมูภิาค่
อัาเซีย่น เพัื�อัเป็็นข้้อัมูลป็ระกิอับกิารพัิจารณา
กิารกิำาห้นด้นโยบายและนัด้ห้ารอืักัิบ สัำานักิงาน 
ค่ป็ภ.

กิำาห้นด้กิลย่ที่ธเ์พัื�อัตอับสันอังต�อันโยบายข้อัง  
ceding company อัย�างน้อัย 1 กิลย่ที่ธ์

สัามารถึจัด้ที่ำาสััญญาป็ระกัินต�อัรูป็แบบให้ม�  
(Alternative reinsurance solution) ตาม
นโยบายบริห้ารค่วามเสั่�ยงข้อังลูกิค้่าท่ี่� เป็็น  
ceding company 
จดั้ห้ลักิสัตูรให้ค้่วามรูด้้า้นป็ระกัินและ financial 
literacy กัิบนักิเรย่นระด้ับมธัยมศึกิษัา

ด้ำาเนินกิารจดั้ห้า Partner ที่างธ่รกิิจ ท่ี่�เป็็นบรษัิัที่ต�างชีาติ เพัื�อัเพัิ�มโอักิาสัในกิารรบังานจากิ Ceding company ในเค่รอืัต�างป็ระเที่ศ
กิำาห้นด้แนวที่างในกิารบรหิ้ารจดั้กิารค่วามมั�นค่งที่างกิารเงิน 
กิำาห้นด้ให้บ้รษัิัที่ต้อังมก่ิารบรหิ้ารงานโด้ยมเ่งินกิอังที่น่ (CAR ratio) ให้อ้ัยู�ในระด้ับสังูกิว�า 300%   เพัื�อัให้ม้ ่credit risk charge ตำ�าท่ี่�สัด่้สัำาห้รบับรษัิัที่ลกูิค้่า

นโย่บาย่กัารเอาประกัันภััย่ต่อของ ceding company
ซีึ�งห้มายถึึงกิารสั�งต�อัเบ่�ยป็ระกัินจากิบรษัิัที่ลกูิค้่า อัาทิี่เชี�น นโยบายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง นโยบายจากิบรษัิัที่ในเค่รอืั
ท่ี่�เป็น็ผูถื้ึอัห้่น้ข้อังบรษัิัที่ป็ระกินัชีว่ตินั�นๆ ด้งันั�น ห้ากิบรษัิัที่ป็ระกินัชีว่ติท่ี่�มบ่รษัิัที่แม�เป็น็บรษัิัที่ต�างชีาติ จะมแ่นว
โนม้ท่ี่�ต้อังมก่ิารสั�งเบ่�ยป็ระกัินต�อัไป็ยงับรษัิัที่รบัป็ระกัินต�อัในเค่รอืัต�างชีาติ อัันจะมผ่ลกิระที่บต�อักิารเติบโตข้อัง 
THREL รวมถึึงผลกิระที่บต�อัภาพัรวมข้อังเศรษัฐกิิจในป็ระเที่ศ ท่ี่�จะข้าด้โอักิาสัท่ี่�พัึ�งจะได้้จากิมูลค่�าธ่รกิิจ 
ด้ังกิล�าว ไม�ว�าจะเป็็น ภาค่ธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติโด้ยตรง ห้รอืั ตลาด้ที่น่ท่ี่� THREL มบ่ที่บาที่ผ�านกิารเป็็น listed 
company ท่ี่�มผู่ถื้ึอัห้่น้เป็็นนักิลงที่น่รายย�อัยเป็็นห้ลักิ

นโย่บาย่จากัห้น่วิย่งานกัำากัับ
ซีึ�งห้มายถึึง แนวที่างกิารกิำาห้นด้นโยบายเก่ิ�ยวกัิบกิารป็ระกัินต�อัข้อัง สัำานกัิงาน ค่ป็ภ. อัาทิี่เชี�น เกิณฑ์์ในกิารสั�ง
ป็ระกัินต�อัข้อังบรษัิัที่ป็ระกัินชี่วิต กิารกิำากัิบค่วามมั�นค่งและค่วามเสั่�ยงข้อังกิารป็ระกัินภัยต�อัผ�านกิลไกิ  
Credit Risk Charge ร�วมถึึง แนวที่างในกิารกิำาห้นด้เกิณฑ์์สัดั้สั�วนข้ั�นตำ�ากิารป็ระกัินต�อัในป็ระเที่ศ 

ด้ังนั�น THREL จงึมแ่ผนงานท่ี่�เพัิ�มค่วามสัามารถึในกิารรบังาน เพัื�อัตอับสันอังต�อันโยบายข้อังลกูิค้่า รวมถึึงกิาร
ให้ข้้อ้ัมูลต�อัห้น�วยงานกิำากัิบฯ ต�างๆ เพัื�อัเป็็นกิารอ้ัางอิังแนวที่างป็ฏิิบติัข้อังป็ระเที่ศอืั�น ถึึงกิารกิำาห้นด้นโยบายกิาร
กิำาห้นด้เกิณฑ์์สััด้สั�วนข้ั�นตำ�ากิารป็ระกัินต�อัในป็ระเที่ศ เพัื�อัให้ธ่้รกิิจในที่่กิภาค่สั�วนข้อังป็ระเที่ศไที่ยได้้รบัป็ระโยชีน์
สังูสัด่้จากิกิารที่ำากิารป็ระกัินต�อั

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ 
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2563 - 2566

เป้าหุ้มิายป ี2566

ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566
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แผนกัารดำาเนินงานในป ี2566-2567 ผลิลัิพื่ธิ์

สัญัญาป็ระกัินต�อัรูป็แบบให้ม�สัำาห้รบัลกูิค้่า  
ceding company

ศึกิษัาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติท่ี่�เห้มาะสัมกัิบ  
aging society  

ศึกิษัาแนวที่างค่วามเป็็นไป็ได้้ท่ี่�จะจดั้ที่ำา  
reinsurance hub ข้อังป็ระเที่ศไที่ย 

ร�วมพัฒันา reinsurance solution กัิบบรษัิัที่ Pacific life reinsurance ซีึ�งเป็็น Partner เพัื�อันำาค่วาม
รูแ้ละ solution ท่ี่�ใชีบ้รหิ้ารค่วามเสั่�ยงในต�างป็ระเที่ศมาป็ระย่กิต์กัิบลกูิค้่าข้อังบรษัิัที่
จดั้ให้ม้ก่ิารห้ารอืัร�วมกัิบ สัำานักิงาน ค่ป็ภ. เพัื�อันำาเสันอัรูป็แบบสัญัญาป็ระกัินต�อัท่ี่�เห้มาะสัมกัิบตลาด้ป็ระเที่ศไที่ย 
โด้ยในปี็ 2567 จะร�วมมอืักัิบ Pacific life reinsurance จดั้สัมัมนาให้ค้่วามรูแ้กิ� สัำานกัิงาน ค่ป็ภ. เรื�อัง FinRe 
Knowledge Sharing

THREL ที่ำากิารศึกิษัาแนวโน้มโค่รงสัรา้งป็ระชีากิร และต้นที่น่ในกิารด้แูลผูส้ังูอัาย่ในรูป็แบบต�างๆ
ศึกิษัาที่างเลือักิในกิารบรหิ้ารจดั้กิารผู้สัูงอัาย่ ท่ี่�เป็็นผู้ป็่วย และที่่กิข้์พัลภาพั โด้ยศึกิษัาแนวป็ฏิิบัติข้อังต�าง
ป็ระเที่ศ
ศึกิษัาและพัฒันาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติ ท่ี่�ค่าด้ว�าจะสัามารถึลด้ภาระสัำาห้รบัผูส้ังูอัาย่และที่ก่ิข้พ์ัลภาพั โด้ยมทั่ี่�ง
กิารลด้ภาระข้อังผูเ้อัาป็ระกัินเอัง รวมถึึงภาระต�อัภาค่รฐั

ในปี็ 2566 THREL มก่ิารศึกิษัาแนวที่างค่วามเป็็นไป็ได้้ข้อังกิารม ่ reinsurance hub ห้รอืั กิารร�วมศูนยด้์้าน
ข้อ้ัมูลกิารป็ระกัินชีว่ติ เพัื�อัให้ข้้อ้ัมูลกิารป็ระกัินชีว่ติข้อังป็ระเที่ศไที่ย รวมถึึงมูลค่�าที่างเศรษัฐกิิจท่ี่�เกิิด้จากิกิารป็ระกินั
ต�อัข้อังป็ระเที่ศไที่ย มก่ิารบรหิ้ารจดั้กิารอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั  โด้ยในปี็ 2567 จะมก่ิารห้ารอืัร�วมกัิบ สัำานกัิงาน ค่ป็ภ. 
ห้รอืัห้น�วยราชีกิารอืั�นท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง เพัื�อักิำาห้นด้ทิี่ศที่างกิารด้ำาเนินงานต�อัไป็

1)

2)

1)
2)

3)
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กิารออกิแบบและพัฒันาผู้ลิตภัณฑ์์

บรษัิัที่มโ่ค่รงกิารศึกิษัาและพัฒันาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินสัข่้ภาพัและค่่ม้ค่รอังโรค่รา้ยแรง
สัำาห้รบัป็ระชีาชีนที่ก่ิชี�วงอัาย่ห้ลายโค่รงกิาร โด้ยเน้นกิารตอับสันอังค่วามต้อังกิาร
ข้อังลกูิค้่ากิล่�มวยักิลางค่นจนถึึงกิล่�มผูส้ังูอัาย่ 

นอักิจากิน่�บรษัิัที่ยงัมเ่ป็า้ห้มายให้ส้ันับสัน่นกิารเติบโตข้อังอ่ัตสัาห้กิรรมป็ระกิันชีว่ติ
และเศรษัฐกิิจ ด้้วยกิารร�วมรบัป็ระกัินภัยต�อัผลิตภัณฑ์์ค่่้มค่รอังกิารเสัย่ชีว่ติ แบบ
ป็ระกัินอ่ับติัเห้ต ่แบบป็ระกัินสัข่้ภาพัและแบบป็ระกัินค่่้มค่รอังโรค่รา้ยแรงจากิบรษัิัที่
ป็ระกัินชี่วิต เพัื�อัสัรา้งค่วามมั�นค่งที่างกิารเงินให้กั้ิบป็ระชีาชีนทัี่�วไป็ท่ี่�ต้อังจัด้กิาร 
ค่�าใชีจ้�ายในกิารด้แูลรกัิษัาสัข่้ภาพัข้อังตนเอัง นายจา้งและเจา้ข้อังธ่รกิิจ ท่ี่�ต้อังด้แูล
ค่่ณภาพัชี่วิตข้อังลูกิจ้างท่ี่�ที่ำางานให้้กัิบบรษัิัที่และกิิจกิาร  เพัื�อัรอังรบัค่วามใสั�ใจ 
ในสั่ข้ภาพัและกิารวางแผนบรหิ้ารค่�าใชี้จ�ายในกิารรกัิษัาพัยาบาลข้อังป็ระชีาชีน  
ในอันาค่ตบรษัิัที่มเ่ป็า้ห้มายในกิารแสัวงห้าผลิตภัณฑ์์ท่ี่�น�าสันใจและวธิก่ิารข้ายท่ี่�แตกิ
ต�างจากิเด้ิม เพัื�อัสัรา้งธ่รกิิจท่ี่�มก่ิารเติบโตอัย�างยั�งยนืร�วมกัิบคู่�ค้่า 

บรษัิัที่แสัวงห้าโอักิาสัที่างกิารตลาด้ร�วมกัิบคู่�ค้่าบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติด้้วยกิารพัฒันาและ
นำาเสันอักิรมธรรมป์็ระกัินชีว่ติท่ี่�แตกิต�างจากิเด้ิมเพัื�อัให้ต้รงกัิบค่วามต้อังกิารข้อัง 
ผูบ้รโิภค่ผ�านชี�อังที่างกิารตลาด้รูป็แบบให้ม�ๆ  ด้งันั�นบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติจะสัามารถึนำา
เสันอัผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มค่่ณ่ค่�าอัอักิสัู�สังัค่มและเสัรมิสัรา้งค่ณ่ภาพัสังัค่ม (Quality of 
Society) ให้กั้ิบสังัค่มไที่ย เพัื�อัให้บ้รษัิัที่และสังัค่มเติบโตอัย�างยั�งยนืไป็พัรอ้ัมกัิน โด้ย
บรษัิัที่มก่ิระบวนกิารโด้ยย�อัด้ังน่�

ด้ว้ยค่วามเจรญิก้ิาวห้นา้ที่างกิารแพัที่ยใ์นปั็จจ่บนั โรงพัยาบาลชีั�นนำาห้ลายแห้�งได้น้ำา
นวตักิรรมและเที่ค่โนโลยส่ัมยัให้ม�เข้า้มาใชีใ้นกิารให้บ้รกิิารและด้แูลรกัิษัาพัยาบาลกัิบ
ป็ระชีาชีน ที่ำาให้ป้็ระชีาชีนได้้รบักิารรกัิษัาพัยาบาลอัย�างมค่่ณ่ภาพัและบรรเที่าค่วาม
เจบ็ป็ว่ยในระยะยาว ในอ่ักิด้า้นป็ระชีาชีนจะได้้รบัค่วามเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังอััตราค่�ารกัิษัา
พับาลท่ี่�สังูข้ึ�นอัย�างต�อัเนื�อังในระยะยาว ปั็จจ่บนับรษัิัที่ให้บ้รกิิารด้้านป็ระกิันชีว่ติต�อั
กัิบบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติด้้วยกิารร�วมพััฒนาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีว่ติท่ี่�ตอับสันอังค่วาม
ต้อังกิารข้อังลูกิค้่ากิล่�มเป็้าห้มายท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ตามวิถ่ึชี่วิตป็กิติแบบให้ม�ข้อัง
ป็ระชีาชีน (new normal) จากิกิารท่ี่�ป็ระเที่ศไที่ยจะก้ิาวเข้้าสัู�สัังค่มผู้สัูงอัาย่โด้ย
สัมบูรณภ์ายในป็ระมาณ 3 ป็ขี้า้งห้นา้ บรษัิัที่เล็งเห้น็ถึึงแสัวงห้าโอักิาสัที่างธ่รกิิจด้ว้ย
กิารตอับสันอังค่วามต้อังกิารข้อังลูกิค้่ากิล่�มวัยกิลางค่นจนถึึงกิล่�มผู้สัูงอัาย่  
ด้งันั�นจงึค่าด้กิารณถึ์ึงยอัด้ข้ายท่ี่�อัาจจะเพัิ�มข้ึ�นข้อังแบบป็ระกัินชีว่ติท่ี่�สัามารถึตอับ
สันอังค่วามต้อังกิารข้อังลกูิค้่ากิล่�มน่� บรษัิัที่ได้้ร�วมพัฒันาผลิตภัณฑ์์ อัาทิี่เชี�น แบบ
ป็ระกัินค่่้มค่รอังชีว่ิตสัำาห้รบัผู้สัูงวัย แบบป็ระกัินสั่ข้ภาพั แบบป็ระกัินโรค่รา้ยแรง 
เป็็นต้น เพัื�อัเป็็นที่างเลือักิห้นึ�งในกิารเตรย่มค่วามพัรอ้ัมที่างกิารเงินสัำาห้รบัเป็็นค่�า
ใชีจ้�ายในกิารด้ำารงชีว่ิตและค่�ารกัิษัาพัยาบาลในอันาค่ตเมื�อัลูกิค้่าม่อัาย่เพัิ�มมากิข้ึ�น
และเกิษ่ัยณอัาย่ ซีึ�งจะชี�วยลด้ภาระด้้านกิารเงินให้กั้ิบค่นในค่รอับค่รวัห้รอืัสัังค่ม  
สั�งผลให้ส้ังัค่มมค่่ณ่ภาพัท่ี่�ด้่ในอันาค่ต

LIFE FOR SUSTAINABLE 43



บรษัิทฯ ไดร้เิริม่นโยบาย
บรหิารความเสีย่งคือ
โครงการสรา้งนวตักรรมใหม ่
(Innovation project) 
ดว้ยการสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ี
ยงัไมเ่คยมใีนตลาดหรอื
ผลิตภัณฑ์ท่ีบรษัิทยงัไมเ่คย
พฒันาท่ีมแีนวโนม้ของ
ผลกําไรดมีาพฒันารว่มกับ
ลกูค้า โดยต้องมคีวามเสีย่งท่ี
ยอมรบัได ้

การวเิคราะหผ์ลการรบัประกัน
ชวีติของผลิตภัณฑ์ท่ีเคยรว่ม
พฒันากับลกูค้าในอดีต 
เพื่อปรบัปรงุใหเ้กิดความ
เหมาะสมกับตลาดยิง่ขึ้นและ
นาํผลิตภัณฑ์ท่ีมผีลกําไรดมีาส
รา้งธุรกิจใหม ่

การติดตามแนวโนม้การ
ขายสนิค้าผา่นชอ่งทาง
สื่ออิเล็กทรอนกิสห์รอื
ดจิติอล เพื่อสรรหาและ
จดัทําผลิตภัณฑ์ และ
แนวทางการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อนาํเสนอลกูค้า

การวเิคราะหจุ์ดเด่นของ
ลกูค้าแต่ละราย
และนาํเสนอการรว่ม
ผลิตภัณฑ์ท่ีมโีอกาสเติบโต
และมกํีาไร ตัวอยา่งเชน่ 
จุดเดน่ดา้นโอกาสทาง
ธุรกิจจาก 
partner/shareholder  
จุดเดน่ดา้นชอ่งทางการขาย
ท่ีเปน็โอกาสในการสรา้งธุรกิจ
จุดแขง็ดา้นทีมงาน
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ตัวิอยา่งผู้ลิตภัณฑ์์ประกัินสขุภาพัและประกัินโรคัร�ายแรง 
ท่ี่�ได้้ร�วมด้ำาเนินงานกัิบบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติ เพัื�อัสั�งเสัรมิให้ม้ผ่ลิตภัณฑ์์ป็ระกัินภัยและบรกิิารห้ลากิห้ลายตรงกัิบค่วามต้อังกิารข้อังป็ระชีาชีน

ประกัันสขุภัาพื่ เฮลิธิส์ไมล์ิ (บมจ. แรบบทิ ไลิฟ์ ์ประกัันชีว่ิติ) 
แลิะ ประกัันโรคุรา้ย่แรง CI50 (บมจ. แรบบทิ ไลิฟ์ ์ประกัันชีว่ิติ) 

ประกัันโรคุมะเรง็สำาห้รบัผ่ห้้ญงิ (บมจ. เอฟ์ดับบลิิวิด่ประกัันชีว่ิติ)

ประกัันโรคุมะเรง็ (บมจ. แรบบทิ ไลิฟ์ ์ประกัันชีว่ิติ)

ประกัันสขุภัาพื่ บแ่อลิเอ คุอมพื่ล่ิท เฮลิธิ ์ 
(บมจ. กัรุงเทพื่ประกัันชีว่ิติ)

ประกัันสขุภัาพื่ เฮลิท์ ฟ์ติ มลัิติเพื่ย่ ์ 
แคุนเซอร์ประกัันสขุภัาพื่ เฮลิธิโ์พื่รเทคุ (บมจ. แรบบทิ ไลิฟ์ ์ประกัันชีว่ิติ)

ประกัันโรคุรา้ย่แรงสำาห้รบัผ่ส้ง่อายุ่ โฮลิไลิฟ์เ์ฟ์สิต์ ซเ่น่ย่ร ์พื่ลัิส (บมจ. กัรุงเทพื่ประกัันชีว่ิติ) 

บรษัิทฯ ไดร้เิริม่นโยบาย
บรหิารความเสีย่งคือ
โครงการสรา้งนวตักรรมใหม ่
(Innovation project) 
ดว้ยการสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ี
ยงัไมเ่คยมใีนตลาดหรอื
ผลิตภัณฑ์ท่ีบรษัิทยงัไมเ่คย
พฒันาท่ีมแีนวโนม้ของ
ผลกําไรดมีาพฒันารว่มกับ
ลกูค้า โดยต้องมคีวามเสีย่งท่ี
ยอมรบัได ้

การวเิคราะหผ์ลการรบัประกัน
ชวีติของผลิตภัณฑ์ท่ีเคยรว่ม
พฒันากับลกูค้าในอดีต 
เพื่อปรบัปรงุใหเ้กิดความ
เหมาะสมกับตลาดยิง่ขึ้นและ
นําผลิตภัณฑ์ท่ีมผีลกําไรดมีาส
รา้งธุรกิจใหม ่

การติดตามแนวโนม้การ
ขายสนิค้าผา่นชอ่งทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกสห์รอื
ดจิติอล เพื่อสรรหาและ
จดัทําผลิตภัณฑ์ และ
แนวทางการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อนาํเสนอลกูค้า

การวเิคราะหจุ์ดเดน่ของ
ลกูค้าแต่ละราย
และนาํเสนอการรว่ม
ผลิตภัณฑ์ท่ีมโีอกาสเติบโต
และมกํีาไร ตัวอยา่งเชน่ 
จุดเดน่ดา้นโอกาสทาง
ธุรกิจจาก 
partner/shareholder  
จุดเดน่ดา้นชอ่งทางการขาย
ท่ีเป็นโอกาสในการสรา้งธุรกิจ
จุดแขง็ดา้นทีมงาน
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กิารเพัิ�มิโอกิาสในกิารเข�าถึืงบรกิิารทางด�านประกัินภัย 

THREL ตระห้นักิว�าเพัื�อัให้บ้รษัิัที่สัามารถึด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�างยั�งยนืได้้ในโลกิย่ค่ให้ม�นั �น จำาเป็็นต้อังมก่ิารนำานวตักิรรมและเที่ค่โนโลยม่าใชีเ้พัิ�มป็ระสัทิี่ธภิาพัในกิารที่ำางานทัี่�งใน
อังค์่กิรเอัง และกิารใชีเ้ที่ค่โนโลยเ่พัื�อัเสัรมิศักิยภาพัข้อังธ่รกิิจป็ระกิันชีว่ติให้ม้ผ่ลิตภัณฑ์์และกิารบรกิิารท่ี่�มค่่ณ่ภาพั ตอับสันอังค่วามต้อังกิาร และสันบัสันน่ค่ณ่ภาพัชีว่ติข้อัง
ผูเ้อัาป็ระกัินอัย�างยั�งยนื ในป็ี 2566 บรษัิัที่มก่ิารด้ำาเนินงานท่ี่�สัำาคั่ญ ด้ังน่�

สัามารถึนำาเที่ค่โนโลยห่้รอืันวตักิรรมในกิารเสัรมิ
สัรา้งธ่รกิิจป็ระกัินชี่วิตข้อังไที่ย อัย�างน้อัย 1 
นวตักิรรม

•

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ 
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2563 - 2566

ใชี ้ technology ข้อัง insurance application กัิบผูเ้อัาป็ระกัิน เพัื�อัเพัิ�มป็ระสัทิี่ธภิาพัในกิารข้าย และกิาร
บรกิิารให้ผู้เ้อัาป็ระกัินสัะด้วกิ ไม�ได้้โด้นเอัาเป็รย่บจากิกิารไม�เข้า้ใจเงื�อันไข้ข้อังสัญัญาป็ระกัินฯ เชี�น ระบบท่ี่�จะสั�ง
เสัรมิค่ณ่ภาพัชีว่ติข้อังผูเ้อัาป็ระกัิน และสั�งเสัรมิกิารมส่ั�วนร�วมในกิารรกัิษัาสัข่้ภาพั (Customer engagement 
application/ platform) เชี�น กิารท่ี่�ผูเ้อัาป็ระกัินสัามารถึเชีื�อัมโยง health tracker device กัิบ application 
ท่ี่�เชีื�อัมโยงกัิบกิารรบัป็ระกัิน ห้ากิผูเ้อัาป็ระกัินมพ่ัฤติกิรรมในกิารด้แูลสัข่้ภาพั บรษัิัที่ป็ระกัินสัามารถึเลือักิห้รอืั
กิำาห้นด้ค่�าเบ่�ยป็ระกัินท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังกัิบแต�ละบ่ค่ค่ลได้้
จดั้ห้า tech partner ท่ี่�มร่ะบบ data analytics tool เพัื�อัใชีใ้นกิารวเิค่ราะห้ข์้อ้ัมูลทัี่�งลกูิค้่าปั็จจ่บนั และแนว
โน้มข้อังผู้บรโิภค่ เพัื�อัชี�วยในกิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอับสันอังต�อัพัฤติกิรรมผู้บรโิภค่ท่ี่�เห้มาะสัม และเฉพัาะ
รายได้้มากิข้ึ�น
ด้ำาเนินกิารให้บ้รษัิัที่มก่ิารใชีร้ะบบเที่ค่โนโลยใ่นกิารที่ำางานภายใน เพัื�อัเพัิ�มศักิยภาพัข้อังกิารที่ำางาน 

1)

2)

3)

กิารบรหิุ้ารจดักิารนวิตักิรรมิและเทคัโนโลย่

กัารดำาเนินงานในป ี2566 ผลิลัิพื่ธิ์

วเิค่ราะห้ข์้อ้ัมูลสันิไห้มสัข่้ภาพัด้้วยใชี ้data 
analytic เพัื�อัศึกิษัาค่�าสันิไห้มข้อังป็ระกัินกิล่�ม

อัยู�ในระห้ว�างกิารจดั้ที่ำาระบบงาน actuary 
system และ accounting system เพัื�อัรอังรบั
กิารใชีม้าตรฐานบญัชี ่TFRS#17 

ได้้ผลกิารวเิค่ราะห้ค์่�าเฉล่�ยเบ่�ยป็ระกัินกิล่�ม แยกิกิล่�มเด้ิม และกิล่�มให้ม� เป็รย่บเท่ี่ยบกิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังค่�าเบ่�ย
และค่�าสันิไห้ม เพัื�อันำาไป็กิำาห้นด้ทิี่ศที่างข้อังราค่าในป็ี 2567 

Revamp ระบบกิารจัด้เก็ิบข้้อัมูลกิรมธรรม์ เพัื�อัให้้สัะด้วกิต�อักิารบันทึี่กิรายกิารที่างบัญชี่ และใชี้เป็็น  
database ในกิารวเิค่ราะห้์
Implement ระบบ Actuary system ท่ี่�เป็็นป็ระโยชีน์ต�อักิารค่ำานวณและจดั้ที่ำา model ด้้านค่ณิตศาสัตร์
ป็ระกัินภัย 
Implement O365 และ Power BI เพัื�อัใชีเ้ป็็นเค่รื�อังมอืัในกิารวเิค่ราะห้แ์ละจดั้ที่ำารายงานที่างกิารเงิน

•

•

•
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บรษัิัที่ได้้มน่วตักิรรมและกิระบวนกิารที่ำางานท่ี่�เกิิด้ข้ึ�น ด้ังน่�

1. Automate Underwriting

2. Cockpit Project

3. Treaty Control System 

ผลิลัิพื่ธิใ์นมุมธุิรกิัจ

ผลิลัิพื่ธิใ์นมุมธุิรกิัจ

ผลิลัิพื่ธิใ์นมุมธุิรกิัจ

ประโย่ชีน์ต่อสงัคุม : 

ประโย่ชีน์ต่อสงัคุม : 

ประโย่ชีน์ต่อสงัคุม : 

ระบบท่ี่�ชี�วยในกิารพัจิารณารบัป็ระกัินชีว่ติเบื�อังต้น 
ชี�วยลด้กิารที่ำางาน manual, ลด้ระยะเวลาที่ำางาน 
โด้ยกิาร Automate Recheck Data (Fac  
Policy) (ปั็จจ่บนัอัยู�ในข้ั�นตอันกิารที่ด้สัอับระบบ)

กิารจดั้ที่ำารายงาน forecast performance เพัื�อั
พัจิารณาในกิารรบังาน และที่ด้สัอับค่วามเพัย่งพัอั
ข้อังเงินกิอังที่น่บรษัิัที่ (CAR) สัามารถึตอับค่ำาถึาม
ผู้บรหิ้ารได้้อัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั (ป็ัจจ่บนัอัยู�ในข้ั�น
ตอันกิารที่ด้สัอับระบบ)

Treaty tracking: มร่ะบบติด้ตามกิระบวนกิารที่ำา
สััญญาท่ี่�สัามารถึติด้ตามสัถึานะข้อังสััญญาได้้
อัย�างทัี่นที่�วงท่ี่ และถึูกิต้อัง โด้ยระบบน่�จะที่ำาให้้
บริษััที่สัามารถึตอับค่ำาถึามผู้บริห้ารได้้อัย�างม่
ป็ระสัทิี่ธภิาพั
Treaty Details: ม ่Center ในกิารเก็ิบข้อ้ัมูลตาม
สัญัญาท่ี่�เป็็นระบบ เป็็นฐานข้อ้ัมูลท่ี่�มป่็ระโยชีน์ต�อั 
IFRS17 และสัามารถึนำาไป็ใชีใ้นกิารวเิค่ราะห้ข์้อ้ัมูล
ต�อัไป็
พััฒนาเพัิ�มเติมจากิป็ีกิ�อัน ในสั�วนข้อังกิารอัอักิ
รายงานเพัิ�มเติม เพัื�อัให้ส้ัะด้วกิต�อักิารที่ำางานมากิ
ยิ�งข้ึ�น

เพัิ�มป็ระสัทิี่ธภิาพัในกิารที่ำางาน ลด้ระยะเวลากิารที่ำางาน
ข้อัง user

เพัิ�มป็ระสัทิี่ธภิาพัในกิารที่ำางาน ลด้ระยะเวลากิารที่ำางาน
ข้อัง user

ม่ระบบกิารติด้ตามกิระบวนกิารที่ำาสััญญาได้้อัย�างม่
ป็ระสัทิี่ธภิาพั
มฐ่านข้อ้ัมูลและระบบกิารจดั้เก็ิบสัญัญาป็ระกัินภัยต�อั ท่ี่�
มป่็ระสัทิี่ธภิาพั สัามารถึนำาไป็ใชีใ้นกิารวเิค่ราะห้ข์้อ้ัมูล และ
เรย่กิด้รูายงานได้้

พันักิงาน ได้้รบัค่วามสัะด้วกิ และลด้ข้ั�นตอันกิารที่ำางาน
ลงจากิกิารใชีร้ะบบงานน่�

พันักิงาน ได้้รบัค่วามสัะด้วกิ และลด้ข้ั�นตอันกิารที่ำางาน
ลงจากิกิารใชีร้ะบบงานน่� 

พันกัิงานสัามารถึให้ข้้อ้ัมูล ตอับค่ำาถึามผูบ้รหิ้ารและฝ่ึาย
อืั�นท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังได้้อัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพั

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

นวิตักัรรมแลิะกัระบวินกัารทำางาน ราย่ลิะเอ่ย่ด ผลิกัารดำาเนินงาน
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4. Budget Control & E-payment System ผลิลัิพื่ธิใ์นมุมธุิรกิัจ

ประโย่ชีน์ต่อสงัคุม : 

ประโย่ชีน์ต่อสิ�งแวิดล้ิอม : 

ลด้ข้ั�นตอัน และเวลาในกิารติด้ตามกิารใชี้งบ
ป็ระมาณ ลด้กิารซีำ�าซีอ้ันข้อังกิารที่ำา file budget 
control ซีึ�งปั็จจ่บันเจ้าห้น้าท่ี่�ฝ่ึายกิารเงินต้อัง
ที่ำากิาร  rekey กิารข้อัเบิกิจ�ายแต�ละรายกิารใน 
excel file เพัื�อัเป็็นกิารตัด้งบฯ 
บรษัิัที่มข่้อ้ัมูลงบป็ระมาณค่�าใชีจ้�ายด้ำาเนนิงาน และ
งบป็ระมาณลงที่น่ทัี่�งห้มด้อัยู�บนระบบเด้ย่วกัิน และ
สัามารถึตรวจสัอับและจัด้ที่ำารายงานเพัื�อัติด้ตาม
กิารใชี้งบป็ระมาณได้้ทัี่นที่�วงท่ี่ และเป็็นปั็จจ่บัน
เสัมอั
มร่ะบบ workflow ชี�วยในกิารกิระบวนกิารต�างๆ 
ลด้งานเอักิสัาร และกิารติด้ตามผ�านโที่รศัพัท์ี่ห้รอืั 
email รวมถึึงสัามารถึ ติด้ตามสัถึานะ (tracking) 
ได้้ตลอัด้เสัน้ที่างเอักิสัาร
ลด้ค่วามผดิ้พัลาด้จากิกิารที่ำา manual สัำาห้รบังบ
ป็ระมาณท่ี่�อัยู�บน excel file
เป็็น project ต�อัเนื�อังจากิปี็ 2565 โด้ยได้้ข้ยาย 
scope ข้อังกิารที่ำางานให้ค้่รอังค่ลม่ค่�าใชีจ้�ายข้อัง
บริษััที่ให้้มากิข้ึ�น และม่กิารพััฒนาในสั�วนข้อัง
รายงานเพัิ�มเติมเพัื�อัชี�วยให้้พันักิงานที่ำางานได้้
สัะด้วกิยิ�งข้ึ�น

มฐ่านข้อ้ัมูลและระบบบรหิ้ารจดั้กิารงบป็ระมาณค่�าใชีจ้�าย
ด้ำาเนินงาน (OPEX) และงบลงที่่น (CAPEX) ท่ี่�ม่
ป็ระสัทิี่ธภิาพั สัามารถึบนัทึี่กิงบป็ระมาณ ค่วบค่ม่กิารข้อั
ใชี ้เพัิ�ม/ลด้ และเรย่กิด้รูายงานได้้ตลอัด้เวลา
มร่ะบบ workflow ในกิารค่วบค่ม่กิารข้อัใชีง้บป็ระมาณ 
กิารอัน่มัติตามลำาด้ับข้ั�น โด้ยเมื�อัม่กิารอัน่มัติจะต้อังม่
กิารตัด้งบป็ระมาณโด้ยอััตโนมติั ลด้ข้ั�นตอันกิารท่ี่�ต้อัง
ตัด้งบฯ ใน file excel แบบ manual

พันักิงาน ได้้รบัค่วามสัะด้วกิ และลด้ข้ั�นตอันกิารที่ำางาน
ลงจากิกิารใชีร้ะบบงานน่� 
ผู้บรหิ้าร ลด้ข้ั�นตอันกิารลงนามในเอักิสัาร สัามารถึได้้
รบัเวลากิลับคื่นมาเพัื�อัสัรา้งป็ระโยชีนต์�อัสังัค่มได้ทั้ี่�งที่าง
ตรงและที่างอ้ัอัม

ลด้กิารใชีท้ี่รพััยากิรท่ี่�ม่ผลกิระที่บต�อัสัิ�งแวด้ล้อัม เชี�น 
ลด้กิระด้าษัจากิกิารที่ำางานบนระบบแที่น 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

นวิตักัรรมแลิะกัระบวินกัารทำางาน ราย่ลิะเอ่ย่ด ผลิกัารดำาเนินงาน
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กิารพัฒันาศักิยภาพัและคัวิามิเปน็อย้ท่่�ด่ของพันักิงาน

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนื ป ี2570

เป้าหุ้มิายป ี2566 ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566

เพัิ�มจำานวนสััญญาท่ี่� ได้้ รับจากิ ceding  
company ท่ี่�เค่ยม่ข้้อัจำากัิด้ที่างด้้านนโยบาย
กิารสั�งงานป็ระกัินต�อั อัย�างน้อัยบรษัิัที่ละ 1 
สัญัญา
จดั้ที่ำาข้อ้ัมูลภาพัรวมกิารป็ระกัินต�อัข้อังภมูภิาค่
อัาเซีย่น เพัื�อัเป็็นข้้อัมูลป็ระกิอับกิารพัิจารณา
กิารกิำาห้นด้นโยบายและนัด้ห้ารอืักัิบ สัำานักิงาน 
ค่ป็ภ.

* บรษัิัที่มก่ิารป็รบัป็รง่เกิณฑ์์กิารป็ระเมนิค่วามผกูิพันัข้อังพันกัิงานท่ี่�มต่�อัอังค์่กิรให้ม� ที่ำาให้เ้ป็า้ห้มายและผลค่ะแนนข้อังกิารป็ระเมนิค่วามผกูิพันัข้อังพันกัิงานมก่ิารเป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็จากิป็ีกิ�อัน

ค่ะแนนค่วามผกูิพันัข้อังพันกัิงานท่ี่�มต่�อัอังค์่กิร
เที่�ากัิบรอ้ัยละ 50%
จำานวนชีั�วโมงฝึึกิอับรมพันักิงานต�อัค่นต�อัปี็
เฉล่�ยมากิกิว�า 50 ชีั�วโมง

ค่ะแนนค่วามผกูิพันัข้อังพันกัิงานท่ี่�มต่�อัอังค์่กิร
เที่�ากัิบรอ้ัยละ 81.81%
จำานวนชีั�วโมงฝึึกิอับรมพันักิงานต�อัค่นต�อัปี็
เฉล่�ย 69 ชีั�วโมง

•

•

•

•

•

•

บรษัิัที่ตระห้นกัิและให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบเรื�อังกิารพัฒันาบ่ค่ลากิรเป็็นอัย�างมากิ เพัราะพันกัิงานคื่อักิลไกิสัำาคั่ญ
ท่ี่�ข้บัเค่ลื�อันกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ ด้งันั�น บรษัิัที่จงึม่�งเนน้ไป็ท่ี่�กิารพัฒันาศักิยภาพัข้อังพันักิงาน เพัื�อั
ให้ม้ั �นใจว�าพันกัิงานสัามารถึป็รบัตัวไป็พัรอ้ัมกัิบอังค์่กิรและรบัมอืักัิบกิารแข้�งข้นัในธ่รกิิจท่ี่�เพัิ�มข้ึ�นและค่วาม
เป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�รวด้เรว็ข้อังเที่ค่โนโลยใ่นปั็จจ่บนัได้้ และเพัื�อัให้ส้ัอัด้ค่ล้อังกัิบแนวที่างกิารใชีช้ีวิติแบบป็กิติ
ให้ม� (New Normal) บรษัิัที่ได้้จดั้ให้ม้ก่ิารฝึึกิอับรมผ�านระบบ E-Learning ภายใต้แพัลตฟ้อัรม์ท่ี่�บรษัิัที่
กิำาห้นด้เป็น็ชี�อังที่างกิารฝึึกิอับรมห้ลักิโด้ยมก่ิารกิำาห้นด้ห้ลักิสัตูรบงัคั่บท่ี่�พันกัิงานต้อังเข้า้รบักิารฝึึกิอับรม
ซีึ�งจะเน้นไป็ในด้้านกิารพััฒนา Soft Skill ได้้แกิ� Growth Mindset, Empathy at work, Self  
Leadership เป็น็ต้น และพันักิงานยงัสัามารถึเรย่นรูห้้ลักิสัตูรอืั�นๆเพัิ�มเติมในระบบ E-Learning ได้้ตาม
ค่วามต้อังกิาร โด้ยม่ห้วัข้้อัห้ลักิสัูตรให้พ้ันักิงานสัามารถึเลือักิเรย่นได้้ถึึง 1,100 ห้ลักิสัูตร นอักิจากิน่�
พันักิงานจะได้้รบักิารพัฒันาตาม Functional Skill โด้ยพัจิารณาจากิค่วามรู ้ ทัี่กิษัะข้อังพันักิงานแล้ว
กิำาห้นด้เป็็น Training Needs ซีึ�งอัาจเป็็นกิารพัฒันาตาม Learning Model เพัื�อัสันับสัน่นให้เ้ป็า้ห้มาย
ข้อังพันกัิงาน ห้น�วยงานและอังค์่กิรท่ี่�กิำาห้นด้ไวบ้รรลผ่ลสัำาเรจ็ รวมไป็ถึึงกิารให้ท้ี่น่กิารศึกิษัาระด้บัป็รญิญา
โที่ในห้ลักิสัูตรสัาข้าวิชีาท่ี่�จำาเป็็นให้้แกิ�พันักิงานด้้วย ทัี่�งน่�พับว�าพันักิงานท่ี่�ได้้รบักิารมอับห้มายงานให้ ้
ด้ำาเนินกิารผ�านรูป็แบบกิารพัฒันาแบบกิารเรย่นรูจ้ากิกิารลงมอืัป็ฏิิบติั (On the Job Experience) ได้้
รบักิารพัจิารณาป็รบัเพัิ�มระด้ับและเลื�อันตำาแห้น�งถึึง 6 ที่�าน

กิารพัฒันาพันักิงาน
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บรษัิัที่ยังให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบกิารบรหิ้ารกิารเงินข้อังพันักิงาน โด้ยจัด้ให้ม้่ห้ลักิสัูตร 
Financial Literacy ซีึ�งห้ลักิสัตูรน่�จะสัรา้งค่วามรูค้่วามเข้า้ใจในกิารวางแผนกิารเงิน
ทัี่�งระยะสัั�นและระยะยาวให้แ้กิ�พันักิงาน รวมถึึงกิารสัรา้งค่วามตระห้นักิรูถึ้ึงค่วาม
สัำาคั่ญข้อังผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชีิวิตท่ี่�สั�งเสัรมิให้้เกิิด้ค่วามมั�นค่งที่างกิารเงินข้อัง
พันักิงาน นอักิจากิน่�ยงัจดั้ให้ม้ก่ิารให้ค้่วามรูด้้้านกิอังที่่นป็ระกัินสัังค่มและกิอังที่่น
เงินที่ด้แที่น เพัื�อัสั�งเสัรมิให้เ้กิิด้ค่วามเข้า้ใจในห้ลักิกิารและสัทิี่ธปิ็ระโยชีน์ท่ี่�ได้้รบัจากิ
กิอังที่น่ป็ระกัินสังัค่มและกิอังที่น่เงินที่ด้แที่น มากิข้ึ�น ซีึ�งในด้้านน่�จะที่ำาให้พ้ันักิงาน
สัามารถึวางแผนชีว่ติในระยะสัั�นและระยะยาวได้ ้รวมถึึงห้ลักิกิารในกิารให้บ้รกิิารที่าง
ด้้านสัาธารณสัข่้ห้รอืักิรณ่อืั�นๆในชีว่ติป็ระจำาวนั เชี�น กิรณ่ว�างงาน สังเค่ราะห้บ่์ตร 
ห้รอืัเมื�อัเข้า้สัู�วยัเกิษ่ัยณอัาย่ เป็็นต้น

ในสั�วนข้อังกิารพััฒนาผู้บรหิ้ารเพัื�อัสัรา้งค่วามเป็็นผู้นำาในกิารสัรา้งค่วามผูกิพััน 
(Engaging Leader) สัำาห้รบัผูบ้รหิ้ารในที่ก่ิระด้ับนั�น บรษัิัที่ได้้มก่ิารนำาผลจากิกิาร
สัำารวจค่วามผูกิพันัและจากิโค่รงกิาร One on One ตลอัด้จนกิารสัมัภาษัณ์ป็ระธาน
เจา้ห้น้าท่ี่�บรหิ้ารและกิรรมกิารผู้จดั้กิารเพัื�อันำามาวเิค่ราะห้ห์้าแนวที่างในกิารพััฒนา 
โด้ยด้ำาเนินกิารร�วมกัิบ อั.บวรนันท์ี่ ที่อังกัิลยา อัด้่ตนายกิสัมาค่มกิารจัด้กิารงาน
บ่ค่ค่ลแห้�งป็ระเที่ศไที่ย ซีึ�งเป็็นผู้เชี่�ยวชีาญในด้้านกิารบรหิ้ารและพััฒนาที่รพััยากิร
บ่ค่ค่ลในระดั้บป็ระเที่ศ ยกิระดั้บจากิกิารฝึึกิอับรมห้ลักิสัูตรกิารสัรา้งค่วามผูกิพััน
สัำาห้รบัผูบ้รหิ้าร (Engaging Leader) เป็น็โค่รงกิารพัฒันาผูบ้รหิ้ารเพัื�อัเสัรมิสัรา้ง
ค่วามผกูิพันัข้อังพันักิงานต�อัอังค์่กิร

โด้ยวัตถึ่ป็ระสังค์่ในกิารสัรา้งค่วามเป็็นผู้นำาในกิารสัรา้งค่วามผูกิพััน (Engaging 
Leader) สัำาห้รบัผู้บรหิ้ารในที่่กิระดั้บนั�น ม่�งห้วงัให้เ้กิิด้กิารพััฒนา สั�งเสัรมิค่วาม
ผกูิพันัข้อังพันกัิงานท่ี่�มต่�อังาน ต�อัอังค์่กิร ที่ำาให้พ้ันกัิงานเกิิด้ค่วามม่�งมั�นที่่�มเที่ เพัื�อั
ให้ก้ิารที่ำางานในค่วามรบัผดิ้ชีอับป็ระสับค่วามสัำาเรจ็ท่ี่�สั�งผลต�อัอังค์่กิร พัฒันาแนวคิ่ด้
ข้อังผูบ้รหิ้ารที่ก่ิระด้บัข้อังอังค์่กิรให้เ้ป็น็ “People Leader” ท่ี่�ให้ค้่วามสัำาคั่ญในกิาร
บรหิ้ารและพััฒนาค่น สัรา้งค่วามผูกิพัันในกิารที่ำางานอัย�างม่ค่วามสั่ข้ สัรา้งค่วาม
สัำาเรจ็ในกิารที่ำางานเพัื�อัเป็า้ห้มายสั�วนรวมข้อังอังค่ก์ิร และเพัื�อัสัรา้งแนวป็ฏิิบติัท่ี่�เป็น็
รูป็ธรรมในกิารเสัรมิสัรา้งค่วามผกูิพันัข้อังพันักิงาน (Engagement Practices) 
ท่ี่�ผูบ้รหิ้ารนำาไป็ป็ฏิิบติัจนสัามารถึยกิระดั้บค่วามผกูิพันัข้อังพันกัิงานในห้น�วยงานให้้
อัยู�ในระด้ับสังู (Highly Engagement Zone)

ผู้ลกิารดำาเนินกิารโคัรงกิาร

เมื�อัพัจิารณาในด้า้นรายละเอ่ัยด้จากิกิารสัำารวจค่วามผกูิพันัในอังค์่กิรพับว�า ป็ระเด้น็
ในด้้าน Leader มค่่ะแนนเพัิ�มสังูข้ึ�นอัย�าง โด้ยค่ะแนนในสั�วนข้อังผูบ้รหิ้ารระด้ับสังู
เพัิ�มสังูข้ึ�นจากิรอ้ัยละ 71 เป็็น รอ้ัยละ 76.08 และค่ะแนนในสั�วนข้อังผูบ้งัคั่บบญัชีา
โด้ยตรงเพัิ�มสังูข้ึ�นจากิรอ้ัยละ 77.83 เป็็นรอ้ัยละ 79.21 

สัร่ป็ชีั�วโมงอับรมในป็ ี2566 จากิกิารท่ี่�บรษัิัที่สั�งเสัรมิให้พ้ันกัิงานสัามารถึเลือักิเรย่น
ห้ลักิสัตูรท่ี่�ตนเอังสันใจนอักิเห้นือัจากิงานป็กิติ ภายใต้แฟ้ลตฟ้อัรม์ท่ี่�บรษัิัที่กิำาห้นด้ 
โด้ยมจ่ำานวนค่�าเฉล่�ยชีั�วโมงกิารอับรมข้อังพันักิงาน ด้ังน่�

69 55 3,810 330
คุ่าเฉล่ิ�ย่ชีั�วิโมงกัารฝึ่กั

อบรมต่อพื่นักังาน
จำานวินพื่นักังาน 

ทั�งห้มด
จำานวินชีั�วิโมงกัารอบรม

ทั�งห้มด
จำานวินห้ลัิกัสต่ร

ชีั�วิโมง/พื่นักังาน คุน ชีั�วิโมง ชีั�วิโมง
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กิารจ�างงาน

กิารจดัทำาแผู้นสบืทอดตำาแหุ้น่ง (Succession Plan)

บรษัิัที่ม่กิารวางแผนและบรหิ้ารจัด้กิารอััตรากิำาลังค่นเพัื�อัเพัิ�มป็ระสัิที่ธิภาพัและ
ป็ระโยชีน์สัูงสั่ด้ โด้ยสัรรห้าพันักิงานที่ด้แที่นอััตราว�างทัี่�งจากิภายในและภายนอักิ
ตามค่วามจำาเป็น็และเห้มาะสัมที่างธ่รกิิจ โด้ยพัจิารณาค่ณ่สัมบติั ศักิยภาพัให้ทั้ี่นต�อั
ค่วามต้อังกิารข้อังห้น�วยงาน รวมถึึงกิารพัจิารณาอััตราค่�าตอับแที่นท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังกัิบ
อ่ัตสัาห้กิรรม โด้ยมก่ิารป็ระชีาสัมัพันัธร์บัสัมคั่รงานผ�านชี�อังที่างต�าง ๆ  เชี�น เวบ็ไซีต์
บรษัิัที่ เวบ็ไซีต์รบัสัมคั่รงาน โค่รงกิาร friend get friend ท่ี่�เป็ิด้โอักิาสัให้พ้ันักิงาน
ได้แ้นะนำาให้เ้พัื�อัมาร�วมงานกัิบบรษัิัที่ เป็น็ต้น ทัี่�งน่� เพัื�อัให้ไ้ด้ผู้ส้ัมคั่รท่ี่�ห้ลากิห้ลายและ
เห้มาะสัมกัิบอังค์่กิร อัย�างไรก็ิด้่ห้ากิตำาแห้น�งงานให้ม�ห้รอืัตำาแห้น�งงานที่ด้แที่นจากิ
พันักิงานภายในบรษัิัที่กิ�อันเป็็นห้ลักิ และห้ากิไม�สัามารถึสัรรห้าบ่ค่ลากิรจากิภายใน
ได้้ บรษัิัที่จงึจะพัจิารณาสัรรห้าบ่ค่ลากิรจากิภายนอักิต�อัไป็ โด้ยในป็ี 2566 มอั่ัตรา
กิารลาอัอักิโด้ยสัมคั่รใจ เป็็นจำานวน 7 ค่น โด้ยทัี่�งห้มด้ได้้เข้า้กิระบวนกิารสัมัภาษัณ์
ถึึงสัาเห้ตข่้อังกิารลาอัอักิ (exit interview) ท่ี่�ที่างฝ่ึายบรหิ้ารที่รพััยากิรมนษ่ัยเ์ป็็น
ผูด้้ำาเนนิกิารโด้ยตรง รวมถึึงกิารนำา feedback และ insight ท่ี่�ได้จ้ากิกิารสัมัภาษัณ์
มาพัฒันากิารบรหิ้ารจดั้กิารบ่ค่ลากิรอัย�างต�อัเนื�อังตลอัด้ทัี่�งป็ี

รวมถึึงกิระบวนกิารคั่ด้เลือักิผู้สัมัค่รอัย�างโป็ร�งใสั โด้ยพัิจารณารบัพันักิงานจากิ
ค่ณ่ว่ฒ ิค่ณ่สัมบติั ป็ระสับกิารณ์ค่วามรู ้ค่วามสัามารถึ ศักิยภาพัท่ี่�เห้มาะสัมกัิบงาน
เป็็นสัำาคั่ญ โด้ยไม�นำาเรื�อังถิึ�นกิำาเนิด้ สัผ่วิ เพัศ เพัศสัภาพั ศาสันา ค่วามเชีื�อั ค่วาม
คิ่ด้เห้น็ที่างกิารเมอืัง ฐานะ ชีาติตระกิลู ห้รอืัอืั�นใด้ท่ี่�ไม�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบกิารป็ฏิิบติังานมา
พัจิารณา

บรษัิัที่สั�งเสัรมิค่วามห้ลากิห้ลายและกิารป็ฏิิบติัด้า้นแรงงานอัย�างเที่�าเท่ี่ยมเป็น็ธรรม 
เค่ารพัสัทิี่ธมิน่ษัยชีน ไม�เลือักิป็ฏิิบติั ไม�ยอัมรบักิารล�วงละเมดิ้ โด้ยไม�นำาเรื�อังเพัศ 
เพัศสัภาพั เชีื�อัชีาติ มาปิ็ด้กัิ�นโอักิาสัข้อังบ่ค่ค่ลในกิารเข้้าร�วมป็ฏิิบัติงาน และยัง
สันบัสันน่กิารเค่ารพัสัทิี่ธมิน่ษัยชีนและค่วามห้ลากิห้ลายข้อังสังัค่ม ในกิารแสัด้งอัอักิ
ถึึงค่วามเป็็นตัวตนข้อังป็ัจเจกิบ่ค่ค่ลในโอักิาสัต�าง ๆ โด้ยสัิ�งท่ี่�พันักิงานแสัด้งอัอักิ
ไม�ได้้สั�งผลกิระที่บต�อักิารด้ำาเนนิงาน นอักิเห้นือัจากิกิารป็ฏิิบติัตามกิฎห้มายแรงงาน
แล้ว บรษัิัที่ยงัใสั�ใจในกิารด้แูลพันักิงานท่ี่�ป็ระสับปั็ญห้าด้้านสัข่้ภาพั สัามารถึข้อัป็รบั
เป็ล่�ยนห้น้าท่ี่�ค่วามรบัผดิ้ชีอับตามศักิยภาพัและค่วามสัามารถึในกิารป็ฏิิบติังาน เพัื�อั
ให้เ้กิิด้ผลกิระที่บกัิบสัข่้ภาพัข้อังพันักิงานอัย�างน้อัยท่ี่�สัด่้

กิารพัฒันาค่ณ่ภาพัชีว่ติค่นพักิิาร ตาม พั.ร.บ สั�งเสัรมิและพัฒันาค่ณ่ภาพัชีว่ติค่น
พัิกิาร พั.ศ. 2550 ท่ี่�มเ่จตนาเพัื�อัค่่้มค่รอังให้ค้่นพัิกิารมง่านที่ำาท่ี่�ไม�ได้้เลือักิป็ฏิิบติั
โด้ยมชิีอับจากิสัาเห้ตท่ี่างกิายและสัข่้ภาพั ในปี็ 2566 บรษัิัที่พับว�าไม�ได้้มก่ิารจา้งงาน
ค่นพักิิารโด้ยตรง เนื�อังจากิบรษัิัที่มพ่ันักิงานจำานวน 55 ค่น ซีึ�งตำ�ากิว�าข้อ้ักิำาห้นด้
ท่ี่�พั.ร.บ ฯ กิำาห้นด้ไว ้ว�าให้ส้ัถึานป็ระกิอับกิารท่ี่�มล่กูิจา้งตั�งแต� 100 ค่นข้ึ�นไป็ ต้อังรบั
ค่นพัิกิารเข้้าที่ำางานในสััด้สั�วนลูกิจ้างท่ี่�ไม�ใชี�ค่นพัิกิาร 100 ค่นต�อัค่นพัิกิาร 1 ค่น  
แต�อัย�างไรก็ิตาม บรษัิัที่ยงัให้ค้่วามสัำาคั่ญในด้้านกิารพัฒันาค่ณ่ภาพัชีว่ติค่นพักิิาร
โด้ยด้ำาเนินกิารจา้งงานท่ี่�เป็็นไป็ตามโอักิาสัและค่วามเห้มาะสัม ซีึ�งท่ี่�ผ�านมากิ�อันกิาร
แพัร�ระบาด้ข้อังโรค่โค่วดิ้-19 บรษัิัที่มก่ิารจา้งงานผ�านมูลนธิสิั�งเสัรมิอัาชีพ่ัค่นตาบอัด้ 
ซีึ�งเป็็นกิารสั�งเสัรมิผู้บกิพัร�อังที่างกิารเห้น็ สัำาห้รบักิิจกิรรมนวด้ค่ลายเสัน้ ค่อั บ�า 
ไห้ล� ให้กั้ิบพันักิงาน เพัื�อับรรเที่าและลด้อัากิารเกิิด้โรค่อัอัฟ้ฟ้ศิซีนิโด้รม (Office 
Syndrome) เป็็นต้น

ในป็ี 2566 ฝ่ึายบรหิ้ารและพัฒันาที่น่มน่ษัยร์�วมกัิบผู้บรหิ้ารระด้ับสังูได้้ด้ำาเนินกิาร
ที่บที่วนตำาแห้น�งท่ี่�เป็็นตำาแห้น�งงานสัำาคั่ญ (Critical Position) เพัื�อัด้ำาเนินกิารจดั้
ที่ำาแผนสับืที่อัด้ตำาแห้น�ง Succession Plan ข้อังผูบ้รหิ้ารระด้บัสังูและตำาแห้น�งงาน
ท่ี่�สัำาคั่ญข้อังบรษัิัที่ ซีึ�งค่ณะกิรรมกิารสัรรห้าและกิำาห้นด้ ค่�าตอับแที่นได้้จดั้ให้ม้ก่ิาร
ป็ระช่ีมเพัื�อัห้ารอืัและติด้ตามค่วามคื่บห้น้าเรื�อังด้ังกิล�าวโด้ยเฉพัาะ 
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ทัี่�งน่� บรษัิัที่ได้ม้ก่ิารระบ่ตำาแห้น�งงานสัำาคั่ญเรย่บรอ้ัยแล้วโด้ยพัจิารณาจากิ 6 ปั็จจยั 
คื่อั 1) ระยะเวลาในกิารเกิษ่ัยณอัาย่ 2) ตำาแห้น�งงานเป็็นท่ี่�ต้อังกิารในตลาด้แรงงาน 
3) จำานวนห้น�วยงานท่ี่�ต้อังด้แูล 4) ตำาแห้น�งดั้งกิล�าวมค่่วามต้อังกิารค่วามเชี่�ยวชีาญ
เฉพัาะด้้านระด้ับใด้ 5) ผลกิระที่บท่ี่�เกิิด้ข้ึ�นห้ากิข้าด้ผูด้้ำารงตำาแห้น�ง 6) อัำานาจในกิาร
ตัด้สัินใจข้อังผู้ด้ำารงตำาแห้น�ง โด้ยบรษัิัที่ได้้ด้ำาเนินกิารจัด้ที่ำาแผนกิรณ่ฉ่กิเฉินห้ากิ
ตำาแห้น�งด้งักิล�าวว�างลงกิระทัี่นห้นัไป็พัรอ้ัมกัินน่� เพัื�อัรอังรบัค่วามเสั่�ยงท่ี่�อัาจเกิิด้ข้ึ�น
ด้้วย

โด้ยในป็ี 2567 บรษัิัที่จะด้ำาเนินกิารจัด้ที่ำาข้้อัมูลตำาแห้น�งงานเป็้าห้มาย (Critical 
Position Profile) เพัื�อัเตรย่มเข้้าสัู�กิระบวนกิารสัรรห้าและคั่ด้เลือักิผู้สัืบที่อัด้
ตำาแห้น�งงานและวางแผนพัฒันาผูส้ับืที่อัด้ตำาแห้น�งงานต�อัไป็ 

สัำาห้รบับ่ค่ค่ลภายในอังค์่กิรจะพัิจารณาสัรรห้าผู้ท่ี่�เห้มาะสัมท่ี่�ได้้ป็ระเมินแล้วตาม
ข้อ้ัมูลตำาแห้น�งงานเป็า้ห้มาย (Critical Position Profile) ว�ามศั่กิยภาพั และมก่ิาร
พััฒนาค่วามสัามารถึเพัื�อัเตรย่มพัรอ้ัมสัำาห้รบักิารที่ำาห้น้าท่ี่�แที่นบ่ค่ค่ลในตำาแห้น�ง
งานท่ี่�สัำาคั่ญข้อังอังค์่กิร ในกิรณ่ท่ี่�บ่ค่ค่ลที่�านด้ังกิล�าวได้้รบักิารแต�งตั�งโยกิย้าย  
ลาอัอักิ ห้รอืัพั้นจากิตำาแห้น�งตามอัาย่งานห้รอืัเห้ต่อืั�นใด้ จนสั�งผลให้ต้ำาแห้น�งนั�น 
ว�างลง 

ทัี่�งน่�กิระบวนกิารสัรรห้าผูบ้รหิ้ารระดั้บสังูจะพัจิารณาจากิ ค่ณ่สัมบติักิารศึกิษัา ค่วาม
รูค้่วามสัามารถึ ทัี่กิษัะ ค่วาม เชี่�ยวชีาญ ป็ระสับกิารณ์กิารที่ำางานในธ่รกิิจท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ัง
กัิบธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ เข้้ามาร�วมงานโด้ยม่ระบบคั่ด้สัรรบ่ค่ลากิรที่่กิ ระดั้บอัย�าง 
เห้มาะสัมและ โป็ร�งใสั เพัื�อัให้ม้ั �นใจว�าบรษัิัที่จะได้้บ่ค่ลากิรท่ี่�มค่่ณ่ภาพั

Performance Evaluation Model

บรษัิัที่กิำาห้นด้ให้ร้ะบบกิารป็ระเมนิผลกิารป็ฏิิบติังาน (Performance Evolution 
Model) เป็็นกิระบวนกิารสัำาคั่ญท่ี่�มผ่ลต�อักิารผลักิด้นัอังค์่กิรให้บ้รรลเ่ป็า้ห้มายที่าง
ธ่รกิิจท่ี่�ได้้กิำาห้นด้ข้ึ�นไว ้ นับเป็็นกิารถึ�ายที่อัด้เชีื�อัมต�อัค่วามต้อังกิารข้อังอังค์่กิรไป็ 
สัู�เป็้าห้มายกิารที่ำางานข้อังห้น�วยงานและพันักิงานแต�ละบ่ค่ค่ล กิารกิำาห้นด้ระบบ
ป็ระเมนิผลงานท่ี่�มค่่วามชีดั้เจนเป็น็รูป็ธรรม สัามารถึวดั้และป็ระเมนิค่วามสัำาเรจ็ข้อัง
บ่ค่ค่ลได้้ จงึเป็็นสัิ�งจำาเป็็นท่ี่�อังค์่กิรต้อังพัฒันาและสัื�อัค่วามให้พ้ันักิงานที่ก่ิ ๆ  ค่นได้้
รบัที่ราบและนำาไป็ใชีเ้ป็็นห้ลักิป็ฏิิบติัในกิารที่ำางาน 

เพัื�อัผลักิด้ันให้ผ้ลกิารป็ฏิิบัติงานข้อังพันักิงานได้้บรรล่ตามเป็้าห้มายท่ี่�บรษัิัที่ตั�งไว้
นั�น บรษัิัที่ได้้มก่ิารกิำาห้นด้ตัวชี่�วดั้ผลกิารด้ำาเนินงาน เป็า้ห้มายและเกิณฑ์์ท่ี่�ใชีใ้นกิาร
ป็ระเมนิผลกิารป็ฏิิบติัข้อังพันกัิงานที่ก่ิค่นอัย�างชีดั้เจน โด้ยมปั่็จจยัท่ี่�ใชีใ้นกิารป็ระเมนิ
ผลกิารป็ฏิิบติังานอัอักิเป็็น 2 สั�วน ด้ังน่�

วสิัยัทัี่ศน์ / พันัธกิิจ

กิลย่ที่ธ์

KPls ห้รอืัเป็า้ห้มาย
กิารที่ำางาน

ข้อังแต�ละบ่ค่ค่ล

วฒันธรรมอังค์่กิร

Core Competency

ระบบผลตอับแที่น

กิารเติบโตในงาน

กิารบรหิ้ารผล
กิารป็ฏิิบติังาน

งานป็ระจำาใน
ค่วามรบัผดิ้ชีอับ

ระบบกิารประเมินิผู้ลกิารปฏิิบติังาน
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โด้ยในป็ี 2566 บรษัิัที่ได้้นำาเอัาตัวชี่�วัด้ในระด้ับบ่ค่ค่ลเพัิ�มเข้้ามา และกิำาห้นด้ให้ตั้ว 
ชี่�วดั้ในระด้ับอังค์่กิร ระด้ับห้น�วยงาน และระด้ับบ่ค่ค่ลให้ม้ค่่วามสัอัด้ค่ล้อังกัินเพัื�อัให้้
เป็า้ห้มายข้อังอังค่ก์ิรบรรลผ่ลสัำาเรจ็ได้อ้ัย�างเป็น็รปู็ธรรม รวมถึึงป็รบันำ�าห้นกัิในสั�วน
ข้อังพัฤติกิรรม (Competency) ลงเพัื� อัให้้เน้นท่ี่�ผลลัพัท์ี่มากิข้ึ�น (Result  
Oriented) ซีึ�งสัอัด้ค่ล้อังกัิบแนวที่างกิารบรหิ้ารและด้แูลพันักิงานข้อังบรษัิัที่

ทัี่�งน่�บรษัิัที่ม่กิารเชีื�อัมโยงผลท่ี่�ได้้จากิกิารป็ระเมินผลกิารป็ฏิิบัติงานไป็ใชี้ในกิาร
พัจิารณาผลตอับแที่นให้กั้ิบพันักิงานทัี่�วทัี่�งอังค์่กิร ซีึ�งได้้แกิ� กิารพัจิารณาป็รบัเงิน
เด้ือัน โบนัสั รวมถึึงกิารพัจิารณาเลื�อันตำาแห้น�ง บรษัิัที่มก่ิำาห้นด้กิารติด้ตามผลกิาร
ด้ำาเนินงานตามแผนกิารป็ฏิิบติังานไวท้ี่ก่ิ ๆ ห้กิเด้ือัน เพัื�อัเป็็นกิารสัรา้งแรงจูงใจให้้
กัิบพันักิงานท่ี่�ม่ค่วามม่�งมั�นในกิารที่ำางานได้้ที่ราบระด้ับผลค่วามสัำาเรจ็ข้อังตนเอัง
และสัามารถึวางแผนพัฒันาตนเอังให้ไ้ด้้ตามเป็า้ห้มายต�อัไป็

กิารด้แูลและพัฒันาพันกัิงานเป็น็ป็จัจยัสัำาคั่ญท่ี่�มผ่ลต�อัค่วามสัำาเรจ็และค่วามยั�งยนื
ข้อังอังค์่กิร บรษัิัที่ม่�งเน้นกิารสัรา้งสัภาพัแวด้ล้อัมท่ี่�เต็มไป็ด้้วยค่วามเป็็นอัยู�ท่ี่�ด้่ 
(Well Being) เพัื�อัให้พ้ันักิงานมค่่วามสั่ข้และมค่่วามผูกิพัันต�อัอังค์่กิร พัรอ้ัมทัี่�ง
สันับสัน่นให้พ้ันักิงานเติบโตและพััฒนาทัี่กิษัะให้ส้ัอัด้ค่ล้อังกัิบกิลย่ที่ธข์้อังอังค์่กิร
และสัภาพัแวด้ล้อัมภายนอักิอังค์่กิรท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงอัย�างรวด้เรว็ โด้ยบรษัิัที่ม่กิาร 
นำาผลท่ี่�ได้้รบัจากิกิารสัำารวจค่วามผูกิพัันข้อังพันักิงานซีึ�งม่กิารด้ำาเนินกิารอัย�าง
สัมำ�าเสัมอัในแต�ละป็ีและจากิกิารที่ำาโค่รงกิาร One on One กัิบพันักิงานรายบ่ค่ค่ล
มากิำาห้นด้เป็็นแผนกิลย่ที่ธใ์นกิาร

แจง้ผลกิารด้ำาเนินงานและเรื�อังราวท่ี่�สัำาคั่ญผ�าน Townhall และ Executive Talk 
และเรายังค่งม่�งมั�นในกิารจัด้กิิจกิรรมสััมพัันธ์ต�างๆ ภายในบรษัิัที่อัย�างต�อัเนื�อัง  
สั�งผลให้ผ้ลสัำารวจค่วามผกูิพันัข้อังพันักิงานสังูถึึง รอ้ัยละ 81.81 ในข้ณะท่ี่�ค่�าเฉล่�ย
ค่วามผูกิพัันในอังค์่กิรข้อังป็ระเที่ศไที่ยอัยู�ท่ี่� รอ้ัยละ 65 และอังค์่กิรท่ี่�ได้้รบักิาร
ป็ระกิาศเป็็น Thailand Best Employer มค่่ะแนนค่วามผกูิพันัท่ี่� รอ้ัยละ 88 ซีึ�ง
บรษัิัที่ได้ม้ก่ิารชี่�แจงผลกิารสัำารวจค่วามผูกิพันัข้อังพันักิงานในกิิจกิรรม Townhall 
เพัื�อัสัื�อัสัารให้พ้ันักิงานที่ราบ 

และพััฒนาบ่ค่ลากิรข้อังบริษััที่ 
แนวที่างกิารบริห้ารและพััฒนา
บ่ค่ลากิรในป็ ี2566 บรษัิัที่ม่�งเนน้
ในกิารพััฒนาผู้บรหิ้ารให้้ม่ค่วาม
เป็็นผู้นำาในกิารสัรา้งค่วามผูกิพััน 
(Engaging Leader) สัำาห้รบัผู้
บรหิ้ารในที่่กิระด้ับ โด้ยม่กิารวาง
รปู็แบบกิารพัฒันาอัย�างเป็น็ระบบ 
ม่กิารมอับห้มายให้้ผู้บริห้ารไป็
ด้ำาเนินกิารต�อัห้ลังกิารฝึึกิอับรม
และม่กิารติด้ตามผลอัย�างเป็็น 
รูป็ธรรม ทัี่�งน่� เรายงัม่�งเน้นกิาร
สัื� อัสัารกัิบพันักิงานในด้้านกิาร

คัวิามิผู้้กิพันัและคัวิามิเปน็อย้ท่่�ด่ของพันักิงาน
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ในป็ี 2566 เกิณฑ์์ในกิารพัิจารณาด้้านค่วามผูกิพัันข้อังอังค์่กิร (Engagement 
Model) ได้้ป็รบัจากิเกิณฑ์์เด้ิมท่ี่�พัจิารณา จากิกิารพัจิารณาในห้วัข้อ้ั 1)  กิารกิล�าว
ถึึงอังค์่กิรในที่างท่ี่�ด้่ (Say) 2) ค่วามป็รารถึนาม่�งมั�นท่ี่�จะที่ำางาน ร�วมที่ก่ิข้ร์�วมสัข่้กัิบ
อังค์่กิร (Stay) 3) ค่วามที่่�มเที่ให้กั้ิบอังค์่กิร (Strive) เป็็น 1) ค่วามที่่�มเที่ (Thive) 
2) ไวใ้จ (Trust) 3) พูัด้ถึึง (Talk)

นอักิจากิน่� เมื�อัพัิจารณาจากิผลกิารสัำารวจค่วามผูกิพัันข้อังพันักิงานเป็รย่บเท่ี่ยบ
กัิบอััตรากิารลาอัอักิข้อังพันักิงานพับว�าเป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด้่ยว

ในด้า้นค่วามเป็น็อัยู�ข้อังพันักิงานนั�น บรษัิัที่มค่่วามใสั�ใจและให้ค้่วามสัำาคั่ญเป็น็อัย�าง
มากิ ทัี่�งในด้า้นข้อังสัข่้ภาพักิายและสัข่้ภาพัใจ โด้ยนอักิเห้นือัไป็จากิสัวสััดิ้กิารป็ระกัิน
สั่ข้ภาพัและป็ระกัินชีว่ิตท่ี่�จัด้ให้พ้ันักิงานทัี่�วทัี่�งอังค์่กิรแล้ว ยังจัด้ให้ม้่ Program 
Telemedicine ให้แ้กิ�พันกัิงานท่ี่�สันใจเพัิ�มเติมซีึ�งจะค่รอับค่ลม่ไป็ถึึงกิารให้ค้่ำาป็รกึิษัา
ด้้านจติวทิี่ยาซีึ�งชี�วยผ�อันค่ลายค่วามเค่รย่ด้ให้แ้กิ�พันักิงาน นอักิจากิน่�บรษัิัที่ยงัค่ง
ป็รบัแนวกิารที่ำางานข้อังพันกัิงานให้ส้ัอัด้ค่ล้อังกัิบรูป็แบบป็กิติให้ม� (New Normal) 
มาอัย�างต�อัเนื�อัง โด้ยค่งกิารที่ำางานแบบ Hybrid Working ซีึ�งกิำาห้นด้ให้พ้ันกัิงาน
เข้า้มาป็ฏิิบติังานยงัสัำานักิงานสัปั็ด้าห้ล์ะ 2 วนั และมก่ิารเข้า้ป็ฏิิบติังานแบบ Flexi 
Time โด้ยพันักิงานสัามารถึเข้า้ป็ฏิิบติังานโด้ยกิารเห้ลื�อัมเวลาได้้ตั�งแต�เวลา 8:00 
– 10:00 น. และเลิกิงานได้้ตั�งแต�เวลา 16:30 – 18:30 น. โด้ยป็ฏิิบติังานวนัละ 7 
ชีั�วโมง 30 นาท่ี่ 

นอักิเห้นอืัจากิสัวสััดิ้กิารข้า้งต้นแล้ว บรษัิัที่จดั้ให้ม้ค่่ณะกิรรมกิารสัวสััดิ้กิารในสัถึาน
ป็ระกิอับกิิจกิาร ตามมาตรา 96 แห้�งพั.ร.บ. ค่่้มค่รอังแรงงาน พั.ศ. 2541 โด้ยม่
ตัวแที่นจากิพันักิงานฝ่ึายต�าง ๆ จำานวน 5 ค่นร�วมเป็็นสัมาชีกิิในกิารพัจิารณาเก่ิ�ยว
กัิบสัวสััด้กิิารห้รอืัผลป็ระโยชีนห์้รอืักิารเป็ล่�ยนแป็ลงระเบย่บข้อ้ับงัคั่บท่ี่�สั�งผลกิระที่บ
ต�อัพันักิงาน เพัื�อัให้พ้ันักิงานได้้รบัสัิที่ธิและสัวัสัดิ้กิารท่ี่�ด้่ โด้ยในปี็ท่ี่�ผ�านมาค่ณะ
กิรรมกิารสัวสััด้ิกิารให้ย้ื�นข้อ้ัเสันอัป็รบัป็ร่งสัวสััด้ิกิารต�างๆและร�วมเป็็นค่ณะที่ำางาน
ด้ำาเนนิกิารจดั้กิิจกิรรมเพัื�อัพันกัิงานเชี�น กิิจกิรรมที่�อังเท่ี่�ยวป็ระจำาป็,ี งานป็ใีห้ม�, โยค่ะ 
นอักิจากิน่�บรษัิัที่ยงัจดั้ให้ม้ค่่ณะกิรรมกิารค่วามป็ลอัด้ภัย อัาชีว่อันามยั และสัภาพั
แวด้ล้อัมในกิารที่ำางานข้อังสัถึานป็ระกิอับกิิจกิาร ตามกิฎกิระที่รวงแรงงานเพัื�อั
ด้ำาเนินกิารในกิารพัจิารณาเรื�อังต�างๆท่ี่�สั�งผลต�อัค่วามป็ลอัด้ภัย อัาชีว่อันามยั และ
สัภาพัแวด้ล้อัมในกิารที่ำางานข้อังพันกัิงานซีึ�งค่ณะกิรรมกิารด้งักิล�าวมก่ิารจดั้ป็ระช่ีม
เพัื�อักิำากัิบด้แูลติด้ตามกิารด้ำาเนินงานด้้านค่วามป็ลอัด้ภัย อัาชีว่อันามยั และสัภาพั
แวด้ล้อัมในกิารที่ำางานอัย�างสัมำ�าเสัมอัในที่ก่ิเด้ือันซีึ�งในป็ี 2566 ท่ี่�ผ�านมา ไม�พับกิาร
เกิิด้อ่ับติัเห้ตภ่ายในอังค์่กิร 

ตัวิชี่�วิดั ผลิกัารดำาเนินงาน (รอ้ย่ลิะ)
ป ี2566 ป ี2565 ป ี2564

ค่วามผกูิพันัข้อังพันักิงาน
ต�อัอังค์่กิร

81.81 46 35

Engagement Outcomes

Thrive

87.04%

81.23%

77.16%

(ค่ะแนนเฉล่�ย 4.35)

(ค่ะแนนเฉล่�ย 4.06)

(ค่ะแนนเฉล่�ย 3.86)

Trust

Talk

Thrive : ทุ่มิเท

TRUST : ไวิ�ใจ

TALK : พ้ัดถึืง

[ทุ่มเท]

[ไวิใ้จ]

[พ่ื่ดถ้ง]

พันักิงานม่ค่วามพัยายามในกิารที่ำางานอัย�างสั่ด้ค่วาม
สัามารถึ และที่่�มเที่พัลังกิายใจอัย�างเต็มท่ี่� ม่�งมั�น พัฒันา
ค่วามรู ้ ทัี่กิษัะเพัื� อัให้้อังค์่กิรป็ระสับค่วามสัำาเร็จตาม 
เป็้าห้มาย และสัรา้งวฒันกิรรมกิารที่ำางานท่ี่�ด้่ เชีื�อัมั�นใน
ป็ระสัทิี่ธภิาพัและค่วามสัำาเรจ็ข้อังอังค์่กิร

พันักิงานรูส้ักึิมพ่ัลังในกิารที่ำางาน มค่่วามไวเ้นื�อัเชีื�อัใจใน
ค่วามโป็ร�งใสัข้อังอังค์่กิร และกิารสัรา้งผลงานท่ี่�ด้่ท่ี่�ม่
ค่วามรบัผดิ้ชีอับต�อัสังัค่ม สัิ�งแวด้ล้อัม ที่ำาให้พ้ันกัิงานเห้น็
ค่ณ่ค่�าในบที่บาที่ข้อังตนเอังพัรอ้ัมท่ี่�จะให้ค้่วามชี�วยเห้ลือั
ค่นอืั�นในท่ี่มห้รอืัอังค์่กิร ซีึ�งสั�งเสัรมิค่วามไวใ้จและค่วาม
เข้้าใจท่ี่�ม่ให้้กัิน และป็ฏิิบัติตามค่�านิยมและวัฒนธรรม
อังค์่กิรท่ี่�มอ่ัยู�ด้้วยค่วามไวใ้จและเชีื�อัมั�น

พันักิงานจะพูัด้ถึึงป็ระสับกิารณ์กิารที่ำางานในอังค์่กิรกัิบ
บ่ค่ค่ลอืั�น/ลูกิค้่า/บ่ค่ค่ลภายนอักิอังค่์กิรในแง�บวกิถึึง
ค่วามภาค่ภูมิใจท่ี่�เป็็นพันักิงานและป็ฏิิบัติงานท่ี่�อังค์่กิร 
และยินด้่แนะนำาอังค์่กิรให้แ้กิ�บ่ค่ค่ลอืั�นว�าอังค์่กิรแห้�งน่�
เป็็นอังค์่กิรท่ี่�น�าร�วมงานด้้วย

T

T

T
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บรษัิัที่มก่ิารกิำาห้นด้ระเบย่บป็ฏิิบติัเก่ิ�ยวกัิบค่�าตอับแที่นและสัวสััด้ิกิารข้อังพันักิงาน
ท่ี่�ชีดั้เจน โด้ยมก่ิารให้ผ้ลตอับแที่นและสัวสััด้ิกิารอัย�างเห้มาะสัม มก่ิารเป็รย่บเท่ี่ยบ
ผลตอับแที่นและสัวสััด้กิิารข้อังพันกัิงานกัิบบรษัิัที่ท่ี่�อัยู�ในกิล่�มอ่ัตสัาห้กิรรมเด้ย่วกัิน 
เพัื�อัให้พ้ันักิงานได้้รบัค่�าตอับแที่นและสัวสััด้ิกิารเป็็นไป็อัย�างเห้มาะสัมและเป็็นธรรม
 
บรษัิัที่ม่นโนบายกิารจ�ายค่�าตอับแที่นให้แ้กิ�พันักิงานในรูป็แบบข้อังเงินเด้ือัน เงิน
รางวัลป็ระจำาป็ี (โบนัสั) ค่�าค่รอังชี่พั ค่�าล�วงเวลา กิารที่ำาป็ระกัินชี่วิต อ่ับัติเห้ต ่ 
และสัข่้ภาพั ให้แ้กิ�พันักิงาน รวมทัี่�งสัวสััด้ิกิารด้้านอืั�นๆ เชี�น ค่�ารกัิษัาพัยาบาล ค่�า 
ทัี่นตกิรรม กิารกิู้ยมืฉก่ิเฉิน กิารกิู้ยมืเพัื�อัท่ี่�อัยู�อัาศัย เป็็นต้น และเพัื�อัเป็็นกิารสัรา้ง
ห้ลักิป็ระกัินที่างกิารเงินสัำาห้รบัพันักิงานเมื�อัต้อังอัอักิจากิงานห้รอืัเกิษ่ัยณอัาย่ ซีึ�ง
ถืึอัเป็็นกิารสั�งเสัรมิให้พ้ันักิงานพัึ�งพัาตนเอังด้้านกิารเงินในระยะยาวได้้ในระด้ับห้นึ�ง 
จงึได้้จดั้ให้ม้่สัวสััด้ิกิารกิอังที่น่สัำารอังเล่�ยงชีพ่ัโด้ยค่วามสัมัค่รใจข้อังพันักิงาน ซีึ�ง
กิารสัมที่บมาจากิเงินข้อังพันักิงานท่ี่�จ�ายสัะสัม รวมกัิบเงินข้อังบรษัิัที่ท่ี่�สัมที่บตาม
อัาย่กิารที่ำางานข้อังพันักิงาน และผลป็ระโยชีน์ท่ี่�เกิิด้ข้ึ�นจากิเงินด้ังกิล�าว โด้ยบรษัิัที่
สันับสัน่นกิารบรหิ้ารกิอังที่น่อัย�างมส่ั�วนร�วมท่ี่�เป็ิด้โอักิาสัให้พ้ันักิงานสัามารถึเลือักิ
นโยบายกิารลงที่่นในกิอังที่่นสัำารอังเล่�ยงชี่พัได้้ตามค่วามต้อังกิารข้อังตนเอัง  
(Employee Choice) ท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังกัิบอััตราผลตอับแที่นท่ี่�ต้อังกิารเมื�อัเกิษ่ัยณอัาย่
และตามระด้ับค่วามเสั่�ยงท่ี่�ยอัมรบัได้้และสัามารถึป็รบัเป็ล่�ยนนโยบายกิารลงที่่นได้้
ป็ีละ 4 ค่รั�ง

นอักิจากิน่�บรษัิัที่ยังให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบค่วามเป็็นอัยู�ท่ี่�ด้่กัิบพันักิงานห้ญิงท่ี่�ม่สัิที่ธิ� 
ลาเพัื�อัค่ลอัด้บ่ตรค่รรภ์ โด้ยบรษัิัที่กิำาห้นด้สัวสััด้ิกิารวนัลาสัำาห้รบัพันักิงานห้ญิงท่ี่� 
ลาค่ลอัด้ต�อัเนื�อังรวมกัิน 98 วนั โด้ยนับรวมวนัห้ย่ด้ท่ี่�มร่ะห้ว�างวนัลาและได้้รบัค่�า
จา้งไม�เกิิน 45 วนั อ่ักิทัี่�งยงัมส่ัทิี่ธขิ้อัให้บ้รษัิัที่เป็ล่�ยนงานในห้น้าท่ี่�เด้ิมและข้อัป็ฏิิบติั
งานท่ี่�บา้นแที่นกิารเข้า้อัอัฟ้ฟ้ศิเป็น็กิารชีั�วค่ราวทัี่�งกิ�อันห้รอืัห้ลังค่ลอัด้ได้ ้โด้ยบรษัิัที่
จะพัิจารณาเป็ล่�ยนงานและรูป็แบบกิารที่ำางานท่ี่�เห้มาะสัมให้กั้ิบพันักิงาน เพัื�อัค่วาม
ป็ลอัด้ภัยข้อังแม�และเด้็กิอัย�างเห้มาะสัม ทัี่�งน่� ในป็ี 2566 มพ่ันักิงานห้ญิงใชีส้ัทิี่ธิ� 
ลาเพัื�อัค่ลอัด้บ่ตรค่รรภ์

นอักิเห้นอืัจากิสัวสััดิ้กิารข้า้งต้นแล้ว บรษัิัที่จดั้ให้ม้ค่่ณะกิรรมกิารสัวสััดิ้กิารในสัถึาน
ป็ระกิอับกิิจกิาร ตามมาตรา 96 แห้�งพั.ร.บ. ค่่้มค่รอังแรงงาน พั.ศ. 2541 โด้ยม่
ตัวแที่นจากิพันักิงานฝ่ึายต�าง ๆ จำานวน 5 ค่นร�วมเป็็นสัมาชีกิิในกิารพัจิารณาเก่ิ�ยว
กัิบสัวสััด้กิิารห้รอืัผลป็ระโยชีนห์้รอืักิารเป็ล่�ยนแป็ลงระเบย่บข้อ้ับงัคั่บท่ี่�สั�งผลกิระที่บ
ต�อัพันักิงาน เพัื�อัให้พ้ันักิงานได้้รบัสัิที่ธิและสัวัสัด้ิกิารท่ี่�ด้่ อ่ักิทัี่�งยังเป็็นกิารสัรา้ง 
Engagement ให้กั้ิบพันักิงานในอังค์่กิรอ่ักิด้้วย 

โด้ยค่ณะกิรรมกิารสัวสััด้ิกิาร มห่้น้าท่ี่�และค่วามรบัผดิ้ชีอับ ด้ังน่�

เสันอัข้้อัคิ่ด้เห้็น และแนวที่างในกิารจัด้สัวัสัดิ้กิารท่ี่�เป็็นป็ระโยชีน์สัำาห้รบัลูกิจ้าง  
ต�อัค่ณะกิรรมกิารสัวสััด้ิกิารแรงงาน

ร�วมห้ารอืักัิบนายจา้งเพัื�อัจดั้สัวสััด้ิกิารแกิ�ลกูิจา้ง
ให้ค้่ำาป็รกึิษัาห้ารอืั แสัะเสันอัแนะค่วามเห้น็แกิ�นายจา้งในกิารจดั้สัวสััดิ้กิารสัำาห้รบั
ลกูิจา้ง
ตรวจตรา ค่วบค่ม่ ด้แูลกิารจดั้สัวสััด้ิกิารท่ี่�นายจา้งจดั้ให้แ้กิ�ลกูิจา้ง

1.
2.

3.

กิารบรหิุ้ารค่ัาตอบแทนและสวิสัดิกิารของพันักิงาน
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บรษัิัที่ด้ำาเนินธ่รกิิจตามห้ลักิจรยิธรรมและกิารกิำากัิบดู้แลกิิจกิารท่ี่�ด้่ ค่วบคู่�กัิบกิาร
ตระห้นกัิและให้ค้่วามสัำาคั่ญต�อักิารป็ฏิิบติัต�อัผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ที่ก่ิฝ่ึายอัย�างเที่�าเท่ี่ยมกัิน
ด้้วยค่วามเป็็นธรรม โด้ยบรษัิัที่ได้้ค่่้มค่รอังสัทิี่ธมิน่ษัยชีน ด้้วยกิารกิำาห้นด้นโยบาย
และแนวป็ฏิิบติัด้า้นสัทิี่ธมินษ่ัยชีนตามห้ลักิกิารชี่�แนะว�าด้ว้ยธ่รกิิจและสัทิี่ธมินษ่ัยชีน
แห้�งสัห้ป็ระชีาชีาติ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) เพัื�อัมั�นใจได้้ว�าบรษัิัที่จะด้ำาเนินธ่รกิิจโด้ยไม�ละเมดิ้สัทิี่ธมิน่ษัยชีน 
ในที่่กิกิิจกิรรมที่างธ่รกิิจ (Direct Activity) โด้ยสัามารถึพัิจารณารายละเอ่ัยด้ 
เพัิ�มเติมได้้ท่ี่�

นอักิจากิกิารท่ี่�บรษัิัที่ให้โ้อักิาสัในกิารเติบโตแกิ�พันักิงานที่ก่ิค่นโด้ยใชีผ้ลกิารป็ระเมนิ
กิารป็ฏิิบติังาน ค่วามสัามารถึ และค่ณ่ลักิษัณะท่ี่�สัอัด้ค่ล้อังกัิบ value statement 
ท่ี่�บรษัิัที่กิำาห้นด้โด้ยมก่ิารป็ฏิิบติัอัย�างเที่�าเท่ี่ยมและเป็็นมาตรฐานเด้่ยวกัินทัี่�งบรษัิัที่
นั�น ยงัมก่ิารค่ำานึงถึึงค่วามเที่�าเท่ี่ยมกัินในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจ โด้ยมก่ิารกิำาห้นด้แนวที่าง
เพัื�อัป็อ้ังกัินกิารเลือักิป็ฏิิบติัต�อัลกูิค้่าและ คู่�ค้่า เพัื�อัป็อ้ังกัินกิารเอืั�อัป็ระโยชีน์แกิ�พัวกิ
พัอ้ัง ซีึ�งบรษัิัที่มน่โยบายและแนวป็ฏิิบติัในกิารจดั้ซีื�อัจดั้จา้งอัย�างชีดั้เจนและป็ระกิาศ
ให้พ้ันักิงานที่ก่ิค่นที่ราบ 

กิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ยดึ้ห้ลักิสัทิี่ธมิน่ษัยชีนสัากิลบนพัื�นฐานข้อังค่วามเสัมอั
ภาค่และเที่�าเท่ี่ยม ไม�แบ�งแยกิเพัศ และชีนชีั�น ไม�ใชีแ้รงงานเด้็กิ รวมถึึงกิารต�อัต้าน
กิารที่จ่รติที่ก่ิรูป็แบบ ในกิารด้แูลบ่ค่ลากิรอัย�างทัี่�วถึึงและค่รอับค่ลม่สังัค่ม ช่ีมชีน 
ตลอัด้จนผู้ท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังในห้�วงโซี�อ่ัป็ที่านข้อังบรษัิัที่ ซีึ�งสัามารถึที่ำาให้บ้รษัิัที่ลด้ค่วาม
เสั่�ยงท่ี่�เกิิด้ข้ึ�นในกิระบวนกิารที่ำางานในเรื�อังข้อังสัทิี่ธมิน่ษัยชีนได้้

อัย�างไรก็ิตาม ห้ากิมป่็ระเด้็นค่วามเสั่�ยงด้้านสัทิี่ธมิน่ษัยชีนเกิิด้ข้ึ�น บรษัิัที่มแ่นวที่าง
และข้ั�นตอันกิารด้ำาเนนิงานเพัื�อัลด้ผลกิระที่บห้รอืัค่วามร่นแรงแล้วแต�กิรณ่ ตามแนว
ป็ฏิิบัติท่ี่�อัยู�ในคู่�มอืัจรยิธรรมและจรรยาบรรณธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่และกิฎระเบ่ยบข้อัง
บรษัิัที่ รวมถึึงมก่ิารกิำาห้นด้ชี�อังที่างให้พ้ันกัิงานสัามารถึแจง้ข้อ้ัรอ้ังเรย่นห้รอืัเบาะแสั 
กิรณท่่ี่�พับว�าบรษัิัที่ห้รอืัพันกัิงานข้อังบรษัิัที่มก่ิารละเมดิ้ห้รอืัไม�ป็ฏิิบติัตามจรยิธรรม
และจรรยาบรรณธ่รกิิจ 

ทัี่�งน่�ในปี็ 2566 บรษัิัที่ไม�มก่ิารถึกูิรอ้ังเรย่นห้รอืัแจง้ป็ระเด้น็เก่ิ�ยวกัิบกิารละเมดิ้ด้้าน
สัทิี่ธมิน่ษัยชีนคิ่ด้เป็็น 0 กิรณ่ และยงัไม�ได้้จดั้ให้ม้ก่ิระบวนกิารตรวจสัอับด้้านสัทิี่ธิ
มนษ่ัยชีนอัย�างรอับด้า้น (Human Right Due Diligence) รวมถึึงอัยู�ระห้ว�างกิาร
ศึกิษัากิารป็ระเมนิป็ระเด้็นค่วามเสั่�ยงด้้านสัทิี่ธมิน่ษัยชีนในอังค์่กิร

https://www.thairelife.co.th/upload/corporategovernance/ 
filet_230221162920.pdf

ห้น่วิย่งานภัาย่ใน
ผ่ร้บัฟ์งัประเด็นห้รอืขอ้รอ้งเรย่่น

กัระบวินกัารสอบสวินแลิะพื่จิารณา

ห้วัห้น้าฝ่ึายบรหิ้ารและพััฒนา
ที่น่มน่ษัย์
ผูบ้งัคั่บบญัชีาท่ี่�ตนไวว้างใจ

เมื�อัได้้รบักิารแจ้งข้้อัรอ้ังเรย่นห้รอืัป็ระเด้็น
รอ้ังที่่กิข้์ ห้ัวห้น้าฝ่ึายบรหิ้ารและพััฒนาที่่น
มน่ษัย์จะพัิจารณาตามและกิฎระเบ่ยบข้อัง
บรษัิัที่ ห้มวด้ท่ี่� 10 เรื�อังกิารรอ้ังที่ก่ิข้ ์รวมถึึง
โที่ษัที่างวินัยข้อังพันักิงาน ในกิรณ่ท่ี่�ม่กิาร
ละเมดิ้ห้รอืัเลือักิป็ฏิิบติั จะด้ำาเนินกิารลงโที่ษั
ที่างวินัยเป็็นไป็ตามลำาดั้บชีั�นห้รอืัไม�ก็ิได้้แล้ว
แต�ลักิษัณะและค่วามรน่แรงแล้วแต�กิรณ ่เป็น็
ไป็ตามกิฎระเบย่บข้อังบรษัิัที่ ห้มวด้ท่ี่� 8 เรื�อัง 
วนิัยและโที่ษัที่างวนิัย

1.

2.

นโยบายสทิธมิินุษัยชีน กิารแกิ�ไขและบรรเทาผู้ลกิระทบเมิื�อกิารดำาเนินงานของบรษัิัท 
ก่ิอใหุ้�เกิิดกิารละเมิดิสทิธมิินุษัยชีน

กิารปฏิิบติัต่อแรงงานอยา่งเปน็ธรรมิและเคัารพัสทิธมิินุษัยชีน

56 SUSTAINABILITY REPORT 2023
บริษัิัท ไทยริปีริะกัันชีวีิติ จำำ�กััด (มห�ชีน)



บรษัิัที่ให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบกิารด้แูลสัข่้ภาพัข้อังพันักิงานตั�งแต�เริ�มเข้า้งาน โด้ยจดั้ให้ม้ก่ิารตรวจสัข่้ภาพัพันักิงานกิ�อันเข้า้ที่ำางาน และมก่ิารตรวจสัข่้ภาพัต�อัเนื�อังเป็น็ป็ระจำาที่ก่ิป็ี
ตามกิล่�มอัาย่ จดั้ให้ม้่ห้อ้ังสัำาห้รบัให้พ้ันักิงานจดั้ป็ระช่ีมห้รอืัที่ำากิิจกิรรมต�าง ๆ รวมถึึงกิารรกัิษัาสัภาพัแวด้ล้อัมภายในบรษัิัที่และช่ีมชีนโด้ยรอับให้ส้ัะอัาด้ ป็ลอัด้ภัย น�าอัยู�  
เพัื�อัเสัรมิสัรา้งบรรยากิาศท่ี่�ด้่ในกิารที่ำางานและกิารอัยู�ร�วมกัินระห้ว�างอังค์่กิรกัิบช่ีมชีนและสังัค่มท่ี่�อัยู�รายรอับ

บรษัิัที่มอับห้มายให้ฝ่้ึายบรหิ้ารสัำานักิงานเป็็นผูข้้บัเค่ลื�อันกิารด้ำาเนินงานสั�งเสัรมิค่วามป็ลอัด้ภัยให้แ้กิ�พันักิงานเพัื�อัป็้อังกัินกิารเกิิด้อ่ับติัเห้ต ่ กิารบาด้เจบ็ และกิารเจบ็ป็ว่ยใน
กิารที่ำางาน โด้ยได้้จดั้ให้ม้ก่ิารอับรมพันักิงานและบ่ค่ลากิรให้เ้กิิด้ค่วามตระห้นักิด้้านค่วามป็ลอัด้ภัย เชี�นห้ลักิสัตูรด้ับเพัลิงข้ั�นต้น กิารซีอ้ัมอัพัยพัห้น่ไฟ้เป็็นป็ระจำาที่ก่ิป็ี เป็็นต้น 
มก่ิารตรวจสัอับป็รบัป็ร่งซี�อัมแซีมสัภาพัข้อังอ่ัป็กิรณ์สัำานักิงานต�าง ๆ ให้พ้ันักิงานมค่่วามป็ลอัด้ภัยในกิารใชีง้านและสัามารถึพัรอ้ัมใชีง้านได้้ตลอัด้เวลา

อาชีว่ิอนามิยั คัวิามิปลอดภัยและสภาพัแวิดล�อมิในกิารทำางาน 

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ 
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2564 – 2567

เป้าหุ้มิายป ี2566 ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566

จำานวนกิารเจ็บป็่วยและบาด้เจ็บจากิกิารที่ำางาน
เป็็นศูนย์

จำานวนกิารเจ็บป็่วยและบาด้เจ็บจากิกิารที่ำางาน
เป็็นศูนย์

จำานวนกิารเจ็บป็่วยและบาด้เจ็บจากิกิารที่ำางาน
เป็็นศูนย์

• • •
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ในป็ี 2566 มผ่ลกิารด้ำาเนินงาน ด้ังน่�
ยดื้ห้ย่�นเวลาเข้า้-อัอักิในกิารเข้า้มาป็ฏิิบติังาน เพัื�อัลด้ค่วามเสั่�ยงจากิกิารเด้นิที่าง
ด้้วยระบบข้นสั�งสัาธารณะในชี�วงเวลาเร�งด้�วน 
กิารพััฒนาป็รบัป็ร่งสัภาพัแวด้ล้อัมท่ี่�เห้มาะสัมในกิารที่ำางาน โด้ยฝ่ึายบรหิ้าร
สัำานกัิงานที่ำากิารตรวจป็ระเมนิค่ณ่ภาพัสัิ�งแวด้ล้อัมในท่ี่�ที่ำางานเป็น็ป็ระจำาที่ก่ิเด้อืัน 
เพัื�อัพัฒันาป็รบัป็ร่งสัภาพัแวด้ล้อัมในกิารที่ำางานให้ด้้่ข้ึ�น
จดั้ให้ม้ก่ิารตรวจสัภาพัอ่ัป็กิรณ์และสัิ�งแวด้ล้อัมในกิารที่ำางานท่ี่�เห้มาะสัมไม�เป็็น
อัันตรายต�อัสัข่้ภาพัด้ังต�อัไป็น่�

กิารจดั้ให้ม้บ่รกิิารป็รกึิษัาแพัที่ยทั์ี่�วไป็และผู้เชี่�ยวชีาญ
ด้้านสัข่้ภาพัจติ (Mental Wellness) ผ�าน Virtual 
Care โด้ย Doctor A to Z เพัื�อัให้พ้ันักิงานสัามารถึ
ป็รกึิษัาแพัที่ย์ ผ�านรูป็แบบกิารให้ค้่ำาป็รกึิษัาผ�านชี�อัง
ที่างอัอันไลน์ โด้ยไม�ต้อังเด้ินที่างและไม�ต้อังเสั่ยค่�า 
ใชีจ้�าย

กิิจกิรรม “Let’s do yoga” เป็็นกิิจกิรรมตามค่ำา
เรย่กิรอ้ังข้อังพันกัิงานให้ก้ิลับมาจดั้อ่ักิค่รั�ง โด้ยใชี้
ชี�วงเวลาห้ลังเลิกิงานสัำาห้รบัพันักิงานท่ี่�สันใจอัอักิ
กิำาลังกิาย ชี�วยให้้รูส้ัึกิผ�อันค่ลายกิล้ามเนื� อั ลด้
อัากิารป็วด้เมื�อัยจากิกิารนั�งที่ำางานเป็็นเวลานานๆ 
ได้้เป็็นอัย�างด้่

กิารสัืบสัานวัฒนธรรมป็ระเพัณ่ไที่ยท่ี่�ป็ฏิิบัติสัืบเนื�อังกัินมา อัาทิี่ กิารที่ำาบ่ญข้ึ�น 
ป็ีให้ม�ข้อังบรษัิัที่ และเที่ศกิาลสังกิรานต์ 

ตรวจเชีค็่ระบบกิล้อังวงจรป็ิด้โด้ยรอับทัี่�งภายในและภายนอักิอัาค่าร เพัื�อัตรวจ
สัอับระบบค่วามป็ลอัด้ภัยข้ั�นพัื�นฐาน และเพัิ�มค่วามป็ลอัด้ภัยให้กั้ิบพันักิงาน
กิารป็ระชีาสััมพัันธ์ข้้อัมูลข้�าวสัาร บที่วิจัยที่างกิารแพัที่ย์ต�าง ๆ และอับรม
พันักิงานเก่ิ�ยวกัิบกิารด้แูลสัข่้ภาพั

เก้ิาอ่ั�ที่ำางานสัามารถึป็รบัระดั้บตามสัรร่ะข้อังผูใ้ชีง้านและมค่่วามเห้มาะสัมกัิบ
ระด้ับค่วามสังูข้อังโต๊ะที่ำางานตามห้ลักิกิารยศาสัตร ์(Ergonomics) 
แบ�งแยกิพัื�นท่ี่�ถึ�ายเอักิสัารและที่ำาลายเอักิสัารอัอักิห้�างจากิบรเิวณท่ี่�นั�งที่ำางาน
ตรวจเชี็ค่ห้ลอัด้ไฟ้ LED เพัื�อัดู้กิารกิระจายแสังให้้ม่ค่วามเพั่ยงพัอัและ 
เห้มาะสัมต�อักิารที่ำางาน
ตรวจวัด้ค่่ณภาพัอัากิาศในท่ี่�ที่ำางาน พัรอ้ัมทัี่�งที่ำาค่วามสัะอัาด้เค่รื�อังฟ้อักิ
อัากิาศ และเค่รื�อังป็รบัอัากิาศเป็็นป็ระจำา
ตรวจวดั้ค่ณ่ภาพันำ�าด้ื�มในท่ี่�ที่ำางานซีึ�งผ�านกิารกิรอังด้้วยระบบ RO 
จดั้ให้ม้พ่ัื�นท่ี่�ห้รอืัม่มพักัิผ�อัน

1.

2.

3.

4.

5.

•

•
•

•

•
•

กิารเอาใจใสต่่อสขุภาวิะของพันักิงาน

นอักิเห้นือัจากิท่ี่�บรษัิัที่ให้ค้่วามสัำาคั่ญในด้้านสัภาพัแวด้ล้อัมในกิารที่ำางานแล้ว 
บรษัิัที่ยังให้ค้่วามสัำาคั่ญและเอัาใจ ใสั�ต�อัสั่ข้ภาวะข้อังพันักิงาน จากิกิารรบัฟ้งั
ค่วามต้อังกิารข้อังพันักิงานผ�านชี�อังที่างต�าง ๆ เชี�น Line Group ข้อังบรษัิัที่,  
CEO box, กิารสัรา้งแบบสัำารวจค่วามคิ่ด้เห้น็อัอันไลน์ รวมถึึงกิารจดั้กิิจกิรรม
ในรูป็แบบต�าง ๆ  ท่ี่�ชี�วยเสัรมิให้พ้ันักิงานม ่ค่วามสัข่้ในกิารที่ำางาน และมค่่ณ่ภาพั
ชีว่ติท่ี่�ด้่ตลอัด้ระยะเวลาท่ี่�ร�วมงาน

ตั�งแต�ป็ี 2563 บรษัิัที่ได้้รเิรมิและป็รบัรูป็แบบกิารด้ำาเนินงานบางสั�วน โด้ยนำา
เที่ค่โนโลยเ่ข้า้มาป็ระย่กิต์ใชีเ้พัื�อั สันบัสันน่พันกัิงานทัี่�งท่ี่�เข้า้มาป็ฏิิบติัในสัำานกัิงาน 
ห้รอืัท่ี่�สัถึานท่ี่�อืั�นๆ ให้ส้ัามารถึเข้า้ถึึงกิิจกิรรมต�าง ๆ  ข้อังบรษัิัที่ได้ ้โด้ยในป็ ี2566  
มกิ่ิจกิรรมท่ี่�ชี�วยเสัรมิสัข่้ภาวะให้พ้ันักิงานมค่่วามสัข่้ในกิารที่ำางาน ด้ังน่� 

กิารตรวจสั่ข้ภาพัป็ระจำาป็ี และกิารฉ่ด้
วัค่ซี่นป็้อังกัินไข้้ห้วัด้ ให้ญ�สัำาห้รับ
พันักิงานที่ก่ิค่น 

1.

2.

3.

4.
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กิารดำาเนินธุุรกิิจอยา่งรบัผิิดชอบ

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2566 – 2568

เป้าหุ้มิายป ี2566 ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566

จำานวนกิิจกิรรมให้ค้่วามรูท้ี่างด้้านป็ระกัินสังัค่ม
ข้อังบรษัิัที่ มากิกิว�า 3 โค่รงกิาร
จำานวนผูเ้ข้า้ร�วมกิิจกิรรมมากิกิว�า 600 ค่น

จำานวนกิิจกิรรมให้ค้่วามรูท้ี่างด้้านป็ระกัินสังัค่ม
ข้อังบรษัิัที่มากิกิว�า 1 โค่รงกิาร
จำานวนผูเ้ข้า้ร�วมกิิจกิรรมมากิกิว�า 200 ค่น

จำานวนกิิจกิรรมให้ค้่วามรูท้ี่างด้้านป็ระกัินสังัค่ม
ข้อังบรษัิัที่ 2 โค่รงกิาร
จำานวนผูเ้ข้า้ร�วมกิิจกิรรม 167 ค่น

•

•

•

•

•

•

บรษัิัที่ใชีห้้ลักิค่วามระมดั้ระวงัในกิารพัจิารณารบัป็ระกัินชีว่ติ ไม�ม่�งเน้นกิารข้ยายกิารเติบโตข้อังเบ่�ยป็ระกัินชีว่ติ เพัย่งอัย�างเด้่ยว แต�จะม่�งรบัป็ระกัินชีว่ติต�อังานท่ี่�ด้่และใชีเ้งิน
กิอังที่น่รอังรบัท่ี่�เห้มาะสัมเพัื�อัสัรา้งผลกิำาไรเป็็นสัำาคั่ญ อ่ักิทัี่�งยงั เป็็นกิารชี�วยให้ล้กูิค้่าข้อังบรษัิัที่ ซีึ�งเป็็นบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติท่ี่�ป็ระกิอับธ่รกิิจในป็ระเที่ศทัี่�ง 22 บรษัิัที่ มก่ิารที่ำา
ธ่รกิิจด้้วยค่วาม ระมดั้ระวงัเชี�นเด้่ยวกัิน เป็็นกิารร�วมกัินเสัรมิสัรา้งค่วามมั�นค่งและยั�งยนืร�วมกัิน

บรษัิัที่ป็ระกิอับธ่รกิิจป็ระกัินภัยต�อัด้า้นป็ระกัินชีว่ติที่ก่ิป็ระเภที่ โด้ยผนวกิค่วามรบัผดิ้ชีอับต�อัสังัค่มเข้า้ไป็ในกิาร ด้ำาเนนิธ่รกิิจ ธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่เป็น็เค่รื�อังมอืัในกิารบรหิ้ารค่วาม
เสั่�ยงข้อังธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติ ชี�วยให้บ้รษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติม ่ค่วามสัามารถึในกิารแข้�งข้นัสังูข้ึ�น สัามารถึพัฒันาผลิตภัณฑ์์ให้ม�ๆ  อัอักิสัู�ตลาด้ได้้มากิข้ึ�น พัฒันาเป็็นสั�วนห้นึ�งข้อังข้ด่้ 
ค่วามสัามารถึข้อังอังค์่กิรเพัื�อันำาไป็สัู�เป็า้ห้มายท่ี่�สัำาคั่ญ คื่อั กิารพัฒันาอัย�างยั�งยนื 

เรารกัิษัาระด้ับค่วามมั�นค่งที่างกิารเงินเพัื�อัสัรา้งผล
ตอับแที่นอัย�างยั�งยนืแกิ�ผูถื้ึอัห้่น้ และเป็็นเค่รื�อังมอืัใน
กิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงข้อังธ่รกิิจป็ระกัินชี่วิต ชี�วยให้้
บรษัิัที่ป็ระกิันชีว่ิตม่ค่วามสัามารถึในกิารแข้�งข้ัน และ
เป็็นห้ลักิป็ระกัินท่ี่�มั�นค่ง

บรษัิัที่ต้อังเผชีญิกัิบกิารเป็ล่�ยนแป็ลงทัี่�งปั็จจยัภายใน
และภายนอักิท่ี่�อัาจสั�งผลกิระที่บต�อักิารด้ำาเนินธ่รกิิจ 
เราจงึได้จ้ดั้ที่ำากิารบรหิ้ารค่วามเสั่�ยงอังค์่กิร เพัื�อัสัรา้ง
ค่วามเชีื�อัมั�นให้กั้ิบผู้ม่สั�วนได้้สั�วนเสั่ย สัรา้งค่วามได้้
เป็รย่บที่างกิารแข้�งข้ัน และสัรา้งค่วามยั�งยืนให้้กัิบ
อังค์่กิร ให้ส้ัามารถึบรรลว่ตัถึป่็ระสังค์่ข้อังอังค์่กิรนำาไป็
สัู�กิารเติบโตอัย�างมั�นค่งและยั�งยนื

บรษัิัที่ให้ค้่วามสัำาคั่ญกัิบกิระบวนกิารในพัิจารณากิาร
รบัป็ระกัิน เพัื�อัใชี้ในกิารกิลั�นกิรอังและป็ระเมินค่วาม
เสั่�ยงในกิารรบังาน พัรอ้ัมทัี่�งนำาข้อ้ัมูลสัถิึติกิรณท่่ี่�มก่ิาร
เรย่กิรอ้ังค่�าสันิไห้มที่ด้แที่น มาเป็น็ข้อ้ัมูลเพัื�อัใชีใ้นกิาร
วเิค่ราะห้ ์(Data Analytics) ในกิารพัจิารณารบัป็ระกัิน
และกิระบวนกิารพัฒันาผลิตภัณฑ์์ ซีึ�งเป็น็ปั็จจยัสัำาคั่ญ
ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจท่ี่�ยั �งยนื

Strong balance sheet
ฐานะกัารเงินท่�มั�นคุง

Risk Management
กัารบรหิ้ารคุวิามเส่�ย่ง

Underwriting & Claim management 
กัระบวินกัารพื่จิารณารบัประกัันแลิะสนิไห้ม

กิารบรหิุ้ารจดักิารหุ่้วิงโซค่ัณุค่ัา 
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บรษัิัที่ม่�งเน้นกิารอัอักิแบบและพัฒันาผลิตภัณฑ์์ โด้ย
กิารที่ำาธ่รกิิจเชีิงร่กิด้้วยกิารเข้้าร�วมกัิบบรษัิัที่ป็ระกัิน
ชี่วิตในที่่กิ ๆ กิิจกิรรม ตั�งแต�กิารคิ่ด้ค้่นพััฒนา
ผลิตภัณฑ์์ วางแผนกิารตลาด้ รวมถึึงชี�อังที่างกิารจดั้
จำาห้น�าย เพัื�อัให้ส้ัามารถึนำาเสันอัผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มค่่ณ่ค่�า
อัอักิสัู�สัังค่ม สัามารถึตอับโจที่ย์ค่วามต้อังกิารข้อัง
ลกูิค้่าบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติและผูบ้รโิภค่ (End User)

บรษัิัที่ม่�งเน้นกิารด้ำาเนินธ่รกิิจเชีงิร่กิในฐานะคู่�ค้่าและ
พันัธมติรที่างธ่รกิิจ ด้้วยกิารพัฒันาบรกิิารต�าง ๆ ให้้
ค่รอับค่ล่มกัิบค่วามต้อังกิารข้อังลูกิค้่าในที่่กิ ๆ ด้้าน 
กิารเพัิ�มชี�อังที่างกิารข้ายและรูป็แบบธ่รกิิจให้ม� ๆ ให้้
ลกูิค้่า เพัื�อัสัรา้งโอักิาสัในกิารเพัิ�มสั�วนแบ�งข้อังธ่รกิิจ
และม่�งสัู�กิารเติบโตอัย�างยั�งยนื

บรษัิัที่ม่�งห้มายท่ี่�จะเป็็นผู้ให้บ้รกิิารค่รบวงจรแกิ�ลกูิค้่า 
โด้ยท่ี่�บรษัิัที่ม่�งมั�นท่ี่�จะพััฒนาผลิตภัณฑ์์ป็ระกัินชี่วิต
และบรกิิารให้ม� ๆ (Products & Services) เพัื�อัตอับ
สันอังต�อักิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังตลาด้ ให้เ้ป็น็ท่ี่�รูจ้กัิและ
จด้จำา (Brand Awareness) กัิบกิล่�มบรษัิัที่คู่�ค้่าใน
ป็ระเที่ศและต�างป็ระเที่ศ

New/Innovation product 
กัารพื่ฒันาผลิิตภััณฑ์์

Distribution channel management
ชีอ่งทางกัารจดัจำาห้น่าย่

Attractive services
บรกิัารท่�คุลิอบคุลิมุ

นอักิเห้นือัจากิกิารด้ำาเนินธ่รกิิจห้ลักิ บรษัิัที่ยงัมก่ิารด้ำาเนินงานท่ี่�เป็็นป็ระโยชีน์ต�อัธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติโด้ยรวม ซีึ�งจากิป็ระสับกิารณ์กิารด้ำาเนินธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติต�อัมาเป็็นระยะ
เวลากิว�า 20 ป็ ีด้ว้ยค่วามรูค้่วามชีำานาญข้อังบรษัิัที่รวมถึึงค่วามรูค้่วามเข้า้ใจในค่วามตอ้ังกิารข้อังลกูิค้่า บรษัิัที่ได้ม้ก่ิารนำาอังค์่ค่วามรูท้ี่างธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติไป็ถึ�ายที่อัด้ให้ล้กูิค้่า
ตามค่วามต้อังกิารข้อังแต�ละกิล่�มทัี่�งที่างตรงและที่างอ้ัอัม โด้ยผ�านกิารนำาไป็ป็ระย่กิต์ใชีกั้ิบกิารนำาเสันอัผลิตภัณฑ์์และบรกิิารให้ม�ๆ  ให้ล้กูิค้่า รวมถึึงกิารจดั้สัมัมนาและกิิจกิรรม
เก่ิ�ยวกัิบกิารให้ค้่วามรูด้้า้นป็ระกัินชีว่ติ เที่ค่โนโลยท่ี่างกิารแพัที่ยแ์ละสัข่้ภาพั บรษัิัที่เชีื�อัมั�นว�ากิารให้ค้่วามรูด้้า้นป็ระกัินชีว่ติแกิ�ลกูิค้่า เพัื�อัให้ล้กูิค้่าเข้า้ใจและสัามารถึบรหิ้ารจดั้กิาร
เก่ิ�ยวกัิบค่วามเสั่�ยงท่ี่�กิ�อัให้เ้กิิด้ป็ระโยชีน์สังูสัด่้แล้ว สัามารถึสันับสัน่นให้ก้ิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่เติบโตได้้อัย�างยั�งยนืในระยะยาว ในป็ี 2566 กิารจดั้สัมัมนาและกิิจกิรรม
กิารให้ค้่วามรูแ้บบทัี่�ง onsite และ online  ซีึ�งได้้รบัค่วามสันใจเป็็นอัย�างมากิจากิผูร้ �วมกิิจกิรรม อัาทิี่ กิารจดั้สัมัมนาเชีงิวชิีากิารให้กั้ิบลกูิค้่าในอ่ัตสัาห้กิรรมธ่รกิิจป็ระกัินชีว่ติ 
กิารจดั้กิิจกิรรม Open House Online ให้ก้ิล่�มลงที่น่ กิารจดั้ป็ระช่ีมนักิวเิค่ราะห้ ์และบ่ค่ค่ลทัี่�วไป็ สัามารถึเข้า้ถึึงค่วามรูด้้้านสัข่้ภาพัและป็ระกัินชีว่ติ และสัามารถึนำาไป็ป็รบัใชี้
ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจและชีว่ติป็ระจำาวนัได้้ ซีึ�งกิารด้ำาเนินธ่รกิิจด้ังกิล�าวไม�กิ�อัให้เ้กิิด้ผลกิระที่บต�อัสังัค่มและสัิ�งแวด้ล้อัมใด้ ๆ ทัี่�งสัิ�น
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ในป็ี 2566 บรษัิัที่ได้้ด้ำาเนินกิารให้ค้่วามรูท้ี่างด้้านป็ระกัินในเรื�อังต�าง ๆ ด้ังน่�
Medical Breakthroughs in the Fight Against Cancer Challenges 
and Opportunities for Private Health Insurance Market

Financial Literacy ในห้วัิขอ้คุณติศาสตรกั์ับกัารประกัันภััย่ สง่เสรมิคุวิาม
ร่ท้างกัารเงินกัับนักัเรย่่นชีั�นมธัิย่มศ้กัษาปท่ี� 2  ณ โรงเรย่่นราชีน่ิบน

1. 2.

เป็น็งานสัมัมนาท่ี่�ม่�งเนน้กิารให้ค้่วาม
รู ้ ม่มมอังและรูป็แบบในกิารด้ำาเนิน
ธ่รกิิจป็ระกัินภัยท่ี่�ต้อังเป็ล่�ยนไป็จากิ
รปู็แบบกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจแบบเด้มิ ซีึ�ง
ได้้ร�วมมือักัิบบรษัิัที่รบัป็ระกัินภัยต�อั 
จัด้งานสััมมนาในห้ัวข้้อั Medical 
Breakthroughs in the Fight 
Against Cancer Challenges 
and Opportunities for Private 
Health Insurance Market งาน
สััมมนาในค่รั�งน่�ม่ผู้เข้้าร�วมทัี่�งห้มด้ 
127 ค่น แบ�งเป็็นบรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติ
และวนิาศภัยรวม 86 ค่น, ผู้บรหิ้าร
และเจ้ าห้น้ า ท่ี่�  THRE,THREL, 
BVGTPA รวม 41 ค่น ไม�รวม 
ผูบ้รหิ้ารและเจา้ห้น้าท่ี่�

ค่ณ่สัรินิที่ร ์ธรรมอ่ัป็กิรณ์  ผูบ้รหิ้ารสังูสัด่้สัายงานบญัชีแ่ละกิารเงิน พัรอ้ัมด้้วย 
เจา้ห้น้าท่ี่�จากิฝ่ึายบรหิ้ารค่วามเสั่�ยง ข้อัง บมจ.ไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ ได้ร้�วมจดั้กิิจกิรรม 
ค่ณติศาสัตรกั์ิบกิารป็ระกัินภัยข้ึ�น ซีึ�งเป็น็สั�วนห้นึ�งในรายวชิีาค่ณติศาสัตรกั์ิบกิาร
ป็ระกัินภัย เพัื�อัสัรา้งค่วามตระห้นักิถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังกิารให้ค้่วามรูท้ี่างกิารเงิน
เพัื�อัค่วามยั�งยนื โด้ยมน่ักิเรย่นชีั�นมธัยมศึกิษัาป็ีท่ี่� 2 จากิโรงเรย่นราชีนิ่บน ร�วม
รบัฟ้ังกิารบรรยายและที่ำา workshop วางแผนที่างด้้านกิารเงินข้อังตนเอัง 
กิิจกิรรมในค่รั�งน่�มผู่เ้ข้า้ร�วมทัี่�งห้มด้ 40 ค่น
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กิารบรหิารจดักิารทรพัยากิรอยา่งมิป่ระสัทิธุภิาพ (Operational Eco-efficiency) 

เป้าหุ้มิายระยะยาวิ
ด�านคัวิามิยั�งยนืป ี2566 – 2568

เป้าหุ้มิายป ี2566 ผู้ลกิารดำาเนินงานป ี2566

กิารใชีพ้ัลังงานไฟ้ฟ้า้ลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบกัิบปี็
ฐาน 2563) 
กิารใชี้นำ�าอัยู�ในระดั้บ 900 – 1,000  ห้น�วย 
(cu.m.)  
ป็รมิาณกิระด้าษัลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบกัิบป็ฐีาน 
2563) 
กิารป็ล�อัย carbon footprint organization 
ลด้ลงจากิป็ีฐาน 2565

ป็รมิาณกิารใชีไ้ฟ้ฟ้า้ไม�เกิิน 100,000 ห้น�วยต�อั
ป็ี (kWh)
ป็ริมาณกิารใชี้นำ�าไม�เกิิน 1,000 ห้น�วยต�อัปี็ 
(cu.m.)
ป็รมิาณกิระด้าษัลด้ลงรอ้ัยละ 5 (เท่ี่ยบกัิบป็ฐีาน 
2563) 
กิารป็ล�อัย carbon footprint organization 
ลด้ลงจากิป็ีฐาน 2565

ป็รมิาณกิารใชีไ้ฟ้ฟ้า้ 78,159.0 ห้น�วย (kWh)
ป็รมิาณกิารใชีน้ำ�า 723.0 ห้น�วย (cu.m.)   
ป็รมิาณกิระด้าษัลด้ลงรอ้ัยละ 33 (เท่ี่ยบกัิบปี็
ฐาน 2563) 
กิารป็ล�อัย carbon footprint organization 
เพัิ�มข้ึ�นจากิป็ีฐาน 2565

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

บรษัิัที่ตระห้นักิด้ต่�อักิารให้ค้่วามสัำาคั่ญต�อักิารใชีพ้ัลังงานอัย�างรูค้่ณ่ค่�าและกิ�อัให้เ้กิิด้ป็ระโยชีน์อัย�างสังูสัด่้ โด้ยได้ม้ก่ิารผลักิด้นัโค่รงกิารต�าง ๆ  เก่ิ�ยวกัิบกิารลด้กิารบรโิภค่และ
อันร่กัิษ์ัพัลังงานอัย�างเป็น็รูป็ธรรม ซีึ�งนอักิจากิจะชี�วยลด้ต้นที่น่ข้อังกิารบรโิภค่พัลังงานด้า้นไฟ้ฟ้า้แล้ว ยงัชี�วยลด้ผลกิระที่บจากิกิารเป็ล่�ยนแป็ลงสัภาพัภมูอิัากิาศอัันเกิิด้จากิ
กิารใชีพ้ัลังงานข้อังบรษัิัที่ทัี่�งที่างตรงและที่างอ้ัอัม อ่ักิทัี่�งยงัมก่ิารบรหิ้ารจดั้กิารที่รพััยากิรอัย�างมป่็ระสัทิี่ธภิาพัและเป็น็มติรต�อัสัิ�งแวด้ล้อัม ค่รอับค่ลม่กิารบรหิ้ารจดั้กิารระบบ
ไฟ้แสังสัว�าง กิารบรหิ้ารจดั้กิารที่รพััยากิรนำ�า และกิารลด้ป็รมิาณข้อังเสัย่ โด้ยในป็ ี2566 บรษัิัที่สัรา้งค่วามตระห้นกัิในกิารใชีพ้ัลังงานและที่รพััยากิรอัย�างรูค้่ณ่ค่�าให้แ้กิ�พันกัิงาน
โด้ยผ�านกิารด้ำาเนินงานอัย�างต�อัเนื�อัง ด้ังน่� 

บรษัิัที่ได้้สัรา้งค่วามตระห้นักิรูแ้ละป็ลูกิจิตสัำานึกิให้กั้ิบพันักิงานถึึงแนวที่างกิารลด้
ป็รมิาณข้อังเสัย่ ผ�านกิิจกิรรมรณรงค์่และสัื�อัให้ค้่วามรูใ้นเรื�อังต�าง ๆ อัาทิี่ ป็ระเภที่
ข้อังข้ยะ ข้ยะทัี่�วไป็ ข้ยะอััตราย กิารลด้ป็รมิาณข้ยะ วธิก่ิารแยกิข้ยะให้ถ้ึกูิต้อัง กิาร
ลด้ใชีท้ี่รพััยากิร กิารจดั้กิารข้อังเสัย่จากิเศษัอัาห้ารและข้ยะพัลาสัติกิ โด้ยจดั้ให้ม้ถั่ึง
ข้ยะ แบบแยกิป็ระเภที่ข้ยะ ทัี่�งแต�ละภายในอัาค่ารสัำานักิงานและบรเิวณด้้านห้ลัง
ภายนอักิอัาค่าร เพัื�อัให้ก้ิารจดั้กิารข้ยะภายในบรษัิัที่มป่็ระสัทิี่ธภิาพัยิ�งข้ึ�น ซีึ�งจะชี�วย
ให้ข้้อังเสัย่จากิเศษัอัาห้ารภายในบรษัิัที่มป่็รมิาณลด้ลง อ่ักิทัี่�งในปี็ 2566 บรษัิัที่ให้้
ค่วามสัำาคั่ญต�อักิารคั่ด้เลือักิผูใ้ห้บ้รกิิารที่ำาลายเอักิสัารตามนโยบายกิารบรหิ้ารจดั้กิาร
ข้อังบรษัิัที่ เพัื�อัให้ข้้ั �นตอันกิารที่ำาลายเอักิสัารห้รอืัเอักิสัารท่ี่�ห้มด้อัาย่ห้รอืัห้มด้ค่วาม
จำาเป็น็ในกิารใชีง้านแล้ว สัามารถึเชีื�อัมั�นได้ว้�าไม�มข่้อ้ัมูลท่ี่�อัยู�ในกิารบรหิ้ารจดั้กิารข้อัง
บรษัิัที่รั�วไห้ลได้้

ทัี่�งน่� บรษัิัที่ยงัไม�ได้้เก็ิบข้อ้ัมูลป็รมิาณข้ยะท่ี่�เกิิด้ในอังค์่กิร และอัยู�ระห้ว�างกิารศึกิษัา
เพัิ�มเติมในเรื�อังด้ังกิล�าว

ถังขย่ะบรเิวิณรอบนอกัอาคุาร ถังขย่ะประจำาแต่ลิะชีั�น
ซ้�งวิางอย่่ภ่ัาย่ในอาคุาร

กิารสร�างสว่ินรว่ิมิของพันักิงานในกิารคััดแยกิขยะ และกิารจดักิารขยะอยา่งถืก้ิวิธิ ่
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กิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่ กิระด้าษัถืึอัได้้ว�าเป็็นวสััด้ส่ัิ�นเป็ลือังท่ี่�จำาเป็็นอัย�างยิ�งใน
กิารป็ระกิอับธ่รกิิจ ทัี่�งในด้้านกิารที่ำาธ่รกิรรมที่างกิารเงิน เอักิสัารสัำาคั่ญท่ี่�ใชีภ้ายใน
อังค์่กิร ตลอัด้จนกิารติด้ต�อัสัื�อัสัารข้อ้ัมูลไป็ยงัลกูิค้่า (บรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติ) คู่�ค้่า และ
ผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยอืั�น ๆ ท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อัง ผ�านรูป็แบบต�าง ๆ เชี�น จด้ห้มายเว่ยน ใบเสัรจ็ 
เอักิสัารสัญัญา เอักิสัารพัจิารณากิารรบัป็ระกัินภัย ฯลฯ บรษัิัที่ตระห้นักิด้่ว�าในกิาร
ผลิตกิระด้าษัจำาเป็็นต้อังใชีท้ี่รพััยากิรธรรมชีาติในกิระบวนกิารผลตท่ี่�มป่็รมิาณมากิ 
จึงได้้รณรงค์่และสัรา้งจิตสัำานึกิในกิารใชี้กิระด้าษัอัย�างป็ระห้ยัด้ โด้ยสั�งเสัรมิให้้
พันักิงาน ลกูิค้่า คู่�ค้่า ตลอัด้จน ผูถื้ึอัห้่น้ มส่ั�วนร�วมกัินลด้กิารใชีก้ิระด้าษั และเป็ล่�ยน
มาใชีช้ี�อังที่างอิัเล็กิที่รอันิกิสัม์ากิข้ึ�น และมก่ิารจดั้เก็ิบเอักิสัารในรูป็แบบข้อังไฟ้ล์ บน
ระบบค่อัมพัวิเตอัรข์้อับรษัิัที่ แที่นกิารจดั้เก็ิบในรปู็แบบกิระด้าษัค่วบคู่�กัิบกิารป็รบัป็รง่
ระบบงานเพัื�อัเพัิ�มป็ระสัทิี่ธภิาพั และชี�วยลด้ค่�าใชีจ้�ายจากิกิารด้ำาเนินงานข้อังบรษัิัที่ 
ตลอัด้จนสัรา้งค่วามตระห้นกัิรูใ้ห้กั้ิบพันกัิงานผ�านกิารจดั้กิิจกิรรมและ กิารฝึึกิอับรม
กิารเรย่นรูใ้นรูป็แบบอิัเล็กิที่รอันิกิสัอ่์ักิด้้วย โด้ยในป็ี 2566 พับว�าป็รมิาณกิระด้าษัท่ี่�
ใชีน้กิารป็ฏิิบติังานข้อัง บรษัิัที่ (A4) ลด้ลงจากิป็ี 2565 รอ้ัยละ 33.3 เนื�อังจากิกิาร
จดั้กิิจกิรรมต�าง ๆ ท่ี่�ที่างบรษัิัที่ได้้ด้ำาเนินกิารในรูป็แบบ Online เชี�น กิารจดั้ป็ระช่ีม
ค่ณะกิรรมกิาร กิารจดั้กิารเรย่นกิารสัอันแบบ Virtual Classroom เป็็นต้น  

กิารติด้ตั�งอ่ัป็กิรณ์ระบบไฟ้ฟ้า้แสังสัว�างแบบเซีน็เซีอัร ์ (Motion Sensor) เพัื�อั
ค่วบค่ม่กิารที่ำางานข้อังระบบไฟ้ฟ้า้แสังสัว�างให้เ้ห้มาะสัมกัิบสัภาพักิารใชีง้านในแต�ละ
พัื�นท่ี่� รวมถึึงกิารด้ำาเนนิกิารเป็ล่�ยนห้ลอัด้ไฟ้แสังสัว�างภายในและภายนอักิอัาค่ารเป็น็
ห้ลอัด้ LED ที่ำาให้ส้ัามารถึลด้กิารใชีพ้ัลังงานจากิห้ลอัด้ไฟ้ธรรมด้าได้้

กิารป็รบัอััตรากิารไห้ลข้อังนำ�าท่ี่�ก๊ิอักินำ�า อั�างล้างห้น้าและโถึสัข่้ภัณฑ์์ในบรษัิัที่ พัรอ้ัม
ทัี่�งใชีอ่้ัป็กิรณ์และโถึสัข่้ภัณฑ์์ท่ี่�ชี�วย ป็ระห้ยดั้นำ�า อัาทิี่ ใชีก๊้ิอักินำ�าท่ี่�มต่ะแกิรงกิรอังนำ�า
อัยู�ท่ี่�ป็ลายก๊ิอักิ ซีึ�งเพัิ�มฟ้อังอัากิาศให้กั้ิบกิระแสันำ�าที่ำาให้น้ำ�าไห้ลอัอักิมาน่�มฟู้มากิข้ึ�น 
ที่ำาให้ป้็ระห้ยดั้นำ�ามากิกิว�าก๊ิอักิทัี่�วไป็ท่ี่�มน่ำ�าท่ี่�ไห้ลอัอักิมาในป็รมิาตรท่ี่�มากิกิว�า

บรษัิัที่สันับสันน่กิารจดั้ซีื�อัผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มติรต�อัสัิ�งแวด้ล้อัมข้อังคู่�ค้่าธ่รกิิจท่ี่�ได้ร้บั
กิารรบัรอังอ่ัตสัาห้กิรรมสัเ่ข้ย่วจากิกิระที่รวงอ่ัตสัาห้กิรรมและผ�านเกิณฑ์์ข้อ้ักิำาห้นด้
สัินค้่าและบรกิิารท่ี่�เป็็นมิตรกัิบสัิ�งแวด้ล้อัมข้อังกิรมค่วบค่่มมลพัิษั กิระที่รวง
ที่รพััยากิรธรรมชีาติและสัิ�งแวด้ล้อัม โด้ยเริ�มจากิเค่รื�อังใชีส้ัำานักิงาน อัาทิี่ กิระด้าษั
ถึ�ายเอักิสัาร แฟ้ม้กิระด้าษั ถึ�านไฟ้ฉาย ผลิตภัณฑ์์ลบค่ำาผดิ้ เป็็นต้น อ่ักิทัี่�งบรษัิัที่ได้้
จดั้ที่ำาจรรยาบรรณคู่�ค้่า (Supplier code of conduct) เพัื�อัให้คู้่�ค้่า ใชีป้็็นแนวที่าง
กิารป็ฏิิบติัในกิารด้ำาเนนิธ่รกิิจอัย�างมจ่รยิธรรม ค่ำานึงถึึงสัทิี่ธมินษ่ัยชีน เกิิด้ค่วามรบั
ผิด้ชีอับต�อัสังัค่มและสัิ�งแวด้ล้อัม รวมถึึงกิารป็ฏิิบติัตามมาตรฐานค่วามป็ลอัด้ภัย 
อัาชีว่อันามยั และสัิ�งแวด้ล้อัม โด้ยสัามารถึอั�านรายละเอ่ัยด้คู่�มอืัจรรยาบรรณคู่�ค้่า 
(Supplier code of conduct) เพัิ�มเติมได้้ท่ี่�บนเวบ็ไซีต์บรษัิัที่ www.thairelife.
co.th ห้วัข้อ้ั กิารกิำากัิบด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้ ่> นโยบายสัำาคั่ญท่ี่�เก่ิ�ยวข้อ้ังกัิบห้ลักิกิารกิำากัิบ
ด้แูลกิิจกิารท่ี่�ด้ ่ทัี่�งน่� ในปี็ 2566 บรษัิัที่ยงัไม�ได้ม้ก่ิารป็ระเมนิค่วามเสั่�ยงท่ี่�ค่รอับค่ลม่
ด้้าน ESG Risk ท่ี่�เกิิด้จากิคู่�ค้่าข้อังบรษัิัที่และยงัไม�ได้้ตรวจป็ระเมนิกิารป็ฏิิบติัตาม
จรรยาบรรณกิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังคู่�ค้่า (self-assessment)

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

22.0

1.3

1.3

1.3
0.0 0.032.7

หน่วยตัน : กระดาษอื่น ๆ
หน่วยตัน : กระดาษ A4

หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณกระดาษอื่นๆ หมายถึง กระดาษเอกสาร ขนาด A3, F14 และกระดาษสี ขนาด A4

ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบริษัท

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

23.3 21.8 21.8

  กิารบรหิุ้ารจดักิารระบบไฟแสงสวิา่ง  กิารลดกิารใชี�กิระดาษั

  กิารบรหิุ้ารจดักิารระบบนำ�า

  กิารจดัซื�อจดัจ�างท่�เปน็มิติรกัิบสิ�งแวิดล�อมิ
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ถึึงแม้ว�ากิารด้ำาเนินธ่รกิิจข้อังบรษัิัที่จะไม�ได้้สั�งผลกิระที่บในกิารป็ล�อัยก๊ิาซีเรอืัน
กิระจกิโด้ยตรงในป็รมิาณมากิเชี�นอ่ัตสัาห้กิรรมอืั�น แต�บรษัิัที่ก็ิไม�ได้้ละเลยในกิาร
ด้ำาเนินธ่รกิิจท่ี่�ใสั�ใจต�อัสัิ�งแวด้ล้อัมและกิระต่้นให้พ้ันักิงานม่จิตสัำานึกิถึึงผลกิระที่บ
ที่างสัิ�งแวด้ล้อัม เพัื�อัสันอังรบัต�อันโยบายรฐัท่ี่�ได้้เข้า้ร�วมเป็็นภาค่่ค่วามตกิลงป็ารส่ั 
โด้ยบรษัิัที่ได้้นำาห้ลักิกิาร 6 Cares ข้อังโค่รงกิาร Care the Bear โด้ยตลาด้ห้ลักิ
ที่รพััยฯ์ เข้า้มาป็รบัใชีกั้ิบกิิจกิรรมต�าง ๆ  ข้อังบรษัิัที่เพัื�อัให้เ้กิิด้เป็็นพัฤติกิรรมให้ม�ให้้
กัิบค่นในอังค์่กิร ซีึ�งได้้แกิ� 1. กิารรณรงค์่ให้เ้ด้นิที่างโด้ยรถึสัาธารณะห้รอืัเด้นิที่างมา
ร�วมกัิน 2. ลด้กิารใชีก้ิระด้าษั พัลาสัติกิในงานป็ระช่ีม / สัมัมนาต�าง ๆ และห้นัมาใชี้
บรรจ่ภัณฑ์์สั�วนตัวภายในงาน 3. งด้กิารใชีบ้รรจ่ภัณฑ์์ห้รอืัอ่ัป็กิรณ์ตกิแต�งท่ี่�ผลิต
จากิโฟ้ม 4. ลด้กิารใชี้พัลังงานจากิอ่ัป็กิรณ์ไฟ้ฟ้้าและห้ันมาใชี้อ่ัป็กิรณ์ป็ระห้ยัด้
พัลังงาน 5. กิารป็ระชีาสัมัพันัธเ์รื�อังกิารตักิอัาห้ารแต�พัอัด้แ่ละที่านอัาห้ารให้ห้้มด้เพัื�อั
ลด้ป็รมิาณข้อังเห้ลือัและข้ยะ 6. นำาสัิ�งข้อังท่ี่�เห้ลือัใชีจ้ากิกิารจดั้งานมาป็ระย่กิต์ใชีใ้ห้้
เกิิด้ป็ระโยชีนส์ังูสัด่้และเลือักิใชีว้สััด้ท่่ี่�สัามารถึย�อัยสัลายได้ต้ามธรรมชีาต ิในป็ ี2566 
บรษัิัที่ม่ป็รมิาณกิารป็ล�อัยก๊ิาซีเรอืันกิระจกิจากิกิารป็ฏิิบัติงานในอัาค่ารข้อังบรษัิัที่ 
ด้ังน่�

10.00

5.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

tonCO2-eq

ปีฐาน ปีฐาน

ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 อื่นๆ

3.00
5.00

34.00

40.00

8.00
9.00

1.00ปรมิาณกัารปล่ิอย่ก๊ัาซเรอืนกัระจกัของบรษัิท 

ป็ริมาณกิารป็ล�อัยกิ๊ าซีเรือัน
กิระจกิที่างตรง (GHG Scope 1) 
(Fleet Card)
ป็ริมาณกิารป็ล�อัยกิ๊ าซีเรือัน
กิระจกิที่างอ้ัอัม (GHG Scope 
2) (ไฟ้ฟ้า้)
ป็ริมาณกิารป็ล�อัยกิ๊ าซีเรือัน
กิระจกิที่างอ้ัอัมอืั� น ๆ (GHG 
Scope 3)

นำ�า (ข้อ้ัมูลเริ�มป็ี 2565)
กิระด้าษั (ข้อ้ัมูลเริ�มป็ี 2565)
กิารเด้ินที่างเพัื�อัธ่รกิิจด้้วย
บรกิิารแมสัเซีนเจอัร ์ (ข้อ้ัมูล
เริ�มป็ี 2565)

•
•
•

kgCO2e

kgCO2e

kgCO2e

5.00

40.00

9.00

3.00

34.00

8.00

ขอ้ม่ลิ ห้น่วิย่ ป ี2566 ป ี2565

  กิารลดกิารปล่อยก๊ิาซเรอืนกิระจกิ
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นอักิเห้นือัจากิกิระบวนกิารด้ำาเนนิงานห้ลักิข้อังบรษัิัที่ท่ี่�ค่ำานงึถึึงผลกิระที่บต�อัสังัค่ม สัิ�งแวด้ล้อัม และผูม้ส่ั�วนได้เ้สัย่ (CSR-in-process) เพัื�อันำาไป็สัูเ้ป็า้ห้มายท่ี่�สัำาคั่ญ คื่อั กิาร
พัฒันาอัย�างยั�งยนื ตามท่ี่�ได้้เป็ิด้เผยไป็ข้า้งต้นนั�น บรษัิัที่ได้้ ตระห้นักิถึึงค่วามสัำาคั่ญข้อังสังัค่มและช่ีมชีน โด้ยมอังว�าบรษัิัที่คื่อัสั�วนห้นึ�งข้อังสังัค่มไที่ย ซีึ�งเป็็นห้น้าท่ี่�และค่วาม
รบัผิด้ชีอับ ข้อังบรษัิัที่ท่ี่�ต้อังเข้า้มส่ั�วนร�วมให้ก้ิารสันับสัน่นและด้ำาเนินกิิจกิรรมเพัื�อัสังัค่มและกิารพัฒันาช่ีมชีน (CSR-after-process) ได้้ด้ำาเนินกิารมาอัย�างต�อัเนื�อัง โด้ย
เฉพัาะอัย�างยิ�งเรื�อังค่วามสัำาคั่ญด้้านกิารศึกิษัาและด้้านสัาธารณสัข่้ ซีึ�งเป็็นรากิฐานสัำาคั่ญในกิารพัฒันาป็ระเที่ศ ท่ี่�ยงัข้าด้แค่ลนอัยู�อ่ักิมากิโด้ยเฉพัาะในชีนบที่ท่ี่�ห้�างไกิล โด้ย
ในป็ี 2566 บรษัิัที่ได้้มก่ิารด้ำาเนินกิิจกิรรมเพัื�อักิารพัฒันาช่ีมชีนและสังัค่มโด้ยรวม ด้ังน่�

THREL ได้จดักิจกรรม CSR “ไทยรไีลฟแ์บง่ปัน สานฝันเพื่อน้อง” ณ โรงเรยีนสนิแรส่ยาม จงัหวดั
ราชบุร ี ในวนัศุกรท่ี์ 10 พฤศจกิายน 2566 ซึ่งไทยรไีลฟ ์ ได้มกีารนําสิง่ของ อาทิ เครื่องคอมพวิเตอร ์
สมารท์ทีว ีหลอดไฟ อุปกรณ์การเรยีน อุปกรณ์กีฬา นม ขนม พรอ้มกับเงินทนุสาํหรบัพฒันาโรงเรยีน 
ไปมอบใหโ้รงเรยีนสนิแรส่ยาม

THREL ไดจ้ดัทําโครงการลอกท่อระบายนํ้า เพื่อเปดิทางนํ้าไหลและบรรเทาปัญหาน้ําท่วมขงัรอการระบาย ในพื้นท่ีซอย
รชัดา 20 ซึ่งเป็นบรเิวณท่ีตัง้ของบรษัิทและชุมชนขา้งเคียง เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2566

รว่มลดโลกรอ้นดว้ยการจดัทําเสื้อยูนฟิอรม์ดว้ยนวตักรรมผา้ Dry Tech ท่ีมคีณุสมบติัพเิศษในการระบาย
อากาศ (Breathable) ไดอ้ยา่งดี ไมย่บัง่าย ผา้คืนสภาพได้เรว็ ทําใหพ้นกังานไมจ่าํเป็นต้องรดีเสื้อยูนฟิอรม์ 
และสามารถใส ่อยูใ่นหอ้งปรบัอากาศท่ีมอุีณหภมูมิากกวา่ 25 องศาเซลเซยีสได้ นอกจากนี้ ยงัชว่ยลด
ภาระการทํางานของเครื่องปรบัอากาศ ซึ่งเป็นการลดการใชพ้ลังงานไฟฟา้ทางอ้อมอีกด้วย

THREL ได้จดัทําโครงการ “ปฏิทินเก่าเล่าความสขุ” โดยรว่มรบั
บรจิาคปฏิทินเก่าตัง้โต๊ะ เพื่อเปล่ียนของเก่าใหม้ค่ีา ใหกั้บมูลนิธิ
ชว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชนูิปถัมภ์ เพื่อนําไป
ผลิตหนงัสอืนทิานและสื่อการสอนใหเ้ดก็ ๆ  ดอ้ยโอกาส รวมปรมิาณ
นํ้าหนักท่ีคิดได้ 71 กิโลกรมั

การจดักิจกรรมอาสาในครัง้นี้ เป็นสว่นหนึ่งของการดําเนินธุรกิจตามวสิยัทัศน์ของบรษัิท ในขณะเดียวกันองค์กรได้
รว่มการพฒันาเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา และสรา้งสรรค์ชุมชนสงัคมไทยใหเ้กิดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีมคีณุภาพเป็น
ไปตามการตอบสนองต่อเปา้หมายโลกด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (SDGs) ในเปา้หมายท่ี 4
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ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

คน

คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

คน

คน

16

16
0

2
4
2
3
5

5
6
3
1
1

2

4

39

39
0

4
11
12
10

2

4
17
15

3
0

5
14

8

39

55

55
0

6
15
14
13

7

9
23
18

4
1

7

12

39

15

14
0

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

4

4

34

35
0

4
10
11

0
10

2
18
13

2
0

10
27

12

35

49

49
0

5
14
12

0
18

7
23
16

2
1

14

16

35

14

14
0

2
3
0
3
6

4
6
2
1
1

1

0

n/a

38

38
0

3
9

10
9
7

2
21
12

2
1

4
9.6

2

n/a

52

52
0

5
12
10
12
13

6
27
14

3
2

5

2

n/a

จาํนวนพนักงานทัง้หมด

พนักงานประจาํ
พนักงานสญัญาจา้ง

Top Management
Middle Management
Junior Management
Supervisor
Office

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้นไป

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ
อัตราพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมด

จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงทัง้หมด

ขอ้มูลด้านบุคลากร

แยกตามประเภทสญัญาจา้ง

จาํแนกตามระดับ

จาํแนกตามอายุ

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมดในรอบปี

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงาน
ท่ีเท่าเทียมกัน

ข�อม้ิลสถิืติด�านบุคัลากิร
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ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

คน

คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

คน

คน
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16
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4
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3
1
1
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4
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0

4
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10
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4
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15

3
0

5
14

8

39

55
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0

6
15
14
13

7

9
23
18

4
1

7

12

39

15

14
0

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

4

4

34

35
0

4
10
11

0
10

2
18
13

2
0

10
27

12

35

49

49
0

5
14
12

0
18

7
23
16

2
1

14

16

35

14

14
0

2
3
0
3
6

4
6
2
1
1

1

0

n/a

38

38
0

3
9

10
9
7

2
21
12

2
1

4
9.6

2

n/a

52

52
0

5
12
10
12
13

6
27
14

3
2

5

2

n/a

จาํนวนพนักงานทัง้หมด

พนักงานประจาํ
พนักงานสญัญาจา้ง

Top Management
Middle Management
Junior Management
Supervisor
Office

22-30
31-40
41-50
51-60
61 ขึ้นไป

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ
อัตราพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมด

จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงทัง้หมด

ขอ้มูลด้านบุคลากร

แยกตามประเภทสญัญาจา้ง

จาํแนกตามระดับ

จาํแนกตามอายุ

จาํนวนพนักงานพน้สภาพ

จาํนวนพนักงานใหมทั่ง้หมดในรอบปี

ความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงาน
ท่ีเท่าเทียมกัน

ประเภทขอ้มูล หน่วย
2566

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม
2565 2564

จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ และ
ผูบ้รหิารระดับสงู
จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูจ้ดัการ
จาํนวนพนักงานเพศหญิงในระดับผูบ้รหิารระดับสงู
จาํนวนพนักงานเพศหญิงท่ีดําเนินงานบรหิารจดัการใน
ฝ่ายท่ีสรา้งรายได้ใหกั้บองค์กร ได้แก่ การขาย การตลาด 
การพฒันาธุรกิจ และการลงทนุ
อัตราสว่นค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย

จาํนวนชัว่โมงเฉล่ียฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปี

ผลการประเมนิสขุภาพองค์กร 
(คะแนนความผกูพนัของพนักงานท่ีมต่ีอองค์กร)
รอ้ยละของพนักงานท่ีรว่มตอบแบบประเมนิ

รอ้ยละของพนักงานท่ีเขา้รว่มกองทนุ

สถิติการเจบ็ปว่ย เนื่องจากการปฏิบติังาน
สถิติอุบติัเหตไุมร่า้ยแรง อาทิ ตกบนัได ล่ืนล้ม 
และชนประต ูเป็นต้น
สถิติอุบติัเหตรุา้ยแรงถึงแก่ชวีติ

คน
คน
คน

คน
รอ้ยละ

ชม/คน

รอ้ยละ
รอ้ยละ

รอ้ยละ

ครัง้

ครัง้
ครัง้

27
23

4

10
2.45

69

82
100

96

0

0
0

27
23

4

10

25
21

4

8
2.76

69

46
94

96

0

0
0

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

53

83
98

98

0

0
0

n/a
n/a
n/a

n/a

25
21

4

8

ค่าเฉล่ียการฝึกอบรม

การประเมนิสขุภาพองค์กร

กองทนุสาํรองเล้ียงชพี

อาชวีอนามยัและความปลอดภัยของพนักงาน

หมายเหต ุ: ขอ้มูลความหลากหลายทางเพศ และการตอบแทนพนักงานท่ีเท่าเทียมกัน เริม่เก็บขอ้มูลตัง้แต่ปี 2565
คําอธบิายเพิม่เติม
พนักงานประจาํ หมายถึง บุคคลท่ีบรษัิทตกลงวา่จา้งโดยกําหนดค่าจา้งเป็นรายเดือนในตําแหน่งท่ีบรษัิทมอบหมาย 
พนักงานพน้สภาพ หมายถึง พนักงานท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนักงานของบรษัิท ในกรณีลาออก เกษียณอายุ การเลิกจา้งจากบรษัิท การไมผ่า่นทดลองงาน และเสยีชวีติจากการปฏิบติัหน้าท่ี
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ข�อม้ิลสถิืติด�านสิ�งแวิดล�อมิ
กัารใชีพ้ื่ลัิงงาน (ไฟ์ฟ์า้)

กัารใชีน้ำ�า

กัารเดินทางเพื่ื�อธุิรกิัจ

ป็รมิาณกิารใชีพ้ัลังงานไฟ้ฟ้า้

ค่�าไฟ้ฟ้า้

สัดั้สั�วนค่�าไฟ้ฟ้า้ต�อัรายได้้

ป็รมิาณกิารใชีน้ำ�าป็ระป็า

ค่�านำ�าป็ระป็า

สัดั้สั�วนค่�านำ�าป็ระป็าต�อัรายได้้

นำ�ามนัเชีื�อัเพัลิงท่ี่�ใชีใ้นกิารเด้ินที่าง

ค่�านำ�ามนัเชีื�อัเพัลิง

สัดั้สั�วนค่�านำ�ามนัเชีื�อัเพัลิงต�อัรายได้้

เมกิะวตัต์ชีั�วโมง (MW/h)

บาที่ (Baht)

%

ลกูิบาศก์ิเมตร (M3)

บาที่ (Baht)

%

ลิตร

บาที่ (Baht)

%

78,159.00

443,689.80

12.84

723.00

9,395.64

0.27

1,464.94

56,240.45

1.63

67,378.00

346,153.90

11.68

390.70

8,156.34

0.28

603.78

22,795.22

0.77

61,389.00

199,399.30

6.84

352.00

8,122.85

0.28

706.89

20,242.52

0.69

ขอ้ม่ลิ

ขอ้ม่ลิ

ขอ้ม่ลิ

ห้น่วิย่

ห้น่วิย่

ห้น่วิย่

2566

2566

2566

2565

2565

2565

2564

2564

2564

ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

General disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 1 : Foundation 2021

GRI - G4 Financial Service Sector

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization's 
sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency
and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other
Business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

11
7

11

11
11

7,16
 

66-67
66

56-1 P.86-87
56-1 P.104

56-1 P.92
56-1 P.90

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported in accordance with the 

GRI Standards for the period 1 January – 31 December 2023
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ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

General disclosures

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 1 : Foundation 2021

GRI - G4 Financial Service Sector

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization's 
sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency
and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other
Business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

11
7

11

11
11

7,16
 

66-67
66

56-1 P.86-87
56-1 P.104

56-1 P.92
56-1 P.90

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported in accordance with the 

GRI Standards for the period 1 January – 31 December 2023
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2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting
2-15 Conflict of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainabledevelopment 
strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements

56-1 P.92

19

56-1 P.154
27

27-29

25

56-1 P.107
56-1 P.107
56-1 P.109

14-16

56-1 P.107
56-1 P.73
56-1 P.75

27

27
11
20
-

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Information is not available. THREL currently 
does not collaborate with trade union for 
establishing Collective bargaining agreement
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2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting
2-15 Conflict of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainabledevelopment 
strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements

56-1 P.92

19

56-1 P.154
27

27-29

25

56-1 P.107
56-1 P.107
56-1 P.109

14-16

56-1 P.107
56-1 P.73
56-1 P.75

27

27
11
20
-

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Information is not available. THREL currently 
does not collaborate with trade union for 
establishing Collective bargaining agreement

3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken
418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

22

22-24

25

27-29

28

27

39-40

37

30

30

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 205: Anti 
- corruption 2016

GRI 406: Non 
- discrimination 2016
GRI 418: Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

Material topics

Corporate Governance

Risk Management and Business Continuity Management

Long-term Profitability
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3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

31

31

41

41

43

45

46

46

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

Competitiveness

Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews
405-1 Diversity of governance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and
remuneration of women to men
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety
management system
403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Human Capital Development and Employee well - being

Corporate Responsibility

49

66

67
49-50

49-50

66-67
66-67

51,56

59

57

57

57

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment 2016
GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: Diversity 
and Equal 

Opportunity 2016
GRI 406: Non -
discrimination 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational Health 
And Safety 2018
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3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

203-2 Significant indirect economic
impacts

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and 
service information and labelling

31

31

41

41

43

45

46

46

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect
Economic Impacts
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 417: Marketing 
and Labelling 2016

Competitiveness

Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews
405-1 Diversity of governance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and
remuneration of women to men
406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety
management system
403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

Human Capital Development and Employee well - being

Corporate Responsibility

49

66

67
49-50

49-50

66-67
66-67

51,56

59

57

57

57

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment 2016
GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: Diversity 
and Equal 

Opportunity 2016
GRI 406: Non -
discrimination 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational Health 
And Safety 2018
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403-4 Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety
403-5 Worker training on occupational
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked
by business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organisation
302-2 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-5 Water consumption
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

57-58

57

57
57

67
67

62

68
68

62,64
63

63,68
64
64
64
64

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 302: Energy 
2016

GRI 303: Water 
and Effluents 2018
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020 62
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403-4 Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety
403-5 Worker training on occupational
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked
by business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organisation
302-2 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
303-3 Water withdrawal
303-5 Water consumption
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

57-58

57

57
57

67
67

62

68
68

62,64
63

63,68
64
64
64
64

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 302: Energy 
2016

GRI 303: Water 
and Effluents 2018
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020 62

GRI Standard Disclosure Location Omission

Requirement
 omitted

Reason Explanation

3-3 Management of material topics

Monetary value of products and services designed 
to deliver a specific social business for each 
business line broken down by purpose

3-3 Management of material topics

Access point in low-populated or economically 
disadvantaged areas by types
Initiatives to improve access to financial
services for disadvantaged people

3-3 Management of material topics

Initiatives to enhance financial literacy by type of
beneficiary (former FS 16)

Specific standard disclosure for the financial service sector

Product portfolio

Local communication

Financial Literacy 

GRI 3: Material 
Topics 2021
FS 7

GRI 3: Material
Topics 2021
FS 13

FS 14

GRI 3: Material 
Topics 2021
FS 16

306-2 Management of significant waste 
related impacts

62

43

45

59-60

59-60

59-60

61

61
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แบบสอบถืามิคัวิามิคิัดเห็ุ้นของผู้้�อ่าน

ค่วามคิ่ด้เห้น็ข้อังที่�านจะเป็็นข้อ้ัมูลสัำาห้รบักิารพัฒันารายงานค่วามยั�งยนืข้อังบรษัิัที่ให้ด้้่ยิ�งข้ึ�น
กิร่ณาที่ำาเค่รื�อังห้มาย X ลงในชี�อัง     และเข้ย่นข้อ้ัคิ่ด้เห้น็ข้อังที่�านลงในชี�อังว�าง

1. ท่านเปน็ผู้้�มิส่ว่ินได�เสย่กิลุ่มิใด

3. คัวิามิพังึพัอใจต่อร้ปแบบรายงานคัวิามิยั�งยนืประจำาป ี2566

4. ท่านสนใจเนื�อหุ้าบทใดมิากิท่�สดุ (กิรุณาระบุเหุ้ตผุู้ล)

กิร่ณากิรอักิแบบสัำารวจและสั�งกิลับมายงับรษัิัที่ ไที่ยรป่็ระกัินชีว่ติ จำากัิด้ (มห้าชีน)
ข้อัข้อับค่ณ่สัำาห้รบัค่วามร�วมมอืัข้อังที่�าน

5. ข�อเสนอแนะเพัิ�มิเติมิเพัื�อกิารพัฒันารายงานฯ ในปถัีืดไป

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

2. ท่านได�รบัรายงานคัวิามิยั�งยนืของบรษัิัท ได�อยา่งไร
พันักิงานข้อังบรษัิัที่
ผูถื้ึอัห้่น้ / นักิลงที่น่
ลกูิค้่า (บรษัิัที่ป็ระกัินชีว่ติ) 
ห้น�วยงานกิำากัิบ / ห้น�วยงานภาค่รฐั
ช่ีมชีนและสังัค่ม
อืั�น ๆ (ระบ่.........................................)

ค่วามสัมบูรณ์ข้อังรายงาน
กิารกิำาห้นด้ป็ระเด้็นข้อังรายงาน 
ค่วามน�าสันใจข้อังเนื�อัห้าในรายงาน
เนื�อัห้าเข้า้ใจง�าย
กิารอัอักิแบบรูป็เล�ม
ค่วามพังึพัอัใจต�อัรายงานโด้ยรวม

มากิ
มากิ
มากิ
มากิ
มากิ
มากิ

ป็านกิลาง
ป็านกิลาง
ป็านกิลาง
ป็านกิลาง
ป็านกิลาง
ป็านกิลาง

ไม�พัอัใจ
ไม�พัอัใจ
ไม�พัอัใจ
ไม�พัอัใจ
ไม�พัอัใจ
ไม�พัอัใจ

น้อัย
น้อัย
น้อัย
น้อัย
น้อัย
น้อัย

เวบ็ไซีต์บรษัิัที่ 
งานสัมัมนา  
กิารป็ระช่ีมสัามญัผูถื้ึอัห้่น้
อืั�น ๆ (ระบ่.........................................)
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บรษัิท ไทยรปีระกันชวีติ จาํกัด (มหาชน)
48/15 ซอยรชัดาภิเษก 20 ถนนรชัดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310
โทร: (662) 666 9000 โทรสาร: (662) 277 6227
อีเมล : MAILBOX@THAIRELIFE.CO.TH


