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ว�สัยทัศน� พันธกิจ และเป�าหมายในการดําเนินธุรกิจ

ไทยร�ประกันชีว�ตมุ�งเป�นพันธมิตรในการให�บร�การ
รับประกันภัยต�อด�านชีว�ต พร�อมพัฒนา สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ� และ
บร�การที่สร�างคุณค�าให�กับ ลูกค�า เศรษฐกิจและสังคมอย�างยั่งยืน
“Being unique life reinsurance solutions provider”

เรามุ�งมั่นพัฒนา สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ�และบร�การรับประกันภัยต�อด�านชีว�ต
ด�วยความเชี่ยวชาญตามมาตรฐานสากล

เรารักษาระดับความมั่นคงทางการเง�นพร�อมสร�างผลตอบแทนอย�างยั่งยืน
แก�ผู�ถือหุ�น

เรามุ�งมั่นพัฒนาศักยภาพบุคลากรให�พร�อม
ต�อการเปลี่ยนแปลงด�านต�าง ๆ ของธุรกิจ

ว�สัยทัศน�
Vision

พันธกิจ
Mission
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THAIRE LIFE’S GOALS

ด้ว้ยสััมพันัธภาพัอันัยาวนาน เราม่�ง
มั�นท่ี่�จะสัร้างมูลค่�าและค่วามสัำาเรจ็ท่ี่�
ยั�งยืนที่างธ่รกิิจให้้กิับลูกิค่้าและเป็็น
พัันธมิตรที่่�ลูกิค่้านึกิถึึง
ในฐานะบริ ษััที่ป็ระกิัน ภัยต�อั ใน
ป็ระเที่ศ เรามั�นใจว�าข้้อัมูลค่วาม
รู้ ด้้านป็ระกิันภัยต�อัข้อังเราเป็็น
ข้้อัมูลท่ี่�ที่ันสัมัยและถูึกิต้อังแม�นยำา 
สัามารถึแก้ิ ไข้ป็ัญห้าให้้กัิบลูกิค่้าได้้
อัย�างรวด้เร็วและม่ป็ระสัิที่ธิภาพั

•

•

เพั่�อับรรล่เป็้าห้มายกิารเติบโตข้อัง
ผลกิำาไรอัย�างต�อัเนื�อังในแต�ละป็ี
รักิษัาระด้ับอััตราสั�วนเงินกิอังท่ี่น
ต�อัสัินที่รัพัย์เสั่�ยง (CAR Ratio) ให้้
มากิกิว�า 300
เพ่ั�อัค่วามมั�นใจในศกัิยภาพัข้อังกิาร
บริห้ารค่วามเสั่�ยงข้อังเรา
เพั่�อักิารบริห้ารจัด้กิารสิันที่รัพัย์
ลงที่่นข้อังธ่รกิิจได้้อัย�างมือัอัาชี่พั

•

•

•

•

เราให้้กิารพััฒนาบ่ค่ลากิรที่่�ด่้เย่�ยม
และให้้กิารฝึึกิฝึนค่วามเป็็นผู้นำาเพั่�อั
สัร้างเสัริมป็ระสับกิารณ์์และเป็็น
ค่ำามั�นให้้กิับพันักิงานข้อังเรา
สัร้างผลตอับแที่นท่ี่�จู ง ใจใ ห้้กิับ
พันักิงานที่่�ม่ค่่ณ์สัมบัติที่่�เห้มาะสัม 
เพั่�อัค่่ณ์ภาพัชี่วิตที่่�ด้่

•

•

VALUE STATEMENT 
เราจะสัร้างค่่ณ์ค่�าให้้กิับ:

ผู้ถึือัห้่้น พันักิงานพัันธมิตรที่างธ่รกิิจ

พันธมิตรทางธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น

หลักประกันท่ีม่ันคง
บร�การท่ีสะดวก รวดเรว็ และประหยัด
การเน�นให�คาํปร�กษาและแก�ป�ญหาร�วมกัน
บร�การเสร�มในเร�อ่ง การฝ�กอบรมและให�คาํปร�กษา ด�านเทคนิค

•
•
•
•

เน�นนโยบายการลงทุน แบบอนุรกัษ�นิยม
การพ�จารณารบัประกันภยั อย�างมีหลักเกณฑ�ท่ีดี
การจดัการส�วนผสมรวมของธุรกิจ (อย�างมอื อาชพี)
การดําเนนิธุรกิจอย�างมีจรรยาบรรณ

•
•
•
•

พนักงาน
พฒันาพนักงานให�มีคณุภาพ และผลผลิตท่ีสูงข�น้
ให�ผลตอบแทนท่ีดี
ให�ความม่ันคงและโอกาส แห�งความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน

•
•
•
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สารจากผู�อํานวยการใหญ�

COVID-19 จะคลีค่ลายลงและเร��มท่ีจะเป�น new normal โดยทุกส�วน
ของสังคมเร��มกลับมาใช�ชีว�ตแบบปกติ แต�หลายป�จจัยยังคงกดดัน
เศรษฐกิจโดยเฉพาะประเด็นสงครามรัสเซีย-ยูเครนท่ีนําไป
สู�มาตรการควํ่าบาตรทางการค�า และว�กฤตพลังงานท่ีมีแนวโน�ม
ยืดเยื้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจ�น รวมถึงการใช�นโยบายอัตรา
ดอกเบ้ียสูงในป� 2565-2566 เพ�่อคุมเง�นเฟ�อ ท�ามกลางราคา
พลังงานทีอ่ยู�ในระดบัสูง ส�งผลกระทบต�อต�นทุนและภาระหน้ีของภาค
รัฐและเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจประกันชีว�ตท่ีต�องเผชิญกับโอกาส
และความท�าทายรอบด�าน ทาํให�บร�ษทัต�องมีการปรบัตัวหลากหลาย
มิติในการดําเนินงาน เพ�่อให�บร�ษัทสามารถเติบโตอย�างยั่งยืนและ
บรรลุว�สัยทัศน�ของบร�ษัทในการมุ�งสู�การเป�น “Being unique life 
reinsurance solutions providers”

          บร�ษัทได�มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพ�จารณารับ
ประกันภยั และพัฒนากรอบการบร�หารความเส่ียงมาใช�เป�นเคร�อ่งมอื
ในการดําเนินงาน เพ�อ่รกัษาความมัน่คงทางการเง�น (Credit Rating) 
และระดับเง�นกองทุน (CAR) ให�อยู�ในเกณฑ�ที่ดี สามารถรองรับการ
เติบโตของธรุกจิท่ีจะเกิดในอนาคต อีกทัง้ได�ประกาศใช�นโยบายการ
ต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน (Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) และประกาศใช�นโยบายธรรมาภบิาลการลงทุน 
(Investment Governance Policy) ส่ือถงึความมุ�งม่ันของบร�ษัทท่ี
จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีจร�ยธรรม
ธุรกิจ โดยในป�ท่ีผ�านมาบร�ษัทได�มีการศึกษาตลาดและพัฒนา
ผลิตภณัฑ�เพ�อ่ตอบสนองความต�องการของลูกค�า มุ�งแสวงหาโอกาส
และช�องทางการเติบโตใหม�ๆ รวมถึงมีแผนขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ 
อย�างต�อเนือ่ง อันเป�นการยกระดับศกัยภาพอ�ตสาหกรรมประกนัชีว�ต
ไทย สอดรบัแนวนโยบายสร�างการเติบโตอย�างย่ังยืนในระยะยาว โดย
บร�ษัทได�พัฒนาความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได�แก� กลุ�ม 
Reinsurer ต�างชาติ กลุ�มบร�ษัทนายหน�า กลุ�มอสังหาร�มทรพัย� รวม
ถงึกลุ�มบร�ษทั Tech Partner เพ�อ่พฒันาผลติภณัฑ�ประกันชวี�ตและ
บร�การที่เหมาะสม และตอบโจทย�ลูกค�า

และจากการท่ีบร�ษัทให�ความสําคญักับการผนวกแนวคดิด�านความ
ย่ังยนืเข�าไปเป�นส�วนหน่ึงของกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุ�งเน�น
ดลุยภาพในการบร�หารจดัการให�ครอบคลุมท้ัง 3 มติิ ประกอบด�วย 
การเจร�ญเติบโตขององค�กร ความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม และ
การพัฒนาสังคม ซึ่งการดําเนินธุรกิจภายใต�กรอบแนวคิดด�าน
ความยั่งยืนของบร�ษัท และต้ังอยู�บนหลักธรรมาภิบาล ทําให�ในป� 
2565 บร�ษัทได�รบัการประเมนิด�านการกํากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส�งเสร�มสถาบัน
กรรมการบร�ษัทไทย (IOD) ที่ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงบร�ษัทมีการ
กํากับดแูลกจิการอยู�ในระดบัดเีลศิ ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 6 และในป�ทีผ่�าน
มาบร�ษทัได�รบัรางวลั SET Award 2022 ในประเภทรางวลั “Rising 
Star Sustainability Awards” ซึ่งเป�นหน่ึงในกลุ�มรางวัล 
Sustainability Excellence จากงานประกาศรางวัล SET Award 
2022 จัดโดยตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยร�วมกับวารสาร
การเง�นธนาคาร โดยรางวัลในกลุ�ม Sustainability Excellence 
จะมอบให�กับบร�ษัทจดทะเบียนใตลาดหลักทรัพย�ท่ีดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงผลประกอบการทางการเง�น และความรับผิดชอบ
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงสามารถนําประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  หร�อ ESG (Environmental, Social and 
Governance) ไปใช�เป�นกลไกในการพัฒนาธุรกิจสู�ความย่ังยืนได�
อย�างมีประสิทธิภาพ และบร�ษัทยังได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นย่ังยืน หร�อ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ประจําป� 2565 จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ซึ่งสะท�อนให�เห็นถึงความมุ�งม่ันพัฒนาการ
บร�หารจัดการธุรกิจให�เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน

             จากผลการดําเนินงานที่กล�าวมา ในฐานะตัวแทนของบร�ษัท 
ผมขอแสงความขอบคุณและขอให�คํามั่นว�าจะดําเนินธุรกิจให�เติบโต
อย�างยัง่ยนื โดยคํานงึถึงผลกระทบต�อสงัคมและสิ�งแวดล�อม ควบคู�
ไปกับการสร�างคุณค�าร�วมกันกับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย ผลักดันให�
บร�ษัทดําเนินธุรกิจสู�อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต�อไป

ป� 2565 แม�ว�าผลกระทบเชิงลบจากการแพร�ระบาดของ

สุทธิ รจ�ตรังสรรค�
ผู�อํานวยการใหญ�02
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สัารจากิผู้อัำานวยกิารให้ญ�

มิติที่างเศรษัฐกิิจ
กิารสัร้างสัรรค่์ผลิตภัณ์ฑ์์และบริกิารอัย�าง
ยั�งยืน

มิติที่างสัังค่ม

มิติสัิ�งแวด้ล้อัม
เกี่่�ยวกี่ับรายงานฉบับน่�

ความสามารถในกี่ารทำำากี่ำาไร	

กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจอย่างรับผิิดำชอบ	

อาช่วอนามัย	ความปลอดำภััยและสภัาพแวดำล้อมในกี่ารทำำางาน
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ความสามารถในกี่ารเติบโต

ภัาพรวมผิลกี่ารดำำาเนินงานของบริษััทำในปี	2565

กี่ารเพ่�มโอกี่าสในกี่ารเข้าถึงบริกี่ารทำางดำ้านประกี่ันภััย

แบบสอบถามความคิดำเห็นของผิ้้อ่าน

กี่ารบริหารความเส่�ยงและกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

กี่ารเสริมสร้างเศัรษัฐกี่ิจของประเทำศั
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ยืดเยื้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจ�น รวมถึงการใช�นโยบายอัตรา
ดอกเบ้ียสูงในป� 2565-2566 เพ�่อคุมเง�นเฟ�อ ท�ามกลางราคา
พลังงานทีอ่ยู�ในระดับสูง ส�งผลกระทบต�อต�นทุนและภาระหน้ีของภาค
รัฐและเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจประกันชีว�ตท่ีต�องเผชิญกับโอกาส
และความท�าทายรอบด�าน ทาํให�บร�ษทัต�องมีการปรบัตัวหลากหลาย
มิติในการดําเนินงาน เพ�่อให�บร�ษัทสามารถเติบโตอย�างยั่งยืนและ
บรรลุว�สัยทัศน�ของบร�ษัทในการมุ�งสู�การเป�น “Being unique life 
reinsurance solutions providers”

          บร�ษัทได�มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพ�จารณารับ
ประกันภยั และพฒันากรอบการบร�หารความเส่ียงมาใช�เป�นเคร�อ่งมอื
ในการดําเนินงาน เพ�อ่รกัษาความมัน่คงทางการเง�น (Credit Rating) 
และระดับเง�นกองทุน (CAR) ให�อยู�ในเกณฑ�ที่ดี สามารถรองรับการ
เติบโตของธรุกจิท่ีจะเกิดในอนาคต อีกทัง้ได�ประกาศใช�นโยบายการ
ต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน (Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) และประกาศใช�นโยบายธรรมาภบิาลการลงทุน 
(Investment Governance Policy) ส่ือถงึความมุ�งม่ันของบร�ษัทท่ี
จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีจร�ยธรรม
ธุรกิจ โดยในป�ท่ีผ�านมาบร�ษัทได�มีการศึกษาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ�เพ�อ่ตอบสนองความต�องการของลูกค�า มุ�งแสวงหาโอกาส
และช�องทางการเติบโตใหม�ๆ รวมถึงมีแผนขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ 
อย�างต�อเนือ่ง อันเป�นการยกระดับศกัยภาพอ�ตสาหกรรมประกนัชวี�ต
ไทย สอดรบัแนวนโยบายสร�างการเติบโตอย�างย่ังยืนในระยะยาว โดย
บร�ษัทได�พัฒนาความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได�แก� กลุ�ม 
Reinsurer ต�างชาติ กลุ�มบร�ษัทนายหน�า กลุ�มอสังหาร�มทรพัย� รวม
ถงึกลุ�มบร�ษทั Tech Partner เพ�อ่พฒันาผลติภณัฑ�ประกันชวี�ตและ
บร�การที่เหมาะสม และตอบโจทย�ลูกค�า

และจากการท่ีบร�ษัทให�ความสําคญักับการผนวกแนวคดิด�านความ
ย่ังยนืเข�าไปเป�นส�วนหน่ึงของกลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุ�งเน�น
ดลุยภาพในการบร�หารจดัการให�ครอบคลุมท้ัง 3 มติ ิประกอบด�วย 
การเจร�ญเติบโตขององค�กร ความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม และ
การพัฒนาสังคม ซึ่งการดําเนินธุรกิจภายใต�กรอบแนวคิดด�าน
ความยั่งยืนของบร�ษัท และต้ังอยู�บนหลักธรรมาภิบาล ทําให�ในป� 
2565 บร�ษัทได�รบัการประเมนิด�านการกํากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย (กลต.) และสมาคมส�งเสร�มสถาบัน
กรรมการบร�ษัทไทย (IOD) ที่ระดับ 5 ดาว ซึ่งหมายถึงบร�ษัทมีการ
กํากับดแูลกจิการอยู�ในระดบัดเีลศิ ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 6 และในป�ทีผ่�าน
มาบร�ษทัได�รบัรางวลั SET Award 2022 ในประเภทรางวลั “Rising 
Star Sustainability Awards” ซึ่งเป�นหน่ึงในกลุ�มรางวัล 
Sustainability Excellence จากงานประกาศรางวัล SET Award 
2022 จัดโดยตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยร�วมกับวารสาร
การเง�นธนาคาร โดยรางวัลในกลุ�ม Sustainability Excellence 
จะมอบให�กับบร�ษัทจดทะเบียนใตลาดหลักทรัพย�ท่ีดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงผลประกอบการทางการเง�น และความรับผิดชอบ
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงสามารถนําประเด็นด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  หร�อ ESG (Environmental, Social and 
Governance) ไปใช�เป�นกลไกในการพัฒนาธุรกิจสู�ความย่ังยืนได�
อย�างมีประสิทธิภาพ และบร�ษัทยังได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นย่ังยืน หร�อ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ประจําป� 2565 จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 2 ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงความมุ�งม่ันพัฒนาการ
บร�หารจัดการธุรกิจให�เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน

             จากผลการดําเนินงานที่กล�าวมา ในฐานะตัวแทนของบร�ษัท 
ผมขอแสงความขอบคุณและขอให�คํามั่นว�าจะดําเนินธุรกิจให�เติบโต
อย�างยัง่ยนื โดยคํานงึถึงผลกระทบต�อสงัคมและสิ�งแวดล�อม ควบคู�
ไปกับการสร�างคุณค�าร�วมกันกับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย ผลักดันให�
บร�ษัทดําเนินธุรกิจสู�อนาคตที่มั่นคั่งและยั่งยืนต�อไป

ป� 2565 แม�ว�าผลกระทบเชิงลบจากการแพร�ระบาดของ

สุทธิ รจ�ตรังสรรค�
ผู�อํานวยการใหญ�
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เกิ่�ยวกิับรายงานฉบับน่�

บริษััทำกี่ำาหนดำเน่�อหาในรายงานจากี่กี่ารดำำาเนินงานของบริษััทำ	ผิลกี่ระทำบดำ้านเศัรษัฐกี่ิจ	สังคม	และสิ�งแวดำล้อม	ตลอดำจนปัจจัยภัายนอกี่
และปัจจยัภัายในท่ำ�เก่ี่�ยวข้องกัี่บกี่ารดำำาเนินงาน	เพ่�อประเมินด้ำานความยั�งย่นท่ำ�ม่นัยสำาคญั	ภัายใต้หลักี่กี่าร	4	ประกี่ารของ	GRI	ซึ่ึ�งประกี่อบ
ดำ้วย	กี่ารพ่จารณาบริบทำแห่งความยั�งย่น	(Sustainability	Context)	กี่ารประเมินประเดำ็นดำ้านความยั�งย่นทำ่�สำาคัญ	(Materiality)	ความ
ครบถว้นสมบ้รณ์ของข้อม้ล	(Completeness)	และกี่ารม่ส่วนรว่มของผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ยในกี่ระบวนกี่ารจัดำทำำารายงาน	(Stakeholder	Inclu-
siveness)	บริษััทำม่กี่ระบวนกี่ารและขั�นตอนต่าง	ๆ	โดำยม่คณะผิ้้บริหารและคณะทำำางานเป็นผิ้้พ่จารณา	ประกี่อบดำ้วย	4	ขั�นตอนหลักี่	ดำังน่�

บริษััทำ	ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	(มหาชน)	ไดำ้จัดำทำำารายงานความยั�งย่นข้�นเพ่�อเปิดำเผิยให้ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทำราบถึงแนวทำางกี่ารดำำาเนิน
งานและ	ผิลกี่ารดำำาเนินงานตามประเด็ำนดำ้านความยั�งย่นของบริษััทำ	 โดำยครอบคลุมผิลกี่ารดำำาเนินงานระหว่างวันทำ่�	 1	มกี่ราคม	ถึง	
31	ธุันวาคม	2565
รายงานความยั�งยน่เล่มน่�ถก้ี่จัดำทำำาข้�นตามแนวทำางกี่รอบกี่ารจัดำทำำารายงานสากี่ล	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	และแนวทำาง
กี่ารเปิดำเผิยข้อม้ลเพ่�มเติมของกี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารเงิน	(Financial	Services	Sector	Supplement)	โดำยกี่ระบวนกี่ารทำำารายงานฉบับ
น่�	ประยุกี่ต์ใช้หลักี่กี่ารรายงาน	(Reporting	Principles)	ของ	GRI	Standards	โดำยพ่จารณาความครอบคลุมของผิ้้ม่ส่วนไดำ้ส่วน
เส่ยทำั�งหมดำ	และบริบทำดำ้านความยั�งย่นทำ่�ม่ความสำาคัญต่อบริษััทำฯ

กิารกิำาห้นด้เนื�อัห้ารายงาน

การระบุประเด็นที่สำคัญ
และกำหนดขอบเขตของการรายงาน

1
ระบุประเด็นที่สำคัญที่มีผลกระทบต�อความ
ยั่งยืนของบร�ษัท ในมิติด�านเศรษฐกิจ สิ�ง
แวดล�อม สังคม รวมถึงความเสี่ยงและโอกาส
ต�อธุรกิจทั้งจากป�จจัยภายในและภายนอก 
อาทิ ทิศทางและกลยุทธ�ธุรกิจ ประเด็นที่ผู�มี
ส�วนได�เสียให�ความสนใจ ประเด็นที่ทั่วโลกให�
ความสำคัญในบร�บทของความยั่งยืน 

การจัดลำดับประเด็นที่สำคัญ

2
ผู�บร�หารและคณะทำงานจัดลำดับความสำคัญ
ของแต�ละประเด็นที่สำคัญ โดยพ�จารณาจาก
องค�ประกอบ 2 ประการ ได�แก� ผลกระทบที่มีนัย
สำคัญต�อการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท และ
ความสนใจของผู�มีส�วนได�เสีย โดยพ�จารณา
น้ำหนักตามเกณฑ�การประเมินความเสี่ยง และ
โอกาสในการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท

การตรวจสอบประเด็นที่สำคัญ

3
จัดทำผลสรุปของประเด็นสำคัญ รวมถึงความ
สอดคล�องกันกับหมวดการรายงานของ GRI 
และขอบเขตการรายงาน ซึ่งฝ�ายวางแผนและ
ว�เคราะห�ทางการเง�น เป�นผู�จัดทำข�อมูลตรวจ
สอบความสมบูรณ�ของเนื้อหา และคณะผู�
บร�หารให�ความเห็นชอบ เพ�่อให�การเป�ดเผย
ข�อมูลมีความถูกต�อง และครบถ�วน

การพัฒนาการรายงานอย�างต�อเนื่อง

4
บร�ษัทมีแผนทบทวนการเป�ดเผยข�อมูลใน
รายงานอย�างต�อเนื่อง และรวบรวมข�อเสนอ
แนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�องมาพ�จารณา
ปรับปรุงและพัฒนารายงานความยั่งยืนในฉบับ
ถัดไป ให�มีความเหมาะสมและสอดคล�องกับ
ประเด็นที่ต�องการสื่อสาร
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บาท>500,000
พนักงานรวมทั้งสิ�น
ค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการพัฒนา

ชั่วโมง69
ของพนักงานเฉลี่ย
จำนวนชั่วโมงการอบรม

ของพนักงานต�อองค�กรสูงสุด
ผลคะแนนความผูกพัน

ด�าน Work / Life Balance%50

ชาย
จำนวนพนักงาน

หญิง
14
35

คน
คน

ต�อคนต�อป�

เบี้ยประกันชีว�ตต�อรับสุทธิ

บาท2,965
กำไรสุทธิ

ล�านบาท153

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านบุคลากร

ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

(เทียบกับป�ฐาน 2563)

อัตราการจ�ายเง�นป�นผล
ต�อกําไรสุทธิ

อัตราส�วนผลตอบแทน
ต�อส�วนผู�ถือหุ�น

อัตราส�วนความเพ�ยงพอ
ของเง�นกองทุน

อัตราส�วนรวมค�าสินไหมทดแทน
และค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน

65.3% 10.5% 346% 96.4%

>80%

จำนวนพนักงานที่มี
ส�วนร�วมและสนับสนุน

กิจกรรมเพ�่อสังคม
และสิ�งแวดล�อม

จากจำนวนพนักงานทั้งหมด

ลดการใช�ไฟฟ�า*

25%
(เทียบกับป�ฐาน 2563)

ลดการใช�น้ำ*

52%
(เทียบกับป�ฐาน 2563)

ลดปร�มาณกระดาษ A4
ภายในสำนักงาน

33%

จำนวนโครงการ/
กิจกรรมเพ�่อสังคม 

2
โครงการ

หมายเหตุ	 จำานวนกี่ารใช้ ไฟฟ้าและกี่ารใช้นำ�า	 ม่กี่ารลดำลงอย่างม่นัยสำาคัญเม่�อเท่ำยบกี่ับปีฐาน	2563	 เน่�องจากี่บริษััทำม่กี่ารกี่ำาหนดำนโยบายให้พนักี่งานปฏิิบัติงานแบบ	Hybrid		
Working	เพ่�อลดำความเส่�ยงจากี่กี่ารติดำเช่�อของเช่�อโคโรนาไวรัส	(COVID-19)	และให้สอดำคล้องกี่ับวิถ่กี่ารใช้ช่วิตร้ปแบบใหม่	 (New	normal)	สามารถอ่านรายละเอ่ยดำเพ่�มเติมใน
หน้า	49

ภาพัรวมผลกิารด้ำาเนินงานข้อังบริษััที่ในป็ี 2565
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ไทำยรีไลฟ์	เป็นสมาชิกี่แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภัาคเอกี่ชนไทำย

Thaire	Life	is	a	private	sector	member	of	Thai	Private	Sector	
Collective	Action	Against	Corruption	(CAC).

ไทำยรี ไลฟ์	 ไดำ้รับกี่ารประเมินคุณภัาพกี่ารจัดำกี่ารประชุมสามัญ	
ผ้ิ้ถ่อหุ้นประจำาปี	2565	 (AGM	Checklist)	 โดำยสมาคมส่งเสริม	
ผ้ิ้ลงทุำนไทำย	สมาคม	บริษััทำจดำทำะเบ่ยนและสำานักี่งานคณะกี่รรมกี่าร
กี่ำากี่บัหลักี่ทำรพัย์	และตลาดำหลักี่ทำรพัย์	ประจำาปี	2565	ได้ำ	100	คะแนน	
ซึ่ึ�งอย้่ในระดำับ	”ดำ่เย่�ยม”

Thaire	Life	obtained	the	quality	assessment	of	the	2022		An-
nual	General	Meeting	of	Shareholders	(AGM	Checklist)	by	the	
Thai	Investors	Association.	Association	of	listed	companies	
and	the	Office	of	the	Securities	and	Exchange	Commission	
for	the	year	2022	with	100	points,	which	is	consider	to	be	in	
the	level	of	“Excellent”

ไทำยรีไลฟ์	 ไดำ้รับกี่ารจัดำอันดัำบความแข็งแกี่ร่งด้ำานกี่ารเงินในระดัำบ	
Best’s	 Financial	 Rating	 :	 A-(Excellent),	 ซึ่ึ�งอย้่ในเกี่ณฑ์์ท่ำ�ม่	
ความมั�นคงดำ่	โดำยสถาบันจัดำอันดำับความน่าเช่�อถ่อ	AM	Best

Thaire	 Life	 obtained	 financial	 strength	 rating	 of	 Best’s		
Financial	Rating:	A-(Excellent),	awarded	on	the	International		
Credit	Rating	by	The	AM	Best	

ไทำยรีไลฟ์	 ไดำ้รับกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากัี่บดำ้แลกี่ิจกี่ารบริษััทำจดำทำะเบ่ยน	
(CGR)	ประจำาปี	2564	ระดำับ	“ดำ่เลิศั”

Thaire	Life	also	received	an	“Excellent”	rating	for	its	2021		
assessment	 in	 Thailand’s	Corporate	Governance	Report	
(CGR).

COLLECTIVE ACTION AGAINST CORRUPTIONANNUAL GENERAL MEETING CHECKLIST SCORE

FINANCIAL STRENGTH RATING CORPORATE GOVERNANCE REPORT

ไทำยรี ไลฟ์	 ไดำ้รับรางวัล	 SET	 Award	 2022	 ในประเภัทำรางวัล		
“Rising	Star	Sustainability	Awards”	 ซึึ่�งเป็นหนึ�งในกี่ลุ่มรางวัล		
Sustainability	Excellence	จากี่งานประกี่าศัรางวัล	SET	Award	
2022	 และยังไดำ้รับกี่ารคัดำเล่อกี่ให้อย้่ในรายช่�อ	 “หุ้นยั�งย่น”	 หรือ	
Thailand	Sustainability	 Investment	 (THSI)	 ประจำาปี	 2565		
ในกี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารเงิน	จากี่ตลาดำหลักี่ทำรัพย์แห่งประเทำศัไทำย	ต่อเน่�อง
เป็นปีท่ำ�	 2	 ซึึ่�งสะทำ้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั�นพัฒนากี่ารบริหารจัดำกี่าร
ธุุรกี่ิจให้เติบโตตามแนวทำางกี่ารพัฒนาอย่างยั�งย่น

Thaire	 Life	was	 recognized	by	SET	Award	 2022	 for	 the				
“Rising	Star	 Sustainability	Awards”	 category,	 including		
recognized	by	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	2022	
in	financial	sector	for	the	second	consecutive	year	from	the	
Stock	Exchange	of	Thailand.	This	reflects	our	commitment	
on	strong	operations	with	 the	aim	 to	develop	a	business	
based	on	sustainable	growth.

รางวัลแห้�งค่วามสัำาเร็จ
จากี่กี่ารท่ำ�บริษัทัำมุ่งมั�นในกี่ารพฒันากี่ารดำำาเนนิงานในด้ำานธุรุกี่จิประกี่นัชว่ิต	โดำยคำานึงถงึประโยชน์ของผิ้ม้ส่่วนได้ำเสย่ทำกุี่กี่ลุ่ม	ด้ำวยกี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจภัายใต้หลักี่ธุรรมาภัิบาล	 และกี่ารตระหนักี่ถึงความสำาคัญของสังคมและสิ�งแวดำล้อมอย่างม่ความรับผิิดำชอบ	ซึ่ึ�งเป็นส่วนสำาคัญในกี่าร
พัฒนาอย่างยั�งย่น	ส่งผิลให้ปี	2565	บริษััทำไดำ้รับรางวัลจากี่สถาบันต่าง	ๆ	ทำั�งน่ประเทำศัและระดำับสากี่ล
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รู้จักิบริษััที่ไที่ยรีป็ระกิันชี่วิต
บริษััทำ	 ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	 (มหาชน)	ประกี่อบธุุรกี่ิจประกี่ันภััยต่อดำ้านประกี่ันช่วิตทำุกี่ประเภัทำ	ไดำ้แกี่่	ประกี่ันช่วิตสามัญ	(Ordinary	Life)		
ประกี่ันช่วิตกี่ลุ่ม	(Group	Life)	กี่ารประกี่ันช่วิตเพ่�อคุ้มครองสินเช่�อ	(Credit	Life)	กี่ารประกี่ันอุบัติเหตุและสุขภัาพ	(Personal	Accident	&	
Health)	โดำยรับประกี่ันช่วิตต่อประเภัทำต่าง	ๆ	จากี่บริษััทำประกี่ันช่วิตในประเทำศัไทำยทำุกี่บริษััทำ

ป็ระกิันชี่วิตสัามัญ ป็ระกิันชี่วิตกิล่�ม ป็ระกิันชี่วิต
เพั่�อัค่่้มค่รอังสัินเชีื�อั

ป็ระกิันอัุบัติเห้ต่ 
และสั่ข้ภาพั

ลักิษัณ์ะกิารป็ระกิอับธ่รกิิจ

บริษััทำม่ความมั�นใจว่าผิ้้บริหารและพนักี่งานของบริษััทำ	 ม่ความร้้ความเข้าใจธุุรกิี่จประกัี่นช่วิตต่อตามมาตรฐานสากี่ล	รวมถึงม่ความ
เข้าใจถึงความต้องกี่ารผิลิตภััณฑ์์	ประกี่ันช่วิตของคนไทำยเป็นอย่างดำ่	ม่บุคลากี่รทำ่�เช่�ยวชาญดำ้านเทำคนิค	กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์	กี่ารวิจัย
และกี่ารวางแผิน	ตลอดำจนกี่ารบริหารความเส่�ยง	ม่ความสามารถ	บริหารและพัฒนาธุุรกี่ิจอย่างม่ประสิทำธุิภัาพ	

ปัจจุบันบริษััทำม่บริษััทำร่วม	1	บริษััทำ	ค่อ	 TKI	 Life	 Insurance	Company	Limited	ซึ่ึ�งได้ำจดำทำะเบ่ยนจัดำตั�งบริษััทำเสร็จในปี	 2559	 ม่
วัตถุประสงค์เพ่�อดำำาเนินธุุรกี่ิจดำ้านประกี่ันช่วิตในประเทำศัลาว	โดำยบริษััทำถ่อหุ้นร้อยละ	32.5	ของทำุนทำ่�เรียกี่ชำาระแล้ว	

ภัายใต้วิสัยทำัศัน์ ไทำยรีประกี่ันช่วิตมุ่งเป็นพันธุมิตรในกี่ารให้บริกี่ารรับประกี่ันภััยต่อดำ้านช่วิต	พร้อมพัฒนา	สร้างสรรค์ผิลิตภััณฑ์์และ
บริกี่าร	ทำ่�สรา้งคณุคา่ใหก้ี่บั	ลก้ี่คา้	เศัรษัฐกี่จิและสงัคมอยา่งยั�งยน่	โดำยบรษิัทัำไดำก้ี่ำาหนดำกี่ลยทุำธุซ์ึ่ึ�งมุง่เนน้พฒันาธุรุกี่จิกี่บัค้ค่้ารายใหมท่ำั�ง
ทำ่�เกี่่�ยวข้องโดำยตรงกี่ับธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตและทำ่�ม่ความเช่�อมโยงกี่ับห่วงโซึ่่กี่ารบริกี่ารเพ่�อเพ่�มศัักี่ยภัาพของบริษััทำ	รวมถึงกี่ารขยายธุุรกี่ิจ
ไปยังภั้มิภัาค	CLMV	โดำยม่กี่รอบระยะเวลาดำำาเนินงาน	5	ปี	(2562	-	2566)	เพ่�อสร้างคุณค่าให้กี่ับล้กี่ค้า	เศัรษัฐกี่ิจและสังคมอย่างยั�งย่น

ป็ระเที่ศไที่ย

สัป็ป็. ลาว

TKI Life Insurance Company Limited

บริษััที่ ไที่ยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มห้าชีน)



SUSTAINABILITY REPORT 2022
THAIRE LIFE ASSURANCE PCL.                                                                      10

ข้้อัมูลที่ั�วไป็ข้อังบริษััที่

ช่�อบริษััทำ
บริษััที่ ไที่ยรีป็ระกิันชี่วิต จำากิัด้ (มห้าชีน)

เลขทำะเบ่ยนบริษััทำ
0107554000241

กี่ลุ่มอุตสาหกี่รรม
กิล่�มธ่รกิิจกิารเงิน

โทำรศััพทำ์
02 666 9000

ลักี่ษัณะกี่ิจกี่าร
บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนในตลาด้ห้ลักิที่รัพัย์แห้�งป็ระเที่ศไที่ย

โทำรสาร
02 277 6227

พ่�นทำ่�ดำำาเนินธุุรกี่ิจ
ป็ระเที่ศไที่ย

เว็บไซึ่ต์
www.thairelife.co.th

ทำ่�ตั�งสำานักี่งานใหญ่
48/15 อัาค่ารไที่ยรีป็ระกิันช่ีวิต ซอัยรัชีด้าภิเษักิ 20  
ถึนนรัชีด้าภิเษักิ แข้วงสัามเสันนอักิ เข้ตห้้วยข้วาง 
กิร่งเที่พัฯ 10310

บรษิัทัำได้ำเขา้ร่วมเป็นสมาชิกี่กัี่บองค์กี่รหรือหน่วยงานท่ำ�จดัำข้�นเพ่�อ
ประโยชน์ทำางเศัรษัฐกี่ิจ	สังคม	 และสิ�งแวดำล้อม	 โดำยร่วมรับแนว
นโยบายมาปฏิบิตัภิัายในองคก์ี่ร	และแบง่ปนัความร้	้ประสบกี่ารณ์
เพ่�อนำามาพัฒนาให้เกี่ิดำกี่ารขับเคล่�อนภัายในองค์กี่ร	 อ่กี่ทัำ�งผิ้้
บรหิารของบริษัทัำยังได้ำเขา้ร่วมเป็นกี่รรมกี่ารและสมาชิกี่ในองค์กี่ร
ทำ่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับกี่ารพัฒนาระบบประกี่ันช่วิตไทำย	 ไดำ้แกี่่	 สมาคม
ประกี่ันช่วิตไทำย	 (TLAA)	 สมาคมนักี่คณิตศัาสตร์ประกี่ันภััย
แห่งประเทำศัไทำย	 (SOAT)	 แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภัาค
เอกี่ชนไทำย	Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	
Corruption	(CAC)	สมาคมตลาดำตราสารหน่�ไทำย	(ThaiBMA)

ข้อม้ลทำางกี่ารเงินในรายงานฉบับน่�นำาข้อม้ลมาจากี่ระบบบัญช่
เด่ำยวกี่ันกี่ับทำ่�ใช้จัดำทำำางบกี่ารเงินและข้อม้ลทำางกี่ารเงินท่ำ�แสดำงใน
แบบ	56-1	One	Report	ประจำาปี	2564	ของบริษััทำ	ไทำยรีประกี่ัน
ช่วิต	 จำากี่ัดำ	 (มหาชน)	 ซึ่ึ�งไดำ้รับกี่ารตรวจสอบจากี่ผ้้ิสอบบัญช่
รับอนุญาต	สำาหรับเน่�อหาและข้อม้ลอ่�นๆ	นอกี่เหน่อจากี่ข้อม้ล
ทำางกี่ารเงินทำ่�แสดำงในรายงาน	 อาทำิ	 ข้อม้ลจากี่กี่ระบวนกี่าร
ดำำาเนินงาน	กี่ารบันทำึกี่ค่าจากี่หลักี่ฐานทำางบัญช่	 กี่ารประเมิน
ค่าตัวเลขบนพ่�นฐานท่ำ�ม่หลักี่กี่าร	 และยังไม่ไดำ้ม่กี่ารรับรองจากี่
หน่วยงานภัายนอกี่

ฝ่่ายวางแผินและวิเคราะห์ทำางกี่ารเงิน	(Financial	Planning	and	Analysis)	
บริษััทำ	ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	(มหาชน)
48/15	อาคารไทำยรีประกี่ันช่วิต	ซึ่อยรัชดำาภัิเษักี่	20	ถนนรัชดำาภัิเษักี่	
แขวงสามเสนนอกี่	เขตห้วยขวาง	กี่รุงเทำพฯ	10310	โทำรศััพทำ์:	02	666	9000	โทำรสาร:	02	277	6227

รายงานความยั�งย่น	2564	บริษััทำ	ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	(มหาชน)

กิารเป็็นสัมาชีิกิข้อังอังค่์กิรต�างๆ

ชี�อังที่างกิารติด้ต�อักิรณ์่ที่่�ม่ค่ำาถึามเกิ่�ยวกิับเนื�อัห้าข้อังรายงาน

รายงานฉบับกิ�อันห้น้า

กิารรับรอังค่่ณ์ภาพัรายงาน
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กิารข้ับเค่ลื�อันธ่รกิิจเพั่�อัค่วามยั�งยืน Diving Business for Sustainability 
นโยบายและเป้าหมายกี่ารจัดำกี่ารดำ้านความยั�งย่น	

Life insurance for Quality of Life

บริษััทำม่ความมั�นใจว่าทำุกี่คนในองค์กี่ร	 ม่ความร้้ความเข้าใจธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตตามมาตรฐานสากี่ล	รวมถึงม่ความเข้าใจถึงความต้องกี่าร
ผิลิตภััณฑ์์ประกัี่นช่วิตของคนไทำยเป็นอย่างด่ำ	 ม่บุคลากี่รท่ำ�เช่�ยวชาญด้ำานเทำคนิค	กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์	กี่ารวิจัยและกี่ารวางแผิน	ตลอดำจน
กี่ารบริหารความเส่�ยง	 ม่ความสามารถบริหารและพัฒนาธุุรกี่ิจอย่างม่ประสิทำธุิภัาพ	ภัายใต้วิสัยทำัศัน์ “ไที่ยรีป็ระกัินชี่วิตม่�งเป็็นพัันธมิตร
ในกิารให้้บริกิารรบัป็ระกินัภยัต�อัด้้านช่ีวิต พัร้อัมพัฒันาผลติภณั์ฑ์์และบริกิาร ท่ี่�สัร้างค่่ณ์ค่�าให้้กิบัลูกิค้่า เศรษัฐกิจิและสังัค่มอัย�างยั�งยืน” 
ซึ่ึ�งบรษัิัทำไดำน้ำาแนวคดิำด้ำานความยั�งย่นทัำ�งมิติเศัรษัฐกิี่จ	มิติสังคม	และมิติสิ�งแวดำล้อม	ภัายใต้กี่ารกี่ำากัี่บดำแ้ลกี่จิกี่ารท่ำ�ดำข่องบรษัิัทำ	เขา้มาเป็นสว่น
หนึ�งกี่ับกี่ารพัฒนาองค์กี่ร	ซึ่ึ�งมุ่งเน้นพัฒนาธุุรกี่ิจกี่ับค้่ค้ารายใหม่ทำั�งทำ่�เกี่่�ยวข้องโดำยตรงกี่ับธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตและทำ่�ม่ความเช่�อมโยงกี่ับห่วงโซึ่่
คุณค่า	 เพ่�อเพ่�มศัักี่ยภัาพของบริษััทำ	 และส่งมอบคุณค่าผิ่านผิลิตภััณฑ์์และบริกี่ารให้กี่ับล้กี่ค้าและสังคมไทำย	อ่กี่ทำั�งยังเป็นกี่ารช่วยเสริมสร้าง
ให้บริษััทำแข็งแกี่ร่งทำ่ามกี่ลางความทำ้าทำายทำ่�เกี่ิดำข้�น	เพ่�อตอบแทำนและเติบโตไปพร้อมกี่ับผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย		

บริษััทำไทำยรปีระกี่นัชว่ติม่กี่ลยทุำธุ์ในกี่ารดำำาเนนิธุรุกี่จิเชงิรกุี่	ด้ำวยความมุ่งมั�นทำ่�จะพฒันากี่ารบริกี่ารตา่ง	ๆ 	ใหค้รอบคลมุกี่บัความตอ้งกี่ารของ
ล้กี่คา้ในทำกุี่ดำา้น	และแสวงหาโอกี่าสหรือชอ่งทำางในกี่ารเตบิโตใหม่ๆ 	(new	S-Curve)	เพ่�อสรา้งกี่ารเตบิโตอย่างยั�งย่นดำว้ยกี่ารพฒันาผิลิตภัณัฑ์	์
บริกี่าร	ตลาดำใหม่	 รวมถึงกี่ารปรับธุุรกี่ิจหลักี่	 (Core	Business)	 ให้สามารถตอบรับต่อกี่ารเปล่�ยนแปลงทำ่�เกี่ิดำข้�นและสร้างกี่ารเติบโตอย่าง
กี่้าวกี่ระโดำดำผิ่านกี่ารสร้างพันธุมิตรต่าง	ๆ	ในอ่กี่	3-5	ปี	ข้างหน้า	ซึ่ึ�งสามารถดำ้ผิลกี่ารดำำาเนินงานไดำ้ทำ่�แบบ	56-1	one	report	ภัายใต้หัวข้อ	
โครงสร้างและกี่ารดำำาเนินงานของบริษััทำ	โดำยในปี	2565	บริษััทำยังคงมุ่งเน้นกี่ารสร้างความเจริญเติบโตของธุุรกี่ิจผิ่านกี่ลยุทำธุ์สำาคัญ	ดำังน่�	

สังคมคุณภาพชีว�ตที่ดี
คู�ค�ามีผลิตภัณฑ�ประกัน
ชีว�ตและบร�การที่ตอบ
โจทย�สังคม

บร�ษัทมีการเติบโตอย�าง
ยั่งยืน

การตระหนักรู�เร�่องการมี 
สุขภาพกายและใจที่ดี และ
สุขภาพด�านการเง�น

Aging Society
สังคมผู�สูงอายุ ทำให�เกิดความ
ต�องการการดูแลในขณะที่ความ
สามารถในการหาเง�น และจำนวน
ประชากรในวัยทำงานลดต่ำลง

โรคอ�บัติใหม�ต�าง ๆ เช�น 
COVID-19

ป�ญหาสิ�งแวดล�อมที่ส�งผล
ต�อความเป�นอยู� อาหารและ
สุขภาพ

Technology & 
Digitalization 

กิลย่ที่ธ์ ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจ
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Commitment	to	
High	Purpose

Sustainable
Development

Sustainability
Strategy

Sustainability
Initiatives

Being unique life reinsurance smart solution partner for wellness eco system

บริษััทำมุ่งหมายทำ่�จะเป็น
ผิ้้ให้บริกี่ารครบวงจร
แกี่่ล้กี่ค้า	โดำยทำ่�บริษััทำ
มุ่งมั�นทำ่�จะพัฒนา
ผิลิตภััณฑ์์ประกี่ัน

ช่วิตและบริกี่ารใหม่	ๆ	
(Products & 

Services) เพ่�อ
ตอบสนองต่อกี่าร

เปล่�ยนแปลงของตลาดำ

บริษััทำและค้่ค้า
พันธุมิตร

 (Partnership)	
ร่วมม่อกี่ันโดำยมุ่ง

หวังทำ่�จะเป็นบริษััทำรับ
ประกี่ันต่อดำ้านประกี่ัน

ช่วิตชั�นนำา

บริษััทำมุ่งหมายทำ่�จะ
สร้างความไดำ้เปรียบ
เชิงกี่ารแข่งขันผิ่าน
กี่ระบวนกี่ารทำ่�ม่
ประสิทำธุิภัาพและ
ประสิทำธุิผิล	

(Efficient and 
Effective Process)

บริษััทำส่งเสริมให้
พนักี่งานม่ส่วนร่วมใน
กี่ิจกี่รรมต่าง	ๆ	เพ่�อ
ทำ่�จะสร้างทำ่มทำ่�หวัง
ผิลเลิศัทำ่�แข็งแกี่ร่ง	
(Strong Winning 

Team)

บริษััทำเน้นกี่ารสร้าง
ภัาพลักี่ษัณ์ทำาง
ธุุรกี่ิจให้เป็นทำ่�ร้้จักี่
และจดำจำา	(Brand 
Awareness)	กี่ับ
กี่ลุ่มบริษััทำค้่ค้า
ในประเทำศัและต่าง

ประเทำศั

Sustainability

4Es

Strong	BS	and	Capital	

Growth	on	health Partnership Economic
G
ov
er
na
nc
e

Enlarge	FAC International	Market Social

Life	Business	Expansion

Always	put	ourselves
in	customer’s	shoes

Maximize	Capital
capability
Cooperate	Strategy	&
Business	Analysis
Setup	Alternative
solution	department
Leveraging	digital	to
operation	process
Product	development

Healthcare	service
partners
Reinsurance	partners
Broker	partners
Tech	company
partners
Invest	in	Product
development	solution

Cultivating	an
Innovation	Mindset
Process	improvement
Talent	Management
Training	roadmap	by
career	path
development
Inspiration	event	for
employee
Go	green	awareness

Public	online	research
Educate	health
awareness	to	society
Build	up	principle	of
insurance	literacy
Promote	positive
attitude	in	insurance
essential

•

•

•

•

•

•

•
•
•

•

•

•
•
•

•

•

•
•

•

•

Collaborating	to	create
intelligent	product	and

services

Happy	@Thaire	Life Public	Knowledge
Sharing

Engage	Customer
Establish	Strategic

Partnerships
Empower
Employees

Educate	People

Data	Management Environmental

กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์และบริกี่าร
ทำ่�สร้าคุณค่าให้กี่ับเศัรษัฐกี่ิจและ
สังคมอย่างยั�งย่น

กี่ารรบัประกี่นัภัยัต่ออย่างม่ความ
รบัผิิดำชอบ

กี่ารจัดำกี่ารทำรัพยากี่รอย่างม่
ประสิทำธุิภัาพจากี่กี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจ

Innovation	&	Technology ESG

กิลย่ที่ธ์ ในกิารด้ำาเนินธ่รกิิจ

แนวที่างกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารพััฒนาค่วามยั�งยืน
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กิลย่ที่ธ์ด้้านค่วามยั�งยืน Sustainability Strategies 
กี่ารดำำาเนินงานด้ำาน	ESG	เป็นส่วนหนึ�งของกี่ลยุทำธ์ุกี่ารดำำาเนินธุรุกิี่จทำ่�บรษัิัทำต้องปฏิบัิต	ิเพ่�อให้เปน็ไปตามแนวทำางกี่ารพัฒนาความยั�งย่นของ
บริษััทำ	ดำังน่�

Engage Customer
เข้าใจความต้องกี่ารของล้กี่ค้าในเชิงลึกี่เพ่�อ
จัดำหาผิลิตภััณฑ์์และบริกี่ารทำ่�ตรงตาม
ความต้องกี่ารของล้กี่ค้า

ยกิระด้ับค่วามค่่ณ์ภาพัชี่วิต ลด้ค่วามเห้ลื�อัมลำ�า ม่�งสัู�กิารเติบโตร�วมกิัน

Establish Strategic Partnerships
สร้างความร่วมม่อกี่ับพันธุมิตรในกี่ารนำาเทำคโนโลย่
มาใชเ้พ่�อเพ่�มกี่ารเข้าถึงระบบประกี่นัช่วิตและสขุภัาพ

Empower Employees
พัฒนาศัักี่ยภัาพของพนักี่งานเพ่�อ
เพ่�มขีดำความสามารถขององค์กี่ร

Educate People
ความร้้ในระบบประกี่ันช่วิต
และสขุภัาพของสงัคมไทำยทำกุี่กี่ลุ่ม

4Es
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เป็้าห้มายและผลกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารพััฒนาอัย�างยั�งยืน

กิารด้ำาเนินงาน
ด้้านกิารพััฒนาค่วามยั�งยืน

Corporate	Governance	&	
Compliance

ความสามารถในกี่ารทำำากี่ำาไร		

ความสามารถในกี่ารเติบโต		

Policy	Influence	กี่ารม่	
ส่วนร่วมในกี่ารเสริมสร้าง
เศัรษัฐกี่ิจของประเทำศั	

•	 ผิลกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารใน	 	
	 ระดำับดำ่เลิศั
•	 ไม่ม่คำาเต่อนหรือผิลกี่ารตรวจสอบทำ่�ม่นัย	 	
	 สำาคัญจากี่หน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แล

ต้นทำุนทำ่� เกี่�ยวข้องกี่ับ	 claim	 ลดำลงจากี่กี่ารสร้าง	
awareness	เรื�องกี่ารรักี่ษัาสุขภัาพผิ่าน	application	
health	tracker	ต่าง	ๆ
ต้นทำนทำ�เกี่�ยวข้องกี่บ	commission	จะสามารถลดำลง
จากี่กี่ารเพ่�มช่องทำางกี่ารขายผิ่าน	digital
จัดำหา	business	model	 ใหม่ๆ	 เพ่�มเติมเพ่�อช่วยลดำ
ต้นทำุน

สร้างธุุรกี่ิจเติบโตเป็น	2	เทำ่าภัายใน	10	ปีข้างหน้า
เป้าหมายรายไดำ้	4,000	ล้าน	ภัายในปี	2573
ม่ส่วนร่วมในกี่ารผิลักี่ดำันให้	 penetration	 rate	 ของ
ประเทำศัไทำยเพ่�มข้�นจากี่	40%	เป็นอย่างน้อย	50%

เพ่�มจำานวนสัญญาทำ่�ไดำ้รับจากี่	ceding	company	ทำ่�
เคยม่ข้อจำากี่ัดำทำางดำ้านนโยบายกี่ารส่งงานประกี่ันภััย
ต่อ	อย่างน้อยบริษััทำละ	1	สัญญา

ม่กี่ารออกี่	product	ใหม่	ทำ�มต่น้ทำนุตำ�า	และบรษัทำม่ความ
สามารถในกี่ารบรหิารจดำกี่ารตน้ทำนุเพ่�อให้ม่อตัรากี่ำาไร
เป็นไปตามเป้าหมาย

ม่ผิลิตภััณฑ์์ใหม่อย่างน้อย	2	สัญญา
ม่กี่ารร่วมลงนามกี่ับบริษัทำในต่างประเทำศัอย่างน้อย	
2	สัญญา	
ม่กี่ารร่วมลงนามกี่ับบริษัทำพันธุมิตรอย่างน้อย	 1	
สัญญา

กี่ำาหนดำกี่ลยุทำธุเ์พ่�อตอบสนองต่อนโยบายของ	ceding	
company	อย่างน้อย	1	กี่ลยุทำธุ์

•

•

•

•
•
	•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•
ผิลกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารในระดำับ	ดำ่เลิศั
ไม่ม่คำาเต่อนหรือผิลกี่ารตรวจสอบทำ่�ม่นัยสำาคัญ	 	
จากี่หน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แล

ผิลกี่ารประเมินอย้่ในระดำับ	ดำเลิศั	จากี่โครงกี่าร		
สำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารบริษััทำจดำทำะเบ่ยนไทำย		
โดำยสมาคมส่งเสริมสถาบันกี่รรมกี่ารบริษััทำไทำย
ผิลกี่ารประเมิน	100	คะแนนเต็ม	จากี่โครงกี่าร	
ประเมินคุณภัาพกี่ารจัดำกี่ารประชุมสามัญผิ้ถ่อหุ้น	
โดำยสมาคมส่งเสริมผิ้ลงทำนไทำยร่วมกี่ับสำานักี่งาน		
กี่ลต.	และสมาคมบริษััทำจดำทำะเบ่ยนไทำย
ไม่ม่ประเดำ็นหรือข้อร้องเรียนจากี่ผิลกี่ารตรวจสอบ	
ของหน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แล

ออกี่ผิลติภัณัฑ์์ใหม่ผิา่นชอ่งทำางกี่ารขายแบบ	digital	
โดำยใช้	digital	broker
Combined	ratio	อย้่ทำ่�	96.4%	

ม่ผิลติภัณัฑ์์ใหม	่7	ผิลติภัณัฑ์	์เป็นผิลติภัณัฑ์ทำ่�พรอ้ม
ออกี่ขาย	2	สัญญา
ม่สัญญาใหม่จากี่ต่างประเทำศั	5	สัญญา	รวมคิดำเป็น
รายไดำ้	100	ล้านบาทำ
ม่สัญญาทำ� เกี่ิดำจากี่กี่ารร่วมม่อทำางธุุรกี่จกี่ับ
พันธุมิตร	2	สัญญา

สามารถจัดำทำำาสัญญาประกี่ันต่อร้ปแบบใหม่
(Alternative	reinsurance	solution)	ตามนโยบาย
บรหิารความเส่�ยงของล้กี่ค้าทำ�เป็น	ceding	company

มิติเศรษัฐกิิจ : กิารพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์และบริกิารที่่�สัร้างค่่ณ์ค่�าให้้กิับเศรษัฐกิิจและสัังค่มอัย�างยั�งยืน

เป็้าห้มายระยะยาว
ป็ี 2566 – 2568 

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565
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จัดำทำำาข้อม้ลภัาพรวมกี่ารประกี่นต่อของภั้มิภัาค
อาเซึ่่ยน	 เพ่�อเป็นข้อม้ลประกี่อบกี่ารพ่จารณากี่าร
กี่ำาหนดำนโยบายและนัดำหารือกี่ับ	สำานักี่งาน	คปภั.

สามารถนำาเทำคโนโลย่หรือนวัตกี่รรมในกี่าร
เสรมิสรา้งธุรุกี่จประกี่นชว่ติของไทำยอยา่งน้อย	
1	นวัตกี่รรม

คะแนนความผิกี่พันของพนักี่งานทำ่� ม่ ต่อ
องค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	71	 (มีการปรับปรุงเป้า
หมีายและเกณฑ์์การคำำานวณ) 
จำานวนชั�วโมงฝ่ึกี่อบรมพนักี่งานต่อคนต่อปี
เฉล่�ยมากี่กี่ว่า	50	ชั�วโมงข้�น

จำานวนกี่จิกี่รรมกี่ารใหค้วามร้ทำางดำา้นประกี่นั
กี่ับสังคมของบริษััทำ	มากี่กี่ว่า	3	โครงกี่าร
จำานวนผิ้้เข้าร่วมกี่ิจกี่รรมมากี่กี่ว่า	600	คน

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากี่กี่าร
ทำำางานเป็นศั้นย์		

พัฒนาผิลิตภััณฑ์์ประกี่ันสุขภัาพโดำยทำำางาน
ร่วมกี่ับ	Telemedicine	partner

คะแนนความผิ้กี่พันของพนักี่งานทำ่�ม่ต่อ
องค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	40
จำานวนชั�วโมงฝ่กี่อบรมพนักี่งานต่อคนต่อปี
เฉล่�ยมากี่กี่ว่า	50	ชั�วโมง

จำานวนกี่ิจกี่รรมกี่ารให้ความร้้ทำางดำ้าน
ประกี่ันกี่ับสังคมของบริษัทำมากี่กี่ว่า	 1	
โครงกี่ารจำานวนผิ้้เข้าร่วมกี่ิจกี่รรมมากี่กี่ว่า	
200	คน

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากี่กี่าร
ทำำางานเป็นศั้นย์		

ม่กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์ดำานประกี่นสุขภัาพทำ�เหมาะสมกี่บกี่ารใช้
บริกี่ารดำ้าน	telemedicine

คะแนนความผิ้กี่พันของพนักี่งานทำ่�ม่ต่อองค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	46
จำานวนชั�วโมงฝ่ึกี่อบรมพนักี่งานต่อคนต่อปีเฉล่�ย	69	ชั�วโมง

จำานวนกี่ิจกี่รรมให้ความร้้ทำางดำ้านประกี่ันสังคมของบริษัทำมากี่กี่ว่า	
1	โครงกี่าร
จำานวนผิ้้เข้าร่วมกี่ิจกี่รรม	585	คน

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บจากี่กี่ารทำำางานเป็นศั้นย์		

กี่ารเพ่�มโอกี่าสในกี่ารเข้าถึง
บริกี่ารทำางดำานประกี่นภััย	 ใน
กี่ารเข้าไปม่ส่วนร่วมในกี่าร
ออกี่แบบและพัฒนาผิลติภัณัฑ์์
ประกี่ันช่วิตทำ่�เข้าถึงทำุกี่กี่ลุ่ม
สังคมทำำาให้ประชาชนไทำยม่
หลักี่ประกี่ันทำางดำ้านกี่ารเงิน

กี่ารพัฒนาศัักี่ยภัาพและ
ความเป็นอย้่ทำ่�ดำ่ของพนักี่งาน

กี่ารดำำาเนินธุุรกี่จอย่างรับผิดำ
ชอบ	ดำ้วยกี่ารส่งเสริมความ
ร้้	 ความเข้าใจ	 ในเรื�องกี่ารเงิน
กี่ารม่หลักี่ประกี่ันของคนใน
สังคม	(Financial	Literacy)

อ า ช่ ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดำภััย	

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

กิารด้ำาเนินงาน
ด้้านกิารพััฒนาค่วามยั�งยืน

เป็้าห้มายระยะยาว
ป็ี 2566 – 2568 

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

มิติสัังค่ม : กิารรับป็ระกิันภัยต�อัอัย�างม่ค่วามรับผิด้ชีอับ
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กิารด้ำาเนินงาน
ด้้านกิารพััฒนาค่วามยั�งยืน

เป็้าห้มายระยะยาว
ป็ี 2566 – 2568 

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

มิติสัิ�งแวด้ล้อัม : กิารจัด้กิารที่รัพัยากิรอัย�างม่ป็ระสัิที่ธิภาพัจากิกิารด้ำาเนินธ่รกิิจ

กี่ารบริหารจัดำกี่ารทำรัพยากี่ร
อย่างม่ประสิทำธุิภัาพ	
(Operational	Eco-
efficiency)

กี่ารใช้พลังงานไฟฟ้าลดำลงร้อยละ	5	 (เทำยบกี่ับปีฐาน	
2563)	
กี่ารใช้นำ�าอย้่ในระดำับ	900	–	1,000	หน่วย	(cu.m.)
ปรมิาณกี่ระดำาษัลดำลงรอ้ยละ	5	(เทำย่บกี่บัปฐีาน	2563)	
กี่ารปล่อย	carbon	 footprint	 organization	ลดำลง
จากี่ปีฐาน	2565	

ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้าไม่เกี่น	100,000	หน่วยต่อปี	(kWh)
ปริมาณกี่ารใช้นำ�าไม่เกี่นิไม่เกี่นิ	1,000	หน่วยต่อปี	(cu.m.)
ปริมาณกี่ระดำาษัลดำลงรอ้ยละ	5	(เทำย่บกี่บัปฐีาน	2563)	

•

•
•
•

•
•
•

•
•
ปริมาณกี่ารใช้ ไฟฟ้า	67,378.0	หน่วย	(kWh)
ปริมาณกี่ารใช้นำ�า	390.70	หน่วย	(cu.m.)			
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บริษััที่ได้้กิำาห้นด้โค่รงสัร้างกิารด้ำาเนินงานเพั่�อัค่วามยั�งยืน และม่กิารกิำาห้นด้โค่รงสัร้างกิารด้ำาเนินงานด้้านค่วามยั�งยืน ด้ังน่�

คณะกี่รรมกี่ารบริษััทำ

ผิ้้อำานวยกี่ารใหญ่

คณะทำำางานดำ้านความยับยั�ง

ฝ่่ายเลขาณุกี่าร
บริษััทำ

ฝ่่ายวางแผินและ
วิเคราะห์ทำางกี่ารเงิน

ฝ่่ายบริหาร
สำานักี่งาน

ฝ่่ายทำรัพยากี่ร
บุคคล

1.	คุณสุทำธุิ	รจิตรังสรรค์
2.	คุณณวดำ่	เรืองรัตนเมธุ่
3.	คุณนัฎชกี่ร	สุวรรณสถิตย์
4.	คุณสิรินทำร์	ธุรรมอุปกี่รณ์
5.	คุณดำวงนภัา	กี่าญจนวงศั์วุฒิ

ฝ่่ายกี่ลยุทำธุ์องค์กี่ร

คณะกี่รรมกี่ารบริหาร

พจ่ารณาอนมุตันิโยบายกี่ารดำำาเนนิงาน
ดำ้านกี่ารพัฒนาความยั�งย่น
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ

•

•

ตดำตามผิลกี่ารดำำาเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม
เป้าหมาย
ผิลักี่ดำันกี่ารม่ส่วนร่วมของพนักี่งาน
ดำ้แลกี่ารดำำาเนินงานดำานกี่ารพัฒนา
ความยั�งย่น

•

•
•

ผินวกี่กี่ลยทำธุกี่ารดำำาเนนิงานเพ่�อความ
ยั�งย่นกี่ับกี่ลยุทำธุ์ของบริษััทำ
ตดำตามผิลกี่ารดำำาเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม
เป้าหมาย

กี่ำาหนดำแผินงานและกี่จกี่รรมภัายใต้
กี่รอบดำ้านความยั�งย่นของบริษัทำ	 รวม
ถึงตัวช่�วัดำความสำาเร็จ	 เพ่�อใช้ติดำตาม
ผิลสำาเร็จของกี่ารดำำาเนินกี่าร
ดำำาเนินกี่ารตามแผินปฏิิบัติงานกี่ับผิ้้ม่
ส่วนร่วมทำุกี่ฝ่่ายทำุกี่ส่วนงาน
พัฒนาแผินกี่ารดำำาเนินงานดำ้านความ
ยั�งย่นให้สอดำคล้องกี่บหลักี่ปฏิิบัติของ
อุตสาหกี่รรม	
ส่�อความดำา้นกี่ารพฒันาอยา่งยั�งยน่ทำ�ง
ภัายในและภัายนอกี่ของบริษัทำ	ตลอดำจน
รวบรวมข้อม้ลเพ่�อจัดำทำำารายงาน	 และ
เปิดำเผิยส้่สาธุารณะต่อไป

•

•

•

•

•

•

โค่รงสัร้างกิารด้ำาเนินงานเพั่�อัค่วามยั�งยืนข้อังบริษััที่



SU
STAIN

ABILITY REPO
RT 2022

TH
AIRE LIFE ASSU

RAN
C

E PC
L.                                                                      

18

แนวที่างกิารสัร้างกิารม่สั�วนร�วมกิับกิล่�มผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย
บริษััทำม่กี่ารกี่ำาหนดำกี่ลุ่มผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทำ่�สำาคัญตามพันธุกี่ิจของบริษััทำ	และผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยอ่�น	ๆ	ทำ่�เกี่่�ยวข้อง	รวมถึงม่กี่ารระบุกี่ารม่ส่วนของผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยแต่ละกี่ลุ่ม	เพ่�อทำบทำวนกี่ารดำำาเนินงาน
ของบริษััทำ	ทำ่�อาจเกี่ิดำผิลกี่ระทำบต่อผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	ดำังน่�

กิล่�มผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย

ผิ้้ถ่อหุ้น

พนักี่งาน

กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจให้บรรลุวิสัยทำัศัน์
และเป้าหมายของบริษััทำ

ไดำ้รับผิลตอบแทำนทำ่�เหมาะสม	

กี่ารประชุมผิ้้ถ่อหุ้น

กี่ารส่�อสารวิสัยทำัศัน์และเป้าหมายของบริษััทำ
กี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัติงาน

กี่ารสำารวจความพึงพอใจของพนักี่งาน

ปฏิิบัติต่อผิ้้ถ่อหุ้นอย่างเทำ่าเทำ่ยมกี่ัน
เปิดำเผิยข้อม้ลทำ่�ถ้กี่ต้อง	ครบถ้วน		
ทำันเวลา	ทำั�งข้อม้ลทำางกี่ารเงินและ
ข้อม้ลทำ่�ไม่ใช่ทำางกี่ารเงิน

สร้างผิลตอบแทำนอย่างต่อเน่�องแกี่่
ผิ้้ถ่อหุ้น

หัวข้อกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่	Corporate	
Governance	&	Compliance
หัวข้อความสามารถในกี่ารทำำากี่ำาไร
หัวข้อความสามารถในกี่ารเติบโต

หัวข้อกี่ารพัฒนาศัักี่ยภัาพและความเป็นอย้่ทำ่�ดำ่
ของพนักี่งาน
อาช่วอนามัย	ความปลอดำภััยและสภัาพแวดำล้อม
ในกี่ารทำำางาน

หัวข้อความสามารถในกี่ารทำำากี่ำาไร
หัวข้อความสามารถในกี่ารเติบโต
หัวข้อกี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยงและกี่าร
บริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ
หัวข้อกี่ารออกี่แบบและพัฒนาผิลิตภััณฑ์์
หัวข้อกี่ารเพ่�มโอกี่าสในกี่ารเข้าถึงบริกี่ารทำางดำ้าน
ประกี่ันภััย

ม่กี่ระบวนกี่ารสรรหาบุคลากี่รอย่าง
โปร่งใส
ดำ้แลผิลตอบแทำนทำ่�เหมาะสม
สอดำคล้องกี่ับภัาระหน้าทำ่�	
ส่งเสริมกี่ารพัฒนาความร้้ความ
สามารถของพนักี่งาน	เพ่�อเพ่�ม
ศัักี่ยภัาพในกี่ารทำำางาน

กี่ารเปิดำเผิยผิลกี่ารดำำาเนินงาน
กี่ารจัดำทำำารายงานประจำาปี
กี่ารจัดำกี่ิจกี่รรม	Road	Show	
กี่ารประสานงานกี่ับหน่วยงาน	IR
กี่ารพบปะให้ข้อม้ลกี่ับนักี่วิเคราะห์หลักี่ทำรัพย์	
นักี่ลงทำุน	และผิ้้จัดำกี่ารกี่องทำุนรวม

กี่ารส่งเสริมกี่ารพัฒนาความร้้ความสามารถ
ของพนักี่งาน

กี่ารแสดำงความคิดำเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียน
ผิ่านช่องทำางรับเรื�องร้องเรียน

กี่ารแสดำงความคิดำเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียน
ผิ่านช่องทำางรับเรื�องร้องเรียนผิลตอบแทำนกี่ารลงทำุนทำ่�คุ้มค่าและ

กี่ารเติบโตขององค์กี่รอย่างยั�งย่น
ม่กี่ารบริหารความเส่�ยงและกี่าร
กี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่
ไดำ้รับข้อม้ลทำ่�ถ้กี่ต้อง	ครบถ้วน		
ทำันเวลา	ทำั�งข้อม้ลทำางกี่ารเงินและ
ข้อม้ลทำ่�ไม่ใช่ทำางกี่ารเงิน

ม่ความมั�นคงและกี่ารเติบโตใน	
กี่ารทำำางาน	
สวัสดำิกี่าร	สิทำธุิประโยชน์		
กี่ารบริหารงานบุคคล	
ไดำ้รับกี่ารฝ่ึกี่อบรมและพัฒนา
ความสามารถ
ไดำ้รับข้อม้ลข่าวสารทำ่�เกี่่�ยวข้อง
อย่างสมำ�าเสมอ
ความปลอดำภััยอาช่วอนามัย	และ
สภัาพแวดำล้อมในทำ่�ทำำางาน

•

•

•

•
•

•

•
•

• •

•
•

•

•

•
•
•

•
•

•

•

•

•
•
•
•
•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

กิารสัร้างค่่ณ์ค่�าให้้ผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย กิารด้ำาเนินงานเพั่�อัตอับสันอังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยค่วามค่าด้ห้วังข้อังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย กิระบวนกิารม่สั�วนร�วมกิับผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย

ล้กี่ค้า	
(บริษััทำประกี่ันช่วิต)

กี่ารนำาเสนอผิลิตภััณฑ์์และกี่ารบริกี่าร

กี่ารส่งเสริมและพัฒนาความร้้ให้แกี่่ล้กี่ค้า
กี่ารพบปะล้กี่ค้า	และกี่ารให้คำาแนะนำาช่วยเหล่อ

กี่ารสำารวจความพึงพอใจของล้กี่ค้า

พัฒนาผิลิตภััณฑ์์และบริกี่ารร่วมกี่ับ	
ล้กี่ค้า
ส่งเสริมกี่ารให้บริกี่ารของบริษััทำ
ในเครือ	ทำ่�ดำำาเนินธุุรกี่ิจดำ้านกี่าร
สนับสนุนกี่ารปฏิิบัติงานอ่�นแกี่่กี่ลุ่ม
ล้กี่ค้าธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิต

คุณภัาพของผิลิตภััณฑ์์และกี่าร
บริกี่ารทำ่�ดำ่
กี่ารให้ข้อม้ลทำ่�ครบถ้วนเป็น
ประโยชน์ต่อกี่ารตัดำสินใจ
กี่ารตอบสนองความต้องกี่าร	
ต่าง	ๆ	อย่างรวดำเร็ว

•

•
•

•

•

•

•

•

•
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ค้่ค้า	
ค้่แข่งทำางกี่ารค้า	
และเจ้าหน่�

ชุมชนและ
สังคม

หน่วยงานกี่ำากี่ับ	
ดำ้แลและหน่วยงาน

ของรัฐ

กี่ารจัดำซึ่่�อจัดำจ้างทำ่�โปร่งใส		
เป็นธุรรม

กี่ารดำ้แล	รักี่ษัาสภัาพแวดำล้อม	และ
กี่ารประหยัดำทำรัพยากี่รธุรรมชาติ
กี่ารปฏิิบัติตามกี่ฎหมายข้อบังคับ
ทำ่�เกี่่�ยวข้อง

กี่ารปฏิิบัติตามกี่ฎหมาย	ข้อบังคับ	
ระเบ่ยบต่าง	ๆ	

กี่ารเข้าร่วมกี่ิจกี่รรมและโครงกี่ารของ	
หน่วยงานกี่ับดำ้แลและองค์กี่รทำ่�เกี่่�ยวข้อง

กี่ารจัดำอบรมเรื�องความปลอดำภััยในสถานทำ่�
ต่างๆ

กี่ารเล่อกี่ใช้สินค้าและบริกี่ารทำ่�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดำล้อม
กี่ารส่งเสริม	สนับสนัน	ให้เข้าร่วม	
กี่ิจกี่รรมกี่ับชุมชน	และสังคมทำ่�
เกี่่�ยวข้อง

กี่ารสนับสนุนช่วยเหล่อทำางสังคม	เช่น	กี่าร
บริจาคตามสถานทำ่�หรือม้ลนิธุิต่างๆ

ให้ความร่วมม่อและสนับสนุน
นโยบาย	และกี่ิจกี่ารงานต่าง	ๆ

กี่ารสร้างม้ลค่าเพ่�มและความ	
ร่วมม่อในระยะยาว
กี่ารรักี่ษัาความลับของค้่ค้า	ค้่แข่ง
ทำางกี่ารค้า

กี่ารติดำต่อส่�อสารผิ่านส่�อต่าง	ๆ	
กี่ารร่วมม่อทำางธุุรกี่ิจ
กี่ารจัดำทำำาสัญญา

กี่ารจัดำส่งรายงานให้กี่ับหน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แล

ม่กี่ารชำาระเงินตามกี่ำาหนดำ

ม่หลกี่เกี่ณฑ์์ในกี่ารคดำเล่อกี่ค้ค่า้หรอื
ค้่สัญญา	ไม่เอารัดำเอาเปรียบ

ปฏิิบัติตามกี่ฎหมาย	ข้อบังคับ	
ระเบ่ยบต่าง	ๆ	อย่างเคร่งครัดำและ
ถ้กี่ต้อง

กี่ารแบ่งปันประสบกี่ารณ์ระหว่างกี่ัน

ความร่วมม่ออันดำ่ระหว่างหน่วยงาน

•

•

•

• •

• •

••

•

•

•

•
•
•

•

•

•

•

•

•

กิล่�มผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย กิารสัร้างค่่ณ์ค่�าให้้ผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย กิารด้ำาเนินงานเพั่�อัตอับสันอังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยค่วามค่าด้ห้วังข้อังผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย กิระบวนกิารม่สั�วนร�วมกิับผู้ม่สั�วนได้้เสั่ย

ผิลกี่ารดำำาเนินงานดำ้านเศัรษัฐกี่ิจ
กี่ารดำำาเนินงานเรื�องจริยธุรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกี่ิจ
หัวข้อนโยบายสิทำธุิมนุษัยชน
หัวข้อกี่ารบริหารจัดำกี่ารทำรัพยากี่รอย่างม่
ประสิทำธุิภัาพ	(Operational	Eco-efficiency)

หัวข้อกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่	Corporate	
Governance	&	Compliance
หัวข้อกี่ารบริหารความเส่�ยงและกี่ารบริหารความ
ต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ	
หัวข้อ	Policy	Influence	กี่ารเสริมสร้าง
เศัรษัฐกี่ิจของประเทำศั

อาช่วอนามัย	ความปลอดำภััยและสภัาพแวดำล้อม
ในกี่ารทำำางาน
หัวข้อกี่ารบริหารจัดำกี่ารทำรัพยากี่รอย่างม่
ประสิทำธุิภัาพ	(Operational	Eco-efficiency)

•
•

•
•

•

•

•

•

•
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ในปี	2565	บริษััทำยังคงกี่ำาหนดำประเดำ็นความยั�งย่นทำ่�สำาคัญ	10	ประเดำ็นเช่นเดำ่ยวกี่ันกี่ับปี	2564	และลำาดำับความสำาคัญของประเดำ็นดำังกี่ล่าวไม่
ไดำ้ม่กี่ารเปล่�ยนแปลงจากี่ปีกี่่อนเช่นกี่ัน	อย่างไรกี่็ตามบริษััทำยังคงม่กี่ารดำำาเนินงานอย่างต่อเน่�องตามแนวทำางกี่ารดำำาเนินงานดำ้านความยั�งย่น
ของบรษัิัทำ	และม่กี่ารพฒันาแนวทำางกี่ารดำำาเนนิงานดำา้นกี่ารพฒันาความยั�งย่นของบรษัิัทำใหเ้หมาะสมกี่บัลำาดำบัความสำาคญัของบรษัิัทำและผิ้ม่้
ส่วนไดำ้เส่ย	ทำั�งน่�	ผิลกี่ารประเมินประเดำ็นความยั�งย่นทำ่�สำาคัญของบริษััทำเป็นไปตาม	Materiality	Matrix	ดำ้านล่างน่�	

กิารป็ระเมินป็ระเด้็นด้้านค่วามยั�งยืนที่่�สัำาค่ัญ

Opportunity and impact on THREL’s Business operation

Im
po

rta
nc

e 
an

d 
im
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ct

 o
n 

st
ak

eh
ol

de
rs Corporate Governance & Compliance 

ความสามารถในการทำกำไร 
ความสามารถในการเติบโต
การบร�หารจัดการความเสี่ยงและการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
Policy Influence การเสร�มสร�างเศรษฐกิจของประเทศ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�

1
2
3
4
5
6

Economic

การเพ��มโอกาสในการเข�าถึงบร�การทางด�านประกันภัย 
การพัฒนาศักยภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน
การดำเนินธุรกิจอย�างรับผิดชอบ

7
8
9

Social

การบร�หารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 
(Operational Eco-efficiency) 

10
Environment

1
6 5 4

3
5

4

3

2

1
1 2 3 4 5

2

7

9

10

8

บร�ษัทมีการกําหนดประเดน็ด�านความย่ังยืนโดยรวบรวม
และนํามาจดัลําดับความสําคญั ซ่ึงเป�นประเดน็ท่ีกําลัง
ให�ความสนใจและเป�นประเด็นจากผู�มีส�วนได�เสียท้ัง
ภายในและภายนอก รวมถงึธุรกิจประกันและธรุกิจการ
เง�นในระดับสากลท่ีให�ความสําคัญกับประเด็นความ
ยั่งยืนต�อการดําเนินธุรกิจ รวมถึง Mega Trend ที่
สอดคล�องกับสถานการณ�ป�จจ�บัน เช�น pandemic 
crisis ภัยคุกคามทางด�าน cyber security เป�นต�น 
เพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถตอบสนองต�อการให�ความสําคญั
ของผู�มสี�วนได�เสียอย�างเหมาะสม ตลอดจนสร�างคณุค�า
ร�วมต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม 

กิารกิำาห้นด้ป็ระเด้็นด้้านค่วามยั�งยืนข้อังบริษััที่
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บร�ษัทมีการกําหนดประเดน็ด�านความย่ังยืนโดยรวบรวม
และนํามาจดัลําดับความสําคญั ซึง่เป�นประเดน็ท่ีกําลัง
ให�ความสนใจและเป�นประเด็นจากผู�มีส�วนได�เสียทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถงึธุรกิจประกันและธรุกิจการ
เง�นในระดับสากลที่ให�ความสําคัญกับประเด็นความ
ยั่งยืนต�อการดําเนินธุรกิจ รวมถึง Mega Trend ที่
สอดคล�องกับสถานการณ�ป�จจ�บัน เช�น pandemic 
crisis ภัยคุกคามทางด�าน cyber security เป�นต�น 
เพ�อ่ให�บร�ษัทสามารถตอบสนองต�อการให�ความสําคญั
ของผู�มสี�วนได�เสียอย�างเหมาะสม ตลอดจนสร�างคณุค�า
ร�วมต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม 

ป็ระเด้็นค่วามยั�งยืนที่่�สัำาค่ัญและข้อับเข้ตผลกิระที่บ

ป็ระเด้็นค่วามยั�งยืนที่่�สัำาค่ัญ กิรอับข้อัง GRI ห้น้า SDGsข้อับเข้ตผลกิระที่บ
ภายในอังค่์กิร ภายนอักิอังค่์กิร

Corporate	Governance	&	
Compliance	

ความสามารถในกี่ารทำำากี่ำาไร

ความสามารถในกี่ารเติบโต

กี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยง
และกี่ารบริหารความต่อเน่�อง
ทำางธุุรกี่ิจ

Policy	Influence	กี่ารเสริม
สร้างเศัรษัฐกี่ิจของประเทำศั

กี่ารพัฒนาศัักี่ยภัาพและ
ความเป็นอย้่ทำ่�ดำ่ของพนักี่งาน

กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจอย่าง
รับผิิดำชอบ

กี่ารบริหารจัดำกี่ารทำรัพยากี่ร
อย่างม่ประสิทำธุิภัาพ		
(Operational	Eco-	
efficiency)

กี่ารออกี่แบบและพัฒนา
ผิลิตภััณฑ์์

กี่ารเพ่�มโอกี่าสในกี่ารเข้าถึง
บริกี่ารทำางดำ้านประกี่ันภััย

กี่ารต่อต้านทำุจริต

ม้ลคา่ทำางเศัรษัฐกี่จิทำางตรงทำ่�
ถก้ี่สร้างข้�นและกี่ระจายออกี่ไป

ม้ลคา่ทำางเศัรษัฐกี่จิทำางตรงทำ่�
ถก้ี่สร้างข้�นและกี่ระจายออกี่ไป

กี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลความเส่�ยง
ความเป็นส่วนตัวของข้อม้ล
กี่ารป้องกี่ันอาชญากี่รรม
ไซึ่เบอร์*

ม้ลคา่ทำางเศัรษัฐกี่จิทำางตรงทำ่�
ถก้ี่สร้างข้�นและกี่ระจายออกี่ไป

กี่ารจ้างงาน
กี่ารฝ่ึกี่อบรมและกี่ารให้
ความร้้
ความหลากี่หลาย	และโอกี่าส
แห่งความเทำ่าเทำ่ยม	
กี่ารไม่เล่อกี่ปฏิิบัติ	
สิทำธุิมนุษัยชน
อาช่วอนามัยและความ
ปลอดำภััย

ชุมชนทำ้องถิ�น

พลังงาน
วัสดำุ
ขยะ
นำ�า	
กี่๊าซึ่เรือนกี่ระจกี่

กี่ารตลาดำและกี่ารแสดำง
ฉลากี่

กี่ารตลาดำและกี่ารแสดำง
ฉลากี่

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

พนักี่งานบริษััทำ

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
ภัายนอกี่ทำั�งหมดำ

22

26

27

28

36

38

40

42

53

55

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
ภัายนอกี่ทำั�งหมดำ

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
ภัายนอกี่ทำั�งหมดำ

ผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
ภัายนอกี่ทำั�งหมดำ

ล้กี่ค้า	และหน่วย
งานกี่ำากี่ับดำ้แล

ล้กี่ค้า	ค้่ค้า	
รวมถึงเจ้าหน่�

ล้กี่ค้า	หน่วยงาน
กี่ำากี่ับ	ชุมชนและ

สังคม

ค้่ค้า
รวมถึงเจ้าหน่�	
ชุมชนและสังคม

ล้กี่ค้า	ค้่ค้า	
รวมถึงเจ้าหน่�

ล้กี่ค้า	ค้่ค้า
รวมถึงเจ้าหน่�	
ชุมชนและสังคม

1.

2.

3.

4.

5.

8.

9.

10.

6.

7.

-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

-
-
-

-

-
-
-
-
-

-

-

หมายเหตุ	*	หัวข้อความยั�งย่นทำ่�เพ่�มเติมข้�น	นอกี่เหน่อจากี่หัวข้อความยั�งย่นใน	GRI	Standard	และ	GRI	ฉบับ	G4	กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารให้บริกี่ารทำางกี่ารเงิน
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กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารที่่�ด้่ Corporate Governance & Compliance
บริษััทำประกี่อบธุุรกี่ิจประกี่ันภััยต่อด้ำานประกี่ันช่วิตทุำกี่ประเภัทำ	 โดำยผินวกี่ความรับผิิดำชอบต่อสังคมเข้าไปในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจของบริษััทำ	กี่าร
บริหารจัดำกี่ารบริษััทำทำ่�ม่ประสิทำธิุภัาพ	 ม่ความโปร่งใสตรวจสอบไดำ้	 และคำานึงถึงผิ้้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยทำุกี่ฝ่่าย	 เพ่�อนำาองค์กี่รไปส่้เป้าหมายทำ่�
สำาคัญ	ค่อ	กี่ารพัฒนาอย่างยั�งย่น

เป็้าห้มายระยะยาว
ด้้านค่วามยั�งยืนป็ี 2563 – 2566

•

•

ผิลกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากัี่บด้ำแล
กี่ิจกี่ารในระดำับ	“ด้่เลิศ”
ไม่ม่คำาเต่อนหรือผิลกี่ารตรวจ
สอบทำ่�ม่นัยสำาคัญจากี่หน่วยงาน
กี่ำากี่ับดำ้แล

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

•

•

•

•

•

ผิลกี่ารประเมนิกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ล
กี่ิจกี่ารในระดำับ “ด่้เลิศ” โดำย
หน่วยงานภัายนอกี่
ไมม่่คำาเต่อนหรือผิลกี่ารตรวจ
สอบท่ำ�ม่นัยสำาคัญจากี่หน่วย
งานกี่ำากี่ับดำ้แล

ผิลกี่ารประเมินระดัำบ	 “ด้่ เ ลิศ” จากี่
โครงกี่ารสำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่าร
บริษััทำจดำทำะเบ่ยนไทำย	 โดำยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกี่รรมกี่ารบริษััทำไทำย
ผิลกี่ารประเมิน	“100 ค่ะแนนเต็ม”	 จากี่
โครงกี่ารประเมินคุณภัาพกี่ารจัดำประชุม
สามัญผิ้้ถ่อหุ้นโดำยสมาคมส่งเสริมผิ้้ล	
งทำุนไทำยร่วมกัี่บสำานักี่งานคณะกี่รรมกี่าร
กี่ำากี่ับหลักี่ทำรัพย์และตลาดำหลักี่ทำรัพย์	
และสมาคมบริษััทำจดำทำะเบ่ยนไทำย
ไม่ม่ประเดำ็นหรือข้อร้องเรียนจากี่ผิลกี่าร
ตรวจสอบของหน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แล

บริษััทำตระหนักี่ถงึความสำาคญัและมุง่ดำำาเนนิธุรุกี่จิตาม	นโยบายกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลท่ำ�ดำ	่ท่ำ�ครอบคลมุถึงสทิำธุผิิ้ถ้อ่หุ้นและกี่ารปฏิิบัตติอ่ผิ้ถ้อ่หุ้นอย่าง
เทำ่าเทำ่ยม	ม่กี่ารเปิดำเผิยข้อม้ล	ดำ้วยความโปร่งใสและเคารพกี่ฎหมายอย่างเคร่งครัดำ	พร้อมสนับสนุนความรับผิิดำชอบของคณะกี่รรมกี่ารตาม
หน้าทำ่�	เพ่�อสร้างความไดำ้เปรียบทำางธุุรกี่ิจและรักี่ษัาเงินทำุนของบริษััทำ	รวมถึงเพ่�มคุณค่าให้ผิ้้ถ่อหุ้นในระยะยาวภัายใต้กี่รอบ	จริยธุรรมทำ่�ดำ่	ต่อ
ต้านกี่ารทุำจริตและเคารพสิทำธิุมนุษัยชน	 และคำานึงถึงผิ้้ม่ส่วนได้ำเส่ยอ่�นและสังคมโดำยรวม	ซึ่ึ�งถ่อเป็นส่วนสำาคัญในกี่ารส่งเสริมให้เกี่ิดำความ
ยั�งย่นขององค์กี่ร

ในป	ี2565	บรษิัทัำม่โครงสร้างกี่ารจัดำกี่าร	ประกี่อบด้ำวย	คณะกี่รรมกี่ารบรษิัทัำ	และคณะกี่รรมกี่ารชุดำย่อย	โดำยม่	คณะกี่รรมกี่ารบรษิัทัำทำั�งสิ�น	10	
ทำ่าน	ในจำานวนน่�	ม่กี่รรมกี่าร	อิสระ	6	ทำ่าน	กี่รรมกี่ารทำ่�ไม่เป็นผิ้้บริหาร	1	ทำ่าน	และกี่รรมกี่ารทำ่�เป็นผิ้้บริหาร	3	ทำ่าน	โดำยคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำ	
ไดำ้เล่อกี่ให้กี่รรมกี่ารอิสระดำำารงตำาแหน่งประธุานกี่รรมกี่าร	 ทัำ�งน่�	 ประธุานกี่รรมกี่ารและผิ้้อำานวยกี่ารใหญ่ของบริษััทำไม่เป็นบุคคลคนเดำ่ยวกี่ัน	
เพ่�อให้ม่กี่ารแบ่งแยกี่บทำบาทำอย่างชัดำเจนและม่กี่ารถ่วงดำุลอำานาจในกี่ารดำำาเนินงาน

คณะกี่รรมกี่ารชุดำย่อยซึ่ึ�งไดำ้รับแต่งตั�งจากี่คณะกี่รรมกี่ารบริษััทำม่จำานวน	4	ชุดำ	 ไดำ้แกี่่	 คณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบ	คณะกี่รรมกี่ารสรรหาและ
กี่ำาหนดำคา่ตอบแทำนคณะกี่รรมกี่ารบรหิารความเส่�ยง	และคณะกี่รรมกี่ารลงทุำน	ซึ่ึ�งในกี่ารสรรหาและแตง่ตั�งกี่รรมกี่ารเป็นไปตามหลกัี่เกี่ณฑ์แ์ละ
กี่ระบวนกี่ารของคณะกี่รรมกี่ารสรรหาและกี่ำาหนดำค่าตอบแทำน	โดำยพ่จารณาถึงความเหมาะสมในหลายๆ	ดำ้าน	อาทำิ	วัยวุฒิ	คุณวุฒิทำางกี่าร
ศักึี่ษัา	ประสบกี่ารณก์ี่ารทำำางาน	ความร้	้ความเช่�ยวชาญในธุรุกี่จิ	ประกี่นัและธุรุกิี่จอ่�นๆ	ท่ำ�เก่ี่�ยวขอ้ง	จรรยาบรรณ	ภัาวะผิ้น้ำา	และวิสยัทำศััน	์เปน็ต้น

คณะกี่รรมกี่ารบริษััทำม่ขอบเขตหน้าทำ่�และความรับผิิดำชอบหลักี่ในกี่ารดำ้แลกี่ารดำำาเนินงานของบริษััทำให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	 ข้อบังคับ	 ข้อ
กี่ำาหนดำของกี่ฎหมาย	และกี่ฎเกี่ณฑ์์ทำ่�ใช้บังคับ	ตลอดำจนมติของทำ่�ประชุมผิ้้ถ่อหุ้น	อ่กี่ทำั�งไดำ้จัดำทำำากี่ฎบัตรของคณะกี่รรมกี่าร	(Board	Charter)	
และคณะกี่รรมกี่ารชุดำย่อยอ่�นๆ	เพ่�อระบุหน้าทำ่�และความรับผิิดำชอบของคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำและคณะกี่รรมกี่ารชุดำย่อยให้ม่ความชัดำเจน	รวม
ถึงระบุอำานาจกี่ารตัดำสินใจและแนวทำางบริหารกี่ารดำำาเนินงานขององค์กี่ร	 เป็นต้น	ซึ่ึ�งรายละเอ่ยดำดำังกี่ล่าวไดำ้เปิดำเผิยไว้ในแบบ	56-1	ประจำาปี	
2565	ของบริษััทำ	(ดำ้รายละเอ่ยดำเพ่�มเติมไดำ้จากี่หัวข้อ	“โครงสร้างคณะกี่รรมกี่าร”)	

นอกี่จากี่น่�บริษััทำไดำ้กี่ำากี่ับดำ้แลติดำตามให้ม่กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจ	(Code	of	Ethics	and	Conduct)	เป็นไปตาม	“จริยธรรมและจรรยาบรรณ์
ธร่กิจิ” ซึ่ึ�งควบค้กั่ี่บกี่ารรกัี่ษัาจรรยาบรรณทำ่�พงึปฏิบิตัติอ่ล้กี่คา้	เชน่	ปฏิบิตักิี่บัล้กี่คา้อย่างเปน็ธุรรมและไม่เล่อกี่ปฏิบัิตหิาแนวทำางสง่เสรมิ
ให้เกี่ิดำความสัมพันธุ์อันดำ่และยั�งย่น	และอ่�นๆ	ซึ่ึ�งสรุปไดำ้ดำังน่�

Corporate Governance & Compliance

ปฏิิบตัติอ่ล้กี่คา้อยา่งเปน็ธุรรม	และไมเ่ล่อกี่ปฏิบิตัหิล่กี่เล่�ยงกี่าร	
กี่ระทำำาทำ่�ไม่สมควร	
ปฏิิบัติตามเงื�อนไขทำ่�ม่ต่อล้กี่ค้าอย่างเคร่งครัดำให้บริกี่ารท่ำ�ม่
คุณภัาพและเช่�อถ่อไดำ้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษััทำ	
ให้บริกี่ารดำ้วยความสุภัาพอ่อนน้อม	 ส่งเสริมให้เกี่ิดำความ
สมัพนัธุอ์นัดำแ่ละยั�งย่นระหวา่งบรษัิัทำกี่บัค้ค้่าให	้เปน็ไปได้ำดำว้ยด่ำ	

ไม่เปิดำเผิยข้อม้ลล้กี่ค้าท่ำ�ตนไดำ้ล่วงร้้มาเน่�องจากี่กี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจ	อันเป็นข้อม้ลทำ่�ตามปกี่ติวิสัยจะพึงสงวนไว้ ไม่เปิดำเผิย	
ใหค้ำาปรก้ี่ษัาแนะนำาและให้ความช่วยเหล่อในเรื�องท่ำ�เก่ี่�ยวข้องกัี่บ
ธุุรกี่ิจหรือทำ่�สามารถทำำาไดำ้	
ปรับปรุงและรักี่ษัาระดำับมาตรฐานกี่ารให้บริกี่ารให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งกี่ารของล้กี่คา้ไดำท้ำนัและตรงความตอ้งกี่าร

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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กิารดู้แลให้้ม่กิารป็ฏิิบัติตามและที่บที่วน

บริษััทำส่งเสริมให้เกี่ิดำกี่ารปฏิิบัติตามจริยธุรรมและจรรยา
บรรณธุุรกี่ิจม่กี่ารส่�อสารให้กี่รรมกี่าร	ผิ้้บริหาร	และพนักี่งาน
ทำุกี่คน	ตระหนักี่และรับทำราบโดำยทำั�วกัี่น	 ถึงความสำาคัญของ
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกี่ิจ	โดำยให้พนักี่งานทำุกี่คนไดำ้รับ
ทำราบและทำำาความเขา้ใจ	เพ่�อยดึำถอ่เป็นแนวปฏิบัิตใินกี่ารดำำาเนนิ
งาน	พรอ้มทัำ�ง	เผิยแพรจ่รยิธุรรมและ	จรรยาบรรณธุุรกี่จิไวบ้น
เว็บไซึ่ต์	บริษััทำและระบบ	Intranet	ของบริษััทำ
กี่รรมกี่ารและผ้้ิบริหารควรเป็นผิ้้นำาในกี่ารปฏิิบัติเพ่�อเป็นแบบ
อยา่งให้กี่บัพนักี่งาน	ผ้้ิบงัคบับญัชาควรด้ำแล	ใหพ้นกัี่งานภัายใต้
สายบงัคบับญัชาของตน	ทำราบ	เขา้ใจ	และปฏิบิตัติามจรยิธุรรม
และจรรยาบรรณธุุรกี่ิจอย่างเคร่งครัดำ	 ไม่สามารถอ้างไดำ้ว่า
ไม่ทำราบแนวปฏิิบัติท่ำ�กี่ำาหนดำไว้ในจริยธุรรมและจรรยาบรรณ
ธุุรกี่ิจฉบับน่�
ฝ่่ายบริหารและพัฒนาทุำนมนุษัย์มห่น้าท่ำ�ช่�แจงให้ทำราบถึงหน้าท่ำ�
ในกี่ารปฏิิบัติตามจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิี่จสำาหรับ
พนักี่งานและผิ้้บริหารเข้าใหม่

อ่กี่ทัำ�งจดัำใหม่้ช่องทำางสอบถามขอ้ม้ลเพ่�มเตมิสำาหรบัรายละเอ่ยดำด้ำานจรยิธุรรมและจรรยาบรรณธุรุกี่จิหรอืกี่ารดำำาเนนิงานตามนโยบายกี่ารแจง้
เบาะแสกี่ารกี่ระทำำาผิิดำ	(Whistle	Blowing	Policy)	สำาหรับผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทำุกี่ฝ่่าย	ในกี่ารสอบถามข้อม้ลดำ้านจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกี่ิจ	
และร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสกี่ารกี่ระทำำาทำ่�สงสัยว่าม่กี่ารฝ่า่ฝื่นหรือไม่ปฏิบัิตติามกี่ฎหมาย	ระเบ่ยบ	ข้อบงัคบั	ทุำจรติ	ฉ้อฉล	คอรร์ปัชัน	รวมทัำ�งม่
มาตรกี่ารคุม้ครองผ้้ิแจง้เบาะแส	หรอืผ้้ิรอ้งเรียน	เพ่�อส่งเสริมให้ม่กี่ารรายงานกี่ารแก้ี่ไขปญัหากี่รณท่่ำ�พบเห็นกี่ารกี่ระทำำาท่ำ�ผิิดำปกี่ติอาจเข้าขา่ย
เป็นกี่ารประพฤติโดำยมิชอบ	โดำยนโยบายดำังกี่ล่าวบริษััทำไดำ้ม่กี่ารส่�อสารให้บุคคลภัายนอกี่และพนักี่งานรับทำราบ	ดำังน่�

เม่�อม่ข้อสงสัย	 ไม่แน่ใจเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารปฏิิบัติตามจริยธุรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกี่ิจ	ให้ปร้กี่ษัาผิ้้บังคับบัญชา	หรือหน่วยงานทำ่�
ทำำาหนา้ทำ่�รบัผิดิำชอบในกี่ารกี่ำากัี่บดำแ้ลกี่ารปฏิบิตัติามจรยิธุรรม
และจรรยาบรรณธุุรกี่ิจน่�
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิี่จน่�เป็นวินัยอย่างหนึ�ง	 ซึ่ึ�ง
กี่รรมกี่าร	 ผ้้ิบริหาร	 และพนักี่งานทุำกี่คนต้องปฏิิบัติตามอย่าง
เครง่ครดัำ	ผิ้ท้ำ่�ฝ่่าฝ่นืหรอืไมป่ฏิบิตัติามจะถก้ี่สอบสวนและลงโทำษั
ทำางวินัยอย่างเหมาะสมอาจถึงขั�นให้พ้นจากี่กี่าร	เป็นพนักี่งาน
และหากี่ม่กี่ารกี่ระทำำาท่ำ�เช่�อไดำ้ว่าผิิดำกี่ฎหมายอาจถ้กี่ดำำาเนินคดำ่
ตามกี่ฎหมาย	
ทัำ�งน่�คณะกี่รรมกี่ารบริษััทำกี่ำาหนดำให้ม่กี่ารจัดำประชุมเพ่�อ
พ่จารณาทำบทำวนความเหมาะสมและความ	 เพียงพอของ
จริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิี่จ	 เพ่�อให้สอดำคล้องกัี่บกี่าร
กี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�เป็นสากี่ลเป็นประจำาทำุกี่ปี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ส่�อสารผิ่าน	 Intranet	 ของบริษััทำและกี่ารอบรมต่างๆ	 ทำ่�เก่ี่�ยวข้อง	
โดำยบริษััทำมอบหมายให้หัวหน้าฝ่่ายบริหารและพัฒนาทำุนมนุษัย์เป็น
ตัวแทำนของผิ้้รับฟังประเดำ็นปัญหาหรือข้อร้องเรียนจากี่พนักี่งาน		
ซึ่ึ�งจะพ่จารณาและดำำาเนินกี่ารด้ำวยความยุติธุรรม	 โปร่งใส	 และเสมอ
ภัาค	รวมถงึม่กี่ารเกี่บ็ขอ้มล้ของผิ้ร้อ้งเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสเป็นความ
ลับตามนโยบายคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคลของบริษััทำ

ทัำ�งน่�บริษััทำยังได้ำม่กี่ารรายงานผิลกี่ารปฏิิบัติตามจริยธุรรมและ	
จรรยาบรรณทำางธุรุกิี่จและหรอืเม่�อได้ำรบัเบาะแสจากี่ช่องทำางดำงักี่ล่าว
ให้กี่ับคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำรับทำราบเป็นประจำาทำุกี่ปี	 ซึ่ึ�งในปี	 2564	
ไม่ม่ผ้้ิแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่่�ยวกัี่บกี่ารกี่ระทำำาผิิดำทำางกี่ฎหมาย	
จริยธุรรมและจรรยาบรรณทำางธุุรกิี่จ	 และกี่ารทุำจริตคอร์รัปชันกัี่บ
บริษััทำ

ส่�อสารผิ่านเว็บไซึ่ต์บริษััทำ	หัวข้อ	“ชี�อังที่างกิารติด้ต�อัร้อังเรียน”	
โดำยสามารถกี่รอกี่รายละเอ่ยดำบนหน้าเว็บไซึ่ต์	 ซึ่ึ�งผิ้้แจ้งเรื�องร้อง
เรียนหรอืผิ้แ้จง้เบาะแสจะไดำร้บักี่ารคุม้ครองทำ่�เหมาะสมและเปน็ธุรรม
จากี่บริษััทำและบริษััทำจะเกี่็บรักี่ษัาเป็นความลับไม่เปิดำเผิยต่อผิ้้ ไม่
เกี่่�ยวข้อง	 เว้นแต่ทำ่�จำาเป็นต้องเปิดำเผิยตามข้อกี่ำาหนดำของกี่ฎหมาย	
หรือสามารถส่งแบบฟอร์มกี่ารแจ้งเรื�องร้องเรียนมายัง	

บ่ค่ค่ลภายนอักิ

บ่ค่ค่ลภายในบริษััที่

ผู�รับเร�่องร�องเร�ยน

ที่อยู�

ประธานกรรมการบร�ษัท หร�อ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ หร�อ 
เลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ไทยร�ประกันชีว�ต จำกัด (มหาชน)        
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห�วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310
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“การดำำาเนิินิธุุรกิจดำ้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบไดำ้ 
สามารถสร้างความเชื่่�อม่�นิ 
และความย่�งย่นิให้้แกส่่งคม ”

กิารต�อัต้านกิารที่่จริตค่อัร์รัป็ชีัน

ในปี	2565	บริษััทำยังคงม่ความมุ่งมั�นทำ่�จะไม่เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารคอร์รัปชันทำุกี่ร้ปแบบ	โดำยม่กี่ารประเมินความเส่�ยงเกี่่�ยวกี่ับกี่ารคอร์รัปชันซึ่ึ�งฝ่่าย
ต่าง	ๆ	 ในบริษััทำจะเป็นผิ้้ประเมินความเส่�ยงพร้อมระบุแผินกี่ารบริหารความเส่�ยงในเบ่�องต้น	 และฝ่่ายบริหารความเส่�ยงจะรับผิิดำชอบในกี่าร
วิเคราะห์	 ติดำตาม	ควบคุม	กี่ระบวนกี่ารบริหารความเส่�ยงด้ำานกี่ารคอร์รัปชัน	 ทัำ�งน่�	 ยังม่ฝ่่ายตรวจสอบภัายในท่ำ�ทำำาหน้าท่ำ�เป็นผ้้ิประเมินและ
ติดำตามความเส่�ยงจากี่กี่ารคอร์รัปชันกี่ารปฏิิบัติหน้าทำ่�	นอกี่เหน่อจากี่กี่ารตรวจสอบกี่ารบริหารความเส่�ยงแบบองค์รวม	เพ่�อแสดำงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั�นอยา่งเป็นรป้ธุรรม	ในกี่ารดำำาเนนิธุุรกิี่จด้ำวยความซึ่่�อสตัยสุ์จริต	โปรง่ใสและเป็นธุรรมตอ่สงัคมและผ้้ิม่ส่วนได้ำเส่ยทำกุี่ฝ่่าย	สอดำคล้อง
กี่บัหลักี่กี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลกิี่จกี่ารท่ำ�ดำ	่โดำยคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำมก่ี่ารทำบทำวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรกี่ารต่อต้านกี่ารคอร์รปัชนัเปน็
ประจำาปีละ	1	ครั�ง	ทำั�งน่�	บริษัทัำไดำ้ส่�อสารกี่บัพนกัี่งานทำุกี่คน	เพ่�อเปน็แนวทำางปฏิิบตัเิพ่�อปอ้งกี่นัและตอ่ตา้นกี่ารทำจุริตคอร์รัปชันใหก้ี่บัพนักี่งาน
ใหม่	รวมถึงม่กี่ารประชาสัมพันธ์ุต่าง	ๆ	 ผ่ิานเว็บไซึ่ต์ของบริษััทำและระบบส่�อสารภัายในบริษััทำ	 (Intranet)	 เพ่�อให้พนักี่งานม่ส่วนร่วม	รวมทำั�ง
ส่�อสารไปยงับคุคลภัายนอกี่	เชน่	ล้กี่คา้	ค้ค่า้	บรษัิัทำรว่ม	ผิา่นทำางหนงัส่อขอความรว่มม่อในกี่ารปฏิบิตัติามนโยบายและมาตรกี่ารตอ่ตา้นกี่าร
คอรร์ปัชนัของบรษัิัทำ	ค้ม่่อกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลกี่จิกี่ารทำ่�ดำ	่จรรยาบรรณและจรยิธุรรมธุุรกี่จิ	และนโยบายงดำรบัและใหข้องขวญัของบรษัิัทำ	ซึ่ึ�งเปน็กี่าร
ส่งเสริมดำ้านกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่และรับผิิดำชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่�อง

ค่่ณ์สั่ที่ธิ รจิตรังสัรรค่์
ผิ้้อำานวยกี่ารใหญ่

สง่ผิลใหบ้รษิัทัำไดำร้บักี่ารรบัรองกี่ารเปน็สมาชกิี่โครงกี่ารแนวรว่มปฏิบิตัขิองภัาคเอกี่ชนไทำยในกี่ารตอ่ตา้นทำจุรติ	(Private	Sector	Collective	
Action	Coalition	Against	Corruption,	“CAC”)	เม่�อวันทำ่�	31	ม่นาคม	2565	อ่กี่ทำั�งบริษััทำไดำ้ม่กี่ารปรับปรุงนโยบายกี่ารต่อต้านกี่ารทำุจริต	
โดำยไดำ้กี่ำาหนดำคำานิยาม	กี่ระบวนกี่ารประเมินความเส่�ยง	แนวปฏิิบัติเกี่่�ยวกี่ับกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลและควบคุมกี่ารเกี่ิดำกี่ารทำุจริตในบริษััทำ	ตลอดำจนม่
กี่ารตดิำตามประเมนิผิลกี่ารปฏิบิตัติามนโยบายกี่ารตอ่ตา้นกี่ารทำจุรติ	เพ่�อแสดำงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั�นอยา่งเปน็รป้ธุรรม	ในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่จิดำว้ย
ความซึ่่�อสัตย์สุจริต	โปร่งใสและเป็นธุรรมต่อสังคมและผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทำุกี่ฝ่่าย	สอดำคล้องกี่ับหลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่	โดำยคณะกี่รรมกี่าร
ม่กี่ารทำบทำวนความเหมาะสมของนโยบายกี่ารตอ่ตา้นกี่ารทำจุรติเปน็ประจำาปลีะ	1	ครั�ง	ทัำ�งน่�	บรษัิัทำไดำส้่�อสารกี่บัพนกัี่งานทำกุี่คน	โดำยกี่ารอบรม
ให้ความร้้เกี่่�ยวกี่ับนโยบายและแนวปฏิิบัติในกี่ารต่อต้านกี่ารทำุจริต	และจัดำทำำาค้่ม่อกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่	และจริยธุรรมธุุรกี่ิจ	ทำั�งน่�	บริษััทำไดำ้
กี่ำาหนดำนโยบายกี่ารต่อต้านกี่ารทำุจริตไว้ในค้่ม่อฯ	ผิ้้ทำ่�สนใจสามารถอ่านค้่ม่อฯ	ทำ่�เปิดำเผิยบนเว็บไซึ่ต์บริษััทำ	www.thairelife.co.th	
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กิารด้ำาเนินงานเพั่�อัป็้อังกิันกิารที่่จริตค่อัร์รัป็ชีัน
ตามนโยบายและมาตรกี่ารต่อต้านกี่ารคอร์รัปชันของบริษััทำ

บรษัิัทำจัดำใหม่้กี่ารบรหิารความเส่�ยงท่ำ�เหมาะสมกี่บัลกัี่ษัณะกี่ารดำำาเนนิธุรุกี่จิของบรษัิัทำ	เพ่�อปอ้งกี่นักี่ารทุำจรติคอรร์ปัชนั	โดำยม่กี่ารประเมนิ
ความเส่�ยงจากี่กี่ารทำจุรติทำ่�อาจเกี่ดิำข้�นจากี่กี่จิกี่รรมหลกัี่ในกี่ารดำำาเนินธุรุกี่จิ	รวมถงึกี่ารประเมนิปจัจยัตน้เหตทุำ่�อาจกี่อ่ใหเ้กี่ดิำกี่ารทำจุรติ	
และมาตรกี่ารปอ้งกี่นั	ควบคมุ	และจดัำกี่ารความเส่�ยงทำ่�เหมาะสมกี่บัความเส่�ยงทำ่�ประเมนิไดำ	้มก่ี่ารเฝ่า้ตดิำตามประเมนิผิลกี่ารปฏิบิตัติาม
แผินกี่ารบริหารความเส่�ยงทำ่�กี่ำาหนดำข้�นเป็นประจำาทำุกี่ไตรมาส

•

•

•

•

•

•

•

•

จดัำใหม่้ระบบกี่ารตรวจสอบภัายใน	ดำำาเนนิกี่ารโดำยฝ่่ายตรวจสอบภัายใน	ซึ่ึ�งเปน็หนว่ยงานอสิระ	ทำำาหนา้ทำ่�ตรวจสอบกี่ารปฏิิบตังิานของ
ทำุกี่หน่วยงานให้เป็นไปตามระเบ่ยบทำ่�วางไว้	เช่น	ระบบควบคุมภัายใน	ระบบบัญช่-กี่ารเงิน	กี่ารจัดำซึ่่�อจัดำจ้าง	กี่ารจัดำทำำาสัญญา	เป็นต้น	
ทำั�งน่�	เพ่�อป้องกี่ันและติดำตามความเส่�ยงจากี่กี่ารทำุจริตและคอร์รัปชัน
จดัำใหม่้กี่ารประชมุคณะกี่รรมกี่ารบรหิารความเส่�ยง	เพ่�อพจ่ารณากี่ารกี่ำากี่บัด้ำแล	ควบคมุ	และตดิำตามรายงานความคบ่หนา้กี่ารบรหิาร
ความเส่�ยงหลักี่ในเรื�องต่าง	ๆ	รวมถึงกี่ารป้องกี่ันและติดำตามความเส่�ยงจากี่กี่ารทำุจริต	เป็นประจำาทำุกี่ไตรมาส
กี่ำากี่บัดำแ้ลกี่ารปฏิบิตัติามกี่ฎหมายและขอ้บงัคบัทำ่�เก่ี่�ยวขอ้ง	ดำว้ยกี่ารจดัำใหม่้รายงานสรปุผิลกี่ารปฏิิบตัติามกี่ฎหมายและขอ้บงัคบัเสนอ
ต่อคณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบในกี่ารประชุมทำุกี่ไตรมาส	
จัดำให้ม่ช่องทำางสำาหรับนักี่ลงทำุน	 บุคคลภัายนอกี่	 และพนักี่งานบริษััทำ	 ในกี่ารแสดำงความคิดำเห็น	หรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสกี่ารกี่ระทำำา
ผิิดำ	กี่ฎหมาย	บรรษััทำภิับาล	กี่ารทำุจริตคอร์รัปชัน	หรือเรื�องอ่�นใดำ	 โดำยม่นโยบายกี่ารดำ้แลข้อร้องเรียน/เบาะแสของกี่ารกี่ระทำำาผิิดำ	 และ
กี่ารคุ้มครองผิ้้ให้ข้อม้ล	โดำยจัดำให้ม่มาตรกี่าร	ระเบ่ยบ	แนวทำาง	ขั�นตอนปฏิิบัติประกี่อบนโยบายฯ	ทำ่�เพียงพอต่อความเส่�ยง	กี่รณ่ทำ่�เกี่ิดำ
เรื�องรอ้งเรยีน	บรษัิัทำ	ม่กี่ารกี่ำาหนดำขั�นตอนกี่ารดำำาเนนิกี่ารเก่ี่�ยวกี่บัเรื�องรอ้งเรยีนอยา่งชดัำเจน	ม่กี่ารเกี่บ็รกัี่ษัาขอ้มล้ทำ่�รบัแจง้เปน็ความ
ลับ	และจะแจ้งผิลกี่ารดำำาเนินกี่ารให้รับทำราบเป็นลายลักี่ษัณ์อักี่ษัร	
ม่กี่ารกี่ำาหนดำบทำลงโทำษัไวอ้ยา่งชดัำเจน	ทำั�งบทำลงโทำษัทำางวนิยัตั�งแตก่ี่ารทำำาจดำหมายตกัี่เต่อนจนถงึขั�นยกี่เลกิี่สญัญาว่าจา้ง	และกี่ารลงโทำษั
ตามกี่ฎหมาย	คอ่	กี่ารฟ้องรอ้งดำำาเนนิคด่ำตามกี่ฎหมาย	ทัำ�งน่�	พนกัี่งานทุำกี่คนไดำร้บัทำราบเกี่่�ยวกัี่บบทำลงโทำษัท่ำ�จะเกี่ดิำข้�นหากี่มก่ี่ารฝ่่าฝื่น	
ผิ่านช่องทำางกี่ารส่�อสาร	กี่ารอบรม	ภัายในบริษััทำ	และกี่ารปฐมนิเทำศัพนักี่งานใหม่

บรษิัทัำได้ำส่�อสารนโยบายกี่ารกี่ำากัี่บดำแ้ลกิี่จกี่ารทำ่�ดำ	่จริยธุรรมทำางธุุรกี่จิ	นโยบายกี่ารต่อต้านกี่ารทุำจริต	และมาตรกี่ารต่อต้านกี่ารทุำจริต
คอร์รปัชนั	รวมถงึนโยบายด้ำานความรบัผิดิำชอบต่อสังคมกี่บัพนกัี่งานบริษัทัำ	พร้อมกี่ารส่�อสารผ่ิานระบบอินทำราเน็ต	นอกี่จากี่น่�บรษิัทัำ
ไดำ้ส่�อสารนโยบายดำังกี่ล่าวไปยังผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยอ่�นๆ	ไดำ้แกี่่	ล้กี่ค้า	ค้่ค้า	เจ้าหน่�	นักี่ลงทำุน	ผิ่านช่องทำางต่าง	ๆ	เช่น	กี่ารเปิดำเผิยข้อม้ลบน
เว็บไซึ่ต์บริษััทำ	กี่ารเปิดำเผิยข้อม้ลในแบบ	56-1	One	Report	 เป็นต้น	ทำั�งน่�	 เพ่�อเป็นแนวทำางในกี่ารปฏิิบัติแกี่่ผิ้้เกี่่�ยวข้อง	และกี่ำาหนดำให้
พนักี่งานทำุกี่คนต้องปฏิิบัติตาม

บริษััทำจัดำให้ม่ช่องทำางกี่ารร้องเบาะแสกี่ารกี่ระทำำาผิิดำ	ม่กี่ารติดำตามประเมินผิลกี่ารปฏิิบัติตามนโยบายกี่ารต่อต้านกี่ารทำุจริต	 โดำยฝ่่าย
ปฏิิบัติตามกี่ฎหมาย	ทำำาหน้าทำ่�ติดำตามกี่ารปฏิิบัติตามมาตรกี่ารต่อต้านกี่ารทำุจริต	และรายงานให้คณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบทำราบหากี่
ม่กี่ารทุำจริตคอร์รัปชันเกิี่ดำข้�นในองค์กี่ร	นอกี่จากี่น่�	บรษิััทำม่ฝ่่ายตรวจสอบภัายใน	ทำำาหน้าท่ำ�ตรวจสอบระบบกี่ารควบคุมภัายใน	รวม
ทำั�งมก่ี่ารประเมินประสิทำธุภิัาพและความเพียงพอของกี่ารควบคมุภัายในของแต่ละหน่วยงาน	โดำยยดึำหลักี่กี่ารกี่ำากี่บัด้ำแลกี่จิกี่ารท่ำ�ดำ	่และ
นโยบายกี่ารต่อต้านกี่ารทำจุริต	และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่�อง	โดำยดำำาเนินกี่ารตรวจสอบตามแผินกี่ารตรวจสอบประจำาปี	และรายงาน
ผิลกี่ารตรวจสอบต่อคณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จ้ด้ให้้ม้การด้ำาเนี้ินี้การ
ตามวิธี้ทั้้�เห้มาะสมและเพีียงพีอ เพี่�อสอบทั้านี้ความเห้มาะสมของการปฏิิบ้ติตามแบบประเมินี้ตนี้เองเก้�ยว

ก้บมาตรการต่อต้านี้การคอร์ร้ปชั้นี้ของบริษั้ทั้ 

1. กิระบวนกิารป็ระเมินค่วามเสั่�ยงจากิกิารที่่จริต

2. แนวป็ฏิิบัติเกิ่�ยวกิับกิารกิำากิับดู้แลและค่วบค่่มดู้แลเพั่�อัป็้อังกิันและติด้ตามค่วามเสั่�ยงจากิกิารที่่จริต สัร่ป็ ได้้ด้ังน่�

3. กิารสัื�อัสัารและกิารฝึึกิอับรมพันักิงาน

4. แนวที่างกิารติด้ตามป็ระเมินผลกิารป็ฏิิบัติตามนโยบายกิารต�อัต้านกิารที่่จริต
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ค่วามสัามารถึในกิารที่ำากิำาไร

เป็้าห้มายระยะยาว 
ด้้านค่วามยั�งยืน ป็ี 2563 – 2567 

สััญญา

แผนกิารด้ำาเนินงานในป็ี 2565

กิารด้ำาเนินกิาร ผลลัพัธ์

ผลลัพัธ์ ในป็ี 2565

ต้นทำุนท่ำ�เก่ี่�ยวข้องกัี่บ	claim	ลดำลง
จากี่กี่ารสร้าง	 awareness	 เรื�อง
กี่ารรกัี่ษัาสุขภัาพผ่ิาน	application	
health	tracker	ต่าง	ๆ
ต้นทำนุท่ำ�เก่ี่�ยวข้องกี่บั	commission	
จะสามารถลดำลงจากี่กี่ารเพ่�มช่อง
ทำางกี่ารขายผิ่าน	digital	
จดัำหา	business	model	ใหม่ๆ	เพ่�ม
เติม	เพ่�อช่วยลดำต้นทำุน

สัญญา	group	health	ขนาดำใหญ่	

พฒันาผิลิตภััณฑ์ท่์ำ�เหมาะสมกี่บักี่าร
ขายผิ่านช่องทำาง	digital

ผิลิตภััณฑ์์ ใหม่สำาหรับตลาดำต่าง
ประเทำศั	

ม่กี่ารออกี่	product	ใหม่	ทำ่�ม่ต้นทำุน
ตำ�า	และบรษัิัทำม่ความสามารถในกี่าร
บริหารจัดำกี่ารต้นทุำนเพ่�อให้ม่อัตรา
กี่ำาไรเป็นไปตามเป้าหมาย

ปี	2563	บริษััทำเพ่�มมาตรกี่ารในกี่ารเปล่�ยนจากี่กี่ารอนุมัติ
กี่ารรับงานแบบ	automatic	 เป็นกี่ารพ่จารณาเฉพาะราย	
(Facultative)	 เพ่�อเพ่�มความสามารถควบคุมคุณภัาพ
ของกี่ารพ่จารณารับประกัี่น	 ทำำาให้ทำุกี่ครั�งท่ำ�กี่่อนกี่ารต่อ
สัญญา	 (รายปี)	บริษััทำจะสามารถวิเคราะห์	ผิลกี่ารดำำาเนิน
งานของแต่ละสัญญา	และกี่ำาหนดำค่าเบ่�ยประกัี่นทำ่�เหมาะสม
กี่ับความเส่�ยงสำาหรับกี่ลุ่มในปีนั�น	ๆ	โดำยในปี	2565	บริษััทำ
ม่กี่ารพ่จารณาเพ่�ม/	ลดำเบ่�ยประกี่ันรายกี่ลุ่ม

บริษััทำม่กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์ประกี่ันสุขภัาพแบบทำ่�เหมาะ
สมกี่บักี่ารขายผ่ิาน	digital	channel	เพ่�อลดำต้นทุำนในกี่ารขาย

สำาหรับงานต่างประเทำศับริษััทำม่กี่ารซึ่่�อข้อม้ลสถิติประกี่อบ
กี่ารพ่จารณากี่ารพฒันาผิลิตภัณัฑ์์	 (product	develop-
ment)	 เพ่�อให้ได้ำ	pricing	 ท่ำ�เหมาะสมทำั�งด้ำานความสามารถ
ในกี่ารแข่งขนัและความเส่�ยงทำ่�รับได้ำ	 เพ่�อให้มั�นใจว่าสญัญาทำ่�
ออกี่ขายจะเกิี่ดำผิลกี่ำาไรตามเป้าหมาย

ออกี่ผิลิตภััณฑ์์ ใหม่ผิ่ านช่อง
ทำางกี่ารขายแบบ	digital	 โดำยใช้	
digital	broker
Combined	ratio	อย้่ทำ่�	96.4%	

ยกี่เลิกี่	 group	 ท่ำ�อัตราเบ่�ยไม่
เหมาะสม	 ซึ่ึ� งลดำความเส่�ยง
ขาดำทุำนจากี่กี่ารรับงานประมาณ	
15-20	ล้านบาทำ

ม่ผิลิตภััณฑ์์ประกัี่นสุขภัาพท่ำ�
ออกี่ขายระหว่างปี	 2565	 เป้า
หมาย	2	 ล้านบาทำ	 (อย่้ระหว่าง
กี่ารเริ�มดำำาเนินกี่าร)	

ปี	 2565	 ม่	 product	 ใหม่ทำ่�ทำำา
สญัญากัี่บล้กี่ค้าต่างประเทำศัคิดำ
เป็นเบ่�ยต่อปีประมาณ	30	 ล้าน
บาทำ	ซึ่ึ�งม่สมมติฐาน	combined	
ratio	85%	

•

•

•

• •

•

THREL เปน็บรษัิัทำในตลาดำหลักี่ทำรพัยซ์ึ่ึ�งม่ผิ้ถ้อ่หุ้นส่วนมากี่เป็นนกัี่ลงทำนุรายย่อย	ทำั�งทำ่�ผิา่นกี่องทุำนรวม	และลงทุำนดำว้ยตนเอง	ด้ำวยหวงัผิล
ตอบแทำนอย่างมั�นคง	สมำ�าเสมอและยั�งย่น	โดำยผิ้้ถ่อหุ้นม่ความตระหนักี่ถึงความสำาคัญของธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตว่าจะม่ผิลกี่ารดำำาเนินงานทำ่�ดำ่	และ
ม่ผิลติภัณัฑ์ป์ระกี่นัชว่ติทำ่�เปน็สว่นหนึ�งของกี่ารสนบัสนนุคณุภัาพชว่ติของประชาชนอยา่งยั�งย่น	ดำงันั�น	THREL	จง้ดำำาเนนิกี่จิกี่ารโดำยคำานงึถงึ
ผิลกี่ำาไรจากี่ธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตทำ่�เหมาะสม	และม่เสถ่ยรภัาพ	ทำั�งน่�	ในปี	2565	บริษััทำม่กี่ารดำำาเนินกี่ารทำ่�สำาคัญ	ดำังน่�

ม่กี่ารกี่ำาหนดำเกี่ณฑ์์ในกี่ารอนุมัติกี่ารทำำาสัญญารับประกี่ันต่อ	สำาหรับผิลิตภััณฑ์์แต่ละประเภัทำให้สอดำคล้องกี่ับเป้าหมายธุุรกี่ิจ	

จดัำซึ่่�อขอ้ม้ลทำางสถติทิำ่�เก่ี่�ยวข้องกัี่บกี่ารคำานวณเบ่�ย	เพ่�อใช้ประกี่อบกี่ารพจ่ารณาความเหมาะสมของกี่ารกี่ำาหนดำราคาในขั�นตอน
กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์และกี่ารตัดำสินใจรับงาน

จดัำให้ม่	committee	เพ่�อพ่จารณาอนมุตักิี่ารทำำาสัญญา	เพ่�อให้แน่ใจว่าสมมติฐานในกี่ารคำานวณต้นทุำนสัญญาต่าง	ๆ 	ถก้ี่ต้อง	และน่าเช่�อถอ่

1

3

2
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THREL	 เป็นบริษััทำรับประกัี่นต่อท่ำ�ดำำาเนินกี่ลยุทำธ์ุแบบ	Non-conventional	มากี่ว่า	10	 ปี	 เป็นกี่ารสร้างกี่ารเติบโตโดำยลดำกี่ารพึ�งพากี่าร
แข่งขันของตลาดำประกัี่นต่อ	นอกี่จากี่นั�น	 ในช่วง	2-3	 ปีท่ำ�ผ่ิานมา	บริษััทำปรับกี่ลยุทำธุ์เพ่�อสร้างความเติบโตอย่างยั�งย่นผิ่าน	New	S-Curve	
กี่ล่าวค่อ	กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์ใหม่	(New	product)	กี่ารขยายธุุรกี่ิจไปยังต่างประเทำศั	(New	market)	และกี่ารสร้างพันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจเพ่�อ
ต่อยอดำศัักี่ยภัาพ	(New	partner)	ในปี	2565	บริษััทำม่กี่ารดำำาเนินกี่ารทำ่�สำาคัญ	ดำังน่�

ค่วามสัามารถึในกิารเติบโต

แผนกิารด้ำาเนินงานในป็ี 2565 ผลลัพัธ์ ในป็ี 2565

สร้างธุุรกี่ิจเติบโตเป็น	2	เทำ่าภัายใน	
10	ปีข้างหน้า
เป้าหมายรายไดำ้	4,000	ล้าน	
ภัายในปี	2573
ม่ส่วนร่วมในกี่ารผิลักี่ดำันให้		
penetration	rate	ของประเทำศัไทำย
เพ่�มข้�นจากี่	40%	เป็นอย่างน้อย	
50%		

ม่ผิลิตภััณฑ์์ใหม่อย่างน้อย	2	
สัญญา
ม่กี่ารร่วมลงนามกี่ับบริษััทำในต่าง
ประเทำศัอย่างน้อย	2	สัญญา	
ม่กี่ารร่วมลงนามกี่ับบริษััทำ
พันธุมิตรอย่างน้อย	1	สัญญา

1.1	 รับงานประกี่ันต่อจากี่บริษััทำประกี่ันช่วิตในไทำยทำ่�ไดำ้งานจากี่ต่างประเทำศั
1.2	 ติดำต่อตรงไปยังบริษััทำประกี่ันช่วิตในต่างประเทำศัเอง	โดำยผิ่าน	broker	หรืออาจจะติดำต่อโดำยตรงเอง
1.3	 รับงานประกี่ันต่อจากี่บริษััทำ	TKI	life	(บริษััทำย่อย)	ทำ่�ไปลงทำุนในประเทำศัลาว

ม่ผิลิตภััณฑ์์ใหม่	7	ผิลิตภััณฑ์์	เป็น
ผิลิตภััณฑ์์ทำ่�พร้อมออกี่ขาย	2	
สัญญา
ม่สัญญาใหม่จากี่ต่างประเทำศั	5	
สัญญา	รวมคิดำเป็นรายไดำ้	100	
ล้านบาทำ
ม่สัญญาทำ่�เกี่ิดำจากี่กี่ารร่วมม่อ
ทำางธุุรกี่ิจกี่ับพันธุมิตร	2	สัญญา

•

•

•

•

•

•

•

•

•

New Market			กี่ลยุทำธุ์กี่ารขยายธุุรกี่ิจไปยังต่างประเทำศั	โดำยเริ�มจากี่กี่ลุ่มประเทำศั	CLMV	และ	Asia	Pacific	ผิ่านแนวทำางกี่าร
ทำำางาน	3	แบบค่อ	

1

New Partners 	กี่ลยุทำธุ์กี่ารขยายธุุรกี่ิจโดำยอาศััยความร่วมม่อกี่ับค้่ค้าต่าง	ๆ	โดำยม่กี่ารระบุกี่ลุ่มของ	partner	เป็น	5	กี่ลุ่มดำังน่�	2

Reinsurer
หมายถงึการทํางานร�วมกบั reinsurer ต�าง
ประเทศเพ�่อจัดทําความร�วมมือทางธุรกิจ
ร�วมกัน เพ�่อการได�งานท้ังในไทย และต�าง
ประเทศ

2.1 Broker
หมายถึงการติดต�อกับ broker ในต�าง
ประเทศมากข�้น เพ�่อขยายฐานข�อมูลและ
โอกาสในการรับงานเพ��มข�้น เพ�่อการได�ทั้ง
งานในไทย และต�างประเทศ

2.2 start-up/ 
tech partner

หมายถึงการจัดหาบร�ษัท start-up หร�อ 
t e c h  c o m p a n y  ท่ี มี ก า ร พั ฒ น า 
application ต�าง ๆ   ท่ีสามารถเพ��มศกัยภาพ
ของธุรกิจได�

2.3

eco system partner
หมายถงึการทํางานร�วมกับบร�ษัทในธุรกิจ
อ่ืนที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจประกันชีว�ต 
เช�น โรงพยาบาล เคร�่องมือทางการแพทย� 
เป�นต�น เพ�อ่นําเสนอ  solution ทีค่รบวงจร
มากข�้นสําหรับลูกค�าประกันชีว�ต

2.4 regulator
หมายถงึการทําความเข�าใจในทางกฎหมาย 
กฎระเบยีบต�าง ๆ   ท่ีมีความเก่ียวข�องกับธรุกิจ
ประกันชวี�ต เพ�อ่ให�การดําเนินธุรกิจ หร�อแผน
งานท่ีจะดําเนินไม�ขดัต�อกฎระเบียบ ตลอดจน
ต�องการมีบทบาทในฐานะ reinsurer ของไทย
ในการส�งเสร�มให�เกิดการตระหนักถงึความ
สําคญัของการมีประกันชวี�ตเพ�อ่ความยัง่ยนื
ของสังคมไทย

2.5

เป็้าห้มายระยะยาว 
ด้้านค่วามยั�งยืน ป็ี 2563 – 2567 
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กิารบริห้ารจัด้กิารค่วามเสั่�ยง
บริษััทำตระหนกัี่ถึงความสำาคัญในกี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยง	ซึ่ึ�งเป็นสว่นสำาคญัในกี่ารดำำาเนินธุรุกิี่จให้บรรลุถงึวิสยัทำศััน์	พนัธุกิี่จและเป้าหมาย
ทำ่�กี่ำาหนดำไว้	บริษััทำต้องเผิชิญกี่ับกี่ารเปล่�ยนแปลงทำั�งปัจจัยภัายในและปัจจัยภัายนอกี่องค์กี่รทำ่�อาจส่งผิลกี่ระทำบต่อกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจ	ดำ้วยเหตุ
น่�บริษััทำจ้งไดำ้พัฒนากี่รอบกี่ารบริหารความเส่�ยงข้�นเพ่�อช่วยให้บริษััทำสามารถบรรลุถึงวิสัยทำัศัน์	พันธุกี่ิจ	และเป้าหมายทำั�งในระยะสั�นและระยะ
ยาว	รวมถึงยังสามารถรักี่ษัาความมั�นคงทำางกี่ารเงิน	ช่�อเส่ยง	ภัาพลักี่ษัณ์	ความไดำ้เปรียบทำางกี่ารแข่งขัน	และความยั�งย่น	กี่รอบกี่ารบริหาร
ความเส่�ยงของบริษััทำถ้กี่พัฒนาข้�นจากี่มาตรฐานกี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลธุุรกี่ิจประกี่ันภััย	 (Insurance	Core	Principles:	 ICP)	ของสมาคมผิ้้กี่ำากี่ับ
ดำ้แลธุุรกี่ิจประกี่ันภััยนานาชาติ	(International	Association	of	Insurance	Supervisors:	IAIS)		และสอดำคล้องกี่ับมาตรฐานขั�นตำ�าในกี่าร
บริหารความเส่�ยงของสำานักี่งาน	คปภั.	เพ่�อให้บริษััทำสามารถบรรลุ	วิสัยทำัศัน์	พันธุกี่ิจ	เป้าหมายทำางธุุรกี่ิจในระยะสั�นและระยะยาว	สร้างความ
เช่�อมั�นให้กี่ับผิ้้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ย	สร้างความไดำ้เปรียบทำางกี่ารแข่งขัน	และสร้างความยั�งย่นให้กี่ับบริษััทำ	

อย่างไรก็ี่ตาม	 ยังคงม่ปัจจัยเส่�ยงบางประกี่ารท่ำ�ไม่สามารถคาดำกี่ารณ์หรือป้องกัี่นได้ำ	 เช่น	 ปัจจัยเส่�ยงจากี่ภััยคุกี่คามจากี่ธุรรมชาติและสิ�ง
แวดำล้อมท่ำ�เปล่�ยนแปลงไป	ความเส่�ยงใหม่ท่ำ�อาจเกิี่ดำข้�นในอนาคต	Emerging	Risks	รวมถึงปัจจัยเส่�ยงจากี่กี่ารก่ี่อจลาจล	กี่ารก่ี่อกี่ารร้าย	
กี่ารเกี่ิดำโรคระบาดำ	ซึ่ึ�งปัจจัยเส่�ยงดำังกี่ล่าว	อาจส่งผิลกี่ระทำบต่อกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจ	 และช่�อเส่ยงของบริษััทำ	รวมทัำ�งความเช่�อมั�นของผ้้ิม่ส่วนได้ำ
เส่ย	ทำั�งน่�สามารถศัึกี่ษัารายละเอ่ยดำเกี่่�ยวความเส่�ยงทำ่�อาจส่งผิลต่อธุุรกิี่จของบริษััทำไดำ้ทำ่�แบบ	56-	1	One	Report	หัวข้อ	ปัจจัยความเส่�ยงต่อ
กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจของบริษััทำ

บริษััทำไดำ้กี่ำาหนดำนโยบายกี่ารบริหารความเส่�ยง	เพ่�อให้พนักี่งานทำุกี่คนทำราบถึงวัตถุประสงค์และ
แนวทำางในกี่ารดำำาเนินกี่ารบริหารความเส่�ยง	รวมถึงเข้าใจบทำบาทำหน้าทำ่�ของตนในกี่ระบวนกี่าร
บริหารความเส่�ยง	เพ่�อให้ความเส่�ยงทำุกี่ประเภัทำไดำ้รับกี่ารระบุ	ประเมิน	ติดำตาม	และควบคุมอย่างม่
ประสิทำธุิภัาพและประสิทำธุิผิล	โดำยบริษััทำกี่ำาหนดำระดำับความเส่�ยงทำ่�ยอมรับไดำ้ประจำาปี	2565	เพ่�อเป็น

แนวทำาง	ในกี่ารดำำาเนินงานและกี่ารบริหารความเส่�ยง	ดำังน่�	

ด�านความมั่นคงทางการเง�น 
อัตราส�วนความเพ�ยงพอของเง�น 

กองทุนจะต�องไม�ตํ่ากว�า

ร�อยละ 300

ด�านความผันผวนของกําไร 
โอกาสที่บร�ษัทขาดทุนสุทธิจะต�อง 

น�อยกว�าหร�อเท�ากับ

1 ใน 20 ป�

ด�านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ

จะต�องไม�เกินระดับ 

กลาง-ตํ่า

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ระยะเวลาที่ใช�ในการกู�คืนระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯจะต�องไม�เกิน 24 ชม. 
และข�อมูลสูญหาย จะต�อง

ไม�เกิน 24 ชม.

ด�านไซเบอร� 
ไม�ยอมรับการถูกโจรกรรม

ข�อมูลธุรกิจของลูกค�า 
และข�อมูลผู�เอาประกันภัย
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โครงสร้างกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลกี่ารบริหารความเส่�ยงของบรษัิัทำอย่้บนแนวคิดำ	Three	Lines	of	Defense	โดำยกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลส่วนทำ่�	1	(The	first	line	
of	defense)	 เป็นส่วนกี่ำากี่ับด้ำแลกี่ารบริหารความเส่�ยงกี่ารดำำาเนิน	 ธุุรกี่ิจประจำาวันของแต่ละหน่วยงาน	อย่้ภัายใต้กี่ารควบคุมดำ้แลของคณะ
อนุกี่รรมกี่ารบริหารความเส่�ยงซึ่ึ�งประกี่อบดำ้วยผิ้้บริหารของแต่ละหน่วย	งาน	กี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลส่วนทำ่�	2	(The	second	line	of	defense)	เป็น
ส่วน	กี่ำากี่ับดำ้แลความความเพียงพอ	ประสิทำธุิภัาพและประสิทำธุิผิลของกี่าร	บริหารความเส่�ยง	อย้่ภัายใต้กี่ารควบคุมดำ้แลของคณะกี่รรมกี่าร
บริหาร	ความเส่�ยง	โดำยม่ฝ่่ายบริหารความเส่�ยงเป็นผิ้้สนับสนุนกี่ารทำำางาน	กี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลส่วนทำ่�	3	(The	third	line	of	defense)	เป็นส่วนทำ่�
เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารสร้างความเช่�อมั�นเกี่่�ยวกี่ับประสิทำธุิผิลของกี่ารบริหารความเส่�ยงผิ่านกี่ลไกี่กี่ารตรวจสอบ	ซึ่ึ�งประกี่อบดำ้วย	คณะกี่รรมกี่าร
ตรวจสอบและฝ่่ายตรวจสอบภัายใน	 โดำยรายละเอ่ยดำบทำบาทำหน้าทำ่�ของคณะกี่รรมกี่ารแต่ละคณะสามารถดำ้รายละเอ่ยดำไดำ้ทำ่�แบบ	 56-1	One	
Report	หัวข้อ	กี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยง	

โค่รงสัร้างกิารกิำากิับดู้แลกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษััที่
Board	of	Directors

ห้น�วยงาน
Business	Units

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริห้ารค่วามเส่ั�ยง
Enterprise	Risk	Management

Committee

ค่ณ์ะกิรรมกิารตรวจสัอับ
Audit	Committee

ฝ่ึายตรวจสัอับภายใน
Internal	Audit	Department

ฝ่ึายบริห้ารค่วามเส่ั�ยง
Enterprise	Risk	Manegement

Department

ป็รากิารด้�านที่่� 1
1	line	of	Defensest

ป็รากิารด้�านที่่� 2
2		line	of	Defensend

ป็รากิารด้�านที่่� 3
3		line	of	Defenserd

กิระบวนกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง

บริษััทำไดำ้กี่ำาหนดำระดำับความเส่�ยงทำ่�ยอมรับไดำ้	(Risk	Appetite)	เพ่�อใช้ประกี่อบกี่าร
กี่ำาหนดำกี่ลยทุำธุ	์นโยบายกี่ารดำำาเนนิงาน	และเปน็แนวทำางในกี่ารบรหิารความเส่�ยง
ทำั�วทำั�งองค์กี่ร	กี่ระบวนกี่ารบริหารความเส่�ยงของบริษััทำมุ่งเน้นกี่ารระบุความ
เส่�ยงหลักี่ทำ่�จะม่ผิลกี่ระทำบต่อเงินกี่องทุำน	ความมั�นคงทำางกี่ารเงิน	 และช่�อ
เส่ยงของบริษััทำ	 ม่กี่ารประเมินความเส่�ยงและกี่ารวิเคราะห์ความเช่�อมโยง
ของความเส่�ยง	กี่ำาหนดำดำัชน่ช่�วัดำความเส่�ยงและเกี่ณฑ์์ทำ่�เหมาะสม	กี่ำาหนดำ
มาตรกี่ารบริหารความเส่�ยงเพ่�อควบคุมความเส่�ยงหลักี่ให้อย่้ในระดำับ
ทำ่�ยอมรับได้ำ	 และประเมินประสิทำธิุผิลของมาตรกี่ารเหล่าน่�อย่างต่อเน่�อง	
บริษััทำมุ่งเน้นให้เกี่ิดำกี่ารเรียนร้้จากี่เหตุกี่ารณ์ความส้ญเส่ยทำ่�เกี่ิดำข้�นและ
ปรับปรุงมาตรกี่ารบริหารความเส่�ยงและดัำชน่ช่�วัดำความเส่�ยงให้ม่ความ
เหมาะสมและสอดำคล้องกี่ับสถานกี่ารณ์ท่ำ�เปล่�ยนแปลงไป	 โดำยบริษััทำม่กี่าร
ติดำตามดำ้แลความเส่�ยงหลักี่อย่างสมำ�าเสมอและจัดำให้ม่กี่ารรายงานผิลกี่าร
บริหารความเส่�ยงตอ่คณะกี่รรมกี่ารบรหิารความเส่�ยงและคณะกี่รรมกี่ารบริษัทัำ
เป็นประจำาทำุกี่ไตรมาส	

ระบุ

ปร
ะเม
ิน

ตอบสนอง

ติด
ต
าม

รา

ยงา
น
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บรษัิัทำไดำก้ี่ำาหนดำมาตรกี่ารบรหิารความเส่�ยงทัำ�งในดำา้นธุุรกี่จิ	โดำยไดำม่้กี่ารตดิำตามศักึี่ษัาบทำความ/วจิยั
ปญัหาสขุภัาพท่ำ�เกิี่ดำข้�นจากี่ฝุ่่น	PM2.5	รวมทัำ�งวิเคราหส์ถติใินกี่ารจ่ายคา่สนิไหมทำดำแทำนทำ่�เกิี่ดำจากี่โรค
ทำ่�เก่ี่�ยวกี่บัทำางเดำนิหายใจ	นอกี่จากี่น่�	ในดำา้นพนกัี่งาน	บรษัิัทำยงัคงนโยบายโดำยใหม่้กี่ารทำำางานแบบผิสม	
(Hybrid	working)	ทัำ�งกี่ารเขา้ทำำางานทำ่�สำานกัี่งานผิสมกี่บักี่ารทำำางานจากี่ทำ่�บา้นเพ่�อชว่ยลดำความเส่�ยง
ดำ้านสุขภัาพของพนักี่งานจากี่กี่ารไดำ้รับมลพ่ษัทำางอากี่าศั	อ่กี่ทำั�ง	ช่วยกี่ารปรับสมดำุลระหว่างงานและ
ชว่ติสว่นตวัใหพ้นกัี่งานสามารถทำำางานอยา่งมป่ระสทิำธุภิัาพในรป้แบบทำ่�เหมาะสมกี่บัลกัี่ษัณะงาน	และ
ยังช่วยลดำกี่ารใช้รถยนต์ในกี่ารเดำินทำางซึ่ึ�งเป็นปัจจัยทำ่�กี่่อให้เกี่ิดำ	มลพ่ษัทำางอากี่าศั	และฝุ่่น	PM2.5		

บริษััทำได้ำม่กี่ารเตรียมความพร้อมโดำยได้ำจัดำซ่ึ่�อระบบกี่ารคำานวณทำางบัญช่และระบบกี่ารคำานวณทำาง
คณติศัาสตรป์ระกี่นัภัยัทำ่�ม่ประสทิำธุภิัาพส้ง	จดัำหาท่ำ�ปร้กี่ษัาเพ่�อใหค้ำาแนะนำาในกี่ารปฏิิบตั	ิตามมาตรฐาน
ทำางกี่ารเงนิ	ฉบบัทำ่�	17	รวมถงึได้ำกี่ำาหนดำดัำชน่ช่�วัดำความเส่�ยง	(Key	Risk	Indicator	:	KRI)	เพ่�อตดิำตาม
ความค่บหน้าในกี่ารเตรียมความพร้อม	เพ่�อให้บริษััทำสามารถดำำาเนินกี่ารไดำ้ทำันตามทำ่�จะม่ผิลบังคับ

กิารป็ลูกิฝึังวัฒนธรรมกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง
ในปี	2565	บริษััทำยังมุ่งเน้นให้กี่ารบริหารความเส่�ยงเป็นหน้าทำ่�ของทำุกี่คนในองค์กี่รเช่นเดำิม	
บริษััทำจ้งม่กี่ารส่�อสารกี่ับพนักี่งานเพ่�อให้ทำราบถึงสถานกี่ารณ์และแนวทำางกี่ารบริหาร
ความเส่�ยงของสถานกี่ารณต์า่ง	ๆ 	รวมถงึสถานกี่ารณฉ์กุี่เฉนิเป็นประจำาในรป้แบบของกี่าร
จดัำประชุม	Town	hall	meeting	แบบออนไลน์หรอืแล้วแต่กี่รณ	่ซึ่ึ�งกี่ารบริหารความเส่�ยงใน
องคก์ี่รควรถก้ี่ปล้กี่ฝ่งัในความคดิำ	พฤตกิี่รรมและกี่จิกี่รรมของบคุลากี่รในทำกุี่ระดำบั	ม่กี่าร
เช่�อมโยงไปยังกี่ารประเมินผิลกี่ารดำำาเนินงานและกี่ารจ่ายผิลตอบแทำน	กี่ารบริหารความ
เส่�ยงนั�นจะต้องถ้กี่ผินวกี่เข้าเป็นส่วนหนึ�งของกี่ิจกี่รรมกี่ารปฏิิบัติงานในแต่ละวัน	

ค่อ	ความเส่�ยงทำ่�เกี่่�ยวข้องกี่ับประเดำ็นดำ้านสิ�งแวดำล้อม (Environmental)	ดำ้านสังคม	(Social) และดำ้านบรรษััทำภัิบาล (Governance) บริษััทำ
ไดำ้ระบุความเส่�ยงหลักี่ดำ้านความยั�งย่นประจำาปี	2566	รวมถึงกี่ำาหนดำแนวทำางกี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยง	ดำังน่�

พนักี่งานตระหนักี่ว่ากี่ารบริหารความเส่�ยงจะช่วยทำำาให้งานสำาเร็จได้ำดัำงเป้าหมาย	 ช่วย
ปรับปรงุกี่ารจดัำสรรทำรพัยากี่ร	ชว่ยลดำความส้ญเสย่ทำ่�จะเกี่ดิำข้�น	ชว่ยในกี่ารบรหิารกี่ารใช้
เงินกี่องทำุนให้ม่ประสิทำธุิภัาพและประสิทำธิุผิล	 และช่วยเพ่�มขีดำความสามารถในกี่ารบริหาร
จัดำกี่ารกี่ับวิกี่ฤตกี่ารณ์ต่าง	ๆ	ทำ่�จะเกี่ิดำข้�นไดำ้อย่างม่ประสิทำธุิภัาพ	ซึ่ึ�งรายละเอ่ยดำเกี่่�ยวกี่ับ
กี่ารบริหารความเส่�ยงไดำ้เปิดำเผิยไว้ในแบบ	56-1	One	Report	ประจำาปี	2565	ของบริษััทำ 
(ดำูรายละเอียดำเพิ่่�มเติมไดำ้จากห้่วข้้อ “การบริห้ารจ่ดำการความเสี�ยง”)

ค่วามเสั่�ยงด้้านค่วามยั�งยืน (ESG Risk)

ความเส่�ยงทำ่�อากี่าศัทำ่�ม่สิ�งสกี่ปรกี่หรือสารพ่ษัเจือปนอย้่ในอากี่าศัเกี่ินค่ามาตรฐาน	เช่น	เขม่าควันดำำา
กี่๊าซึ่คาร์บอนไดำออกี่ไซึ่ดำ์	หรือ	ฝุ่่น	PM2.5	ซึ่ึ�งจะส่งผิลต่อสุขภัาพทำั�งระยะสั�นและระยะยาว

ความเส่�ยงจากี่มาตรฐานกี่ารรายงานทำางเงิน	ฉบับทำ่�	 17	 เรื�อง	สัญญาประกี่ันภััย	หรือ	 TFRS17		
(Thai	Financial	Reporting	Standard	17)	ทำ่�จะม่ผิลบังคับในวันทำ่�	1	มกี่ราคม	2568

ค่วามเสั่�ยง
ด้้านมลพัิษัที่างอัากิาศ

ค่วามเสั่�ยง
ด้้านกิารป็ฏิิบัติตาม

กิฎห้มายและกิารกิำากิับ
ดู้แลกิิจกิาร

ค่ำาอัธิบายค่วามเสั่�ยง

ค่ำาอัธิบายค่วามเสั่�ยง

ผลกิระที่บที่่�อัาจเกิิด้ข้้�น

ผลกิระที่บที่่�อัาจเกิิด้ข้้�น

ในช่วงปี	 2565	 ท่ำ�ผิ่านมา	 ไดำ้เกี่ิดำปัญหาหมอกี่ควันทำ่�เกี่ิดำจากี่ฝุ่่น	PM2.5	 โดำยเฉพาะในภัาคเหน่อ	
กี่รุงเทำพมหานคร	 และปริมณฑ์ล	ซึ่ึ�งฝุ่่น	PM2.5	 ส่งผิลเส่ยต่อระบบผิิวหนัง	ต่อระบบทำางเดิำนหายใจ	
และ	ทำำาให้เกิี่ดำโรคหลอดำเล่อดำโรคหัวใจ	 และมะเร็งปอดำ	จนอาจทำำาให้ส่งผิลกี่ระทำบต่อธุุรกิี่จประกี่ันภััย	
ทำ่�อาจจะทำำาให้ค่าสินไหมทำดำแทำนเพ่�มส้งข้�น	นอกี่จากี่น่�	พนักี่งานของบริษััทำอาจจะไดำ้รับมลพ่ษัจากี่กี่าร
เดำินทำางมาปฏิิบัติงานทำ่�สำานักี่งานอ่กี่ดำ้วย

มาตรฐานกี่ารรายงานทำางกี่ารเงนิ	ฉบบัทำ่�	17	(TFRS17)	จะสง่ผิลใหก้ี่ารวดัำมล้คา่ของสญัญาประกี่นัภัยั	
กี่ารรับร้้รายได้ำและผิลกี่ำาไรเปล่�ยนแปลงไปจากี่มาตรฐานปัจจุบนั	รวมถึงส่งผิลกี่ระทำบต่อกี่ระบวนกี่าร
ทำำางานดำ้านกี่ารเงิน

มาตรกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง

มาตรกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง
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บรษัิัทำม่กี่ารดำำาเนนิมาตรกี่ารรกัี่ษัาความปลอดำภัยัทำางไซึ่เบอร	์เชน่	กี่ารประเมนิชอ่งโหว	่(vulnerability	
assessment)	และกี่ารปิดำช่องโหว่ทำ่�พบ	(patching)	กี่าร	Back	up	ข้อม้ลเป็นประจำาทำุกี่วันตามเกี่ณฑ์์	
ทำ่�กี่ำาหนดำ	Recovery	Point	Objective	(RPO)	ไม่เกี่ิน	24	ชั�วโมง	กี่ารจัดำอบรมให้ความร้้แกี่่พนักี่งาน		
นอกี่จากี่น่�บริษััทำไดำ้จัดำให้ม่กี่ารตรวจสอบระบบสารสนเทำศั	 (IT	Audit)	 โดำยผิ้้ตรวจสอบภัายนอกี่		
เพ่�อให้กี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยงดำ้านไซึ่เบอร์ม่ประสิทำธุิภัาพยิ�งข้�น

กี่ารพัฒนาระบบเทำคโนโลย่สารสนเทำศัใหม่	และกี่ารปฏิิบัติงานจากี่ทำ่�บ้าน	(Work	From	Home)	ทำำาให้
ธุุรกี่ิจต้องเผิชิญกี่ับความเส่�ยงจากี่ภััยคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์	 (Cyber	 Threats)	 ในร้ปแบบต่าง	ๆ	 เช่น	
Malware	/	Ransomware,	Denial	of	Service	(DoS),	Zero-day	exploit	และ	Phishing	mail

ค่วามเสั่�ยง
ด้้านเที่ค่โนโลย่

สัารสันเที่ศ

ค่ำาอัธิบายค่วามเสั่�ยง

ผลกิระที่บที่่�อัาจเกิิด้ข้้�น

ผิลกี่ระทำบจากี่ภัยัคกุี่คามทำางไซึ่เบอรอ์าจเกิี่ดำข้�นหลายรป้แบบ	เชน่	กี่ารดำำาเนนิงานหยุดำชะงักี่	กี่ารรั�วไหล
ของข้อม้ล	(Data	Breach)	กี่ารเรียกี่ค่าไถ่	ซึ่ึ�งทำำาให้เกี่ิดำความเส่ยหายต่อทำั�งบริษััทำและผิ้้เอาประกี่ันภััย

มาตรกิารบริห้ารค่วามเสั่�ยง
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กิารบริห้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ Business Continuity Management : BCM
กี่ารดำำาเนนิธุรุกี่จิของบรษิัทัำภัายใตส้ภัาวะวกิี่ฤตหรอืเหตกุี่ารณฉ์กุี่เฉนิตา่ง	ๆ 	หากี่เกี่ดิำข้�น	อาจสง่ผิลกี่ระทำบทำำาใหธุ้รุกี่จิไมส่ามารถดำำาเนนิงานหรอื
ใหบ้ริกี่ารไดำต้ามปกี่ต	ิจง้จำาเปน็อยา่งยิ�งทำ่�บรษิัทัำตอ้งจดัำทำำาแผินกี่ารบรหิารความตอ่เน่�องทำางธุรุกี่จิ	และเตรยีมความพรอ้มของทำรพัยากี่ร	เพ่�อ
รองรับกี่ารดำำาเนนิงานในสถานกี่ารณ์ฉกุี่เฉินให้แกี่ห่นว่ยงานท่ำ�เกี่่�ยวข้องอย่างเพียงพอ	รวมถึงม่กี่ารส่�อสารความร้้ความเข้าใจในบทำบาทำความ
รับผิิดำชอบของเจ้าหน้าทำ่�เกี่่�ยวข้อง	เพ่�อพร้อมรับม่อกี่ับเหตุกี่ารณ์ฉุกี่เฉินต่าง	ๆ	โดำยบริษััทำดำำาเนินกี่ารภัายใต้แนวทำางปฏิิบัติ	 เรื�องกี่ารบริหาร
ความต่อเน่�องทำางธุรุกิี่จ	(Business	Continuity	Management:	BCM)	และกี่ารจัดำทำำาแผินรองรับกี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จอย่างต่อเน่�อง	(Business	
Continuity	Plan:	BCP)	ของบริษััทำประกี่ันภััย	ซึ่ึ�งออกี่โดำยสำานักี่งานคณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับและส่งเสริมกี่ารประกี่อบธุุรกี่ิจประกี่ันภััย	 (คปภั.)	
เพ่�อใหมั้�นใจวา่บรษัิัทำม่กี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกิี่จทำ่�ม่ประสทิำธุภิัาพและสรา้งความเช่�อมั�นตอ่ผิ้ม่้สว่นไดำเ้ส่ย	หากี่เกี่ดิำสภัาวะวกิี่ฤตหรอื
เหตุกี่ารณ์ฉุกี่เฉินต่าง	ๆ	บริษััทำสามารถดำำาเนินกี่ารไดำ้อย่างต่อเน่�อง	หรือกี่ลับมาดำำาเนินธุุรกี่ิจไดำ้ในเวลาทำ่�เหมาะสม

โดำยม่กี่ารจัดำตั�งคณะกี่รรมกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ	 (BCM	Committee)	และคณะจัดำทำำาแผินกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ	
(BCP	Team)	 เพ่�อดำำาเนินกี่ารประเมินความเส่�ยงของกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจทำ่�สำาคัญจะหยุดำชะงักี่จากี่เหตุกี่ารณ์ฉุกี่เฉินต่าง	ๆ	ทำ่�อาจเกี่ิดำข้�น	 และ
พ่จารณาครอบคลุมถึงภััยคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์	 	 รวมทัำ�งวิเคราะห์และประเมินผิลกี่ระทำบทำางธุุรกี่ิจ	 จัดำทำำาและทำดำสอบแผินกี่ารบริหารความต่อ
เน่�องทำางธุุรกี่ิจ	เพ่�อให้มั�นใจไดำ้ว่าธุุรกี่ิจและระบบงานทำ่�สำาคัญ	(Critical	Business	Function:	CBF)	สามารถดำำาเนินกี่ารไดำ้อย่างต่อเน่�อง	โดำย
ทำบทำวนและปรับปรุงแผินกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ	อย่างน้อยปีละ	1	ครั�ง

โค่รงสัร้างกิารกิำากิับดู้แลกิารบริห้ารค่วามต�อัเนื�อังที่างธ่รกิิจ

ประธุานเจ้าหน้าทำ่�บริหาร

ศั้นย์ปฏิิบัติกี่ารสำารอง

หน่วยงานต่างๆ

คณะกี่รรมกี่ารบริหาร
ความเส่�ยง

คณะกี่รรมกี่ารบริหาร
ความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

คณะจัดำทำำาแผินกี่ารบริหาร
ความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

ทำ่�ปร้กี่ษัาคณะกี่รรมกี่ารบริหาร
ความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

ให้กี่ารสนับสนุนทำรัพยากี่รในกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำาง
ธุุรกี่ิจอนุมัตินโยบายกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

กี่ำากี่ับดำ้แลและควบคุมกี่ารดำำาเนินงานดำ้าน	BCM	ให้เป็นไป
ตามนโยบายทำ่�วางไว้

เป็นทำ่�ปร้กี่ษัาให้คำาแนะนำาและช่วยเหล่อในกี่าร
จัดำทำำาแผินกี่ารบริหารความต่อเน่�องทำางธุุรกี่ิจ

รายงาน

นอกี่เหน่อจากี่แผินงานรองรับกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจอย่างต่อเน่�องแล้ว	
บริษััทำยังไดำต้ระหนักี่ถงึความปลอดำภัยัของพนักี่งานจากี่สถานกี่ารณ์
กี่ารแพร่ระบาดำของโควิดำ	19	 ตั�งแต่ปลายปี	 2562	บริษััทำโดำย	BCP	
Team	ไดำต้ดิำตามสถานกี่ารณแ์ละประเมนิความเส่�ยงอยา่งตอ่เน่�อง	และ
ไดำ้ม่กี่ารประกี่าศัใช้แผิน	BCP	ในกี่ารดำำาเนินกี่ารตามมาตรกี่ารต่าง	ๆ 	
ตามระดำับความรุนแรงของสถานกี่ารณ์กี่ารแพร่ระบาดำ	เช่น	นโยบาย
กี่ารปฏิิบัติงานในช่วงสถานกี่ารณ์กี่ารแพร่ระบาดำฯ	นโยบายกี่าร
ปฏิิบัติงานจากี่บ้านหรือกี่ารปฏิิบัติงานนอกี่พ่�นท่ำ�บริษััทำ	 แนวปฏิิบัติ
สำาหรับพนักี่งานเพ่�อป้องกี่ันกี่ารแพร่ระบาดำของโควิดำ	 19	 และกี่าร
เกี่บ็ขอ้ม้ลวคัซึ่น่เขม็กี่ระตุ้น	(Booster	Dose)	ของพนกัี่งานเพ่�อใชเ้ปน็
ขอ้ม้ลพจ่ารณาและประเมนิความเส่�ยงของพนกัี่งานและภัาพรวมของ
บริษััทำ	เป็นต้น	เพ่�อเป็นกี่ารลดำความเส่�ยงจากี่กี่ารติดำเช่�อฯ	ตลอดำจน
กี่ำาหนดำจุดำคัดำกี่รอง	โดำยกี่ำาหนดำให้ม่	กี่ารวัดำไข้	ลงทำะเบ่ยนเข้า	-	ออกี่
ในกี่ารเข้าพ่�นทำ่�สำานักี่งาน	กี่ารใช้ชุดำตรวจ	Antigen	 test	 kit	 (ATK)	
กี่ารเว้นระยะห่างต่าง	ๆ	ตามสถานทำ่�ในบริษััทำ	กี่ารม่อุปกี่รณ์ฆ่่าเช่�อไว้
ให้บริกี่าร	รวมถึงกี่ารดำ้แลอุปกี่รณ์พ่�นฐานสำาหรับ	Home	isolation

พรอ้มทัำ�งกี่ารให้คำาปรก้ี่ษัาเบ่�องต้นจนกี่ว่าจะไดำร้บักี่ารด้ำแลจากี่แพทำย์	
ปจัจบุนัสถานกี่ารณก์ี่ารแพรร่ะบาดำของโควดิำ	19	ม่กี่ารผิอ่นคลายลง
แล้วกี่็ตาม	แต่บริษััทำยังคงดำำาเนินกี่ารตามมาตรกี่ารต่าง	ๆ	ทำ่�ไดำ้วางไว้
กี่่อนหน้าน่�และม่กี่ารติดำตามประเมินสถานกี่ารณ์อย่างต่อเน่�องต่อไป
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โค่รงสัร้างกิารกิำากิับดู้แลและกิารบริห้ารจัด้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ 

กิารกิำากิับดู้แลและบริห้ารจัด้กิารค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ (Information Technology 
Risk Management)  และค่วามเสั่�ยงด้้านภัยค่่กิค่ามที่างไซเบอัร์ (Cybersecurity) 

เพ่�อใหบ้รษัิัทำม่กี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลและกี่ารบริหารจดัำกี่ารท่ำ�ด่ำดำา้นเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	ทำ่�สามารถบรหิารจดัำกี่ารความเส่�ยงด้ำานเทำคโนโลย่สารสนเทำศั
และดำ้านภััยคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์ ไดำ้อย่างเหมาะสมกี่ับ	ขนาดำ	ลักี่ษัณะ	ความซึ่ับซึ่้อน	และสภัาพแวดำล้อมในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจ	โดำยกี่ำาหนดำบทำบาทำ
หนา้ทำ่�ความรบัผิิดำชอบของคณะกี่รรมกี่ารบรษัิัทำ	รวมทัำ�งจัดำให้ม่	โครงสรา้งกี่ารกี่ำากี่บัด้ำแลและบรหิารจดัำกี่ารความเส่�ยงดำา้นเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	
เพ่�อให้ม่กี่ารแบ่งแยกี่หน้าทำ่�ความรับผิิดำชอบกี่ันอย่างชัดำเจน	สอดำคล้องตามหลักี่กี่าร	3	 lines	of	defense	 และนโยบายทำ่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับกี่าร
กี่ำากี่บัดำแ้ลความเส่�ยง	ด้ำานเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	รวมถงึความเส่�ยงทำ่�เกี่ดิำจากี่ภัยัคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์	โดำยม่กี่ารแบ่งแยกี่หน้าทำ่�ความรบัผิิดำชอบ
อย่างชัดำเจน	ดำังน่�	

ปัจจุบันกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจประกี่ันต้องเผิชิญความทำ้าทำายจากี่สภัาวะกี่ารแข่งขันท่ำ�รุนแรง	 และเทำคโนโลย่ทำ่�เติบโตรวดำเร็วแบบกี่้าวกี่ระโดำดำ	ทำำาให้
ต้องปรับตัวให้ทำันต่อกี่ารเปล่�ยนแปลงและสามารถดำำาเนินธุุรกี่ิจต่อไปไดำ้	หลายบริษััทำในธุุรกี่ิจประกี่ัน	จ้งนำาเทำคโนโลย่เข้ามาช่วยในกี่ารดำำาเนิน
งาน	 พัฒนาผิลิตภััณฑ์์	 และบริกี่ารล้กี่ค้า	 เช่น	กี่ารขายผิลิตภััณฑ์์ประกัี่นช่วิตผิ่านช่องทำางออนไลน์	 ระบบกี่ารจัดำเกี่็บข้อม้ลล้กี่ค้า	ระบบกี่าร
พ่จารณารับประกี่ันภััย	ระบบกี่ารเงินและบัญช่	ระบบกี่ารจ่ายค่าสินไหมทำดำแทำนและกี่ารจ่ายผิลประโยชน์ตามกี่รมธุรรม์ประกี่ันช่วิต	ซึ่ึ�งกี่ารนำา
เทำคโนโลย่เข้ามาม่บทำบาทำในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจมากี่ข้�นนั�น	ย่อมม่ความเส่�ยงแฝ่งมาดำ้วย	 ไม่ว่าจะเป็นความเส่�ยงดำ้านเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	 (IT	
Risk)	และความเส่�ยงจากี่ภััยคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์	 (Cyber	Threats)	ทำ่�ปัจจุบันม่แนวโน้มเพ่�มส้งข้�นเป็นอย่างมากี่	อาจกี่่อให้เกี่ิดำความเส่ยหาย
และม่ผิลกี่ระทำบต่อความเช่�อมั�นของประชาชน

บริษััทำในฐานะบริษััทำประกี่ันช่วิตต่อ	ไดำ้ให้ความสำาคัญกี่ับกี่ารบริหารความเส่�ยงดำ้านเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	และความเส่�ยงจากี่ภััยคุกี่คามทำาง
ไซึ่เบอรต์อ่กี่ารดำำาเนนิธุุรกิี่จด้ำวยเชน่กี่นั	โดำยนำามาใชเ้ปน็โครงสรา้งพ่�นฐานระบบดำา้นเทำคโนโลย่สารสนเทำศัเพ่�อเพ่�มประสิทำธิุภัาพในกี่ารดำำาเนนิ
งานและให้ทำนักี่บัววิฒันากี่ารของความเส่�ยงท่ำ�เปล่�ยนแปลงไปตามบรบิทำในกี่ารทำำาธุรุกี่จิ	อยา่งไรกี่ต็าม	กี่ารนำาระบบเทำคโนโลย่สารสนเทำศัท่ำ�ทำนั
สมัยมาใช้	หากี่ขาดำกี่ารบริหารจัดำกี่ารทำ่�ดำ่สามารถกี่่อให้เกี่ิดำความเส่�ยงต่อระบบเทำคโนโลย่สารสนเทำศัในร้ปแบบต่าง	ๆ

ดำังนั�นบริษััทำจ้งไดำ้กี่ำาหนดำให้กี่ารรักี่ษัาความปลอดำภััยและควบคุมความเส่�ยงของระบบเทำคโนโลย่สารสนเทำศั(Information	 Technology	 :	 IT	
Risk	Management)	และความเส่�ยงด้ำานภัยัคุกี่คามทำางไซึ่เบอร์	(Cybersecurity)	เป็นเรื�องหนึ�งทำ่�สำาคญัในกี่ารกี่ำากี่บัดำแ้ลกิี่จกี่ารท่ำ�ดำข่องบริษัทัำ	
โดำยมุ่งเน้นกี่ารควบคุมความเส่�ยงในเชิงป้องกี่ัน	(protect)	ตรวจจับ	(detect)	รับม่อ/ตอบสนอง	(respond)	และกี่้้ค่นส้่สภัาวะปกี่ติ	(recover)	
ให้สามารถดำำาเนินธุุรกี่ิจไดำ้อย่างต่อเน่�อง	เพ่�อให้กี่ารบริหารความเส่�ยงและความปลอดำภััยในกี่ารนำาระบบ	IT	มาใช้ในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจม่ความ
ครอบคลุมและสามารถป้องกัี่นความเส่ยหายได้ำอย่างทัำนทำ่วงท่ำ	 รวมถึงบริษััทำได้ำม่กี่ารกี่ำาหนดำนโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านกี่ารรักี่ษัาความ
ปลอดำภัยัและกี่ารบรหิารจดัำกี่ารความเส่�ยงดำา้นเทำคโนโลยส่ารสนเทำศั	ทำ่�สอดำคลอ้งตามมาตรฐานและหลกัี่เกี่ณฑ์ก์ี่ารกี่ำากัี่บดำแ้ลของสำานกัี่งาน	
คปภั.	ทำ่�เป็นมาตรฐานระดำับสากี่ล

กิารป็ฏิิบัติงานด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ (1st Line of Defense) ไดำ้แกี่่	หน่วยงานทำ่�ทำำาหน้าทำ่�ปฏิิบัติงานดำ้านเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	
ดำ้านความมั�นคงปลอดำภััยทำางเทำคโนโลย่สารสนเทำศัหรือไซึ่เบอร์	 และผ้้ิใช้งานเทำคโนโลย่สารสนเทำศัซึึ่�งสามารถให้ความเห็นหรือข้อม้ล
เกี่่�ยวกี่บัปญัหากี่ารใชร้ะบบเทำคโนโลยส่ารสนเทำศัทำ่�เกี่ดิำข้�นไดำ	้รวมทัำ�งทำำาหนา้ทำ่�ในกี่ารบรหิารจดัำกี่ารความเส่�ยงดำำาเนนิกี่าร	ตามมาตรกี่าร
ควบคุมต่าง	ๆ	และติดำตามความเส่�ยง	โดำยเป็นไปตามทำ่�นโยบายกี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยงของบริษััทำกี่ำาหนดำ

กิารบริห้ารจดั้กิารค่วามเส่ั�ยงด้า้นเที่ค่โนโลยส่ัารสันเที่ศ (2nd Line of Defense) ไดำแ้กี่	่หนว่ยงานท่ำ�ทำำาหนา้ทำ่�ในกี่ารบริหารความเส่�ยง	
กี่ำากี่ับดำ้แล	และติดำตาม	กี่ารบริหารจัดำกี่ารความเส่�ยงแบบองค์รวมขององค์กี่รโดำยครอบคลุม	ทำั�งกี่ารบริหารความเส่�ยงดำ้านเทำคโนโลย่
สารสนเทำศั	 (IT	Risk)	 รวมทัำ�งหน่วยงานทำ่�ทำำาหน้าทำ่�ในกี่ารกี่ำากัี่บด้ำแลกี่ารปฏิิบัติตามกี่ฎหมาย	กี่ำากัี่บด้ำแล	 และติดำตามกี่ารปฏิิบัติตาม
กี่ฎหมายและหลักี่เกี่ณฑ์์ทำ่�เกี่่�ยวข้องกี่ับเทำคโนโลย่	สารสนเทำศั	(IT	compliance)

กิารตรวจสัอับด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ (3rd Line of Defense) ไดำ้แกี่่	หน่วยงานทำ่�ทำำาหน้าทำ่�ตรวจสอบดำ้านเทำคโนโลย่สารสนเทำศั
ของบริษััทำอย่างม่ความเป็นอิสระ	จากี่หน่วยงานทำ่�ทำำาหน้าทำ่�ปฏิิบัติงานดำ้านเทำคโนโลย่สารสนเทำศั	(1st	line	of	defense)	และหน่วยงาน
ทำ่�ทำำาหน้าทำ่�บริหารความเส่�ยง	(2nd	line	of	defense)	อ่กี่ทำั�งรายงานข้�นตรงต่อคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำหรือคณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบ
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กิารป็ลูกิฝึังวัฒนธรรมค่วามเสั่�ยงด้้านเที่ค่โนโลย่สัารสันเที่ศ 
บริษัทัำมุง่เนน้ใหพ้นกัี่งานสรา้งความร้	้ความเขา้ใจและตระหนกัี่ภัยัคกุี่คามดำา้นไซึ่เบอร์ต์า่ง	ๆ 	โดำยได้้ำม่ก่ี่ารจดัำทำำา	IT	Tips	ใน	ร้ป้แบบ	email	alert	
และเผิยแพร่่ใน	Intranet	ของบริษััทำเป็นประจำา

ทัำ�งน่�	บรษัิัทำยังได้ำจดัำอบรมและทำดำสอบความร้้ในหัวข้อเรื�องกี่รอบและนโยบายกี่ารบริหารความเส่�ยงและกี่ารรักี่ษัาความปลอดำภัยัดำา้นเทำคโนโลย่
สารสนเทำศัและไซึ่เบอร์	รวมถึงจัดำให้ม่กี่ารทำดำสอบกี่ารทำำา	Cyber	Drill	เพ่�อให้พนักี่งานม่ความเข้าใจ	ตระหนักี่	และช่วยเฝ่้าระวังภััยคุกี่คามทำาง
ไซึ่เบอร์ให้กี่ับผิ้้บริหารและพนักี่งานทำั�งบริษััทำ	

กี่ารประกี่อบธุุรกิี่จหลักี่ของบริษััทำฯ	 ไดำ้แก่ี่	กี่ารรับประกัี่นภััยต่อด้ำานกี่ารประกัี่นช่วิต	 (life	 reinsurance)	 เป็นกี่ารประกี่อบธุุรกิี่จระหว่างผ้้ิ
ประกี่อบกี่ารดำ้วยกี่ันเอง	(business	to	business)	บริษััทำฯ	ไม่ไดำ้ติดำต่อกี่ับผิ้้เอาประกี่ันภััยโดำยตรง	อย่างไรกี่็ตาม	ในกี่รณ่บุคคลธุรรมดำาซึ่ึ�ง
เป็นเจ้าของข้อม้ลส่วนบุคคลสมัครเข้าร่วมกี่ิจกี่รรมส่งเสริมกี่ารขายใดำ	ๆ 	ทำ่�บริษััทำฯ	และ/หรือ	พันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจร่วมกี่ันจัดำข้�น	เช่น	กี่ารจัดำให้
ม่กี่ิจกี่รรมหรือสิทำธุิพ่เศัษัผิ่านเว็บไซึ่ต์	แอปพลิเคชัน	แพลตฟอร์มทำ่�บริษััทำฯ	และ/หรือ	พันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจใช้เป็นช่องทำางในกี่ารโฆ่ษัณาสินค้า	
หรือ	กี่รณ่ทำ่�บริษััทำฯ	เข้าร่วมกี่ับพันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจจัดำกี่ิจกี่รรมส่งเสริมกี่ารขายในร้ปแบบต่าง	ๆ	บริษััทำฯ	อาจม่กี่ารเกี่็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดำ
เผิยข้อม้ลส่วนบุคคลจากี่เจา้ของข้อม้ลส่วนบุคคลโดำยตรงตามมาตรา	19	แห่งพระราชบัญญัตฯิ		หรอือาจได้ำรบัข้อม้ลส่วนบุคคลโดำยอ้อมผ่ิาน
ทำางพันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจตามมาตรา	27	วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติฯ	

  ข้องพิ่นิ่กงานิบริษั่ทผ่่านิการทดำสอบความรู ้Cyber Security Awareness98%

กิารด้ำาเนินงานเกิ่�ยวกิับกิารค่่้มค่รอังข้้อัมูลสั�วนบ่ค่ค่ล
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อย่างไรกี่็ดำ่	 ด้ำวยปริมาณข้อม้ลทำ่�องค์กี่รธุุรกี่ิจนำาประมวลผิล	 ใช้	 และจัดำเกี่็บ	 ม่ปริมาณเพ่�มข้�นเรื�อย	ๆ	 โดำยพบว่าความเส่�ยงทำ่�เก่ี่�ยวกี่ับข้อม้ล
สารสนเทำศัและกี่ารโจมต่ทำางไซึ่เบอร์ในยุคปัจจุบัน	 เกิี่ดำข้�นบ่อยครั�งและรุนแรงมากี่ข้�น	ซึ่ึ�งทำำาให้หน่วยงานกี่ำากี่ับดำ้แลไดำ้ปรับเปล่�ยนหลักี่เกี่ณฑ์์	
รวมถึงบังคับใช้กี่ฎหมายท่ำ�เก่ี่�ยวข้องกัี่บข้อม้ลส่วนบุคคลและเทำคโนโลย่สารสนเทำศัอย่างเข้มงวดำ	 และเพ่�อให้มั�นใจว่ากี่ารคุ้มครองข้อม้ลส่วน
บุคคลของบริษััทำนั�น	จะบริหารจัดำกี่ารอย่างม่ประสิทำธุิภัาพและสอดำคล้องตามกี่ฎหมาย	รวมถึงกี่ารสร้างวัฒนธุรรมทำ่�ให้ความสำาคัญกี่ับเรื�อง
ข้อม้ลส่วนบุคคลทำั�วทำั�งองค์กี่ร	โดำยในปี	2565	บริษััทำไดำ้ม่กี่ารบริหารจัดำกี่ารและกี่ารปฏิิบัติงานของบริษััทำให้เป็นไปตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อม้ล
ส่วนบุคคลทำ่�สำาคัญ	ดำังน่�

ทำบทำวนปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏิบิตัทิำ่�เก่ี่�ยวขอ้งกัี่บกี่ารบรหิารจัดำกี่ารขอ้ม้ล	กี่ารกี่ำากัี่บดำแ้ลขอ้ม้ล	และกี่ารรกัี่ษัาความปลอดำภัยัของ
ข้อม้ล	เพ่�อให้สอดำคล้องกี่ับกี่ารปฏิิบัติงาน	กี่ฎระเบ่ยบและข้อกี่ำาหนดำของกี่ฎหมายทำ่�เปล่�ยนแปลงไป		

1

จัดำทำำาและทำบทำวนทำะเบ่ยนข้อม้ลสำาหรับข้อม้ลทำ่�เป็นข้อม้ลอิเล็กี่ทำรอนิกี่ส์และไม่ใช่ข้อม้ลอิเล็กี่ทำรอนิกี่ส์ของทุำกี่หน่วยงานในบริษััทำ	 เพ่�อ
จำาแนกี่ประเภัทำของข้อม้ล	ประเมินความเส่�ยงของข้อม้ลทำ่�ม่กี่ารจัดำเกี่็บ	ใช้	และเปิดำเผิย	และกี่ำาหนดำมาตรกี่ารควบคุมและกี่ารรักี่ษัาความ
ปลอดำภััยทำ่�เหมาะสมตามระดำับชั�นความเส่�ยงของข้อม้ล

ให้พนักี่งานลงนามให้ความยินยอมกี่ารจัดำเกี่็บข้อม้ลส่วนบุคคลทำ่�ม่ความอ่อนไหว

ไดำ้ม่กี่ารส่งแบบสำารวจกี่ารประมวลผิลข้อม้ลส่วนบุคคลเพ่�อสำารวจกี่ารเกี่็บ	ใช้	ส่งต่อข้อม้ลส่วนบุคคล	
โดำยม่กี่ารทำบทำวนเป็นประจำาทำุกี่ปี

ไดำ้ม่กี่ารขอให้หน่วยงานทำ่�เกี่่�ยวข้องอัพเดำทำเอกี่สารสัญญา	 เพ่�อพ่จารณาว่าม่สัญญาก่ี่�ฉบับทำ่�ต้องม่ประเดำ็นกี่ารคุ้มครองข้อม้ลส่วน
บุคคลซึึ่�งอัพเดำทำทุำกี่ครั�งท่ำ�ม่กี่ารลงนามสัญญา	 โดำยม่เอกี่สารและกี่ระบวนกี่ารท่ำ�เก่ี่�ยวข้องอ่�นๆ	 เช่น	กี่ระบวนกี่ารกี่ารลงนามสัญญาท่ำ�
เกี่่�ยวข้องกี่ับข้อม้ลส่วนบุคคล	แบบฟอร์มกี่ารขอใช้สิทำธุิของเจ้าของข้อม้ลส่วนบุคคล

บันทำึกี่กี่ารประมวลผิลข้อม้ลส่วนบุคคล:	Recode	of	Data	Processing	Activity	(ROPA)

ม่กี่ารจัดำอบรมกี่ารให้ความร้้และทำดำสอบเพ่�อเช็คความเข้าใจของพนักี่งานทำุกี่คน	โดำยพนักี่งานทำุกี่คนต้องทำำาบทำทำดำสอบไดำ้คะแนนอย่าง
น้อย	70%	ข้�นไป	จ้งจะถ่อว่าผิ่านกี่ารทำดำสอบ	

บริษััทำตระหนักี่และให้ความสำาคัญของกี่ารรักี่ษัาความมั�นคงปลอดำภััยของข้อม้ลส่วนบุคคล	 (data	 security)	 และเพ่�อสร้างความเช่�อมั�นและ
ไว้วางใจให้กี่ับผิ้้ม่ส่วยได้ำเส่ยทุำกี่กี่ลุ่ม	บริษััทำจ้งพัฒนาและยกี่ระดัำบมาตรกี่ารกี่ารรักี่ษัาความมั�นคงปลอดำภััยของข้อม้ลส่วนบุคคลอย่างต่อ
เน่�อง	โดำยผิ่านกี่ารเห็นชอบและอนุมัติจากี่มติทำ่�ประชุมคณะกี่รรมกี่ารบริษััทำฯ	ตั�งแต่วันทำ่�	17	พฤศัจิกี่ายน	2563	ซึ่ึ�งถ่อว่านโยบายดำังกี่ล่าวเป็น
นโยบายหลักี่ขององค์กี่รและม่ความสำาคัญเท่ำยบเท่ำากี่ับนโยบายหลักี่ในกี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จอ่�น	ๆ	ดำังนั�น	 ผ้้ิบริหารและพนักี่งานทุำกี่คนต้องปฏิิบัติ
ตามนโยบายน่�อย่างเคร่งครัดำ	อ่กี่ทำั�งยังจัดำให้ม่คณะทำำางาน	PDPA	ตั�งแต่ปี	2562	เพ่�อทำบทำวนแนวทำางกี่ารปฏิิบัติงานและปรับปรุงให้สอดำคล้อง
กี่ับพรบ.	คุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล	และรายงานต่อคณะอนุกี่รรมกี่ารทำ่�เกี่่�ยวข้องอย่างสมำ�าเสมอ	

    ทั้้�งนี้้� ในี้ปีี 2565 บริิษั้ทั้ไม่่พบเริ่�องริ้องเริียนี้ในี้ปีริะเด็็นี้ทั้้�เกี่้�ยวข้้องกี่้บความ่ม่้�นี้คงปีลอด็ภั้ยข้องข้้อมู่ลส่่วนี้บุคคล  
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กิารจัด้อับรมและที่ด้สัอับค่วามรู้เบื�อังต้นและแนวป็ฏิิบัติเกิ่�ยวกิับกิารค่่้มค่รอังข้้อัมูลสั�วนบ่ค่ค่ลข้อังบริษััที่ฯ (PDPA)

 ข้องพิ่นิ่กงานิบริษั่ทผ่่านิการฝึึกอบรม ดำ้านิการคุ้มครองข้้อมูลส่วนิบุคคล (PDPA) 96%
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Policy Influence กิารเสัริมสัร้างเศรษัฐกิิจข้อังป็ระเที่ศ

เป็้าห้มายระยะยาว 
ด้้านค่วามยั�งยืน ป็ี 2563 – 2567 

แผนกิารด้ำาเนินงานในป็ี 2565 ผลลัพัธ์ ในป็ี 2565

เพ่�มจำานวนสัญญาท่ำ�ไดำร้บัจากี่	ceding	
company	 ท่ำ�เคยม่ข้อจำากัี่ดำทำางดำ้าน
นโยบายกี่ารส่งงานประกี่ันต่อ	 อย่าง
น้อยบริษััทำละ	1	สัญญา
จดัำทำำาข้อมล้ภัาพรวมกี่ารประกี่นัตอ่ของ
ภัม้ภิัาคอาเซึ่ย่น	เพ่�อเป็นขอ้ม้ลประกี่อบ
กี่ารพ่จารณากี่ารกี่ำาหนดำนโยบายและ
นัดำหารือกี่ับ	สำานักี่งาน	คปภั.

กี่ำาหนดำกี่ลยุทำธ์ุเพ่�อตอบสนองต่อ
นโยบายของ	 ceding	 company	
อย่างน้อย	1	กี่ลยุทำธุ์

สามารถจดัำทำำาสญัญาประกี่นัตอ่รป้
แบบใหม่	(Alternative	reinsurance	
solution)	 ตามนโยบายบริหาร
ความเส่�ยงของล้กี่ค้าทำ่�เป็น	ceding	
company

•

•

• •

เน่�องจากี่ธุุรกี่ิจของ THREL	 เป็นกี่ารรับประกี่ันต่อจากี่บริษััทำประกี่ันช่วิตในประเทำศัไทำย	 (ceding	company)	ซึ่ึ�งทำำาให้ปัจจัยกี่ารเติบโตของ
บริษััทำ	ส่วนหนึ�งถ้กี่กี่ำาหนดำจากี่นโยบายจากี่ผิ้้ทำ่�เกี่่�ยวข้อง	ซึ่ึ�งประกี่อบดำ้วย	2	ส่วนหลักี่ค่อ

นโยบายกี่ารเอาประกี่ันภััยต่อของ	ceding	company	ซึ่ึ�งหมายถึงกี่ารส่งต่อเบ่�ยประกี่ันจากี่บริษััทำล้กี่ค้า	อาทำิเช่น	นโยบาย
บริหารความเส่�ยง	นโยบายจากี่บริษััทำในเครือทำ่�เป็นผ้้ิถ่อหุ้นของบริษััทำประกัี่นช่วิตนั�น	ๆ	 ดัำงนั�น	หากี่บริษััทำประกัี่นช่วิตท่ำ�ม่
บริษััทำแม่เป็นบริษััทำต่างชาติ	จะม่แนวโน้มทำ่�ต้องม่กี่ารส่งเบ่�ยประกี่ันต่อไปยังบริษััทำรับประกี่ันต่อในเครือต่างชาติ	อันจะม่ผิลกี่
ระทำบตอ่กี่ารเตบิโตของ	THREL		รวมถงึผิลกี่ระทำบตอ่ภัาพรวมของเศัรษัฐกี่จิในประเทำศั	ทำ่�จะขาดำโอกี่าสท่ำ�พึ�งจะไดำจ้ากี่มล้ค่า
ธุรุกี่จิดำงักี่ลา่ว	ไม่วา่จะเปน็	ภัาคธุุรกี่จิประกี่นัชว่ติโดำยตรง	หรือ	ตลาดำทำนุทำ่�	THREL	ม่บทำบาทำผิา่นกี่ารเปน็	listed	company	
ทำ่�ม่ผิ้้ถ่อหุ้นเป็นนักี่ลงทำุนรายย่อยเป็นหลักี่

•

• นโยบายจากี่หน่วยงานกี่ำากี่ับ	ซึ่ึ�งหมายถึง	 แนวทำางกี่ารกี่ำาหนดำนโยบายเก่ี่�ยวกี่ับกี่ารประกี่ันต่อของ	สำานักี่งาน	คปภั.	อาทำิ
เช่น	เกี่ณฑ์์ในกี่ารส่งประกี่ันต่อของบริษััทำประกี่ันช่วิต	กี่ารกี่ำากี่ับความมั�นคงและความเส่�ยงของกี่ารประกี่ันภััยต่อผิ่านกี่ลไกี่	
Credit	Risk	Charge	ร่วมถึง	แนวทำางในกี่ารกี่ำาหนดำเกี่ณฑ์์สัดำส่วนขั�นตำ�ากี่ารประกี่ันต่อในประเทำศั	

ดำงันั�น	THREL	จง้มแ่ผินงานท่ำ�เพ่�มความสามารถในกี่ารรับงาน	เพ่�อตอบสนองต่อนโยบายของล้กี่ค้า	รวมถงึกี่ารใหข้้อม้ลต่อหน่วยงานกี่ำากัี่บฯ	
ตา่ง	ๆ 	เพ่�อเปน็กี่ารอ้างองิแนวทำางปฏิบัิตขิองประเทำศัอ่�น	ถึงกี่ารกี่ำาหนดำนโยบายกี่ารกี่ำาหนดำเกี่ณฑ์สั์ดำสว่นขั�นตำ�ากี่ารประกี่นัตอ่ในประเทำศั	เพ่�อ
ให้ธุุรกี่ิจในทำุกี่ภัาคส่วนของประเทำศัไทำยไดำ้รับประโยชน์ส้งสุดำจากี่กี่ารทำำากี่ารประกี่ันต่อ

ในป็ี 2565 บริษััที่ได้้ม่แผนด้ำาเนินงาน เพั่�อัตอับสันอังต�อันโยบายข้อังลูกิค่้า ด้ังน่�

01

02

ได�ศึกษานโยบายการเอาประกันต�อของ
บร�ษัท ceding company เพ�่อทำความ
เข�าใจ และนำไปกำหนดกลยุทธ�ของบร�ษัท 

ศึกษาข�อมูลแนวทางกำกับเร�่องการประกัน
ต�อของประเทศอื่น เพ�่อเป�นข�อมูลในการ
ว�เคราะห�และนำเสนอต�อหน�วยงานกำกับ
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กิารศึกิษัานโยบายกิารเอัาป็ระกิันต�อัข้อัง ceding company

กิารกิำาห้นด้กิลย่ที่ธ์ ให้้บริษััที่ป็รับตัวตามนโยบายกิารเอัาป็ระกิันต�อัข้อัง ceding company

จัดำกี่ลุ่มประเภัทำของ	ceding	company	ตามโครงสร้างผิ้้ถ่อหุ้น	เพ่�อพ่จารณาผิลจากี่นโยบายกี่ารเอาประกี่ันต่อ	และพ่จารณาควบค้่
กี่ับแนวโน้มข้อม้ลเบ่�ยประกี่ันภััยต่อของแต่ละราย	ซึ่ึ�งพบไดำ้ชัดำเจนว่า	ในช่วง	2-3	ปีทำ่�ผิ่านมา	ม่บริษััทำ	ceding	company	ทำ่�ม่ผิ้้ถ่อหุ้น
เป็นบริษััทำต่างชาติจำานวน	2	รายทำ่�ม่ยอดำเบ่�ยประกี่ันต่อส้งข้�นอย่างม่นัยสำาคัญ	แต่บริษััทำไม่ไดำ้รับส่วนแบ่งตลาดำจากี่เบ่�ยดำังกี่ล่าว
เกี่็บรวบรวมข้อม้ลท่ำ�	Ceding	company	 ไม่เรียกี่ตัวแทำนของบริษััทำไปอย่้ในกี่ระบวนกี่าร	bidding	ซึ่ึ�งพบว่าม่สาเหตุจากี่นโยบายท่ำ�	
Ceding	company	บางรายม่นโยบายส่งงานให้กี่ับ	reinsurer	ต่างชาติ	ตาม	global	policy		
เกี่็บรวมรวบข้อม้ลผิลกี่าร	bidding	งานจากี่ฝ่่าย	Business	development	 	 	และฝ่่าย	Underwriting	 เพ่�อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
ความไม่สำาเร็จอันเกี่ิดำจากี่กี่ารคุณสมบัติของบริษััทำ	 ไม่สอดำคล้องกี่ับนโยบายกี่ารเอาประกัี่นต่อของ	 	 	 ceding	company	ซึ่ึ�งพบว่า
บางส่วนเกี่ิดำจากี่ปัจจัยดำ้านข้อจำากี่ัดำในกี่ารรับทำุนส้งของบริษััทำ
คำานวณและวิเคราะห์ผิลกี่ระทำบดำ้าน	credit	risk	charge	ทำ่�บริษััทำม่ต่อ	Ceding	company	

•

•

•

•

ดำำาเนินกี่ารจัดำหา	Partner	ทำางธุุรกี่ิจ	ทำ่�เป็นบริษััทำต่างชาติ	เพ่�อเพ่�มโอกี่าสในกี่ารรับงานจากี่	Ceding	company	ในเครือต่างประเทำศั
กี่ำาหนดำแนวทำางในกี่ารบริหารจัดำกี่ารความมั�นคงทำางกี่ารเงิน	
กี่ำาหนดำให้บริษััทำต้องม่กี่ารบริหารงานโดำยม่เงินกี่องทำุน	(CAR	ratio)	ให้อย้่ในระดำับส้งกี่ว่า	300%			เพ่�อให้ม่	credit	risk	charge	ตำ�า
ทำ่�สุดำสำาหรับบริษััทำล้กี่ค้า
กี่ำาหนดำใหม่้กี่ารบรหิารจดัำกี่ารใหม่้	international	credit	rating	ในระดำบั	A-	เพ่�อใหเ้ปน็ไปตามเงื�อนไขสญัญากี่ารประกี่นัภัยัตอ่	ซึ่ึ�งเดำมิ
บริษััทำม่กี่ารทำำา	credit	rating	อย้่แล้วกี่ับ	AM	best	แต่ฝ่่ายจัดำกี่ารไดำ้รับนโยบายจากี่	Board	ให้เพ่�มกี่ารทำำา	credit	rating	กี่ับรายอ่�น
ดำ้วย	เพ่�อเพ่�มความน่าเช่�อถ่อ	และเพ่�อเรียนร้้กี่ระบวนกี่ารพ่จารณา	รวมถึงมุมมองหลากี่หลายมากี่ข้�น

•
•
•

•
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กิารอัอักิแบบและพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์
ดำว้ยความเจริญก้ี่าวหนา้ทำางกี่ารแพทำย์ในปัจจุบนั	โรงพยาบาลชั�นนำาหลายแหง่ได้ำนำานวตักี่รรมและเทำคโนโลย่สมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในกี่ารให้บริกี่าร
และดำแ้ลรกัี่ษัาพยาบาลกี่บัประชาชน	ทำำาใหป้ระชาชนไดำร้บักี่ารรกัี่ษัาพยาบาลอยา่งม่คณุภัาพและบรรเทำาความเจบ็ปว่ยในระยะยาว	ในอ่กี่ดำา้น
ประชาชนจะไดำร้บัความเปล่�ยนแปลงของอตัราคา่รกัี่ษัาพบาลทำ่�ส้งข้�นอยา่งตอ่เน่�องในระยะยาว	ปจัจบุนับรษัิัทำใหบ้รกิี่ารดำา้นประกี่นัชวิ่ตต่อกัี่บ
บริษััทำประกี่นัชวิ่ตดำว้ยกี่ารรว่มพฒันาผิลติภัณัฑ์ป์ระกัี่นชวิ่ตท่ำ�ตอบสนองความต้องกี่ารของลก้ี่คา้กี่ลุ่มเปา้หมายทำ่�เปล่�ยนแปลงไปตามวิถช่วิ่ต
ปกี่ติแบบใหม่ของประชาชน	(new	normal)	จากี่กี่ารทำ่�ประเทำศัไทำยจะกี่้าวเข้าส้่สังคมผิ้้ส้งอายุโดำยสมบ้รณ์ภัายในประมาณ	3	ปีข้างหน้า	บริษััทำ
เล็งเห็นถึงแสวงหาโอกี่าสทำางธุุรกี่ิจด้ำวยกี่ารตอบสนองความต้องกี่ารของล้กี่ค้ากี่ลุ่มวัยกี่ลางคนจนถึงกี่ลุ่มผิ้้ส้งอายุ	ดำังนั�นจ้งคาดำกี่ารณ์ถึง
ยอดำขายทำ่�อาจจะเพ่�มข้�นของแบบประกี่ันช่วิตท่ำ�สามารถตอบสนองความต้องกี่ารของล้กี่ค้ากี่ลุ่มน่�	 บริษััทำไดำ้ร่วมพัฒนาผิลิตภััณฑ์์	 อาทำิเช่น	
แบบประกี่ันคุ้มครองช่วิตสำาหรับผิ้้ส้งวัย	แบบประกี่ันสุขภัาพ	แบบประกี่ันโรคร้ายแรง	เป็นต้น	เพ่�อเป็นทำางเล่อกี่หนึ�งในกี่ารเตรียมความพร้อม
ทำางกี่ารเงินสำาหรับเป็นค่าใช้จ่ายในกี่ารดำำารงช่วิตและค่ารักี่ษัาพยาบาลในอนาคตเม่�อล้กี่ค้าม่อายุเพ่�มมากี่ข้�นและเกี่ษั่ยณอายุ	 ซึ่ึ�งจะช่วยลดำ
ภัาระดำ้านกี่ารเงินให้กี่ับคนในครอบครัวหรือสังคม	ส่งผิลให้สังคมม่คุณภัาพทำ่�ดำ่ในอนาคต

นอกี่จากี่น่�บริษััทำยังม่เป้าหมายให้สนับสนุนกี่ารเติบโตของอุตสาหกี่รรมประกัี่นช่วิตและเศัรษัฐกิี่จ	 ด้ำวยกี่ารร่วมรับประกัี่นภััยต่อผิลิตภััณฑ์์
คุม้ครองกี่ารเส่ยชว่ติ	แบบประกี่นัอบุตัเิหต	ุแบบประกี่นัสขุภัาพและแบบประกี่นัคุม้ครองโรครา้ยแรงจากี่บริษััทำประกี่นัชว่ติ	เพ่�อสร้างความมั�นคง
ทำางกี่ารเงินให้กี่ับประชาชนทัำ�วไปทำ่�ต้องจัดำกี่ารค่าใช้จ่ายในกี่ารด้ำแลรักี่ษัาสุขภัาพของตนเอง	นายจ้างและเจ้าของธุุรกี่ิจ	ทำ่�ต้องด้ำแลคุณภัาพ
ช่วิตของล้กี่จ้างทำ่�ทำำางานให้กี่ับบริษััทำและกี่ิจกี่าร	 	 เพ่�อรองรับความใส่ใจในสุขภัาพและกี่ารวางแผินบริหารค่าใช้จ่ายในกี่ารรักี่ษัาพยาบาลของ
ประชาชน	 ในอนาคตบริษััทำม่เป้าหมายในกี่ารแสวงหาผิลิตภััณฑ์์ท่ำ�น่าสนใจและวิธุ่กี่ารขายท่ำ�แตกี่ต่างจากี่เดำิม	 เพ่�อสร้างธุุรกิี่จทำ่�ม่กี่ารเติบโต
อย่างยั�งย่นร่วมกี่ับค้่ค้า	

บริษััทำแสวงหาโอกี่าสทำางกี่ารตลาดำร่วมกัี่บค้่ค้าบริษััทำประกี่ันช่วิตดำ้วยกี่ารพัฒนาและนำาเสนอกี่รมธุรรม์ประกัี่นช่วิตทำ่�แตกี่ต่างจากี่เดำิมเพ่�อ
ให้ตรงกี่ับความต้องกี่ารของผิ้้บริโภัคผิ่านช่องทำางกี่ารตลาดำร้ปแบบใหม่ๆ	ดำังนั�นบริษััทำประกี่ันช่วิตจะสามารถนำาเสนอผิลิตภััณฑ์์ทำ่�ม่คุณค่า
ออกี่ส้่สังคมและเสริมสร้างคุณภัาพสังคม	 (Quality	of	Society)	 ให้กี่ับสังคมไทำย	 เพ่�อให้บริษััทำและสังคมเติบโตอย่างยั�งย่นไปพร้อมกี่ัน	 โดำย
บริษััทำม่กี่ระบวนกี่ารโดำยย่อดำังน่�

ตัวอย�างผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพและประกันโรคร�ายแรง 
ที่ได�ร�วมดําเนินงานกับบร�ษัทประกันชีว�ต เพ�่อส�งเสร�มให�มีผลิตภัณฑ�ประกันภัยและบร�การหลากหลายตรงกับความต�องการของประชาชน

ประกันสุขภาพ เฮลธ�สไมล� (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 
และ ประกันโรคร�ายแรง CI50 (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 

ประกันโรคมะเร็งสําหรับผู�หญิง
(บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ เฮลธ�โพรเทค
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันโรคมะเร็ง
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ บีแอลเอ คอมพลีท เฮลธ� 
(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันโรคร�ายแรงสําหรับผู�สูงอายุ 
โฮลไลฟ�เฟ�สต� ซีเนียร� พลัส (บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต) 

หน�วย พันบาท

Health
207,330

Critical Illness
33,480

Credit Life
65,919

Group
30,817

บร�ษทัมีรายได�จากการพฒันาผลิตภณัฑ�และบร�การ
สู�สังคมท่ีสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจโดยตรงและกระจาย
ออกไป ซึง่สามารถแสดงออกมาเป�นเบ้ียประกันภยัต�
อเฉพาะส�วนท่ีก�อให�เกิดรายได�ในป� 2565 แบ�งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ� ดังนี้

การว�เคราะห�จ�ดเด�นของลูกค�าแต�ละราย และนำเสนอการร�วม
ผลิตภัณฑ�ที่มีโอกาสเติบโตและมีกำไร ตัวอย�างเช�น จ�ดเด�นด�าน
โอกาสทางธุรกิจจาก partner/shareholder  จ�ดเด�นด�านช�อง
ทางการขายที่เป�นโอกาสในการสร�างธุรกิจจ�ดแข็งด�านทีมงาน 

บร�ษัทฯ ได�ร�เร��มนโยบายบร�หารความเสี่ยงคือโครงการสร�าง
นวัตกรรมใหม� (Innovation project) ด�วยการสรรหาผลิตภัณฑ�
ที่ยังไม�เคยมีในตลาดหร�อผลิตภัณฑ�ที่บร�ษัทยังไม�เคยพัฒนาที่มี
แนวโน�มของผลกำไรดีมาพัฒนาร�วมกับลูกค�า โดยต�องมีความเส่ียง
ท่ียอมรับได� 

การว�เคราะห�ผลการรับประกันชีว�ตของผลิตภัณฑ�ที่
เคยร�วมพัฒนากับลูกค�าในอดีต เพ�่อปรับปรุงให�เกิด
ความเหมาะสมกับตลาดยิ�งข�้นและนำผลิตภัณฑ�ที่มี
ผลกำไรดีมาสร�างธุรกิจใหม� 

การติดตามแนวโน�มการขายสินค�าผ�านช�องทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส�หร�อดิจ�ตอล เพ�่อสรรหาและจัด
ทำผลิตภัณฑ� และแนวทางการขายที่เหมาะสมเพ�่อ
นำเสนอลูกค�า

1

3

2

4
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ตัวอย�างผลิตภัณฑ�ประกันสุขภาพและประกันโรคร�ายแรง 
ที่ได�ร�วมดําเนินงานกับบร�ษัทประกันชีว�ต เพ�่อส�งเสร�มให�มีผลิตภัณฑ�ประกันภัยและบร�การหลากหลายตรงกับความต�องการของประชาชน

ประกันสุขภาพ เฮลธ�สไมล� (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 
และ ประกันโรคร�ายแรง CI50 (บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต) 

ประกันโรคมะเร็งสําหรับผู�หญิง
(บมจ. เอฟดับบลิวดีประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ เฮลธ�โพรเทค
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันโรคมะเร็ง
(บมจ. แรบบิท ไลฟ� ประกันชีว�ต)

ประกันสุขภาพ บีแอลเอ คอมพลีท เฮลธ� 
(บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต)

ประกันโรคร�ายแรงสําหรับผู�สูงอายุ 
โฮลไลฟ�เฟ�สต� ซีเนียร� พลัส (บมจ. กรุงเทพประกันชีว�ต) 

หน�วย พันบาท

Health
207,330

Critical Illness
33,480

Credit Life
65,919

Group
30,817

บร�ษทัมีรายได�จากการพฒันาผลิตภณัฑ�และบร�การ
สู�สังคมท่ีสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจโดยตรงและกระจาย
ออกไป ซึง่สามารถแสดงออกมาเป�นเบ้ียประกันภยัต�
อเฉพาะส�วนท่ีก�อให�เกิดรายได�ในป� 2565 แบ�งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ� ดังนี้
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เด้้านค่วามยั�งยืน ป็ี 2563 – 2566 แผนกิารด้ำาเนินงานในป็ี 2565 ผลลัพัธ์ ในป็ี 2565

สามารถนำา เทำค โน โล ย่หรื อ
นวัตกี่รรมในกี่ารเสริมสร้าง
ธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตของไทำยอย่าง
น้อย	1	นวัตกี่รรม

พฒันาผิลติภััณฑ์ป์ระกี่นัสขุภัาพ
โดำยทำำางานร่วมกี่ับ
Telemedicine	partner

ม่กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์ด้ำาน
ประกัี่นสุขภัาพทำ่�เหมาะสมกี่ับ
กี่ารใช้บริกี่ารดำ้าน	
telemedicine

• • •

THREL	ตระหนักี่ว่าเพ่�อให้บริษััทำสามารถดำำาเนินธุุรกี่ิจอย่างยั�งย่นไดำ้ในโลกี่ยุคใหม่นั�น	จำาเป็นต้องม่กี่ารนำานวัตกี่รรมและเทำคโนโลย่มาใช้เพ่�ม
ประสิทำธุิภัาพในกี่ารทำำางานทัำ�งในองค์กี่รเอง	 และกี่ารใช้เทำคโนโลย่เพ่�อเสริมศัักี่ยภัาพของธุุรกิี่จประกี่ันช่วิตให้ม่ผิลิตภััณฑ์์และกี่ารบริกี่ารท่ำ�ม่
คุณภัาพ	ตอบสนองความต้องกี่าร	และสนับสนุนคุณภัาพช่วิตของผิ้้เอาประกี่ันอย่างยั�งย่น	ในปี	2565	บริษััทำม่กี่ารดำำาเนินกี่ารทำ่�สำาคัญ	ดำังน่�

ใช้	technology	ของ	insurance	application	กี่ับผิ้้เอาประกี่ัน	เพ่�อเพ่�มประสิทำธุิภัาพในกี่ารขาย	และกี่ารบริกี่ารให้ผิ้้เอาประกี่ันสะดำวกี่	
ไม่ไดำ้โดำนเอาเปรียบจากี่กี่ารไม่เข้าใจเงื�อนไขของสัญญาประกี่ันฯ

จัดำหา	tech	partner	ทำ่�ม่ระบบ	data	analytics	tool	เพ่�อใช้ในกี่ารวิเคราะห์ข้อม้ลทำั�งล้กี่ค้าปัจจุบัน	และแนวโน้มของผิ้้บริโภัค	เพ่�อช่วยใน
กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์ทำ่�ตอบสนองต่อพฤติกี่รรมผิ้้บริโภัคทำ่�เหมาะสม	และเฉพาะรายไดำ้มากี่ข้�น

นวัตกิรรมและ
กิระบวนกิารที่ำางาน

1. Ceding Transfer file

2. Treaty Control System 

ลดำกี่ารทำำางาน	manual,	ลดำระยะเวลาทำำางาน	โดำย
กี่าร	Automate	Cleansing	Data	(Group	Policy,	
Individual	Major	Port)

Treaty	 tracking:	 ม่ระบบติดำตามกี่ระบวนกี่าร
ทำำาสัญญาทำ่�สามารถติดำตามสถานะของสัญญา
ได้ำอย่างทัำนท่ำวงท่ำ	 และถ้กี่ต้อง	 โดำยระบบน่�จะทำำาให้
บริษััทำสามารถตอบคำาถามผิ้้บริหารไดำ้อย่างม่
ประสิทำธุิภัาพ
Treaty	Details:	ม่	Center	ในกี่ารเกี่็บข้อม้ลตาม
สัญญาทำ่�เป็นระบบ	 เป็นฐานข้อม้ลทำ่�ม่ประโยชน์
ต่อ	 IFRS17	 และสามารถนำาไปใช้ในกี่ารวิเคราะห์
ข้อม้ลต่อไป

เพ่�มประสิทำธุิภัาพในกี่ารทำำางาน	ลดำระยะ
เวลากี่ารทำำางานของ	user

พนกัี่งาน	ได้ำรบัความสะดำวกี่	และลดำขั�น
ตอนกี่ารทำำางานลงจากี่กี่ารใช้ระบบงานน่�	

•

•

•

•

•

รายละเอั่ยด้ ผลกิารด้ำาเนินงาน

ผลลัพัธ์ ในม่มธ่รกิิจ

ป็ระโยชีน์ต�อัสัังค่ม :

ดำำาเนนิกี่ารใหบ้รษิัทัำมก่ี่ารใชร้ะบบเทำคโนโลย่ในกี่ารทำำางานภัายใน	เพ่�อเพ่�มศักัี่ยภัาพของกี่ารทำำางาน	หรอืปรบัปรงุกี่ระบวนกี่ารทำำางานใหด้ำ่
ยิ�งข้�น	ซึ่ึ�งสามารถชว่ยใหบ้รษัิัทำม่ความแตกี่ตา่ง	หรอืลดำขั�นตอนกี่ารทำำางานลง	และทำำาให้บรษัิัทำสามารถแขง่ขนัไดำ	้โดำยในปทีำ่�ผิา่นมา	บรษัิัทำ
ไดำ้ม่นวัตกี่รรมและกี่ระบวนกี่ารทำำางานทำ่�เกี่ิดำข้�น	ดำังน่�

ระบบทำ่�จะเครื�องม่อในกี่ารขายกี่รมธุรรม์	(selling	tool	application)	และอำานวยความสะดำวกี่แกี่่ผิ้้เอาประกี่ัน	ซึ่ึ�งรองรับขั�นตอน
กี่ารซึ่่�อกี่รมธุรรม์แบบครบวงจร	(customer	journey)	กี่ล่าวค่อ	กี่ารจัดำหากี่ลุ่มเป้าหมาย	กี่ารเข้าถึงกี่ลุ่มเป้าหมาย	กี่ารเล่อกี่
ผิลิตภััณฑ์์ทำ่�เหมาะสม	กี่ารพ่จารณากี่ารรับประกี่ัน	 (Underwriting	process)	กี่ารขายกี่รมธุรรม์	ขั�นตอน	KYC	กี่ารรับชำาระ
เงิน	ตลอดำจน	ระบบทำ่�รองรับกี่ารแจ้ง	 claim	กี่ารต่ออายุกี่รมธุรรม์	กี่ารควบคุมระบบกี่ารจ่ายค่นผิลประโยชน์กี่รมธุรรม์ตาม
เงื�อนไขสัญญา	
ระบบทำ่�จะส่งเสริมคุณภัาพช่วิตของผิ้้เอาประกี่ัน	 และส่งเสริมกี่ารม่ส่วนร่วมในกี่ารรักี่ษัาสุขภัาพ	 (Customer	 engagement	
application/	platform)	เช่น	กี่ารทำ่�ผิ้้เอาประกี่ันสามารถเช่�อมโยง	health	tracker	device	กี่ับ	application	ทำ่�เช่�อมโยงกี่ับกี่าร
รับประกี่ัน	หากี่ผิ้้เอาประกี่ันม่พฤติกี่รรมในกี่ารดำ้แลสุขภัาพ	บริษััทำประกี่ันสามารถเล่อกี่หรือกี่ำาหนดำค่าเบ่�ยประกี่ันทำ่�สอดำคล้อง
กี่ับแต่ละบุคคลไดำ้

1.1

1.2

1

2

3

ม่ระบบกี่ารติดำตามกี่ระบวนกี่ารทำำา
สัญญาไดำ้อย่างม่ประสิทำธุิภัาพ
ม่ฐานข้อม้ลและระบบกี่ารจัดำเกี่็บสัญญา
ประกี่ันภััยต่อ	ทำ่�ม่ประสิทำธุิภัาพ	สามารถ
นำาไปใช้ในกี่ารวิเคราะห์ข้อม้ล	และเรียกี่ดำ้
รายงานไดำ้

•

•

ผลลัพัธ์ ในม่มธ่รกิิจ

พนกัี่งานลดำเวลากี่ารทำำางานและสามารถ
ให้ข้อม้ลผิ้บ้ริหารและฝ่่ายอ่�นทำ่�เก่ี่�ยวข้อง
ได้ำอย่างมป่ระสทิำธุภิัาพ

•

ป็ระโยชีน์ต�อัสัังค่ม :

กิารเพัิ�มโอักิาสัในกิารเข้้าถึึงบริกิารที่างด้้านป็ระกิันภัย 
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นวัตกิรรมและ
กิระบวนกิารที่ำางาน

Budget Control &
E-payment System

3. ลดำขั�นตอน	 และ เวลาในกี่ารติดำตามกี่ารใช้	
งบประมาณ	 ลดำกี่ารซึ่ำ�าซึ่้อนของกี่ารทำำา	 file		
budget	 control	 ซึ่ึ�งปัจจุบันเจ้าหน้าท่ำ�ฝ่่ายกี่าร	
เงินต้องทำำากี่าร	 rekey	 กี่ารขอเบิกี่จ่ายแต่ละ
รายกี่ารใน	excel	file	เพ่�อเป็นกี่ารตัดำงบฯ
บริษััทำม่ข้อม้ลงบประมาณค่าใช้จ่ายดำำาเนินงาน		
และงบประมาณลงทำนุทัำ�งหมดำอย้บ่นระบบเดำย่วกี่นั	
และสามารถตรวจสอบและจัดำทำำารายงานเพ่�อ
ติดำตามกี่ารใช้งบประมาณได้ำทำันท่ำวงท่ำ	 และเป็น
ปัจจุบนัเสมอ
ม่ระบบ	 workflow	 ช่วยในกี่ารกี่ระบวนกี่าร	
ต่าง	 ๆ	 ลดำงานเอกี่สาร	 และกี่ารติดำตามผ่ิาน
โทำรศััพทำ์หรือ	 email	 รวมถึงสามารถ	 ติดำตาม
สถานะ	(tracking)	ไดำ้ตลอดำเส้นทำางเอกี่สาร
ลดำความผิดิำพลาดำจากี่กี่ารทำำา	manual	สำาหรับงบ
ประมาณทำ่�อย้่บน	excel	file	

ม่ฐานข้อม้ลและระบบบริหารจัดำกี่ารงบ
ประมาณค่าใช้จ่ายดำำาเนินงาน	 (OPEX)	
และงบลงทำุน	(CAPEX)	ทำ่�ม่ประสิทำธุิภัาพ	
สามารถบันทำึกี่งบประมาณ	ควบคุมกี่าร
ขอใช้	 เพ่�ม/ลดำ	 และเรียกี่ด้ำรายงานได้ำ
ตลอดำเวลา
ม่ระบบ	workflow	ในกี่ารควบคุมกี่ารขอ
ใช้งบประมาณ	กี่ารอนุมัติตามลำาดำับขั�น	
โดำยเม่�อม่กี่ารอนุมัติจะต้องม่กี่ารตัดำงบ
ประมาณโดำยอัตโนมัติ	 ลดำขั�นตอนกี่ารท่ำ�
ต้องตัดำงบฯใน	file	excel	แบบ	manual

พนักี่งาน	 ได้ำรับความสะดำวกี่	 และลดำ	
ขั�นตอนกี่ารทำำางานลงจากี่กี่ารใช้ระบบ
งานน่�
ผิ้้บริหาร	 ลดำขั�นตอนกี่ารลงนามใน
เอกี่สาร	สามารถไดำ้รับเวลากี่ลับค่นมา
เพ่�อสรา้งประโยชน์ตอ่สงัคมได้ำทัำ�งทำางตรง
และทำางอ้อม

•

•

•

•

•

•

•

•

รายละเอั่ยด้ ผลกิารด้ำาเนินงาน

ผลลัพัธ์ ในม่มธ่รกิิจ

ป็ระโยชีน์ต�อัสัังค่ม :
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กิารพััฒนาศักิยภาพัและค่วามเป็็นอัยู�ที่่�ด้่ข้อังพันักิงาน

เป็้าห้มายระยะยาว
ด้้านค่วามยั�งยืน ป็ี 2567

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

คะแนนความผ้ิกี่พันของพนักี่งานทำ่�
ม่ต่อองค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	71*
จำานวนชั�วโมงฝึ่กี่อบรมพนักี่งานต่อ
คนต่อปีเฉล่�ยมากี่กี่ว่า	50 ชีั�วโมง
ข้�นไป

คะแนนความผ้ิกี่พันของพนักี่งานทำ่�
ม่ต่อองค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	40
จำานวนชั�วโมงฝึ่กี่อบรมพนักี่งานต่อ
คนต่อปีเฉล่�ยมากี่กี่ว่า 50 ชีั�วโมง

คะแนนความผ้ิกี่พันของพนักี่งานทำ่�
ม่ต่อองค์กี่รเทำ่ากี่ับร้อยละ	46
จำานวนชั�วโมงฝึ่กี่อบรมพนักี่งานต่อ
คนต่อปีเฉล่�ย	69 ชีั�วโมง

•

•

•

•

•

*	บรษัิัทำม่กี่ารปรบัปรงุเกี่ณฑ์ก์ี่ารประเมนิความผ้ิกี่พันของพนักี่งานทำ่�ม่ต่อองค์กี่รใหม	่ทำำาให้เป้าหมายและผิลคะแนนของกี่ารประเมนิความผ้ิกี่พัน
ของพนักี่งานม่กี่ารเปล่�ยนแปลงไปจากี่ปีกี่่อน

บริษััทำตระหนักี่และให้ความสำาคัญกี่ับเรื�องกี่ารพัฒนาบุคลากี่รเป็น
อย่างมากี่	 เพราะพนักี่งานค่อกี่ลไกี่สำาคัญทำ่�ขับเคล่�อนกี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจของบริษััทำ	 ดำังนั�น	 บริษััทำจ้งมุ่งเน้นไปทำ่�กี่ารพัฒนาศัักี่ยภัาพ
ของพนักี่งาน	 เพ่�อให้มั�นใจว่าพนักี่งานสามารถปรับตัวไปพร้อมกี่ับ
องคก์ี่รและรบัม่อกี่บักี่ารแขง่ขนัในธุุรกี่จิทำ่�เพ่�มข้�นและความเปล่�ยนแปลง
ทำ่�รวดำเร็วของเทำคโนโลย่ในปัจจุบันได้ำ	 โดำยบริษััทำให้พนักี่งานจัดำทำำา
แผินพัฒนาเป็นรายบุคคล	 (Individual	Development	Plan)	 ซึ่ึ�ง
พนักี่งาน	 ผ้้ิบังคับบัญชา	หน่วยงานบริหารและพัฒนาทุำนมนุษัย์	จะ
รว่มกัี่นกี่ำาหนดำรป้แบบ	หลกัี่ส้ตรกี่ารพัฒนาความร้้	ความสามารถและ
กี่ระบวนกี่ารประเมินผิลกี่ารพัฒนาสำาหรับพนักี่งานแต่ละคน	ตลอดำ
จนกี่ารเตรียมแผินส่บทำอดำตำาแหน่ง	 (Succession	Plan)	สำาหรับผิ้้
บริหารระดัำบส้งและตำาแหน่งงานท่ำ�สำาคัญในเชิงกี่ลยุทำธ์ุเป็นประจำาทุำกี่
ป	ีนอกี่จากี่น่�	บรษัิัทำยงัไดำ้ใหท้ำนุกี่ารศักึี่ษัาระดำบัปรญิญาโทำในหลกัี่สต้ร
สาขาวิชาทำ่�จำาเป็นให้แกี่่พนักี่งานดำ้วย

จากี่แผินงานในกี่ารพัฒนาบุคลากี่รตามปกี่ติท่ำ�กี่ล่าวถึงข้างต้น
แล้ว	ในปี	2565	บริษััทำยังคงส่งเสริมกี่ารเรียนร้้ตลอดำช่วิต	(lifelong		
learning)	ซึ่ึ�งส่งเสริมให้พนักี่งานทุำกี่คนพัฒนาศัักี่ยภัาพของตนเอง
อย่างไม่หยุดำนิ�ง	 โดำยม่กี่ารกี่ำาหนดำเป้าหมายของพนักี่งานแต่ละคน
ผินวกี่ไว้กี่ับแผินพัฒนารายบุคคล	IDP	(Individual	Development	
Plan)	ซึ่ึ�งพนักี่งาน	ผิ้้บังคับบัญชา	หน่วยงานบริหาร	และพัฒนาทำุน
มนษุัย์	จะร่วมกี่นักี่ารกี่ำาหนดำรป้แบบ	หลกัี่ส้ตรกี่ารพัฒนาและประเมนิ
ผิลกี่ารพฒันาสำาหรบัพนกัี่งานแตล่ะคน	เพ่�อใหพ้นกัี่งานทำกุี่คนมก่ี่าร
เสริมทำักี่ษัะใหม่	 (upskill)	 กี่ารเพ่�มทำักี่ษัะใหม่ทำ่�จำาเป็น	 (reskill)	 ซึ่ึ�ง
เป็นกี่ารขยายโลกี่ทำัศัน์	ส่งเสริมทำักี่ษัะใหม่ๆ	และเพ่�อสร้างวัฒนธุรรม
แห่งกี่ารเรียนร้้ใหแ้ขง็แกี่ร่งข้�นดำว้ยกี่ารสานต่อกี่จิกี่รรม	Knowledge	
Sharing	ของบรษัิัทำ	เพ่�อใหพ้นกัี่งานสามารถรับฟงั	แลกี่เปล่�ยนความ
ร้้ ใหม่จากี่เพ่�อนพนักี่งาน	 และวิทำยากี่รภัายนอกี่	 ในบรรยากี่าศัท่ำ�
สรา้งสรรค	์ทัำ�งความร้ท้ำ่�เก่ี่�ยว	กี่บัธุรุกี่จิประกี่นัชว่ติ,	กี่ารปรบั	mindset	
(กี่รอบความคิดำ)	 เป็นต้น	 เพ่�อให้พร้อมรับกี่ารเปล่�ยนแปลง	 และเป็น
ส่วนหนึ�งในกี่ารขับเคล่�อน	องค์กี่รและธุุรกี่ิจให้สามารถปรับตัวและ
สามารถแข่งขันไดำ้

70:20:10
LEARNING MODEL

On the Job
EXPERIENCE

Mentoning
& Coaching

Classroom
Courses, & Reading

70%

20%

10%

บริษััทำเปิดำโอกี่าสให้พนักี่งานสามารถเล่อกี่วิธุ่กี่ารเรียนร้้แบบ
ผิสมผิสานทำ่�เหมาะสมกี่ับตนเองตาม	Learning	Model	ดำังน่�
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Knowledge Sharing ที่่�โด้ด้เด้�นในป็ี 2565 ข้อังบริษััที่

เป็นกี่ารเรียนร้้เส้นทำางของผ้ิ้บริโภัคตั�งแต่กี่่อนจะเป็นล้กี่ค้า	จนถึง
กี่ารตัดำสินใจซึ่่�อสินค้า	 (ประกี่ัน)	 กี่ารกี่ลับมาซึ่่�อซึ่ำ�าอ่กี่	 เพ่�อเป็น
แนวทำางให้กัี่บพนักี่งานไดำ้เข้าใจถึงพฤติกี่รรมของผ้ิ้บริโภัค	 (End	
User)	ในสังคมทำ่�เป็นคนใช้ผิลิตภััณฑ์์	รวมถึงกี่ารรับร้้ของผิ้้บริโภัค
ท่ำ�ม่ต่อธุุรกี่ิจประกี่ัน	 สิ�งเหล่าน่�บริษััทำจะช่วยนำามากี่ำาหนดำกี่ลยุทำธุ์
ในกี่ารสร้างประสบกี่ารณ์ท่ำ�ดำ่แบบใหม่ระหว่างประชาชนกี่ับธุุรกิี่จ
ประกี่ัน

เป็นกี่ารเรียนร้้เส้นทำางของผ้ิ้บริโภัคตั�งแต่กี่่อนจะเป็นล้กี่ค้า	 จนถึง
กี่ารตัดำสินใจซึ่่�อสินค้า	 (ประกัี่น)	 กี่ารกี่ลับมาซึ่่�อซึ่ำ�าอ่กี่	 เพ่�อเป็น
แนวทำางให้กี่บัพนกัี่งานได้ำเข้าใจถงึพฤติกี่รรมของผ้้ิบริโภัค	(End	User)	
ในสังคมท่ำ�เป็นคนใช้ผิลิตภััณฑ์์	 รวมถึงกี่ารรับร้้ของผิ้้บริโภัคท่ำ�ม่ต่อ
ธุุรกี่ิจประกัี่น	 สิ�งเหล่าน่�บรษิััทำจะช่วยนำามากี่ำาหนดำกี่ลยุทำธุ์ในกี่าร
สร้างประสบกี่ารณ์ทำ่�ดำ่แบบใหม่ระหว่างประชาชนกี่ับธุุรกี่ิจประกี่ัน

เป็นกี่ารชวนทุำกี่คนมาทำำาความร้้จักี่กัี่บมาตรฐานรายงานทำางกี่าร
เงินสากี่ล	 (International	 Financial	Reporting	Standard	17)	
ทำ่�จะม่ผิลบังคับใช้กี่ับธุุรกี่ิจของบริษััทำ	 เช่น	กี่ารบันทึำกี่รายไดำ้ท่ำ�ต่าง
จากี่มาตรฐานเดำิมและกี่ารแสดำงข้อม้ลบนรายงานทำางกี่ารเงินทำ่�จะ
เปล่�ยนแปลงไป	 เพ่�อให้พนักี่งานม่ความเข้าใจและเตรียมพร้อมกัี่บ
กี่ระบวนกี่ารทำำางานภัายในทำ่�ต้องปรับปรุงให้สอดำคล้องกี่ับมาตร
ฐานฯ	ใหม่ทำ่�กี่ำาลังจะม่ผิลบังคับใช้ในอนาคตอันใกี่ล้น่�

Data	Support	ค่ออะไร	โดำยฝ่่าย	Data	Support	
เป็นกี่ารทำำาความร้้จักี่กัี่บหน่วยงาน	Data	Support	 ของบรษิััทำว่า
มห่น้าท่ำ�ส่งมอบข้อม้ลอะไรบ้างให้กัี่บหน่วยงานในองค์กี่รหรือภัายนอกี่
ท่ำ�เป็นล้กี่ค้าจากี่บรษิััทำประกัี่นช่วิต	 รวมถึงข้อม้ลเหล่านั�นถ้กี่นำามา
ใช้ให้เกิี่ดำประโยชน์อย่างไรบ้างต่อองค์กี่ร	 เช่นนำามาวิเคราะห์ข้อม้ล
อุตสาหกี่รรมประกี่ัน	แนวโน้มโรคภััยทำ่�จะเกี่ิดำในอนาคตซึ่ึ�งข้อม้ลเหล่า
น่�นำามาช่วยต่อยอดำในกี่ารสร้างโอกี่าสทำางธุุรกี่ิจใหม่ๆ	ให้กี่ับบริษััทำ	

Customer Journey โด้ยฝ่ึาย Product Development

Life Insurance Product โด้ยฝ่ึาย Product Development 

IFRS 17 คื่อัอัะไร โด้ยฝ่ึาย บริห้ารค่วามเส่ั�ยง

Data Support คื่อัอัะไร โด้ยฝ่ึาย Data Support 
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พนกัี่งานเกี่ดิำความภัม้ใิจในศักัี่ยภัาพของตนเองผิา่นกี่ารนำาเสนอและสง่มอบความร้้ในงานทำ่�ตนเองเช่�ยวชาญ	และชว่ยใหพ้นกัี่งานภัายในองคก์ี่ร
รับร้้ข่าวสาร	แนวโน้ม	ทำิศัทำางกี่ารทำำางานหรือสถานกี่ารณ์ต่าง	ๆ 	ของบริษััทำไดำ้ทำันกี่ารและช่วยสร้างปฏิิสัมพันธุ์ของคนในองค์กี่รไดำ้เป็นอย่างดำ่	
โดำยผิลงานเหล่าน่�ฝ่่ายบริหารและพัฒนาบุคลากี่รจะนำาไปใช้เป็นส่วนหนึ�งในกี่ารคัดำเล่อกี่และพัฒนากี่ลุ่มพนักี่งานท่ำ�ม่ศัักี่ยภัาพและเป็นกี่ำาลัง
สำาคัญขององค์กี่ร	(Talent	Management)	ส่งผิลให้องค์กี่รม่ผิลกี่ารดำำาเนินงานทำ่�บรรลุเป้าหมายอย่างม่ประสิทำธุิภัาพ	ในปี	2565	ม่พนักี่งาน
ทำ่�ไดำ้รับกี่ารเล่�อนตำาแหน่งทำั�งหมดำ	7	คน	ซึ่ึ�งทำุกี่คนเคยผิ่านกี่ารเป็นวิทำยากี่รในโครงกี่าร	Knowledge Sharing ของบริษััทำ
สรุปชั�วโมงอบรมในปี	 2565	จากี่กี่ารทำ่�บริษััทำส่งเสริมให้พนักี่งานสามารถเล่อกี่เรียนหลักี่ส้ตรทำ่�ตนเองสนใจนอกี่เหน่อจากี่งานปกี่ติ	ภัายใต้
แฟลตฟอรม์ทำ่�บรษัิัทำกี่ำาหนดำ	ส่งผิลใหจ้ำานวนคา่เฉล่�ยชั�วโมงกี่ารอบรมของพนกัี่งานเพ่�มข้�นจากี่	53	ชั�วโมงในปี	2564	เปน็	69	ชั�วโมง	ในปี	2565	
เทำ่ากี่ันทำั�งพนักี่งานชายและพนักี่งานหญิง	โดำยม่รายละเอ่ยดำดำังน่�

บรษัิัทำม่กี่ารวางแผินและบรหิารจดัำกี่ารอตัรากี่ำาลงัคนเพ่�อเพ่�มประสทิำธุภิัาพและประโยชนส้์งสดุำ	โดำยสรรหาพนกัี่งานทำดำแทำนอตัราวา่งทัำ�ง
จากี่ภัายในและภัายนอกี่ตามความจำาเปน็และเหมาะสมทำางธุุรกี่จิ	โดำยพจ่ารณาคณุสมบตั	ิศักัี่ยภัาพใหท้ำนัตอ่ความตอ้งกี่ารของหนว่ย
งาน	รวมถงึกี่ารพจ่ารณาอัตราค่าตอบแทำนท่ำ�สอดำคล้องกัี่บอุตสาหกี่รรม	โดำยมก่ี่ารประชาสัมพนัธุรั์บสมัครงานผ่ิานช่องทำางต่าง	ๆ 	เชน่	
เว็บไซึ่ต์บริษััทำ	เว็บไซึ่ต์รับสมัครงาน	งาน	job	fair	โครงกี่าร	friend	get	friend	ทำ่�เปิดำโอกี่าสให้พนักี่งานไดำ้แนะนำาให้เพ่�อมาร่วมงานกี่ับ
บริษััทำ	 เป็นต้น	ทำั�งน่�	 เพ่�อให้ ไดำ้ผิ้้สมัครทำ่�หลากี่หลายและเหมาะสมกี่ับองค์กี่ร	อย่างไรกี่็ดำ่หากี่ตำาแหน่งงานใหม่หรือตำาแหน่งงานทำดำแทำน
จากี่พนักี่งานภัายในบริษััทำกี่่อนเป็นหลักี่	และหากี่ไม่สามารถสรรหาบุคลากี่รจากี่ภัายในไดำ้	บริษััทำจ้งจะพ่จารณาสรรหาบุคลากี่รจากี่
ภัายนอกี่ต่อไป	โดำยในปี	2565	ม่อัตรากี่ารลาออกี่โดำยสมัครใจ	เป็นจำานวน	14	คน	โดำยทำั�งหมดำไดำ้เข้ากี่ระบวนกี่ารสัมภัาษัณ์ถึงสาเหตุ
ของกี่ารลาออกี่	(exit	interview)	ทำ่�ทำางฝ่่ายบริหารทำรัพยากี่รมนุษัย์เป็นผิ้้ดำำาเนินกี่ารโดำยตรง	รวมถึงกี่ารนำา	feedback	และ	insight	
ทำ่�ไดำ้จากี่กี่ารสัมภัาษัณ์มาพัฒนากี่ารบริหารจัดำกี่ารบุคลากี่รอย่างต่อเน่�องตลอดำทำั�งปี

รวมถงึกี่ระบวนกี่ารคดัำเล่อกี่ผิ้ส้มคัรอยา่งโปรง่ใส	โดำยพจ่ารณารบัพนกัี่งานจากี่คณุวฒุ	ิคณุสมบตั	ิประสบกี่ารณค์วามร้	้ความสามารถ	
ศัักี่ยภัาพทำ่�เหมาะสมกี่ับงานเป็นสำาคัญ	โดำยไม่นำาเรื�องถิ�นกี่ำาเนิดำ	ส่ผิิว	เพศั	เพศัสภัาพ	ศัาสนา	ความเช่�อ	ความคิดำเห็นทำางกี่ารเม่อง	
ฐานะ	ชาติตระกี่้ล	หรืออ่�นใดำทำ่�ไม่เกี่่�ยวข้องกี่ับกี่ารปฏิิบัติงานมาพ่จารณา

บริษััทำส่งเสริมความหลากี่หลายและกี่ารปฏิิบัติดำ้านแรงงานอย่างเท่ำาเท่ำยมเป็นธุรรม	 เคารพสิทำธิุมนุษัยชน	 ไม่เล่อกี่ปฏิิบัติ	 ไม่ยอมรับ
กี่ารลว่งละเมดิำ	โดำยไมน่ำาเรื�องเพศั	เพศัสภัาพ	เช่�อชาติ	มาปดิำกัี่�นโอกี่าสของบุคคลในกี่ารเข้ารว่มปฏิิบตังิาน	และยงัสนับสนุนกี่ารเคารพ
สทิำธิุมนุษัยชนและความหลากี่หลายของสังคม	ในกี่ารแสดำงออกี่ถงึความเป็นตัวตนของปัจเจกี่บุคคลในโอกี่าสต่าง	ๆ 	โดำยสิ�งท่ำ�พนักี่งาน
แสดำงออกี่ไม่ได้ำสง่ผิลกี่ระทำบตอ่กี่ารดำำาเนนิงาน	นอกี่เหน่อจากี่กี่ารปฏิบิตัติามกี่ฎหมายแรงงานแลว้	บรษัิัทำยงัใสใ่จในกี่ารดำแ้ลพนกัี่งาน
ทำ่�ประสบปัญหาดำ้านสุขภัาพ	สามารถขอปรับเปล่�ยนหน้าทำ่�ความรับผิิดำชอบตามศัักี่ยภัาพและความสามารถในกี่ารปฏิิบัติงาน	เพ่�อให้
เกี่ิดำผิลกี่ระทำบกี่ับสุขภัาพของพนักี่งานอย่างน้อยทำ่�สุดำ

ค�าเฉลี่ยชั่วโมงการฝ�กอบรม
ต�อพนักงาน

69

จํานวนพนักงานทั้งหมด จํานวนชั่วโมงการอบรม
ทั้งหมด

จํานวนหลักสูตร

ชั่วโมง/พนักงาน
49
คน

3,380
ชั่วโมง

194
หลักสูตร

กิารจ้างงาน  

ป็ระโยชีน์ที่่�บริษััที่ได้้รับ 
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กี่ารพัฒนาคุณภัาพช่วิตคนพ่กี่าร	ตาม	พ.ร.บ	 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภัาพช่วิตคนพ่กี่าร	พ.ศั.	2550	 ท่ำ�ม่เจตนาเพ่�อคุ้มครองให้คนพ่กี่าร
ม่งานทำำาทำ่�ไม่ไดำ้เล่อกี่ปฏิิบัติโดำยมิชอบจากี่สาเหตุทำางกี่ายและสุขภัาพ	ในปี	2565	บริษััทำพบว่าไม่ไดำ้ม่กี่ารจ้างงานคนพ่กี่ารโดำยตรง	เน่�องจากี่
บริษััทำม่พนักี่งานจำานวน	49	คน	ซึ่ึ�งตำ�ากี่ว่าข้อกี่ำาหนดำทำ่�พ.ร.บ	ฯ	กี่ำาหนดำไว้	ว่าให้สถานประกี่อบกี่ารทำ่�ม่ล้กี่จ้างตั�งแต่	100	คนข้�นไป	ต้องรับคน
พ่กี่ารเข้าทำำางานในสัดำส่วนล้กี่จ้างทำ่�ไม่ใช่คนพ่กี่าร	100	คนต่อคนพ่กี่าร	1	คน	แต่อย่างไรกี่็ตาม	บริษััทำยังให้ความสำาคัญในดำ้านกี่ารพัฒนา
คณุภัาพชว่ติคนพก่ี่ารโดำยดำำาเนนิกี่ารจา้งงานทำ่�เปน็ไปตามโอกี่าสและความเหมาะสม	ซึ่ึ�งทำ่�ผิา่นมากี่อ่นกี่ารแพรร่ะบาดำของโรคโควิดำ-19	บรษัิัทำ
ม่กี่ารจ้างงานผิ่านม้ลนิธุิส่งเสริมอาช่พคนตาบอดำ	ซึ่ึ�งเป็นกี่ารส่งเสริมผิ้้บกี่พร่องทำางกี่ารเห็น	สำาหรับกี่ิจกี่รรมนวดำคลายเส้น	คอ	บ่า	ไหล่	ให้
กี่ับพนักี่งาน	เพ่�อบรรเทำาและลดำอากี่ารเกี่ิดำโรคออฟฟิศัซึ่ินโดำรม	(Office	Syndrome)	เป็นต้น

สัำาห้รับข้้อัมูลอััตรากิารเป็ล่�ยนแป็ลงข้อังพันักิงานและจำานวนพันักิงานที่ั�งห้มด้ข้อังบริษััที่
แยกิตามชี�วงอัาย่ เพัศ และเกิณ์ฑ์์ค่วามห้ลากิห้ลายอัื�น ๆ ม่รายละเอั่ยด้ ด้ังน่�

ชีาย ชีาย ชีาย
2565 2564 2563
ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวม รวม รวม
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1
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0
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0

5 3

2 8

5
12
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4
11
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17

6
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14
3
2

13
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13
3
1

ป็ระเภที่ข้้อัมูล ห้น�วย

แยกิตามป็ระเภที่สััญญาจ้าง

ข้้อัมูลด้้านบ่ค่ลากิร

จำาแนกิตามระด้ับ

จำาแนกิตามอัาย่

จำานวนพันักิงานพั้นสัภาพั

จำานวนพันักิงานให้ม�ที่ั�งห้มด้ในรอับป็ี

ค่วามห้ลากิห้ลายที่างเพัศ และกิาร
ตอับแที่นพันักิงานที่่�เที่�าเที่่ยมกิัน

จำานวนพนักี่งานทำั�งหมดำ

พนักี่งานประจำา
พนักี่งานสัญญาจ้าง

Top	Management
Middle	Management	
Junior	Management	
Supervisor	
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61	ข้�นไป

จำานวนพนักี่งานพ้นสภัาพ
อัตราพนักี่งานพ้นสภัาพ

จำานวนพนักี่งานใหม่ทำั�งหมดำ

จำานวนบุคลากี่รทำ่�เป็นเพศัหญิงทำั�งหมดำ
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้จัดำกี่าร	
และ	ผิ้้บริหารระดำับส้ง
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้จัดำกี่าร
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้บริหาร
ระดำับส้ง
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงทำ่�ดำำาเนินงาน
บริหารจัดำกี่ารใน	ฝ่่ายทำ่�สร้างรายไดำ้ให้
กี่ับองค์กี่ร	อาทำิ	กี่ารขาย	กี่ารตลาดำ	กี่าร
พัฒนาธุุรกี่ิจ
อัตราส่วนค่าตอบแทำนพนักี่งานหญิงต่อ
พนักี่งานชาย
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กิารจูงใจและกิารรักิษัาพันักิงาน

บรษัิัทำให้ความสำาคญักัี่บกี่ารสร้างความผ้ิกี่พันของพนักี่งานต่อองค์กี่ร	(Employee	
Engagement)	ดำว้ยกี่ารสำารวจความคดิำเหน็ของพนกัี่งาน	เพ่�อประเมนิผิลความพงึ
พอใจและความผิก้ี่พนัทำ่�พนักี่งานม่ตอ่องคก์ี่ร	Employees	Engagement		Survey)	
ปลีะ	1	ครั�ง	โดำยบรษัิัทำม่กี่ารส่�อสารผิลกี่ารประเมนิความพงึพอใจและความผ้ิกี่พนั
ให้พนักี่งานทัำ�วทัำ�งองค์กี่รผิ่านทำาง	 Townhall	Meeting	 และทำางคณะ	People	
Committee	ทำ่�มาจากี่ผิ้้บริหารระดำับส้ง	จะนำาผิลกี่ารสำารวจไปปรับปรุง	 พัฒนา
ปัจจัยต่าง	ๆ	ทำ่�ทำำาให้พนักี่งานม่ช่วิตความเป็นอย้่ทำ่�ดำ่ข้�น	(employee	well-being)	
อ่กี่ทัำ�งเป็นกี่ารช่วยรักี่ษัาทำรัพยากี่รบุคคลของบริษััทำ	 ให้อยากี่ทำำางานอย่้กัี่บบริษััทำ
และส่งเสรมิภัาพลกัี่ษัณท์ำ่�ดำใ่ห้กี่บัองค์กี่รในมมุมองของคนภัายนอกี่ให้อยากี่มารว่ม
งานกี่บับรษิัทัำ	(Employee	of	Choice)	โดำยในป	ี2565	ม่พนักี่งานเขา้รว่มตอบแบบ
ประเมินคิดำเป็น	98%	ของพนักี่งานทัำ�งหมดำ	และไดำ้คะแนนทำ่�	46%	ส้งกี่ว่าเป้าหมาย
ทำ่�กี่ำาหนดำไว้ทำ่�	 40%	อย่างไรก็ี่ตามบริษััทำยังคงม่แผินดำำาเนินกี่ารพัฒนากี่ารสร้าง
ความผิ้กี่พันของพนักี่งานต่อองค์กี่รในแต่ละดำ้าน	ดำังน่�

Future Vision: 
ผิ้้บริหารทำ่�ม่วิสัยทำัศัน์	
สามารถส่�อสาร	เพ่�อ
สร้างกี่ารทำำางานทำ่�
สอดำคล้องกี่ันของ
พนักี่งาน

Appreciation culture:
สร้างวัฒนธุรรมแห่งกี่าร
ช่�นชมกี่ันทำั�งเพ่�อนร่วมงาน	
หัวหน้า	ล้กี่น้องเพ่�อสร้าง
ความภั้มิใจ	และตระหนักี่	
ถึงคุณค่าในตัวเอง

Review Scope of 
work:Scope of work:
ในแต่ฝ่่ายงาน/ตำาแหน่ง
งานม่ความชัดำเจนอัพเดำทำ	
ตามสถานกี่ารณ์ทำ่�
เปล่�ยนแปลงไป

Career Consulting:
ให้คำาปร้กี่ษัาแกี่่
พนักี่งานในเรื�องกี่าร
วางแผินกี่ารเติบโต

Employer Brand:
พนักี่งานเกี่ิดำความ
ภั้มิใจในกี่ารเป็น
ส่วนหนึ�งขององค์กี่ร
สามารถถ่ายทำอดำ	
ส่�อสารคุณค่าในกี่าร
เป็นพนักี่งานของ
องค์กี่รต่อบุคคลต่าง	ๆ

Succession 
Planning:
วางแผินผิ้้ส่บทำอดำ
ตำาแหน่งงานทำ่�เหมาะ
สมเพ่�อรองรับกี่าร
เติบโตของพนักี่งานและ
ลดำความเส่�ยงในกี่าร
ดำำาเนินงาน
Promotion Criteria:
ทำบทำวนหลักี่เกี่ณฑ์์กี่าร
โปรโมตพนักี่งานให้
เหมาะสมเพ่�อสร้างแรง
จูงใจให้พนักี่งานและ
เกี่็บรักี่ษัาพนักี่งานไว้ ไดำ้

Functional 
Competency
Development:
พัฒนาความร้้ความ
สามารถทำ่�จำาเป็นต้องม่	
เพ่�อให้สามารถทำำางาน
นั�น	ๆไดำ้สำาเร็จอย่างม่
ประสิทำธุิภัาพ

Empathic Feedback:
สร้างวัฒนธุรรมแห่งกี่าร	
จับถ้กี่	ไม่เน้นจับผิิดำ	ม่ความ
เห็นอกี่เห็นใจซึ่ึ�งกี่ันและกี่ัน

Engaged People:
ผิ้้บริหารทำ่�ให้ความ
สำาคัญกี่ับพนักี่งาน	
สนับสนุน	ช่วยเหล่อ	
ให้พนักี่งานและทำ่ม
สำาเร็จ	

Engagement	
Score	ทำ่�เพ่�มข้�น
อัตรากี่ารลาออกี่
ลดำลง

Engagement	
Score	ทำ่�เพ่�มข้�น
ความสุขในกี่าร
ทำำางานส้งข้�น

Employee	
Performance	
ส้งข้�น

Engagement	
Score	ทำ่�เพ่�มข้�น
พนักี่งานสามารถ
วางแผินกี่าร
เติบโตของตน
เองไดำ้
ม่	Successor	
รองรับในตำาแหน่ง
ทำ่�สำาคัญ

ม่คนร้้จักี่องค์กี่ร
มากี่ข้�น
เพ่�มจำานวน	
Candidate	
พนักี่งานกี่ล่าวถึง
บริษััทำในทำางทำ่�ดำ่
มากี่ข้�น	(Say)

•

•

•

•

• •

•

•

•

•

	•

Engaging Leader

ผลที่่�ค่าด้ห้วัง ผลที่่�ค่าด้ห้วัง ผลที่่�ค่าด้ห้วัง ผลที่่�ค่าด้ห้วัง ผลที่่�ค่าด้ห้วัง

Recognition 
and Appreciation

Clarify Scope of
 work & Functional 

Competency

Career 
Management

Compelling 
Employer Brand

อย่างไรกี่็ตาม	ผิลคะแนนความผิ้กี่พันของพนักี่งานต่อองค์กี่รดำ้าน	Work	Life	Balance	เป็นคะแนนส้งทำ่�ไดำ้รับคะแนนส้งทำ่�สุดำ	อันเน่�องมาจากี่
นโยบายกี่ารทำำางานของบริษััทำท่ำ�มุ่งเนน้ผิลลัพธุแ์ละเป้าหมายในกี่ารทำำางานเป็นสำาคญั	และเช่�อมั�นในความเป็นม่ออาชพ่ของพนักี่งานทุำกี่คน	ทำำาให้
กี่ารปรับตวัและกี่ารปรับร้ปแบบกี่ารทำำางานทำ่�ยด่ำหยุน่แบบน่�	ในชว่งสถานกี่ารณ์โควิดำ	19	ของพนกัี่งานสามารถรักี่ษัาความสมดำลุระหว่างชว่ิต
ส่วนตัวกี่ับช่วิตกี่ารทำำางานไดำ้	
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กิารจัด้ที่ำาแผนสัืบที่อัด้ตำาแห้น�ง (Succession Plan)

ระบบกิารป็ระเมินผลกิารป็ฏิิบัติงาน

ในปี	 2565	คณะกี่รรมกี่ารบริษััทำยังคงมอบหมายให้คณะกี่รรมกี่าร
สรรหาและกี่ำาหนดำคา่ตอบแทำนได้ำม่กี่ารพฒันาระบบบรหิารทำรพัยากี่ร
บุคคล	(HRMS	-	Human	Resources	Management	System)	ซึ่ึ�ง
ครอบคลุมไปถึงแผินส่บทำอดำตำาแหนง่	Succession	Plan	ของผ้้ิบริหาร
ระดำบัส้งและตำาแหนง่งานทำ่�สำาคญัของบรษัิัทำ	ซึ่ึ�งคณะกี่รรมกี่ารสรรหา
และกี่ำาหนดำ	ค่าตอบแทำนไดำ้จัดำให้ม่กี่ารประชุมเพ่�อหารือและติดำตาม
ความค่บหน้าเรื�องดำังกี่ล่าวโดำยเฉพาะเป็นประจำาทำุกี่ไตรมาส	

สำาหรับบุคคลภัายในองค์กี่รจะพ่จารณาสรรหาผิ้้ท่ำ�เหมาะสมทำ่� ได้ำ
ประเมนิแลว้วา่ม่ศักัี่ยภัาพ	และม่กี่ารพฒันาความสามารถเพ่�อเตรียม
พร้อมสำาหรับกี่ารทำำาหน้าท่ำ�แทำนบุคคลในตำาแหน่งงานท่ำ�สำาคัญของ
องค์กี่ร	ในกี่รณ่ไดำร้บักี่ารแต่งตั�งโยกี่ย้าย	ลาออกี่	หรอืพน้จากี่ตำาแหนง่
ตามอายุงานหรือเหตุอ่�นใดำ	จนส่งผิลให้ตำาแหน่งนั�นว่างลง	

ทัำ�งน่�กี่ระบวนกี่ารสรรหาผิ้บ้รหิารระดำบัส้งจะพจ่ารณาจากี่	คณุสมบตัิ
กี่ารศักึี่ษัา	ความร้ค้วามสามารถ	ทัำกี่ษัะ	ความ	เช่�ยวชาญ	ประสบกี่ารณ์
กี่ารทำำางานในธุุรกิี่จท่ำ�เกี่่�ยวข้องกัี่บธุุรกิี่จของบริษััทำ	เขา้มาร่วมงานโดำย
ม่ระบบคัดำสรรบุคลากี่รทำุกี่	ระดำับอย่างเหมาะสมและ	 โปร่งใส	 เพ่�อให้
มั�นใจว่าบริษััทำจะไดำ้บุคลากี่รทำ่�ม่คุณภัาพ

คณะกี่รรมกี่ารสรรหาและกี่ำาหนดำค่าตอบแทำนม่แผินกี่ารคัดำเล่อกี่
บุคคลท่ำ�จะรับผิิดำชอบในตำาแหน่งงานบริหารท่ำ�สำาคัญของบริษััทำ	 โดำย
กี่ารสรรหาผ้้ิอำานวยกี่ารใหญ่และผิ้้บริหารระดำับส้งจะเป็นไปตาม
กี่ระบวนสรรหาทำ่�พ่จารณาจากี่บุคคลทัำ�งภัายในและภัายนอกี่องค์กี่ร	
โดำยแบ่งความสำาคัญออกี่เป็น	2	ประเภัทำ	ค่อ	1)	ตำาแหน่งงาน	ทำ่�สำาคัญ
ทำ่�ม่ผิลกี่ระทำบอย่างส้งหากี่ขาดำผ้้ิส่บทำอดำตำาแหน่ง	(Critical	Position)	
และ	2)	ตำาแหน่งงานสำาคัญในเชิงกี่ลยุทำธุ์	(Strategic	Position)	โดำย
ทำุกี่ตำาแหน่งดัำงกี่ล่าวได้ำม่กี่ระบวนกี่ารวางแผินส่บทำอดำตำาแหน่งอย่าง
เป็นระบบและม่ขั�นตอนทำ่�ชัดำเจน

บริษััทำกี่ำาหนดำใหร้ะบบกี่ารประเมนิผิลกี่ารปฏิบัิตงิาน	(Performance	Evolution	Model)	เป็นกี่ระบวนกี่ารสำาคญัทำ่�ม่ผิลตอ่กี่ารผิลกัี่ดำนัองคก์ี่ร
ให้บรรลุเป้าหมายทำางธุุรกี่ิจทำ่�ไดำ้กี่ำาหนดำข้�นไว้	นับเป็นกี่ารถ่ายทำอดำเช่�อมต่อความต้องกี่ารขององค์กี่รไปส้่เป้าหมายกี่ารทำำางานของหน่วยงาน
และพนักี่งานแต่ละบุคคล	กี่ารกี่ำาหนดำระบบประเมินผิลงานทำ่�ม่ความชัดำเจนเป็นร้ปธุรรม	สามารถวัดำและประเมินความสำาเร็จของบุคคลไดำ้		
จ้งเป็นสิ�งจำาเป็นทำ่�องค์กี่รต้องพัฒนาและส่�อความให้พนักี่งานทำุกี่	ๆ	คนไดำ้รับทำราบและนำาไปใช้เป็นหลักี่ปฏิิบัติในกี่ารทำำางาน	

Performance Evaluation Model

วิสัยทำัศัน์	/	พันธุกี่ิจ

กี่ลยุทำธุ์

KPls	หรือเป้าหมาย
กี่ารทำำางาน

ของแต่ละบุคคล

วัฒนธุรรมองค์กี่ร

Core	Competency

ระบบผิลตอบแทำน

กี่ารเติบโตในงาน

กี่ารบริหารผิล
กี่ารปฏิิบัติงาน

งานประจำาใน
ความรับผิิดำชอบ
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เพ่�อผิลักี่ดำนัใหผ้ิลกี่ารปฏิบัิตงิานของพนักี่งานได้ำบรรลตุามเป้าหมายท่ำ�บรษัิัทำตั�งไวนั้�น	บรษัิัทำไดำม่้กี่ารกี่ำาหนดำตัวช่�วดัำผิลกี่ารดำำาเนนิงาน	เปา้หมาย
และเกี่ณฑ์ท์ำ่�ใช้ในกี่ารประเมนิผิลกี่ารปฏิบิตัขิองพนักี่งานทุำกี่คนอยา่งชดัำเจน	โดำยม่ปจัจยัทำ่�ใช้ในกี่ารประเมนิผิลกี่ารปฏิบิตังิานออกี่เปน็	3	สว่น	ดำงัน่�

ทัำ�งน่�บริษััทำม่กี่ารเช่�อมโยงผิลท่ำ�ไดำ้จากี่กี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัติงานไปใช้ในกี่ารพ่จารณาผิลตอบแทำนให้กัี่บพนักี่งานทัำ�วทัำ�งองค์กี่ร	ซึ่ึ�งไดำ้แกี่่	
กี่ารพ่จารณาปรับเงินเดำ่อน	โบนัส	รวมถึงกี่ารพ่จารณาเล่�อนตำาแหน่ง	บริษััทำม่กี่ำาหนดำกี่ารติดำตามผิลกี่ารดำำาเนินงานตามแผินกี่ารปฏิิบัติงาน
ไว้ทำุกี่	ๆ	หกี่เดำ่อน	เพ่�อเป็นกี่ารสร้างแรงจูงใจให้กี่ับพนักี่งานทำ่�ม่ความมุ่งมั�นในกี่ารทำำางานไดำ้ทำราบระดำับผิลความสำาเร็จของตนเองและสามารถ
วางแผินพัฒนาตนเองให้ ไดำ้ตามเป้าหมายต่อไป

สั�วนที่่� 1 KPIs (Individual Performance)70%

20%

10%

สั�วนที่่� 2 Competency

สั�วนที่่� 3 IDP (Individual Development Plan)

เปน็ผิลลพัธ์ุจากี่กี่ารปฏิบัิตงิานของแต่ละบุคคลโดำยแบง่เป็น	2	ส่วน	ไดำแ้ก่ี่	ตัวช่�วดัำจากี่
แผินโครงกี่ารและตัวช่�วัดำจากี่งานประจำาทำ่�ทำำา	(Job	description)	โดำยทำั�วไปจะใช้ตัวช่�
วัดำทำ่�ใช้สำาหรับประเมินผิลโดำยประมาณ	4-6	ตัวช่�วัดำ

กี่ารประเมินผิลในส่วนของ	Competency	จะม่กี่ารกี่ำาหนดำตัวช่�วัดำตามค่านิยมหลักี่
ขององค์กี่ร	เพ่�อจะไดำ้ร้้ว่าผิ้้ถ้กี่ประเมินม่พฤติกี่รรมและความสามารถตามความคาดำ
หวงัอยา่งไร	นอกี่จากี่นำาผิลลพัธุก์ี่ารประเมนิไปเพ่�อวดัำระดัำบความสามารถแลว้ยังคง
สามารถนำาไปใช้ในกี่ารพัฒนาบุคลากี่รต่อไป

บุคลากี่รทุำกี่คนต้องวางแผินกี่ารพัฒนาตนเอง	 (Individual	Development	Plan)	
ร่วมกี่ับผิ้้บังคับบัญชา	 ในเรื�องทำ่�เก่ี่�ยวข้อง	หรือเป็นประโยชน์ต่อกี่ารปฏิิบัติงานโดำย
ประมาณ	1-3	 เรื�องต่อปี	 ทัำ�งน่�ผิ้้บังคับบัญชาจะต้องพ่จารณาเป้าหมายกี่ารพัฒนา	
และวิธุ่กี่ารทำ่�ใช้ในกี่ารพัฒนาเพ่�อส่งเสริมให้เกี่ิดำประโยชน์ส้งสุดำในดำ้านกี่ารพัฒนา
ศัักี่ยภัาพของผิ้้ใต้บังคับบัญชา

ในป� 2565
พนักงานของบร�ษัททุกคนได�รับการ

ร�อยละ 100
ประเมินผลการปฏิบัติงานคิดเป�น

Career Growth

Rewarding Development
Annual Salary Increase Individual Development Plan

Performance Counseling
Development KPIs

Bonus System
Special Adjustment
Promotion Adjustment

Potential Evaluation
Career Path / Career Growth
Talent Management
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กิารบริห้ารค่�าตอับแที่นและสัวัสัด้ิกิารข้อังพันักิงาน

บรษัิัทำม่กี่ารกี่ำาหนดำระเบ่ยบปฏิบิตัเิก่ี่�ยวกัี่บคา่ตอบแทำนและสวสัดำกิี่าร
ของพนักี่งานทำ่�ชัดำเจน	 โดำยม่กี่ารให้ผิลตอบแทำนและสวัสดิำกี่ารอย่าง
เหมาะสม	ม่กี่ารเปรียบเทำ่ยบผิลตอบแทำนและสวัสดำิกี่ารของพนักี่งาน
กี่บับริษัทัำทำ่�อย้ใ่นกี่ลุม่อตุสาหกี่รรมเดำ่ยวกี่นั	เพ่�อใหพ้นกัี่งานไดำ้รับค่า
ตอบแทำนและสวัสดำิกี่ารเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธุรรม	

นอกี่จากี่น่�บริษััทำยังให้ความสำาคัญกี่ับความเป็นอย่้ท่ำ�ด่ำกัี่บพนักี่งาน
หญิงท่ำ�ม่สิทำธุิ�ลาเพ่�อคลอดำบุตรครรภ์ั	 โดำยบริษััทำกี่ำาหนดำสวัสดำิกี่าร
วันลาสำาหรับพนักี่งานหญิงทำ่�ลาคลอดำต่อเน่�องรวมกี่ัน	98	วัน	 โดำย
นับรวมวันหยุดำทำ่�ม่ระหว่างวันลาและไดำ้รับค่าจ้างไม่เกี่ิน	45	วัน	อ่กี่ทำั�ง
ยังม่สิทำธุิขอให้บริษััทำเปล่�ยนงานในหน้าทำ่�เดำิมและขอปฏิิบัติงานทำ่�บ้าน
แทำนกี่ารเข้าออฟฟิศัเป็นกี่ารชั�วคราวทัำ�งก่ี่อนหรือหลังคลอดำได้ำ	 โดำย
บริษััทำจะพ่จารณาเปล่�ยนงานและร้ปแบบกี่ารทำำางานทำ่�เหมาะสมให้กี่ับ
พนักี่งาน	เพ่�อความปลอดำภัยัของแมแ่ละเดำก็ี่อยา่งเหมาะสม	ทัำ�งน่�	ในปี	
2565	ไม่ม่พนักี่งานหญิงใช้สิทำธุิ�ลาเพ่�อคลอดำบุตรครรภั์

ในปี	2565	สถานกี่ารณ์กี่ารแพร่ระบาดำของโควิดำ	-	19	เริ�มผิ่อนคลายลดำลง	ซึ่ึ�งสังเกี่ตไดำ้จากี่ร้ปแบบกี่ารใช้ช่วิตทำ่�ม่	กี่ารปรับตัวคลายความ
กี่ังวลจากี่กี่ารติดำเช่�อ	ทำำาให้ม่กี่ิจกี่รรมในกี่ารรวมกี่ลุ่มหรือเข้าส่งคมมากี่ข้�น	ซึ่ึ�งบริษััทำเองกี่็ ไดำ้ม่กี่าร	ผิ่อนคลายมาตรกี่าร	Work	from	Home	
และให้พนกัี่งานทำยอยกี่ลับเขา้ทำำางานภัายในสำานกัี่งานได้ำ	โดำยอย่้ภัายใต้หลักี่ความ	ระมดัำระวงัในเรื�องสุขอนามัยและกี่ารเว้นระยะห่างทำางสังคม	
(social	distancing)	ในขณะเดำย่วกัี่นบรษัิัทำไดำเ้ลง็เหน็ถงึความสำาคญัของกี่ารปรบัเปล่�ยนนโยบายและร้ปแบบกี่ารทำำางานใหม่้ความย่ดำหยุ่นมากี่
ข้�น	และมุ่งเน้นกี่ารทำำางานแบบเน้นผิลลัพธุ์และเป้าหมายเป็นสำาคัญ	เพ่�อส่งเสริมช่วิตกี่ารทำำางานทำ่�สมดำุล	ลดำกี่ารเดำินทำางของพนักี่งาน	รวมถึง
สามารถรักี่ษัาความสามารถในกี่ารแข่งขันและขับเคล่�อนผิลผิลิตขององค์กี่ร	จ้งไดำ้ม่กี่ารกี่ำาหนดำแนวทำางในกี่ารปฏิิบัติงานใหม่	ทำ่�เรียกี่ว่า	กี่าร
ปฏิิบัติงานแบบไฮบริดำ	(Hybrid	Working)	ซึ่ึ�งม่ผิลบังคับใช้ตั�งแต่วันทำ่�	1	กี่ันยายน	2565	เป็นต้นมา	รายละเอ่ยดำดำังน่�

บริษัทัำมน่โนบายกี่ารจา่ยคา่ตอบแทำนใหแ้กี่พ่นกัี่งานในรป้แบบของเงนิ
เด่ำอน	 เงินรางวัลประจำาปี	 (โบนัส)	 ค่าครองช่พ	 ค่าล่วงเวลา	กี่ารทำำา
ประกี่ันช่วิต	 อุบัติเหตุ	 และสุขภัาพ	 ให้แกี่่พนักี่งาน	รวมทัำ�งสวัสดำิกี่าร
ดำ้านอ่�นๆ	เช่น	ค่ารักี่ษัาพยาบาล	ค่าทำันตกี่รรม	กี่ารกี่้้ย่มฉุกี่เฉิน	กี่าร
กี่้ย่้มเพ่�อท่ำ�อย้อ่าศัยั	เป็นตน้	และเพ่�อเปน็กี่ารสรา้งหลกัี่ประกี่นัทำางกี่าร
เงินสำาหรับพนักี่งานเม่�อต้องออกี่จากี่งานหรือเกี่ษ่ัยณอายุ	 ซึ่ึ�งถ่อ
เป็นกี่ารส่งเสริมให้พนักี่งานพึ�งพาตนองด้ำานกี่ารเงินในระยะยาวไดำ้
ในระดัำบหนึ�ง	จง้ไดำจ้ดัำให้ม่สวสัดำกิี่ารกี่องทุำนสำารองเล่�ยงชพ่โดำยความ
สมัครใจของพนักี่งาน	ซึ่ึ�งกี่ารสมทำบมาจากี่เงินของพนักี่งานท่ำ�จ่าย
สะสม	รวมกี่บัเงนิของบรษิัทัำท่ำ�สมทำบตามอายุกี่ารทำำางานของพนกัี่งาน	
และผิลประโยชน์ทำ่�เกิี่ดำข้�นจากี่เงินดัำงกี่ล่าว	 โดำยบริษััทำสนับสนุนกี่าร
บรหิารกี่องทำนุอยา่งม่สว่นรว่มทำ่�เปดิำโอกี่าสใหพ้นกัี่งานสามารถเล่อกี่
นโยบายกี่ารลงทำุนในกี่องทำุนสำารองเล่�ยงช่พไดำ้ตามความต้องกี่าร
ของตนเอง	(Employee	Choice)	ทำ่�สอดำคล้องกี่ับอัตราผิลตอบแทำน
ทำ่�ต้องกี่ารเม่�อเกี่ษ่ัยณอายุและตามระดำับความเส่�ยงทำ่�ยอมรับไดำ้และ
สามารถปรับเปล่�ยนนโยบายกี่ารลงทำุนไดำ้ปีละ	4	ครั�ง	

นโยบายกิารป็ฏิิบัติงานแบบไฮบริด้ (Hybrid Working)  สัวัสัด้ิกิารที่างเลือักิ เพั่�อัเพัิ�ม Flexibility ในอังค่์กิร

กี่ำาหนดำเวลาปฏิิบัติงานทำ่�สำานักี่งานอย่างน้อย	2	วันต่อสัปดำาห์	โดำยในวันทำ่�ไม่ไดำ้เข้าสำานักี่งานให้พนักี่งานปฏิิบัติงานจากี่ทำ่�บ้าน	กี่ารจัดำ
ตารางกี่ารทำำางานของพนักี่งานในแต่ละฝ่่ายให้หัวหน้างานเป็นผิ้้กี่ำาหนดำ
พนักี่งานต้องสแกี่นใบหน้า	เพ่�อลงเวลาเข้า	-	ออกี่	ทำุกี่ครั�ง	เม่�อเข้าปฏิิบัติงานในสำานักี่งาน	เพ่�อให้หัวหน้างานสามารถตรวจสอบกี่ารเข้า
ปฏิิบัติติงานในสำานักี่งานไดำ้
กี่รณ่ปฏิิบัติงานจากี่ทำ่�บ้าน

ในขณะปฏิิบัติงาน	หากี่พนักี่งานม่แนวโน้มหรือม่อากี่ารบ่งช่�ว่าจะติดำเช่�อไวรัส	COVID-19	ให้ยึดำแนวปฏิิบัติเรื�อง	มาตรกี่ารป้องกี่ันกี่าร
แพร่ระบาดำของไวรัสโคโรน่าฉบับล่าสุดำ	และให้แจ้งผิ้้บังคับบัญชาโดำยทำันทำ่

กี่ำาหนดำให้กี่ารปฏิิบัติปกี่ติ	ค่อ	เวลา	08:30	-	17:00	น.	หรือเวลาทำ่�ผิ้้บังคับบัญชาของหน่วยงานกี่ำาหนดำตามความเหมาะสมของ
ลักี่ษัณะงาน	โดำยต้องม่ระยะเวลากี่ารทำำางาน	7.5	ชั�วโมง
หากี่ต้องกี่ารเดำินทำางออกี่นอกี่พ่�นทำ่�ทำำางานปกี่ติในช่วงเวลาทำำางานร้ปแบบ	work	 from	home	ดำ้วยเหตุผิลส่วนตัว	 ให้ขออนุมัติ
กี่ารลาตามระเบ่ยบและข้อบังคับเกี่่�ยวกี่ับกี่ารทำำางานของบริษััทำ
พนักี่งานต้องม่ความพร้อมในกี่ารปฏิิบัติงานตลอดำเวลา	โดำยบริษััทำสามารถติดำต่อพนักี่งานในช่วงเวลาทำำางานทำ่�กี่ำาหนดำ
ให้ผิ้้บังคับบัญชามอบหมายงาน	กี่ำาหนดำวิธุ่กี่ารติดำตามงานทำ่�มอบหมาย	ม่กี่ารรายงานผิลกี่ารทำำางาน	และช่องทำางในกี่ารส่�อสาร
ให้ชัดำเจน	โดำยให้รายงานความค่บหน้ากี่ับผิ้้บังคับบัญชาเป็นประจำาทำุกี่วันกี่่อนเริ�มปฏิิบัติงาน	หรือตามความเหมาะสม

•

•

•
•

1

2

3

4
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นอกี่เหน่อจากี่สวัสดำิกี่ารข้างต้นแล้ว	บริษััทำจัดำให้ม่คณะกี่รรมกี่ารสวัสดิำกี่ารในสถานประกี่อบกี่ิจกี่าร	ตามมาตรา	96	 แห่งพ.ร.บ.	คุ้มครอง
แรงงาน	พ.ศั.	2541	โดำยม่ตัวแทำนจากี่พนักี่งานฝ่่ายต่าง	ๆ 	จำานวน	5	คนร่วมเป็นสมาชิกี่ในกี่ารพ่จารณาเกี่่�ยวกี่ับสวัสดำิกี่ารหรือผิลประโยชน์
หรือกี่ารเปล่�ยนแปลงระเบ่ยบข้อบังคับทำ่�ส่งผิลกี่ระทำบต่อพนักี่งาน	เพ่�อให้พนักี่งานไดำ้รับสิทำธุิและสวัสดำิกี่ารทำ่�ดำ่	อ่กี่ทำั�งยังเป็นกี่ารสร้าง	
Engagement	ให้กี่ับพนักี่งานในองค์กี่รอ่กี่ดำ้วย	

บริษััทำดำำาเนินธุุรกิี่จตามหลักี่จริยธุรรมและกี่ารกี่ำากัี่บดำ้แลกี่ิจกี่ารท่ำ�ด่ำ	
ควบค้่กี่ับกี่ารตระหนักี่และให้ความสำาคัญต่อกี่ารปฏิิบัติต่อผิ้้ม่ส่วน
ไดำ้เส่ยทำุกี่ฝ่่ายอย่างเทำ่าเท่ำยมกัี่นด้ำวยความเป็นธุรรม	 โดำยบริษััทำไดำ้
คุ้มครองสิทำธุิมนุษัยชน	ดำ้วยกี่ารกี่ำาหนดำนโยบายและแนวปฏิิบัติด้ำาน
สิทำธุิมนุษัยชนตามหลักี่กี่ารช่�แนะว่าดำ้วยธุุรกี่ิจและสิทำธุิมนุษัยชนแห่ง
สหประชาชาต	ิ(UN	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	
Rights:	UNGP)	 เพ่�อมั�นใจได้ำว่าบริษััทำจะดำำาเนินธุุรกิี่จโดำยไม่ละเมิดำ
สทิำธิุมนุษัยชนในทุำกี่กิี่จกี่รรมทำางธุุรกิี่จ	(Direct	Activity)	โดำยสามารถ
พ่จารณารายละเอ่ยดำเพ่�มเติมไดำ้ทำ่�	
https://www.thairelife.co.th/upload/corporategovernance/
filet_230221162920.pdf

กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จของบริษััทำยึดำหลักี่สิทำธิุมนุษัยชนสากี่ลบนพ่�นฐาน
ของความเสมอภัาคและเทำ่าเท่ำยม	 ไม่แบ่งแยกี่เพศั	 และชนชั�น	 ไม่ใช้
แรงงานเด็ำกี่	 รวมถึงกี่ารต่อต้านกี่ารทุำจริตทำุกี่ร้ปแบบ	 ในกี่ารด้ำแล
บคุลากี่รอยา่งทัำ�วถึงและครอบคลุมสงัคม	ชุมชน	ตลอดำจนผิ้ท่้ำ�เกี่่�ยวขอ้ง
ในหว่งโซึ่อ่ปุทำานของบรษัิัทำ	ซึ่ึ�งสามารถทำำาใหบ้รษัิัทำลดำความเส่�ยงทำ่�เกี่ดิำ
ข้�นในกี่ระบวนกี่ารทำำางานในเรื�องของสิทำธุิมนุษัยชนไดำ้	

อย่างไรกี่็ตาม	หากี่ม่ประเดำ็นความเส่�ยงด้ำานสิทำธิุมนุษัยชนเกี่ิดำข้�น	
บริษััทำม่แนวทำางและขั�นตอนกี่ารดำำาเนินงานเพ่�อลดำผิลกี่ระทำบหรือ
ความรุนแรงแล้วแต่กี่รณ่	ตามแนวปฏิิบัติทำ่�อย่้ในค้่ม่อจริยธุรรมและ
จรรยาบรรณธุุรกี่ิจของบริษััทำและกี่ฎระเบ่ยบของบริษััทำ	 รวมถึงม่
กี่ารกี่ำาหนดำช่องทำางให้พนักี่งานสามารถแจง้ข้อรอ้งเรียนหรอืเบาะแส	
กี่รณ่ทำ่�พบว่าบริษััทำหรือพนักี่งานของบริษััทำม่กี่ารละเมิดำหรือไม่
ปฏิิบัติตามจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกี่ิจ	

ทัำ�งน่�ในปี	 2565	 บริษััทำไม่ม่กี่ารถ้กี่ร้องเรียนหรือแจ้งประเดำ็นเก่ี่�ยว
กี่ับกี่ารละเมิดำดำ้านสิทำธุิมนุษัยชนคิดำเป็น	0	กี่รณ่	 และยังไม่ได้ำจัดำให้ม่
กี่ระบวนกี่ารตรวจสอบดำ้านสิทำธิุมนุษัยชนอย่างรอบดำ้าน	 (Human	
Right	Due	Diligence)	 รวมถึงอย่้ระหว่างกี่ารศัึกี่ษัากี่ารประเมิน
ประเดำ็นความเส่�ยงดำ้านสิทำธุิมนุษัยชนในองค์กี่ร

นอกี่จากี่กี่ารท่ำ�บริษััทำให้โอกี่าสในกี่ารเติบโตแกี่่พนักี่งานทำุกี่คนโดำย
ใช้ผิลกี่ารประเมินกี่ารปฏิิบัติงาน	ความสามารถ	 และคุณลักี่ษัณะท่ำ�
สอดำคล้องกัี่บ	 value	 statement	 ท่ำ�บรษิััทำกี่ำาหนดำโดำยม่กี่ารปฏิิบัติ
อย่างเทำ่าเทำ่ยมและเป็นมาตรฐานเดำ่ยวกี่ันทำั�งบริษััทำนั�น	ยังม่กี่ารคำานึง
ถึงความเทำ่าเท่ำยมกี่ันในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจ	 โดำยม่กี่ารกี่ำาหนดำแนวทำาง
เพ่�อป้องกัี่นกี่ารเล่อกี่ปฏิิบัติต่อล้กี่ค้าและ	ค้่ค้า	 เพ่�อป้องกัี่นกี่ารเอ่�อ
ประโยชน์แกี่่พวกี่พ้อง	ซึ่ึ�งบริษััทำม่นโยบายและแนวปฏิิบัติในกี่ารจัดำซึ่่�อ
จัดำจ้างอย่างชัดำเจนและประกี่าศัให้พนักี่งานทำุกี่คนทำราบ	

เสันอัข้้อัค่ิด้เห้็น และแนวที่างในกิารจัด้สัวัสัด้ิกิารที่่�เป็็นป็ระโยชีน์สัำาห้รับลูกิจ้าง ต�อัค่ณ์ะกิรรมกิารสัวัสัด้ิกิารแรงงาน

โดำยคณะกี่รรมกี่ารสวัสดำิกี่าร	ม่หน้าทำ่�และความรับผิิดำชอบ	ดำังน่�

ร่วมหารือกี่ับนายจ้างเพ่�อจัดำสวัสดำิกี่ารแกี่่ล้กี่จ้าง

ให้คำาปร้กี่ษัาหารือ	แสะเสนอแนะความเห็นแกี่่นายจ้างในกี่ารจัดำสวัสดำิกี่ารสำาหรับล้กี่จ้าง

ตรวจตรา	ควบคุม	ดำ้แลกี่ารจัดำสวัสดำิกี่ารทำ่�นายจ้างจัดำให้แกี่่ล้กี่จ้าง

1

2

3

นโยบายสัิที่ธิมน่ษัยชีน 

กิารป็ฏิิบัติต�อัแรงงานอัย�างเป็็นธรรม
และเค่ารพัสัิที่ธิมน่ษัยชีน

กิารแกิ้ ไข้และบรรเที่าผลกิระที่บเมื�อักิารด้ำาเนินงานข้อัง
บริษััที่กิ�อัให้้เกิิด้กิารละเมิด้สัิที่ธิมน่ษัยชีน

ห้น�วยงานภายในผู้รับฟััง
ป็ระเด้็นห้รือัข้้อัร้อังเรียน

กิระบวนกิารสัอับสัวนและ
พัิจารณ์า

หัวหน ้าฝ่ ่ายบริหารและ
พัฒนาทำุนมนุษัย์
ผ้้ิบังคบับัญชาท่ำ�ตนไว้วางใจ

•

•

เม่�อไดำ้รับกี่ารแจ้งข้อร้องเรียน
หรือประเด็ำนร้องทุำกี่ข์	 หัวหน้า
ฝ่่ายบริหารและพัฒนาทำุน
มนุษัย์จะพ่จารณาตามและกี่ฎ
ระเบ่ยบของบริษััทำ	หมวดำทำ่�	10	
เรื�องกี่ารร้องทำุกี่ข์	 รวมถึงโทำษั
ทำางวินยัของพนกัี่งาน	ในกี่รณ่
ทำ่�มก่ี่ารละเมิดำหรอืเล่อกี่ปฏิบัิติ	
จะดำำาเนินกี่ารลงโทำษัทำางวินัย
เป็นไปตามลำาดัำบชั�นหรือไม่
กี่็ ไดำ้แล้วแต่ลักี่ษัณะและความ
รุนแรงแล้วแต่กี่รณ่	เป็นไปตาม
กี่ฎระเบ่ยบของบริษััทำ	หมวดำทำ่�	
8	เรื�อง	วินัยและโทำษัทำางวินัย
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อัาชี่วอันามัย ค่วามป็ลอัด้ภัยและสัภาพัแวด้ล้อัมในกิารที่ำางาน 

เป็้าห้มายระยะยาว 
ด้้านค่วามยั�งยืนป็ี 2564 – 2567

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บ
จากี่กี่ารทำำางานเป็นศั้นย์		

เป็้าห้มายป็ี 2565

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บ
จากี่กี่ารทำำางานเป็นศั้นย์		

ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

จำานวนกี่ารเจ็บป่วยและบาดำเจ็บ
จากี่กี่ารทำำางานเป็นศั้นย์		

บริษััทำให้ความสำาคญักี่บักี่ารด้ำแลสุขภัาพของพนักี่งานตั�งแต่เริ�มเข้างาน	โดำยจดัำใหม่้กี่ารตรวจสุขภัาพพนักี่งานก่ี่อนเข้าทำำางาน	และมก่ี่ารตรวจ
สขุภัาพตอ่เน่�องเปน็ประจำาทำกุี่ปีตามกี่ลุ่มอาย	ุจดัำใหม้ห่อ้งสำาหรับใหพ้นกัี่งานจดัำประชมุหรอืทำำากี่จิกี่รรมตา่ง	ๆ 	รวมถงึกี่ารรกัี่ษัาสภัาพแวดำลอ้ม
ภัายในบริษััทำและชุมชนโดำยรอบให้สะอาดำ	ปลอดำภััย	น่าอย่้	 เพ่�อเสริมสร้างบรรยากี่าศัทำ่�ดำ่ในกี่ารทำำางานและกี่ารอย่้ร่วมกี่ันระหว่างองค์กี่รกี่ับ
ชุมชนและสังคมทำ่�อย้่รายรอบ

บรษัิัทำมอบหมายให้ฝ่่ายบริหารสำานกัี่งานเป็นผ้้ิขบัเคล่�อนกี่ารดำำาเนินงานส่งเสริมความปลอดำภัยัให้แก่ี่พนักี่งานเพ่�อปอ้งกัี่นกี่ารเกิี่ดำอุบตัเิหตุ	กี่าร
บาดำเจ็บ	และกี่ารเจ็บป่วยในกี่ารทำำางาน	โดำยได้ำจดัำให้มก่ี่ารอบรมพนักี่งานและบุคลากี่รให้เกี่ดิำความตระหนักี่ด้ำานความปลอดำภัยั	เชน่หลักี่ส้ตรดัำบ
เพลิงขั�นต้น	กี่ารซึ่้อมอพยพหน่ไฟเป็นประจำาทำุกี่ปี	เป็นต้น	ม่กี่ารตรวจสอบปรับปรุงซึ่่อมแซึ่มสภัาพของอุปกี่รณ์สำานักี่งานต่าง	ๆ 	ให้พนักี่งาน
ม่ความปลอดำภััยในกี่ารใช้งานและสามารถพร้อมใช้งานไดำ้ตลอดำเวลา	

รวมถงึในชว่งปีท่ำ�ผิา่นมาถงึแมก้ี่ารแพร่ระบาดำของโควิดำ	19	จะผ่ิอนคลายลงก็ี่ตาม	บรษัิัทำยังคงตระหนกัี่ถึงความปลอดำภัยัของพนกัี่งาน	ตลอดำ
จนผิ้้มาติดำต่อในพ่�นทำ่�สำานักี่งาน	จ้งไดำ้ม่กี่ารกี่ำาหนดำมาตรกี่ารดำ้แลพนักี่งานต่าง	ๆ	ดำังน่�

บริษััทำงดำจัดำกี่ิจกี่รรมทำ่�ม่ผิ้้เข้าร่วมเป็นจำานวนมากี่	เช่น	งานปีใหม่	งานทำำาบุญบริษััทำ	

ติดำตั�งจุดำตรวจวัดำอุณหภั้มิร่างกี่ายกี่่อนข้�นอาคาร	พร้อมจุดำบริกี่ารให้ล้างม่อดำ้วยแอลกี่อฮอล์เจล	

ย่ดำหยุ่นเวลาเข้า-ออกี่ในกี่ารเข้ามาปฏิิบัติงาน	เพ่�อลดำความเส่�ยงจากี่กี่ารเดำินทำางดำ้วยระบบขนส่งสาธุารณะในช่วงเวลาเร่งดำ่วน	

จัดำให้ม่กี่ารตรวจสภัาพอุปกี่รณ์และสิ�งแวดำล้อมในกี่ารทำำางานทำ่�เหมาะสมไม่เป็นอันตรายต่อสุขภัาพดำังต่อไปน่�

ตรวจเช็คระบบกี่ล้องวงจรปิดำโดำยรอบทัำ�งภัายในและภัายนอกี่อาคาร	 เพ่�อตรวจสอบระบบความปลอดำภััยขั�นพ่�นฐาน	 และเพ่�มความ
ปลอดำภััยให้กี่ับพนักี่งาน
กี่ารประชาสัมพันธุ์ข้อม้ลข่าวสาร	บทำวิจัยทำางกี่ารแพทำย์ต่าง	ๆ	และอบรมพนักี่งานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารดำ้แลสุขภัาพ

เกี่้าอ่�ทำำางานสามารถปรับระดำับตามสรีระของผิ้้ใช้งานและม่ความเหมาะสมกี่ับระดำับความส้งของโต๊ะทำำางานตามหลักี่กี่าร
ยศัาสตร์(Ergonomics)	
แบ่งแยกี่พ่�นทำ่�ถ่ายเอกี่สารและทำำาลายเอกี่สารออกี่ห่างจากี่บริเวณทำ่�นั�งทำำางาน

ตรวจเช็คหลอดำไฟ	LED	เพ่�อดำ้กี่ารกี่ระจายแสงให้ม่ความเพียงพอและเหมาะสมต่อกี่ารทำำางาน

ตรวจวัดำคุณภัาพอากี่าศัในทำ่�ทำำางาน	พร้อมทำั�งทำำาความสะอาดำเครื�องฟอกี่อากี่าศั	และเครื�องปรับอากี่าศัเป็นประจำา

ตรวจวัดำคุณภัาพนำ�าดำ่�มในทำ่�ทำำางานซึ่ึ�งผิ่านกี่ารกี่รองดำ้วยระบบ	RO	

จัดำให้ม่พ่�นทำ่�หรือมุมพักี่ผิ่อน

•

•

•

•

•

•

กี่ารพัฒนาปรับปรุงสภัาพแวดำล้อมท่ำ�เหมาะสมในกี่ารทำำางาน	 โดำยฝ่่ายบริหารสำานักี่งานทำำากี่ารตรวจประเมินคุณภัาพสิ�งแวดำล้อมในท่ำ�
ทำำางานเป็นประจำาทำุกี่เดำ่อน	เพ่�อพัฒนาปรับปรุงสภัาพแวดำล้อมในกี่ารทำำางานให้ดำ่ข้�น

กี่ำาหนดำจำานวนผิ้้เข้าใช้ลิฟต์โดำยสาร	 และจัดำผัิงท่ำ�นั�งกี่ารทำำางานใหม่ให้ม่ระยะห่างระหว่างโต๊ะภัายในพ่�นทำ่�สำานักี่งานแต่ละชั�น	 รวมถึงกี่าร
สลับวันในกี่ารเข้ามาปฏิิบัติงานทำ่�สำานักี่งาน	เพ่�อลดำความแออัดำและป้องกี่ันกี่ารแพร่ระบาดำฯ

1

2

4

6

7

8

5

3
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กิารเอัาใจใสั�ต�อัสั่ข้ภาวะข้อังพันักิงาน

นอกี่เหน่อจากี่ทำ่�บริษััทำให้ความสำาคัญในดำ้านสภัาพแวดำล้อมในกี่าร
ทำำางานแล้ว	 บริษััทำยังให้ความสำาคัญและเอาใจ	 ใส่ต่อสุขภัาวะของ
พนกัี่งาน	จากี่กี่ารรับฟงัความตอ้งกี่ารของพนกัี่งานผิา่นชอ่งทำางต่าง	
ๆ	เชน่	Line	Group	ของบรษัิัทำ,		CEO	box,	กี่ารสรา้งแบบสำารวจความ
คิดำเห็นออนไลน์	รวมถึงกี่ารจัดำกี่ิจกี่รรมในร้ปแบบต่าง	ๆ	ทำ่�ช่วยเสริม
ให้พนักี่งานม่	ความสุขในกี่ารทำำางาน	 และม่คุณภัาพช่วิตทำ่�ดำ่ตลอดำ
ระยะเวลาทำ่�ร่วมงาน	

ตั�งแต่ปี	 2563	บริษััทำได้ำริเริมและปรับร้ปแบบกี่ารดำำาเนินงานบางส่วน	
โดำยนำาเทำคโนโลย่เข้ามาประยุกี่ต์ ใช้เพ่�อ	 สนับสนุนพนักี่งานทัำ�งทำ่�เข้า
มาปฏิิบัติในสำานักี่งาน	หรือทำ่�สถานทำ่�อ่�นๆ	ให้สามารถเข้าถึงกี่ิจกี่รรม
ต่าง	ๆ	ของบริษััทำได้ำ	 	ตลอดำจนสอดำรับกัี่บสถานกี่ารณ์โควิดำ	19	 ใน
ปจัจบุนัท่ำ�สง่ผิลต่อกี่ารดำำาเนินงานของธุรุกิี่จอยา่งหล่กี่เล่�ยงไม่ได้ำ	โดำย
ในปี	 2565	 	 ม่กิี่จกี่รรมทำ่�ช่วยเสริมสุขภัาวะให้พนักี่งานม่ความสุขใน
กี่ารทำำางาน	ดำังน่�	

ตอ้นรับกี่ารกี่ลับเข้าออฟฟิศั	ด้ำวยกิี่จกี่รรม	“Welcome	back”	เสริฟ์
ชา	กี่าแฟ	เครื�องด่ำ�มใหพ้นกัี่งานทำ่�เขา้ออฟฟศิั	ไดำด้ำ่�มฟรทีำกุี่วนัทัำ�งเดำอ่น
มถินุายน	เพ่�อเป็นของขวัญใหพ้นกัี่งาน	รวมถงึเปน็กี่ารสนับสนุนรา้น
ค้าในชมุชนท่ำ�ได้ำรบัผิลกี่ระทำบจากี่กี่าร	Work	for	home	ของหลาย 	ๆสำานกัี่งาน

กี่ารตรวจสุขภัาพประจำาปี	 และกี่ารฉ่ดำวัคซึ่่นป้องกัี่นไข้หวัดำใหญ่
สำาหรับพนักี่งานทุำกี่คน	รวมถึงกี่ารจัดำชุดำตรวจ	Antigen	Test	Kit	
(ATK)	ให้พนักี่งานตรวจเป็นประจำา

02

01

กี่ารจดัำใหม่้บรกิี่ารปรก้ี่ษัาแพทำย์ทัำ�วไปและผ้้ิเช่�ยวชาญด้ำานสุขภัาพ
จิต	 (Mental	Wellness)	ผิ่าน	Virtual	Care	 โดำย	Doctor	A	 to	
Z	 เพ่�อให้พนักี่งานสามารถปร้กี่ษัาแพทำย์	 ผ่ิานร้ปแบบกี่ารให้คำา
ปร้กี่ษัาผ่ิานช่องทำางออนไลน์	 โดำยไม่ต้องเดิำนทำางและไม่ต้องเส่ย
ค่าใช้จ่าย

03

04

กี่ิจกี่รรมสรงนำ�าขอพรพระเพ่�อเป็นสิริมงคล	 ในโอกี่าสเทำศักี่าล
สงกี่รานต์	 ปีใหม่ของไทำย	พร้อมรณรงค์ให้พนักี่งานสรงนำ�าพระ
ในเคหะสถานบ้านเรือน	หรือสถานทำ่�	 ทำ่� ไม่พลุกี่พล่านจอแจ	 เพ่�อ
ลดำกี่ารเดำินทำางทำ่� ไม่จำาเป็น	 อ่กี่ทัำ�งยังเป็นกี่ารส่บสานวัฒนธุรรม
ประเพณ่ไทำยทำ่�ปฏิิบัติส่บเน่�องกี่ันมา
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บริษััทำใช้หลักี่ความระมัดำระวังในกี่ารพ่จารณารับประกี่ันช่วิต	 ไม่มุ่งเน้นกี่ารขยายกี่ารเติบโตของเบ่�ยประกี่ันช่วิต	 เพียงอย่างเดำ่ยว	 แต่จะมุ่งรับ
ประกี่ันช่วิตต่องานทำ่�ดำ่และใช้เงินกี่องทำุนรองรับทำ่�เหมาะสมเพ่�อสร้างผิลกี่ำาไรเป็นสำาคัญ	อ่กี่ทำั�งยัง	เป็นกี่ารช่วยให้ล้กี่ค้าของบริษััทำ	ซึ่ึ�งเป็นบริษััทำ
ประกี่ันช่วิตทำ่�ประกี่อบธุุรกี่ิจในประเทำศัทำั�ง	22	บริษััทำ	ม่กี่ารทำำาธุุรกี่ิจดำ้วยความ	ระมัดำระวังเช่นเดำ่ยวกี่ัน	เป็นกี่ารร่วมกี่ันเสริมสร้างความมั�นคง
และยั�งย่นร่วมกี่ัน		

บริษััทำประกี่อบธุรุกิี่จประกัี่นภัยัต่อดำา้นประกัี่นชวิ่ตทุำกี่ประเภัทำ	โดำยผินวกี่ความรับผิดิำชอบต่อสงัคมเข้าไปในกี่าร	ดำำาเนินธุรุกิี่จ	ธุรุกิี่จของบริษััทำ
เป็นเครื�องม่อในกี่ารบริหารความเส่�ยงของธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิต	ช่วยให้บริษััทำประกี่ันช่วิตม่	ความสามารถในกี่ารแข่งขันส้งข้�น	สามารถพัฒนา
ผิลิตภััณฑ์์ใหม่ๆ	ออกี่ส้่ตลาดำไดำ้มากี่ข้�น	พัฒนาเป็นส่วนหนึ�งของขีดำ	ความสามารถขององค์กี่รเพ่�อนำาไปส้่เป้าหมายทำ่�สำาคัญ	ค่อ	กี่ารพัฒนา
อย่างยั�งย่น	

เรารกัี่ษัาระดัำบความมั�นคงทำางกี่าร
เงินเพ่�อสร้างผิลตอบแทำนอย่าง
ยั�งยน่แกี่ผ่ิ้ถ้อ่หุ้น	และเปน็เครื�องม่อ
ในกี่ารบรหิารความเส่�ยงของธุรุกี่จิ
ประกี่ันช่วิต	 ช่วยให้บริษััทำประกี่ัน
ช่วิตม่ความสามารถในกี่ารแข่งขัน	
และเป็นหลักี่ประกี่ันทำ่�มั�นคง

บริษััทำมุ่งเน้นกี่ารออกี่แบบและ
พัฒนาผิลิตภััณฑ์์	 โดำยกี่ารทำำา
ธุุรกี่ิจ เ ชิงรุกี่ดำ้วยกี่ารเข้าร่วม
กี่ับบริษััทำประกี่ันช่วิตในทำุกี่	 ๆ	
กี่ิจกี่รรม	 ตั�งแต่กี่ารคิดำค้นพัฒนา
ผิลติภัณัฑ์	์วางแผินกี่ารตลาดำ	รวม
ถึงช่องทำางกี่ารจัดำจำาหน่าย	 เพ่�อ
ให้สามารถนำาเสนอผิลิตภััณฑ์์ท่ำ�ม่
คุณค่าออกี่ส่้สังคม	สามารถตอบ
โจทำย์ความต้องกี่ารของล้กี่ค้า
บริษััทำประกัี่นช่วิตและผ้้ิบริโภัค	
(End	User)

บรษิัทัำต้องเผิชิญกัี่บกี่ารเปล่�ยนแปลงทัำ�งปัจจัย
ภัายในและภัายนอกี่ท่ำ�อาจส่งผิลกี่ระทำบต่อกี่าร
ดำำาเนินธุุรกี่ิจ	เราจ้งไดำ้จัดำทำำากี่ารบริหารความ
เส่�ยงองค์กี่ร	 เพ่�อสร้างความเช่�อมั�นให้กี่ับผิ้้ม่
ส่วนไดำ้ส่วนเส่ย	สร้างความไดำ้เปรียบทำางกี่าร
แข่งขัน	 และสร้างความยั�งย่นให้กี่ับองค์กี่ร	 ให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กี่รนำาไป
ส้่กี่ารเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งย่น

บริษััทำมุ่งเน้นกี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จเชิงรุกี่ในฐานะ
ค้่ค้าและพันธุมิตรทำางธุุรกี่ิจ	ดำ้วยกี่ารพัฒนา
บริกี่ารต่าง	ๆ 	ให้ครอบคลุมกี่ับความต้องกี่าร
ของล้กี่ค้าในทำุกี่	ๆ	ดำ้าน	กี่ารเพ่�มช่องทำางกี่าร
ขายและรป้แบบธุุรกี่จิใหม	่ๆ 	ใหล้้กี่คา้	เพ่�อสรา้ง
โอกี่าสในกี่ารเพ่�มส่วนแบ่งของธุุรกิี่จและมุ่งส่้
กี่ารเติบโตอย่างยั�งย่น

บรษัิัทำใหค้วามสำาคญักัี่บกี่ระบวนกี่ารในพจ่ารณา
กี่ารรบัประกี่นั	เพ่�อใช้ในกี่ารกี่ลั�นกี่รองและประเมนิ
ความเส่�ยงในกี่ารรับงาน	พร้อมทำั�งนำาข้อม้ลสถิติ
กี่รณ่ท่ำ�ม่กี่ารเรียกี่ร้องค่าสินไหมทำดำแทำน	มาเป็น
ขอ้ม้ลเพ่�อใช้ในกี่ารวเิคราะห	์(Data	Analytics)	ใน
กี่ารพ่จารณารับประกี่ันและกี่ระบวนกี่ารพัฒนา
ผิลิตภััณฑ์์	 ซึ่ึ�งเป็นปัจจัยสำาคัญในกี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจทำ่�ยั�งย่น

บริษััทำมุ่งหมายทำ่�จะเป็นผิ้้ ให้บริกี่ารครบวงจรแกี่่
ล้กี่ค้า	 โดำยท่ำ�บริษััทำมุ่งมั�นทำ่�จะพัฒนาผิลิตภััณฑ์์
ประกัี่นช่วิตและบริกี่ารใหม่	 ๆ	 (Products	 &		
Services)	 เพ่�อตอบสนองต่อกี่ารเปล่�ยนแปลง
ของตลาดำ	 ให้ เป็นท่ำ�ร้้จักี่และจดำจำา	 (Brand	
Awareness)	 กี่ับกี่ลุ่มบริษััทำค้่ค้าในประเทำศัและ
ต่างประเทำศั

กิารด้ำาเนินธ่รกิิจอัย�างรับผิด้ชีอับ

เป็้าห้มายระยะยาว
ด้้านค่วามยั�งยืนป็ี 2566 – 2568

จำานวนกิี่จกี่รรมให้ความร้้ทำาง
ดำ้านประกัี่นสังคมของบริษััทำ	
มากี่กี่ว่า	3	โครงกี่าร

จำานวนกิี่จกี่รรมให้ความร้้ทำาง
ดำ้านประกัี่นสังคมของบริษััทำ
มากี่กี่ว่า	1	โครงกี่าร

จำานวนกิี่จกี่รรมให้ความร้้ทำาง
ดำ้านประกัี่นสังคมของบริษััทำ
มากี่กี่ว่า	1	โครงกี่าร

จำานวนผิ้้ เ ข้ าร่ วมกี่ิจกี่รรม
มากี่กี่ว่า	600	คน

จำานวนผิ้้ เ ข้ า ร่วมกี่ิจกี่รรม
มากี่กี่ว่า	200	คน

จำานวนผิ้ ้ เข ้าร ่วมกิี่จกี่รรม	
585	คน

• • •

• • •

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565

กิารบริห้ารจัด้กิารห้�วงโซ�ค่่ณ์ค่�า 

 
Strong balance sheet

ฐานะกี่ารเงินทำ่�มั�นคง

New/Innovation product
 กี่ารพัฒนาผิลิตภััณฑ์์

Risk Management
กี่ารบริหารความเส่�ยง

Distribution channel management
กี่ารบริหารความเส่�ยง

Underwriting & Claim management 
กี่ระบวนกี่ารพ่จารณารับประกี่ันและสินไหม

Attractive services
บริกี่ารทำ่�คลอบคลุม
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นอกี่เหน่อจากี่กี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จหลักี่	บริษััทำยังม่กี่ารดำำาเนินงานทำ่�เป็นประโยชน์ต่อธุุรกิี่จประกัี่นช่วิตโดำยรวม	ซึ่ึ�งจากี่ประสบกี่ารณ์กี่ารดำำาเนิน
ธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิตต่อมาเป็นระยะเวลากี่ว่า	20	ปี	ดำ้วยความร้้ความชำานาญของบริษััทำรวมถึงความร้้ความเข้าใจในความต้องกี่ารของล้กี่ค้า	
บริษััทำได้ำม่กี่ารนำาองค์ความร้้ทำางธุุรกิี่จประกัี่นช่วิตไปถ่ายทำอดำให้ล้กี่ค้าตามความต้องกี่ารของแต่ละกี่ลุ่มทัำ�งทำางตรงและทำางอ้อม	 โดำยผ่ิาน
กี่ารนำาไปประยุกี่ต์ใช้กี่บักี่ารนำาเสนอผิลิตภัณัฑ์แ์ละบรกิี่ารใหม่ๆ 	ใหล้้กี่ค้า	รวมถงึกี่ารจัดำสัมมนาและกิี่จกี่รรมเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารให้ความร้ด้ำา้นประกัี่น
ช่วิต	 เทำคโนโลย่ทำางกี่ารแพทำย์และสุขภัาพ	บริษััทำเช่�อมั�นว่ากี่ารให้ความร้้ด้ำานประกี่ันช่วิตแกี่่ล้กี่ค้า	 เพ่�อให้ล้กี่ค้าเข้าใจและสามารถบริหาร
จัดำกี่ารเก่ี่�ยวกี่ับความเส่�ยงทำ่�กี่่อให้เกี่ิดำประโยชน์ส้งสุดำแล้ว	สามารถสนับสนุนให้กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจของบริษััทำเติบโตได้ำอย่างยั�งย่นในระยะยาว	
โดำยกี่ิจกี่รรมให้ความร้้แกี่่ล้กี่ค้านั�น	ในปี	2565	ถึงแม้สถานกี่ารณ์โควิดำ	19	จะคล่�คลายลงอย่างมากี่	บริษััทำจ้งเน้นกี่ารจัดำสัมมนาและกี่ิจกี่รรม
กี่ารให้ความร้้แบบทำั�ง	onsite	และ	online		ซึ่ึ�งไดำ้รับความสนใจเป็นอย่างมากี่จากี่ผิ้้ร่วมกี่ิจกี่รรม	อาทำิ	กี่ารจัดำสัมมนาเชิงวิชากี่ารให้กี่ับล้กี่ค้า
ในอุตสาหกี่รรมธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิต	กี่ารจัดำกี่ิจกี่รรม	Open	House	Online	ให้กี่ลุ่มลงทำุน	กี่ารจัดำประชุมนักี่วิเคราะห์	และบุคคลทำั�วไป	สามารถ
เข้าถึงความร้้ดำ้านสุขภัาพและประกี่ันช่วิต	และสามารถนำาไปปรับใช้ในกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจและช่วิตประจำาวันไดำ้	ซึ่ึ�งกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจดำังกี่ล่าวไม่กี่่อ
ให้เกี่ิดำผิลกี่ระทำบต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อมใดำ	ๆ	ทำั�งสิ�น

เปน็งานสมัมนาท่ำ�มุ่งเนน้กี่ารใหค้วามร้	้มุมมองและรป้แบบในกี่ารดำำาเนนิธุุรกี่จิประกี่นัภัยั
ทำ่�ตอ้งเปล่�ยนไปจากี่รป้แบบกี่ารดำำาเนนิธุุรกี่จิแบบเดำมิ	ซึ่ึ�งไดำร้ว่มมอ่กี่บับรษัิัทำรบัปประกัี่น
ภััยต่อ	จัดำงานสัมมนาในหัวข้อ	The	Metaverse:	Opportunities	and	Challenges	
for	Insurance	Industry	ทำ่�เป็นอ่กี่เทำคโนโลย่หนึ�งในกี่ารผิสานสภัาพแวดำล้อมของโลกี่
แห่งความจริงและเทำคโนโลย่เข้าดำ้วยกี่ัน	จนกี่ลายเป็น	“ชุมชนโลกี่เสม่อนจริง”	ทำ่�ผิสาน
วัตถุรอบตัวและสภัาพแวดำล้อมให้เช่�อมต่อกัี่นเป็นหนึ�งเดำ่ยว	 โดำยอาศััยเทำคโนโลย่	AR	
และ	VR	 เข้ามาช่วยเช่�อมโยงให้กี่ลายเป็นพ่�นท่ำ�โลกี่เด่ำยวกัี่น	ซึ่ึ�งบริษััทำคาดำหวังว่ากี่าร
จัดำสัมมนาเรื�อง	Metaverse	 ในครั�งน่�	 จะก่ี่อให้เกิี่ดำโอกี่าสทำางธุุรกิี่จใหม่สำาหรับบริษััทำ
ประกี่ันภััยอย่างยิ�ง	 ทำั�งกี่ารม่พ่�นทำ่�ในกี่ารติดำต่อส่�อสารพบปะกัี่บล้กี่ค้าเพ่�อเสนอขาย
และให้บริกี่ารประกี่ันภััย	รวมถึงสร้างกี่ารรับร้้	Brand	Representation	ในโลกี่เสม่อน
เพ่�อชว่ยพฒันาให้อตุสาหกี่รรมประกัี่นมค่วามทัำนสมัยมากี่ยิ�งข้�น	งานสัมมนาในครั�งน่�
ม่ผิ้้เข้าร่วมทำั�งหมดำ	545	คนแบ่งเป็นธุุรกี่ิจประกี่ันธุุรกี่ิจภััย	204	คน	ธุุรกี่ิจประกี่ันช่วิต	
221	คน	และอ่�น	ๆ	120	คน

เป็นกี่ารอบรมทำ่�เน้นกี่ารสร้างความร้้ความเข้าใจดำ้านกี่ารวางแผินทำางกี่ารเงิน	ทำั�งระยะ
สั�นและระยะยาวให้กัี่บพนักี่งาน	รวมถึงกี่ารสร้างความตระหนักี่ร้้ในความสำาคัญของ
ผิลิตภััณฑ์์ประกัี่นช่วิตท่ำ�จะม่�สวนร่วมในกี่ารวางแผินความมั�นคงทำางกี่ารเงิน	 โดำยกี่าร
อบรมจะแบง่เปน็	3	module	และม่หวัขอ้หลกัี่ในกี่ารอบรมครั�งน่�	คอ่	กี่ารจดัำกี่ารเงนิเดำอ่น
ในส่วนของเงินใช้	 เงินออม	กี่ารวางแผินเกี่ษ่ัยณผ่ิานเครื�องม่อทำางกี่ารเงินและประกัี่น	
กี่ารบรหิารความมั�งคั�งดำว้ยกี่ารลงทำนุและปอ้งกี่นัความเส่�ยง	และผิลติภัณัฑ์ป์ระกี่นัชว่ติ
ทำ่�เหมาะสมกัี่บช่วงอายุ	และสถานะของแตล่ะคน	และในกี่ารจัดำอบรมครั�งน่�	บรษัิัทำมุ่งมั�นท่ำ�
จะใหพ้นกัี่งานทำ่�ถอ่เปน็ผิ้ม้ส่ว่นไดำเ้ส่ยกี่ลุ่มหนึ�งในสงัคม	จำาเป็นทำ่�จะตอ้งมค่วามตระหนกัี่
ร้แ้ละเข้าใจกี่ารม่รากี่ฐานกี่ารเงินทำ่�ดำ	่จง้ควรเริ�มทำ่�ตวัเองก่ี่อน	โดำยทำา้ยท่ำ�สดุำแลว้พนักี่งาน
เองกี่จ็ะสามารถสง่มอบคุณคา่ของเรื�องดัำงกี่ล่าวไปยงัล้กี่คา้หรอืผิ้ม่้สว่นไดำเ้ส่ยอ่�น	ๆ 	ให้
เล็งเห็นถึงความสำาคัญและประโยชน์ของผิลิตภััณฑ์์และบริกี่ารร่วมกี่ัน			
กี่ารอบรมในครั�งน่�ม่พนักี่งานเข้าร่วมทำั�งหมดำ	40	คน	จากี่ทำั�งหมดำ	49	คน

ในปี	2565	บริษััทำไดำ้ดำำาเนินกี่ารให้ความร้้ทำางดำ้านประกี่ันในเรื�องต่าง	ๆ	ดำังน่�	

The Metaverse: Opportunities and Challenges for Insurance Industry

Financial Literacy 101 ห้ลักิกิารวางแผนกิารเงิน

1

2
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เปน็ขอ้ม้ลเรื�องมาตรฐานประกัี่นสขุภัาพแบบใหมท่ำ่�ทำางสำานักี่งาน	คปภั.	ได้ำประกี่าศั
บงัคบัใช	้เน่�องจากี่มาตรฐานของประกัี่นสขุภัาพแบบเดิำมมก่ี่ารใชม้านาน	ซึ่ึ�งอาจไม่
สอดำคล้องกัี่บเทำคโนโลย่ทำางกี่ารแพทำย์ทำ่�กี่้าวไกี่ลในปัจจุบัน	ทำำาให้ประกี่ันสุขภัาพ
แบบเดำิมม่ความคุ้มครองทำ่�อาจจะไม่ครอบคลุมกี่ับเทำคนิคกี่ารรักี่ษัาพยาบาลแบบ
ใหม่ๆ 	นองจากี่น่�ยงัสง่ผิลกี่ระทำบตอ่ผิ้เ้อาประกี่นั	บรษัิัทำประกี่นัชว่ติในประเทำศั	รวม
ถึงบริษััทำประกี่ันภััยต่อ	 โรงพยาบาลและอ่�นๆ	 ท่ำ�เก่ี่�ยวข้อง	 โดำยตัวอย่างบทำความ
ดำังกี่ล่าวบริษััทำม่ความมุ่งเน้นในกี่ารส่�อสารเน่�อหาให้ม่ความน่าสนใจและม่ความ
เก่ี่�ยวขอ้งกัี่บเหตกุี่ารณ์ในชว่ติประจำาวนัหรอืเป็นกี่ระแสสังคมท่ำ�เกิี่ดำข้�น	และเผิยแพร่
ข้อม้ลทำ่�เหมาะสมสำาหรับผิ้้ใช้งานแต่ละกี่ลุ่มอย่างสร้างสรรค์	 ผ่ิานเทำคนิคกี่ารนำา
เสนอทำ่�เข้าใจง่าย	เช่น	อินโฟกี่ราฟิกี่	เป็นต้น

บริษััทำตระหนกัี่ดำต่อ่กี่ารใหค้วามสำาคญัตอ่กี่ารใชพ้ลงังานอยา่งร้ค้ณุคา่และกี่อ่ใหเ้กี่ดิำประโยชนอ์ยา่งส้งสดุำ	โดำยไดำม้ก่ี่ารผิลกัี่ดำนัโครงกี่ารตา่ง	ๆ 	
เก่ี่�ยวกี่บักี่ารลดำกี่ารบรโิภัคและอนรุกัี่ษัพ์ลงังานอยา่งเปน็รป้ธุรรม	ซึ่ึ�งนอกี่จากี่จะชว่ยลดำตน้ทำนุของกี่ารบรโิภัคพลงังานดำา้นไฟฟา้แลว้	ยงัชว่ย
ลดำผิลกี่ระทำบจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภัาพภัมิ้อากี่าศัอันเกี่ดิำจากี่กี่ารใช้พลงังานของบริษััทำทัำ�งทำางตรงและทำางอ้อม	อ่กี่ทำั�งยงัมก่ี่ารบริหารจดัำกี่าร
ทำรัพยากี่รอย่างม่ประสิทำธุิภัาพและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม	ครอบคลุมกี่ารบริหารจัดำกี่ารระบบไฟแสงสว่าง	กี่ารบริหารจัดำกี่ารทำรัพยากี่รนำ�า	
และกี่ารลดำปริมาณของเส่ย	 โดำยในปี	2565	บริษััทำสร้างความตระหนักี่ในกี่ารใช้พลังงานและทำรัพยากี่รอย่างร้้คุณค่าให้แก่ี่พนักี่งานโดำยผ่ิาน
กี่ารดำำาเนินงานอย่างต่อเน่�อง	ดำังน่�	

กิารอัอักิบที่ค่วามมาตรฐานป็ระกิันสั่ข้ภาพัให้ม� บนชี�อังที่างเว็บไซต์ข้อังบริษััที่

กิารบริห้ารจัด้กิารที่รัพัยากิรอัย�างม่ป็ระสัิที่ธิภาพั (Operational Eco-efficiency) 

เป็้าห้มายระยะยาว
ด้้านค่วามยั�งยืนป็ี 2566 – 2568

กี่ารใช้พลังงานไฟฟ้าลดำลง
รอ้ยละ	5	(เท่ำยบกี่บัปฐีาน	2563)	
กี่ารใช้นำ�าอย้่ในระดำับ	
900	–	1,000		หน่วย	(cu.m.)		
ปรมิาณกี่ระดำาษัลดำลงร้อยละ	5	
(เทำ่ยบกี่ับปีฐาน	2563)	
กี่ารปล่อย	carbon	 footprint	
organization	 ลดำลงจากี่ปี
ฐาน	2565

ปริมาณกี่ารใช้ ไฟฟ้าไม่เกี่ิน	
100,000	หน่วยต่อปี	(kWh)

ปริมาณกี่ารใช้ ไฟฟ้า	
67,378.0	หน่วย	(kWh)

ปรมิาณกี่ารใช้นำ�าไม่เกี่นิ	1,000	
หน่วยต่อปี	(cu.m.)
ปรมิาณกี่ระดำาษัลดำลงร้อยละ	5	
(เทำ่ยบกี่ับปีฐาน	2563)	

ปร ิมาณกี่ารใช ้นำ�า	
390.70	หน ่วย	(cu.m.)			

•

•

•

•

• •

•

•

•

เป็้าห้มายป็ี 2565 ผลกิารด้ำาเนินงานป็ี 2565
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กิารสัร้างสั�วนร�วมข้อังพันักิงานในกิารค่ัด้แยกิข้ยะ 
และกิารจัด้กิารข้ยะอัย�างถึูกิวิธ่ 

กิารลด้กิารใชี้กิระด้าษั 

ถ่งข้ยะบริเวณรอบนิอกอาคาร

ถ่งข้ยะประจำาแต่ละชื่่�นิ ซึ่่�งวางอยู่ภายในิอาคาร

บริษััทำไดำ้สร้างความตระหนักี่ร้้และปล้กี่จิตสำานึกี่ให้กี่ับพนักี่งานถึง
แนวทำางกี่ารลดำปริมาณของเส่ย	 ผิ่านกิี่จกี่รรมรณรงค์และส่�อให้
ความร้้ในเรื�องต่าง	 ๆ	อาทิำ	ประเภัทำของขยะ	 ขยะทำั�วไป	 ขยะอัตราย	
กี่ารลดำปริมาณขยะ	วธิุ่กี่ารแยกี่ขยะให้ถ้กี่ต้อง	กี่ารลดำใช้ทำรัพยากี่ร	
กี่ารจัดำกี่ารของเส่ยจากี่เศัษัอาหารและขยะพลาสติกี่	 โดำยจัดำให้ม่
ถังขยะ	 แบบแยกี่ประเภัทำขยะ	 ทัำ�งแต่ละภัายในอาคารสำานักี่งานและ
บริเวณด้ำานหลงัภัายนอกี่อาคาร	เพ่�อให้กี่ารจัดำกี่ารขยะภัายในบรษิัทัำ
มป่ระสิทำธิุภัาพยิ�งข้�น	ซึ่ึ�งจะช่วยให้ของเส่ยจากี่เศัษัอาหารภัายในบรษิัทัำ
ม่ปริมาณลดำลง	อ่กี่ทำั�งในปี	 2565	บริษััทำให้ความสำาคัญต่อกี่ารคัดำ
เล่อกี่ผิ้้ให้บรกิี่ารทำำาลายเอกี่สารตามนโยบายกี่ารบริหารจดัำกี่ารของ
บรษิัทัำ	เพ่�อให้ขั�นตอนกี่ารทำำาลายเอกี่สารหรือเอกี่สารท่ำ�หมดำอายุหรือ
หมดำความจำาเป็นในกี่ารใช้งานแล้ว	สามารถเช่�อมั�นไดำ้ว่าไม่ม่ข้อม้ลทำ่�
อย้่ในกี่ารบริหารจัดำกี่ารของบริษััทำรั�วไหลไดำ้

ทั้ั�งนี� บริษััทั้ยังไมี่ได้้เก็บข้้อมีูลปริมีาณข้ยะทั้ี�เกิด้ในองคำ์กร 
และอยู่ระหว่างการศึกษัาเพิ่มีเติมีในเรื�องด้ังกล่าว

กี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจของบริษััทำ	กี่ระดำาษัถ่อไดำ้ว่าเป็นวัสดุำสิ�นเปล่องทำ่�จำาเป็นอย่างยิ�งในกี่ารประกี่อบธุุรกี่ิจ	 ทัำ�งในด้ำานกี่ารทำำาธุุรกี่รรมทำางกี่ารเงิน	
เอกี่สารสำาคัญทำ่�ใช้ภัายในองค์กี่ร	ตลอดำจนกี่ารติดำต่อส่�อสารข้อม้ลไปยังล้กี่ค้า	(บริษััทำประกี่ันช่วิต)	ค้่ค้า	และผิ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ยอ่�น	ๆ	ทำ่�เกี่่�ยวข้อง	
ผิ่านร้ปแบบต่าง	ๆ	 เช่น	จดำหมายเวียน	 ใบเสร็จ	 เอกี่สารสัญญา	 เอกี่สารพ่จารณากี่ารรับประกัี่นภััย	ฯลฯ	บริษััทำตระหนักี่ด่ำว่าในกี่ารผิลิต
กี่ระดำาษัจำาเปน็ตอ้งใชท้ำรพัยากี่รธุรรมชาตใินกี่ระบวนกี่ารผิลตทำ่�ม่ปรมิาณมากี่	จง้ไดำร้ณรงคแ์ละสรา้งจติสำานกึี่ในกี่ารใชก้ี่ระดำาษัอยา่งประหยดัำ		
โดำยส่งเสริมให้พนักี่งาน	ล้กี่ค้า	ค้่ค้า	ตลอดำจน	ผิ้้ถ่อหุ้น	ม่ส่วนร่วมกี่ันลดำกี่ารใช้กี่ระดำาษั	และเปล่�ยนมาใช้ช่องทำางอิเล็กี่ทำรอนิกี่ส์มากี่ข้�น	และม่
กี่ารจัดำเกี่็บเอกี่สารในร้ปแบบของไฟล์	บนระบบคอมพ่วเตอร์ขอบริษััทำ	แทำนกี่ารจัดำเกี่็บในร้ปแบบกี่ระดำาษัควบค้่กี่ับกี่ารปรับปรุงระบบงานเพ่�อ
เพ่�มประสิทำธุิภัาพ	และช่วยลดำค่าใช้จ่ายจากี่กี่ารดำำาเนินงานของบริษััทำ	ตลอดำจนสร้างความตระหนักี่ร้้ให้กี่ับพนักี่งานผิ่านกี่ารจัดำกี่ิจกี่รรมและ	
กี่ารฝ่ึกี่อบรมกี่ารเรียนร้้ในร้ปแบบอิเล็กี่ทำรอนิกี่ส์อ่กี่ดำ้วย	โดำยในปี	2565	พบว่าปริมาณกี่ระดำาษัทำ่�ใช้นกี่ารปฏิิบัติงานของ	บริษััทำ	(A4)	ลดำลง
จากี่ปี	2564	 ร้อยละ	11.4	 เน่�องจากี่กี่ารจัดำกิี่จกี่รรมต่าง	ๆ	 ท่ำ�ทำางบริษััทำได้ำดำำาเนินกี่ารในร้ปแบบ	Online	 เช่น	กี่ารจัดำประชุมคณะกี่รรมกี่าร		
กี่ารจัดำกี่ารเรียนกี่ารสอนแบบ	Virtual	Classroom	เป็นต้น		
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หมายเหตุ	:	ข้อม้ลปริมาณกี่ระดำาษัอ่�นๆ	หมายถึง	กี่ระดำาษัเอกี่สาร	ขนาดำ	A3,	F14	และกี่ระดำาษัส่	ขนาดำ	A4

ปริมาณกี่ระดำาษัทำ่�ใช้ในกี่ารปฏิิบัติงานของบริษััทำ

หน่วย:	ตัน

-

หน่วยตัน	กี่ระดำาษัอ่�นๆ

หน่วยตัน	กี่ระดำาษั	A4

ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

กี่ารติดำตั�งอุปกี่รณ์ระบบไฟฟ้าแสงสว่างแบบเซ็ึ่นเซึ่อร	์(Motion	Sensor)	เพ่�อควบคุมกี่ารทำำางานของระบบไฟฟ้าแสงสว่างให้เหมาะ
สมกี่บัสภัาพกี่ารใชง้านในแตล่ะพ่�นท่ำ�	รวมถงึกี่ารดำำาเนนิกี่ารเปล่�ยนหลอดำไฟแสงสวา่งภัายในและภัายนอกี่อาคารเปน็หลอดำ	LED	
ทำำาให้สามารถลดำกี่ารใช้พลังงานจากี่หลอดำไฟธุรรมดำาไดำ้

กี่ารปรับอัตรากี่ารไหลของนำ�าทำ่�กี่๊อกี่นำ�า	อ่างล้างหน้าและโถสุขภััณฑ์์ในบริษััทำ	พร้อมทำั�งใช้อุปกี่รณ์และโถสุขภััณฑ์์ทำ่�ช่วย	ประหยัดำ
นำ�า	อาทำิ	ใช้กี่๊อกี่นำ�าทำ่�ม่ตะแกี่รงกี่รองนำ�าอย้่ทำ่�ปลายกี่๊อกี่	ซึ่ึ�งเพ่�มฟองอากี่าศัให้กี่ับกี่ระแสนำ�าทำำาให้นำ�าไหลออกี่มานุ่มฟูมากี่ข้�น	ทำำาให้
ประหยัดำนำ�ามากี่กี่ว่ากี่๊อกี่ทำั�วไปทำ่�ม่นำ�าทำ่�ไหลออกี่มาในปริมาตรทำ่�มากี่กี่ว่า	

บริษััทำสนับสนุนกี่ารจัดำซึ่่�อผิลิตภััณฑ์์ทำ่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อมของค้่ค้าธุุรกี่ิจทำ่� ไดำ้รับกี่ารรับรองอุตสาหกี่รรมส่เขียวจากี่
กี่ระทำรวงอุตสาหกี่รรมและผ่ิานเกี่ณฑ์์ข้อกี่ำาหนดำสินค้าและบริกี่ารท่ำ�เป็นมิตรกัี่บสิ�งแวดำล้อมของกี่รมควบคุมมลพ่ษั	กี่ระทำรวง
ทำรัพยากี่รธุรรมชาติและสิ�งแวดำล้อม	 โดำยเริ�มจากี่เครื�องใช้สำานักี่งาน	อาทิำ	 กี่ระดำาษัถ่ายเอกี่สาร	 แฟ้มกี่ระดำาษั	 ถ่านไฟฉาย	
ผิลติภัณัฑ์์ลบคำาผิดิำ	เปน็ตน้	อก่ี่ทำั�งในป	ี2565	บรษิัทัำไดำจ้ัดำทำำาจรรยาบรรณค้่คา้	(Supplier	code	of	conduct)	เพ่�อใหค้้่คา้	ใช้เปน็
แนวทำางกี่ารปฏิิบัติในกี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จอย่างม่จริยธุรรม	คำานึงถึงสิทำธุิมนุษัยชน	 เกี่ิดำความรับผิิดำชอบต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อม	
รวมถึงกี่ารปฏิิบัติตามมาตรฐานความปลอดำภััย	อาช่วอนามัย	และสิ�งแวดำล้อม	โดำยสามารถอ่านรายละเอ่ยดำค้่ม่อจรรยาบรรณ
ค้่ค้า	 (Supplier	 code	of	 conduct)	 เพ่�มเติมไดำ้ทำ่�บนเว็บไซึ่ต์บริษััทำ	www.thairelife.co.th	หัวข้อ	กี่ารกี่ำากี่ับดำ้แลกี่ิจกี่ารทำ่�ดำ่	
	>		นโยบายสำาคญัท่ำ�เกี่่�ยวข้องกัี่บหลักี่กี่ารกี่ำากี่บัด้ำแลกิี่จกี่ารท่ำ�ดำ	่ทัำ�งน่�ในปี	2565	บริษัทัำยังไม่ได้ำมก่ี่ารประเมินความเส่�ยงท่ำ�ครอบคลุม
ดำ้าน	ESG	Risk	ทำ่�เกี่ิดำจากี่ค้่ค้าของบริษััทำและยังไม่ได้ำตรวจประเมินกี่ารปฏิิบัติตามจรรยาบรรณกี่ารดำำาเนินธุุรกี่ิจของค้่ค้า	
(self-assessment)

กิารบริห้ารจัด้กิารระบบไฟัแสังสัว�าง

กิารบริห้ารจัด้กิารระบบนำ�า  

กิารจัด้ซื�อัจัด้จ้างที่่�เป็็นมิตรกิับสัิ�งแวด้ล้อัม
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กิารลด้กิารป็ล�อัยกิ๊าซเรือันกิระจกิ

ป็ริมาณ์กิารป็ล�อัยกิ๊าซเรือันกิระจกิข้อังบริษััที่ 

ถึงแม้ว่ากี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จของบริษััทำจะไม่ ไดำ้ส่งผิลกี่ระทำบ
ในกี่ารปล่อยก๊ี่าซึ่เรือนกี่ระจกี่โดำยตรงในปริมาณมากี่เช่น
อุตสาหกี่รรมอ่�น	 แต่บริษััทำก็ี่ ไม่ไดำ้ละเลยในกี่ารดำำาเนินธุุรกิี่จทำ่�
ใส่ใจต่อสิ�งแวดำล้อมและกี่ระตุ้นให้พนักี่งานม่จิตสำานึกี่ถึงผิลกี่
ระทำบทำางสิ�งแวดำล้อม	 เพ่�อสนองรับต่อนโยบายรัฐท่ำ�ได้ำเข้าร่วม
เป็นภัาค่ความตกี่ลงปารีส	 โดำยบริษััทำไดำ้นำาหลักี่กี่าร	6	Cares	
ของโครงกี่าร	Care	 the	Bear	 โดำยตลาดำหลักี่ทำรัพย์ฯ	 เข้ามา
ปรับใช้กี่ับกี่ิจกี่รรมต่าง	ๆ	ของบริษััทำเพ่�อให้เกิี่ดำเป็นพฤติกี่รรม
ใหม่ให้กี่ับคนในองค์กี่ร	ซึ่ึ�งไดำ้แก่ี่	 1.	กี่ารรณรงค์ให้เดำินทำางโดำย
รถสาธุารณะหรือเดิำนทำางมาร่วมกัี่น	 2.	 ลดำกี่ารใช้กี่ระดำาษั	
พลาสตกิี่ในงานประชมุ	/	สมัมนาตา่ง	ๆ 	และหนัมาใชบ้รรจภุัณัฑ์์
สว่นตัวภัายในงาน	3.	งดำกี่ารใช้บรรจุภัณัฑ์ห์รืออุปกี่รณ์ตกี่แต่ง
ทำ่�ผิลดิำจากี่โฟม	4.	ลดำกี่ารใช้พลังงานจากี่อุปกี่รณ์ ไฟฟา้และหัน
มาใช้อุปกี่รณ์ประหยัดำพลังงาน	5.	กี่ารประชาสัมพันธุ์เรื�องกี่าร
ตักี่อาหารแต่พอดำ่และทำานอาหารให้หมดำเพ่�อลดำปริมาณของ
เหล่อและขยะ	6.	นำาสิ�งของทำ่�เหล่อใช้จากี่กี่ารจัดำงานมาประยุกี่ต์
ใช้ใหเ้กิี่ดำประโยชน์สง้สุดำและเล่อกี่ใช้วสัดุำทำ่�สามารถย่อยสลายได้ำ
ตามธุรรมชาติ	ในปี	2565	บริษััทำม่ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซึ่เรือน
กี่ระจกี่จากี่กี่ารปฏิิบัติงานในอาคารของบริษััทำ	ดำังน่�

ตัวอัย�างกิิจกิรรม CSR ที่่�แจ้งให้้อัาสัาสัมัค่ร
เด้ินที่างโด้ยใชี้รถึสัาธารณ์ะในกิารเด้ินที่าง

ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซึ่เรือนกี่ระจกี่ทำางตรง	
(GHG	Scope	1)	(Fleet	Card)

ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซึ่เรือนกี่ระจกี่ทำางอ้อม	
(GHG	Scope	2)	(ไฟฟ้า)

ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซึ่เรือนกี่ระจกี่ทำางอ้อมอ่�น	ๆ	
(GHG	Scope	3)

นำ�า	(ข้อม้ลเริ�มปี	2565)
กี่ระดำาษั	(ข้อม้ลเริ�มปี	2565)
กี่ารเดำินทำางเพ่�อธุุรกิี่จด้ำวยบริกี่ารแมสเซึ่นเจอร์	
(ข้อม้ลเริ�มปี	2565)

•
•
•

kgCO2e

kgCO2e

kgCO2e

3.00

34.00

8.00

 
ข้้อัมูล ห้น�วย ป็ี 2565
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โครงกี่าร	 “พกี่ถุงผิ้า	 ใส่ยากี่ลับบ้าน”	 โดำยมอบถุงผิ้า
จำานวน	 2,000	 ใบ	 ให้กี่ับโรงพยาบาลจุฬาลงกี่รณ์	
สภัากี่าชาดำไทำย	 โดำยม่	ภัญ.อภัิญญา	วิจิตรเมฆ่ทำอง	ผิ้้
ช่วยผิ้้อำานวยกี่ารฯ	ดำ้านจัดำซึ่่�อจัดำจ้างและ	ภัญ.ศัุภัรัตน์	
ชิ�นประเสริฐ	 หัวหน้างานเภัสัชกี่รรมกี่ารผิลิต	กี่ลุ่มงาน
เภัสัชกี่รรมเป็นผิ้้แทำนรับมอบ	 เม่�อวันท่ำ�	 27	 ธัุนวาคม	
2565	ณ	ชั�น	1	อาคารอานันทำมหิดำล

ร่วมลดำโลกี่ร้อนด้ำวยกี่ารจัดำทำำาเส่�อย้นิฟอร์มด้ำวยนวัตกี่รรมผ้ิา	Dry	 Tech	 ท่ำ�ม่คุณสมบัติพ่เศัษัในกี่ารระบายอากี่าศั	
(Breathable)	ไดำ้อย่างดำ่	ไม่ยับง่าย	ผิ้าค่นสภัาพไดำ้เร็ว	ทำำาให้พนักี่งานไม่จำาเป็นต้องรีดำเส่�อย้นิฟอร์ม	และสามารถใส่	อย้่ใน
ห้องปรับอากี่าศัทำ่�ม่อุณหภั้มิมากี่กี่ว่า	25	องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสไดำ้	นอกี่จากี่น่�	ยังช่วยลดำภัาระกี่ารทำำางานของเครื�องปรับอากี่าศั	
ซึ่ึ�งเป็นกี่ารลดำกี่ารใช้พลังงานไฟฟ้าทำางอ้อมอ่กี่ดำ้วย

ร่วมบริจาคสมทำบทุำนเพ่�อกี่ารศึักี่ษัาแก่ี่
เยาวชนกัี่บม้ลนิธุิบอยส์ทำาวน์	 ประเทำศัไทำย	
เพ่�อเปน็คา่ใชจ้า่ยในกี่ารเรยีนกี่ารสอนภัายใน
ม้ลนิธุิฯ	 เม่�อวันท่ำ�	 19	พฤษัภัาคม	 2565	 ท่ำ�
ผิ่านมา

แจกี่ฟรีสเปรย์แอลกี่อฮอล์	ล้างม่อ	เพ่�อแทำน
ความห่วงใยสำาหรับล้กี่ค้าทำ่� เข้าร่วมงาน
สมัมนา	งานประชุมพบปะหารือกัี่บบริษัทัำ	และ
ประชาชนทำ่�อาศััยอย้่บริเวณใกี่ล้เค่ยงบริษััทำ

นอกี่เหน่อจากี่กี่ระบวนกี่ารดำำาเนินงานหลักี่ของบริษััทำท่ำ�คำานึงถึงผิลกี่ระทำบต่อสังคม	 สิ�งแวดำล้อม	 และผ้้ิม่ส่วนไดำ้เส่ย	 	 (CSR-in-process)		
เพ่�อนำาไปส้้เป้าหมายท่ำ�สำาคัญ	 ค่อ	กี่ารพัฒนาอย่างยั�งย่น	ตามท่ำ�ไดำ้เปิดำเผิยไปข้างต้นนั�น	บริษััทำได้ำ	ตระหนักี่ถึงความสำาคัญของสังคมและ
ชมุชน	โดำยมองวา่บรษัิัทำคอ่สว่นหนึ�งของสงัคมไทำย	ซึ่ึ�งเปน็หนา้ทำ่�และความรบัผิิดำชอบ	ของบรษัิัทำทำ่�ตอ้งเขา้ม่สว่นรว่มใหก้ี่ารสนบัสนนุและดำำาเนนิ
กี่จิกี่รรมเพ่�อสงัคมและกี่ารพฒันาชมุชน	(CSR-after-process)	ได้ำดำำาเนินกี่ารมาอยา่งตอ่เน่�อง	โดำยเฉพาะอยา่งยิ�งเรื�องความสำาคัญดำา้นกี่าร
ศักึี่ษัาและด้ำานสาธุารณสุข	ซึ่ึ�งเป็นรากี่ฐานสำาคญัในกี่ารพัฒนาประเทำศั	ท่ำ�ยงัขาดำแคลนอย่้อ่กี่มากี่โดำยเฉพาะในชนบทำท่ำ�หา่งไกี่ล	โดำยในปี	2565		
บริษััทำไดำ้ม่กี่ารดำำาเนินกี่ิจกี่รรมเพ่�อกี่ารพัฒนาชุมชนและสังคมโดำยรวม	ดำังน่�										
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ข้้อัมูลสัถึิติด้้านบ่ค่ลากิร

ค่าเฉล่�ยกี่ารฝ่ึกี่อบรม

กี่ารประเมินสุขภัาพองค์กี่ร

จำานวนชั�วโมงเฉล่�ยฝ่ึกี่อบรมพนักี่งานต่อ
คนต่อปี

ผิลกี่ารประเมินสุขภัาพองค์กี่ร	(คะแนน
ความผิ้กี่พันของพนักี่งานทำ่�ม่ต่อองค์กี่ร)
ร้อยละของพนักี่งานทำ่�ร่วมตอบแบบประเมิน

ชม/คน

ร้อยละ

ร้อยละ

69 53 41

46 83 80

94 98 98

ชีาย ชีาย ชีาย
2565 2564 2563
ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวม รวม รวม

15 14 13

14
0

4

4

1
4
1
0
8

5
5
3
0
1

14
0

13
0

1 0

0 2

2
3
0
3
6

1
3
0
3
6

4
6
2
1
1

5
5
2
0
1

34 38 40

35
0

10
27%

12

4
10
11
0
10

2
18
13
2
0

38
0

40
0

4
9.6%

3
5.7%

2 6

3
9
10
9
7

3
8
10
8
11

2
21
12
2
1

8
18
11
3
0

49 52 53

49
0

4

16

5
14
12
0
18

7
23
16
2
1

52
0

53
0

5 3

2 8

5
12
10
12
13

4
11
10
11
17

6
27
14
3
2

13
23
13
3
1

ป็ระเภที่ข้้อัมูล ห้น�วย

แยกิตามป็ระเภที่สััญญาจ้าง

ข้้อัมูลด้้านบ่ค่ลากิร

จำาแนกิตามระด้ับ

จำาแนกิตามอัาย่

จำานวนพันักิงานพั้นสัภาพั

จำานวนพันักิงานให้ม�ที่ั�งห้มด้ในรอับป็ี

ค่วามห้ลากิห้ลายที่างเพัศ และกิาร
ตอับแที่นพันักิงานที่่�เที่�าเที่่ยมกิัน

จำานวนพนักี่งานทำั�งหมดำ

พนักี่งานประจำา
พนักี่งานสัญญาจ้าง

Top	Management
Middle	Management	
Junior	Management	
Supervisor	
Officer

22-30
31-40
41-50
51-60
61	ข้�นไป

จำานวนพนักี่งานพ้นสภัาพ
อัตราพนักี่งานพ้นสภัาพ

จำานวนพนักี่งานใหม่ทำั�งหมดำ

จำานวนบุคลากี่รทำ่�เป็นเพศัหญิงทำั�งหมดำ
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้จัดำกี่าร	
และ	ผิ้้บริหารระดำับส้ง
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้จัดำกี่าร
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงในระดำับผิ้้บริหาร
ระดำับส้ง
จำานวนพนักี่งานเพศัหญิงทำ่�ดำำาเนินงาน
บริหารจัดำกี่ารใน	ฝ่่ายทำ่�สร้างรายไดำ้ให้
กี่ับองค์กี่ร	อาทำิ	กี่ารขาย	กี่ารตลาดำ	กี่าร
พัฒนาธุุรกี่ิจ
อัตราส่วนค่าตอบแทำนพนักี่งานหญิงต่อ
พนักี่งานชาย

คน

คน
คน

คน
ร้อยละ

คน

คน
คน

คน
คน

คน

ร้อยละ

คน
คน
คน
คน
คน

คน
คน
คน
คน
คน

35
25

21
4

8

2.76

35
25

21
4

8

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
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กี่องทำุนสำารองเล่�ยงช่พ
	 ร้อยละของพนักี่งานทำ่�เข้าร่วมกี่องทำุน
อาช่วอนามัยและความปลอดำภััยขอพนักี่งาน
	 สถิติกี่ารเจ็บป่วย	เน่�องจากี่กี่ารปฏิิบัติงาน
	 สถิติอุบัติเหตุไม่ร้ายแรง	อาทำิ	ตกี่บันไดำ		
	 ล่�นล้ม	และชนประต้	เป็นต้น
	 สถิติอุบัติเหตุร้ายแรงถึงแกี่่ช่วิต

ร้อยละ

ครั�ง 0 0 0
ครั�ง 0 0 0

ครั�ง 0 0 0

96 98 98

หมายเหตุ	:	ข้อม้ลความหลากี่หลายทำางเพศั	และกี่ารตอบแทำนพนักี่งานทำ่�เทำ่าเทำ่ยมกี่ัน	เริ�มเกี่็บข้อม้ลตั�งแต่ปี	2565

หมายเหตุ	:	ค่านำ�ามันเช่�อเพลิงทำ่�ใช้ในกี่ารเดำินทำาง	เริ�มเกี่็บข้อม้ลตั�งแต่ปี	2564

ข้้อัมูล

ข้้อัมูล

ข้้อัมูล

ห้น�วย

ห้น�วย

ห้น�วย

2565

2565

2565

2564

2564

2564

2563

2563

2563

คำาอธุิบายเพ่�มเติม
พนักี่งานประจำา	หมายถึง	บุคคลทำ่�บริษััทำตกี่ลงว่าจ้างโดำยกี่ำาหนดำค่าจ้างเป็นรายเดำ่อนในตำาแหน่งทำ่�บริษััทำมอบหมาย	
พนักี่งานพ้นสภัาพ	หมายถึง	พนักี่งานทำ่�พ้นสภัาพจากี่กี่ารเป็นพนักี่งานของบริษััทำ	ในกี่รณ่ลาออกี่	เกี่ษั่ยณอายุ	กี่ารเลิกี่จ้างจากี่บริษััทำ	กี่ารไม่ผิ่านทำดำลองงาน	และ
เส่ยช่วิตจากี่กี่ารปฏิิบัติหน้าทำ่�

ข้้อัมูลสัถึิตด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม
กิารใชี้พัลังงาน (ไฟัฟั้า)

กิารใชี้นำ�า

กิารเด้ินที่างเพั่�อัธ่รกิิจ

เมกี่ะวัตต์ชั�วโมง	
(MW/h)

บาทำ	(Baht)
%

ล้กี่บาศักี่์เมตร	(M		)
บาทำ	(Baht)

%

ลิตร
บาทำ	(Baht)

%

67,378.00

346,153.90
0.0116

390.70
8,156.34
0.0003

603.78
22,795.22
0.0008

61,389.00

199,399.30
0.0067

352.00
8,122.85
0.0003

706.89
20,242.52
0.0007

89,611.00

407,998.20
0.0137

816.00
11,388.05
0.0004

n/a
n/a
n/a

ปริมาณกี่ารใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณกี่ารใช้นำ�าประปา
ค่านำ�าประปา
สัดำส่วนค่านำ�าประปาต่อรายไดำ้

นำ�ามันเช่�อเพลิงทำ่�ใช้ในกี่ารเดำินทำาง
ค่านำ�ามันเช่�อเพลิง
สัดำส่วนค่านำ�ามันเช่�อเพลิงต่อรายไดำ้

ค่าไฟฟ้า
สัดำส่วนค่าไฟฟ้าต่อรายไดำ้	

3

ชีาย ชีาย ชีาย
2565 2564 2563
ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวม รวม รวม

ป็ระเภที่ข้้อัมูล ห้น�วย
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ด้ัชีน่ข้้อัมูลตามกิรอับกิารรายงาน GRI CONTENT INDEX

Statement of use

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard (s)

THAIRE	LIFE	ASSURANCE	PUBLIC	COMPANY	LIMITED	has	reported	in	accor-
dance	with	the	GRI	Standards	for	the	period	1	January	–	31	December	2022.
GRI	1	:	Foundation	2021
GRI	-	G4	Financial	Service	Sector	

2-1	Organizational	details
2-2	Entities	included	in	the	
organization’s	sustainability	reporting
2-3	Reporting	period,	frequency
and	contact	point
2-4	Restatements	of	information
2-5	External	assurance
2-6	Activities,	value	chain	and	other
Business	relationships
2-7	Employees
2-8	Workers	who	are	not	employees
2-9	Governance	structure	and
composition
2-10	Nomination	and	selection	of	the	
highest	governance	body
2-11	Chair	of	the	highest	governance
body
2-12	Role	of	 the	highest	governance	
body	 in	overseeing	 the	management	
of	impacts
2-13	Delegation	of	 responsibility	 for	
managing	impacts
2-14	Role	of	 the	highest	governance	
body	in	sustainability	reporting
2-15	Conflict	of	interest
2-16	Communication	of	critical	
concerns
2-17	Collective	knowledge	of	the	
highest	governance	body
2-18	Evaluation	of	the	performance	of	
the	highest	governance	body
2-19	Remuneration	policies
2-20	Process	to	determine	
remuneration
2-21	Annual	total	compensation	ratio
2-22	Statement	on	sustainable
development	strategy
2-23	Policy	commitments
2-24	Embedding	policy	commitments
2-25	Processes	to	remediate	negative
impacts

GRI Standard Disclosure Location

10
9

10

10
10
9,13

60
60

56-1	P.	82

56-1	P.	99

56-1	P.	87

56-1	P.	85

56-1	P.	87

17

56-1	P.	152
23

23	-	25

22

56-1	P.	102
56-1	P.	102

56-1	P.	104
12	-	13

56-1	P.	102
56-1	P.	67
56-1	P.	69

Omission

Requirement	
omitted

Reason Explanation

General disclosures

GRI	2:	General
Disclosures	2021

56-1	-	แบบ	56-1	One	Report	บริษััทำ	ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	(มหาชน)	ปี	2565
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Competitiveness

23

23

10
18

-

20

20	-	21

22

24

25

23

34	-	35

32

26

26

27

27

Information	is	not	available.	THREL	
currently	does	not	collaborate	with	
trade	union	for	establishing	
Collective	bargaining	agreement

2-26	Mechanisms	for	seeking	advice	
and	raising	concerns
2-27	Compliance	with	laws	and
regulations
2-28	Membership	associations
2-29	Approach	to	stakeholder
engagement
2-30	Collective	bargaining	agreements

3-1	 Process	 to	 determine	material	
topics
3-2	List	of	material	topics

3-3	Management	of	material	topics

205-2	Communication	 and	 training	
about	 anti-corruption	 policies	 and	
procedures
205-3	Confirmed	incidents	of	
corruption	and	actions	taken
406-1	Incidents	of	discrimination	and	
corrective	actions	taken

418-1	Substantiated	complaints	
concerning	 breaches	 of	 customer	
privacy	and	losses	of	customer	data

Material topics

Corporate Governance

Long-term Profitability

Risk Management and Business Continuity Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	205:	
Anti	-corruption	
2016

GRI	406:	Non	-	
discrimination	
2016
GRI	418:	
Customer	
Privacy	2016

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021
GRI	203:	
Indirect
Economic
Impacts	2016

3-3	Management	of	material	topics

3-3	Management	of	material	topics

203-2	Significant	indirect	economic
impacts

GRI Standard Disclosure Location
Omission

Requirement	
omitted

Reason Explanation

GRI	3:	Material	
Topics	2021
GRI	203:	
Indirect
Economic
Impacts	2016

3-3	Management	of	material	topics

203-2	Significant	indirect	economic
impacts
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Policy Influence

Product Design and Development

Innovation and Technology Management in the insurance sector

Human Capital Development and Employee well - being

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021
GRI	417:	
Marketing	and	
Labelling	2016

GRI	3:	Material	
Topics	2021
GRI	401:	
Employment	
2016
GRI	404:	
Training	and
Education	2016

GRI	405:	
Diversity	and	
Equal	
Opportunity	
2016
GRI	406:	Non		-	
discrimination	
2016

GRI	203:	
Indirect
Economic
Impacts	2016

GRI	417:	
Marketing	and	
Labelling	2016

3-3	Management	of	material	topics

3-3	Management	of	material	topics

3-3	Management	of	material	topics

417-1	Requirements	for	product	and	
service	information	and	labelling	

3-3	Management	of	material	topics

401-1	New	employee	hires	and	
employee	turnover

404-1	Average	hours	of	training	per	
year	per	employee
404-2	Programs	for	upgrading		
employee	skills	and	transition	
assistance	programs
404-3	Percentage	of	employees	
receiving	regular	performance	and	
career	development	reviews
405-1	Diversity	of	governance	bodies	
and	employees
405-2	Ratio	of	basic	salary	and
remuneration	of	women	to	men

406-1	Incidents	of	discrimination	and	
corrective	actions	taken

203-2	Significant	indirect	economic
impacts

417-1	Requirements	for	product	and	
service	information	and	labelling	

GRI Standard Disclosure Location

36

36

38

39

40

40

42

45

44

43	-	44

44

45

45

44	,	50

Omission

Requirement	
omitted

Reason Explanation
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Corporate Responsibility

GRI	3:	Material	
Topics	2021
GRI	403:
Occupational	
Health	And	
Safety	2018

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	302:	
Energy	2016

GRI	303:	Water	
and	Effluents	
2018

GRI	305:	
Emissions	2016

GRI	306:	Waste	
2020

3-3	Management	of	material	topics

403-1	Occupational	health	and	safety
management	system
403-2	Hazard	identification,	risk
assessment,	and	incident	investigation
403-3	Occupational	health	services
403-4	Worker	participation,	consultation,	
and	 communication	on	occupational	
health	and	safety
403-5	Worker	training	on	occupational
health	and	safety
403-6	Promotion	of	worker	health
403-7	Prevention	and	mitigation	of
occupational	health	and	safety	impacts
directly	linked	by	business	relationships
403-9	Work-related	injuries
403-10	Work-related	ill	health

3-3	Management	of	material	topics

302-1	Energy	consumption	within	 the	
organisation
302-2	Energy	intensity
302-4	Reduction	of	energy	consumption
303-3	Water	withdrawal
303-5	Water	consumption

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions
305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG
emissions
305-3	Other	indirect	(Scope	3)	GHG
emissions
305-4	GHG	emissions	intensity
306-1	Waste	generation	and	significant
waste-related	impacts
306-2	Management	of	significant	waste
related	impacts

Operational Eco-efficiency

GRI Standard Disclosure

53

51

51

51
51	-	52

51

51
51

61
61

55

61

61

55
55	,	61

58
58

58

58

56

56

55	,	57

Location
Omission

Requirement	
omitted

Reason Explanation
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Specific standard disclosure for the financial service sector

Product portfolio

Local communication

Financial Literacy 

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021

GRI	3:	Material	
Topics	2021

FS	16

3-3	Management	of	material	topics

Monetary	value	of	products	and	services	
designed	 to	 deliver	 a	 specific	 social	
business	for	each	business	line	broken	
down	by	purpose
Monetary	value	of	products	and
services	designed	to	deliver	a	specific
environmental	business	for	each	
business	line	broken	down	by	purpose

3-3	Management	of	material	topics

Access	point	in	low-populated	or
economically	disadvantaged	areas	by	
types

Initiatives	to	improve	access	to	financial
services	for	disadvantaged	people

3-3	Management	of	material	topics

Initiatives	to	enhance	financial	literacy	by	
type	of	beneficiary	(former	FS	16)

GRI Standard Disclosure Location
Omission

Requirement	
omitted

Reason Explanation

38

39

39

54

54	-	55

54	-	55

54

54

FS	7

FS	8

FS	13

FS	14
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แบบสัอับถึามค่วามค่ิด้เห้็นข้อังผู้อั�าน
ความคิดำเห็นของทำ่านจะเป็นข้อม้ลสำาหรับกี่ารพัฒนารายงานความยั�งย่นของบริษััทำให้ดำ่ยิ�งข้�น

กี่รุณากี่รอกี่แบบสำารวจและส่งกี่ลับมายังบริษััทำ	ไทำยรีประกี่ันช่วิต	จำากี่ัดำ	(มหาชน)
ขอขอบคุณสำาหรับความร่วมม่อของทำ่าน

ที่�านเป็็นผู้ม่สั�วนได้้เสั่ยกิล่�มใด้

ที่�านได้้รับรายงานค่วามยั�งยืนข้อังบริษััที่ ได้้อัย�างไร

ค่วามพัึงพัอัใจต�อัรูป็แบบรายงานค่วามยั�งยืนป็ระจำาป็ี 2565

ที่�านสันใจเนื�อัห้าบที่ใด้มากิที่่�สั่ด้ (กิร่ณ์าระบ่เห้ต่ผล)

ข้้อัเสันอัแนะเพัิ�มเติมเพั่�อักิารพััฒนารายงานฯ ในป็ีถึัด้ไป็

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

พนักี่งานของบริษััทำ

เว็บไซึ่ต์บริษััทำ	

มากี่

มากี่

มากี่

มากี่

มากี่

มากี่

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

ปานกี่ลาง	

ปานกี่ลาง	

ปานกี่ลาง	

ปานกี่ลาง	

ปานกี่ลาง	

ปานกี่ลาง	

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ความสมบ้รณ์ของรายงาน

ความน่าสนใจของเน่�อหาในรายงาน

กี่ารออกี่แบบร้ปเล่ม

กี่ารกี่ำาหนดำประเดำ็นของรายงาน

เน่�อหาเข้าใจง่าย

ความพึงพอใจต่อรายงานโดำยรวม

ล้กี่ค้า	(บริษััทำประกี่ันช่วิต)

กี่ารประชุมสามัญผิ้้ถ่อหุ้น

ชุมชนและสังคม

ผิ้้ถ่อหุ้น	/	นักี่ลงทำุน

งานสัมมนา		

หน่วยงานกี่ำากี่ับ	/	หน่วยงานภัาครัฐ

อ่�น	ๆ	(ระบุ.........................................)

อ่�น	ๆ	(ระบุ.........................................)

กี่รุณาทำำาเครื�องหมาย		X		ลงในช่อง							และเขียนข้อคิดำเห็นของทำ่านลงในช่องว่าง

1

2

3

4

5
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บร�ษัท ไทยร�ประกันชีว�ต จํากัด (มหาชน)
48/15 ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห�วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
โทร: (662) 666 9000 โทรสาร: (666) 277 6227
อีเมล: MAILBOX@THAIRELIFE.CO.TH 




