
 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

สําหรับบริษัทไทยรีประกันชีวิตในปนี้ มีเบ้ียประกันภัยตอจํานวน  2,913 ลานบาท เติบโตรอยละ 25 เทียบกับชวงเวลา
เดียวกันของปที่แลว  ซึ่งบรรลุเปาหมายเกินกวาที่บริษัทคาดหวังไว โดยมีสวนแบงการตลาดอยูที่รอยละ 13.4 โดยแบงเปน เบ้ีย
ประกันภัยตอจากกลุมประกันสุขภาพและประกันกลุม ซึ่งสอดคลองกับความตองการตลาด จํานวน 1,129 ลานบาท ที่อัตรา
รอยละ 48.3 มีอัตราเติบโตจากปกอนหนารอยละ 7.3 ซึ่งสอดคลองกับความตองการตลาด ตามมาดวยผลิตภัณฑประเภท
ประกันภัยรายสามัญท่ีรอยละ 22.2 เปนเบี้ยประกันภัยตอจํานวน 520 ลานบาท ผลิตภัณฑประเภทประกันสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยมีอัตราสวนที่รอยละ 21.8 เปนเบี้ยประกันภัยตอจํานวน 510 ลานบาท และผลิตภัณฑประเภทอุบัติเหตุสวนบุคคล เปน
เบี้ยประกันภยัตอจํานวน 180 ลานบาทที่อัตราสวนรอยละ 7.7 และจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 บริษัทใช
มาตรการบริหารความเส่ียงจัดการกับอุบัติภัยใหม ดวยการติดตามสถานการณอยางใกลชิด ประเมินผลกระทบตอภาคธุรกิจ
และสวนของบริษัทเองประเมินคาสินไหมทดแทนท่ีเพิ่มขึ้นจากโรคโควิด จึงไดดําเนินการเพิ่มสัดสวนเงินสํารองคาสินไหม
ทดแทน และปรับแนวทางการรับประกันภัยธรุกิจใหมที่รัดกุมยิ่งข้ึน 

จากแนวโนมของตลาดที่ตอบรับนโยบายของภาครัฐเรื่องการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากคาเบ้ียประกันสขุภาพ 
และการหันมาใสใจสุขภาพของประชาชน โดยบริษัทยังคงมีนโยบายทางการตลาดท่ีมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่
สรางโอกาสทางธุรกิจ (Value Added Service) และรวมเปนคูคากับบริษัทประกันชีวิตทุกบริษัท เสมือนหนึ่งเปนพันธมิตรที่
ดําเนินธุรกิจไปดวยกัน  ซึ่งชองทางการจําหนายของบริษัทฯ จะติดตอโดยตรงกับกลุมลูกคาของบริษัทคือบริษัทประกันชีวิตที่
ประกอบธุรกิจในประเทศทั้ง 21 บริษัท โดยจะแสวงหาทางการรวมพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตางๆ เชน  ออนไลน 
และทําการขายผานโทรศัพท ตัวแทน และสถาบันการเงิน  ผลิตภณัฑที่อยูในแนวโนมของตลาด ตัวอยางเชน ผลิตภณัฑสําหรับ
ผูสูงอายุ ผลิตภัณฑประกันภัยอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ (Accident & Health insurance)  โดยเนนนําเสนอโครงการเต็ม
รูปแบบ การวิเคราะหกําไรขาดทุนของโครงการ การคิดผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การนําเสนอกลุมทดลอง 
รวมถึงดูแลและกําหนดขั้นตอนการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใหไดเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนี้ในแตละสัญญาที่ไดรวม
รับประกันชีวิตตอกับคูคา บริษัทจะรวมดูแลบริหารผลการรับประกันชีวิตใหมีกําไรและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มุงเนนการควบคุมอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม ดวยการสนับสนุนใหความรูดาน
เทคนิค แนวทางการพิจารณารับประกันและพิจารณาสินไหมกับลกูคา  

อีกท้ังบริษัทยังคงรักษาความแข็งแกรงของกิจการสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจกับคูคาในดานความม่ันคงดาน 
การเงินดวยการที่บริษัทฯไดปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑการกํากับดูแลของสํานกังานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เชนเดียวกันกับบริษัทประกันชีวิตอื่นๆ ทําใหการพิจารณาความมั่นคงของบริษัทฯเปน
มาตรฐาน เดียวกัน บริษัทฯมีความมั่นคงของเงินกองทุนท่ีแข็งแกรง โดยมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR or 
Capital Adequacy Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี อยูที่รอยละ 338 ซึ่งเกินกวารอย
ละ 300 ดังน้ัน บริษัทคูคาที่สงประกันภัยตอใหบริษัทฯจะถูกกําหนดคาความเสี่ยงดานเครดิตจากการประกันภัยตอ (Credit 
Risk Charge) ระดับที่ต่ําสดุคือ รอยละ 1.6 เทานั้น เทียบเทากับการทําประกันภยัตอไปยังบริษัทประกันภัยตอตางประเทศท่ีมี
อันดับความนาเชื่อถือ (International Credit Rating) ในระดับ AAA สงผลใหบริษัทประกันชีวิตตองดํารงเงินกองทุน ไวเพ่ือ
รองรับความเส่ียงดานเครดิตจากการประกันภยัตออยูในระดับต่ํา ทําใหตนทุนของการใชเงินกองทุนในการทําธุรกิจต่ําลงไปดวย
และในป 2564 บริษัทไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือดานการเงนิ (International Credit Rating) จาก AM Best ในระดับ 
financial strength rating of A- (Excellent) ซึ่งอยูในเกณฑท่ีมีความมั่นคงดี สําหรับผูประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ
บริษัทไดรับการคัดเลือกใหอยูในรายช่ือ "หุนยั่งยืน" หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําป 2564 ใน
กลุมธุรกิจการเงินจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 



 

คาดวาธุรกิจประกันชีวิต ทรงตัวจากปกอน จากปจจัยตางๆ อาทิ 

1. การเปล่ียนแปลงของการดําเนินชีวิตของประชาชนแบบ new normal จะสงผลใหเกิดความเปล่ียนแปลงของ
แนวโนมของการทําตลาด การนําเสนอขอมูลสื่อสาร รูปแบบผลิตภัณฑ รวมถึงกระบวนการขายและการ
ใหบริการตางๆ ในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

2. ความตระหนักรูถึงการเตรียมความพรอมรับมือกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และผลกระทบดานสุขภาพท่ีเกิดจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 ซ่ึงแนวโนมดังกลาวเปนการเพ่ิมโอกาสใหผลิตภัณฑประกันชีวิต
ดานการสรางหลักประกันคุมครองสุขภาพ/สวัสดิการคารักษาพยาบาล  

3. ความผันผวนทางดานผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งปจจุบันมีอัตราต่ํา) สงผลกระทบตอธุรกิจประกันชีวิตในทุก
มิติ ซึ่งผูบริโภคแสวงหาผลตอบแทนที่สูงเหมือนในอดีต ในขณะที่เปนความยากลําบากของบริษัทประกันชีวิตที่
จะสามารถตอบสนองความตองการดานผลตอบแทนที่สงูได 

4. การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพัฒนาระบบการขายและการตลาด เพ่ือตอบสนองการ
ใชชีวิตในปจจุบันของประชากรในยุคดิจิทัล เพิ่มความรวดเร็ว สะดวกสบาย ในการใหบริการในทุกๆ ชอง
ทางการจําหนายประกันชีวิต  

จากแนวโนมและปจจัยที่ทาทายการดําเนินธุรกิจประกันภัย บริษัทมีความมุงม่ันที่จะดําเนินกลยุทธเพ่ือตอบรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลาดใหม และพันธมิตรใหมๆ เพ่ือสรางการ
เติบโตแบบกาวกระโดด และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

1. มุงคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลและสังคมผูสูงอายุ 
ดวยการออกแบบผลิตภัณฑครอบคลุมความตองการท่ีแตกตางกันตามกลุมอายุของผูเอาประกันภัย และมองหา
ชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบใหมๆ ไดแก ชองทางออนไลน  นอกจากน้ีบริษัทยังรวมบริหารผลการ
รับประกันใหมีกําไรในระยะยาว ดวยการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการพอรต เพ่ือชวยบริหารดานอัตรา
คาสินไหมทดแทน และการบริหารเงินกองทุน  

2. มุงขยายตลาดใหมไปยังกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งบริษัทไดเริ่มดําเนินการตั้งแตป 2559 โดย
บริษัทไดรวมลงทุนกอตั้ง TKI Life Insurance Company Limited ที่ดําเนินธรุกิจดานประกันชีวิตทุกประเภท
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซึ่งในปที่ผานมาไดเริ่มสรางรายได และจากการดําเนินตามแผนในป
ที่ผานมา บริษัทไดเริ่มเขาไปในตลาดใหมประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา และประเทศไตหวัน บริษัทยังคง
จะพัฒนาธุรกิจในกลุมประเทศดังกลาวตอและแสวงหาคูคาในตลาดนี้อยางตอเนื่องในปหนา  

3. มุงแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจในการสรางโทเทิลโซลูชั่นใหกับธุรกิจประกันชีวิต โดยการเพ่ิมความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาใหกับบริษัทในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ปจจุบันบริษัท
ไดเดินหนาแสวงหาพันธมิตรจาก กลุมบริษัทรับประกันภัยตอ  กลุมบริษัทนายหนา กลุมบริษัท Tech Partner 
เพ่ือพัฒนา Digital Platform รวมถึงบริการทางดานสุขภาพที่ตอบโจทยวิถีการดําเนินชีวิตแบบใหมยุค New 
Normal 

4. มุงเปนกิจการเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable) บริษัทใหความสําคัญกับบทบาทและความรับผิดชอบในการชวย
ดูแลและยกระดบัคุณภาพส่ิงแวดลอมและสังคมนอกเหนือจากบทบาทตัวกลางทางการเงินในระบบเศรษฐกิจซึ่ง
เปนบทบาทด้ังเดิมที่มีความสําคัญตอการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ บริษัทจึงไดนําแนวคิดเรื่องความ
ยั่งยืนมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความยั่งยนืไว 4 ดาน ไดแก 



 

1) การใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 
2) การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 
3) การสรางความม่ันคงทางธุรกิจ 
4) การดูแลพนักงานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาการดําเนินงานดังกลาวถูกหลอมรวมเปน

สวนหนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจ เพ่ือใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืนสรางคุณคา
แกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและมีสวนชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  


