
 

2. กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตามกรอบ
และกระบวนการดังกลาว 

2.1 กรอบการกํากับดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบในฐานะผูนําองคกร มี
ความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทสงเสริมการสรางนวัตกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาใหกับผูถือหุน 
พนักงาน ลกูคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการแขงขันและสามารถ
ปรับตัวกับปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในขณะเดียวกันบริษัท คํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมในระยะยาว เพ่ือนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยนื  

คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังน้ี  

1. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทในการสรางคุณคาใหแก
กิจการ ลูกคา ผูมีสวนไดเสียและสังคม โดยรวมอยางยั่งยืน ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ และนโยบายการดําเนินงาน 
ใหสอดคลองวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งยังตองมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท จะปฏบิัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบงบทบาทหนาที่
ระหวางประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญออกจากกันอยางชัดเจน โดยมีกระบวนการ ในการติดตามดูแล
ฝายจัดการใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความรับผิดชอบ และซื่อสัตยสุจริต โดย
ยึดถือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัทเปน
แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

4. คณะกรรมการบริษัท ตองจัดใหมีกระบวนการสรรหากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตอการ
ขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย ตลอดจนจัดการกํากับดูแลใหมีโครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังตองมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของทุกฝายในองคกร
อยางสม่ําเสมอ  

5. คณะกรรมการบริษัท ตองมีการกํากับดูแลและจัดการใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ภายใน ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย
ตางๆ รวมทั้งปองกัน การใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัทในทางที่มิชอบ 

6. คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมีกระบวนการการจัดทํารายงานทางการเงนิและการเปดเผยขอมูล
สําคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา และนาเช่ือถือ เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏบิัติที่เก่ียวของ   

7. คณะกรรมการบริษัท ตองสนับสนุนการมสีวนรวมของผูถือหุน ดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทา เทียมกัน มีสิทธิ
ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและมีชองทางการส่ือสารกับบริษัทอยางเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีนักลงทุนสัมพันธ เพ่ือ
ทําหนาท่ีสื่อสารกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอื่น อยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา  

8. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน โดยบริษัทมีการ
ส่ือสารนโยบายการตอตานคอรรัปชันในองคกรและตอบุคคลภายนอกเพ่ือใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดจริง  

9. คณะกรรมการบริษัทตองสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการดําเนินงานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและแผนธุรกิจ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคา
หรือผูที่เกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 



 

การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเปนดัชนีช้ีวัดที่สําคัญในการประเมินผลการบริหารจัดการ
ธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน       

บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยชุด
ตางๆ ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการส่ือสารใหกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึง
ความสําคัญของ การกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุก คนไดศึกษา ทําความเขาใจ และลงนาม
รับทราบ เพื่อยึดถือเปนแนว ปฏบิัติในการดําเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกํากับดูแล กิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัท 
รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติ ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผู ที่เก่ียวของไปดําเนินการ
และรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ได มอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูดูแลเรื่องความขัดแยง ทาง
ผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏบิัติตาม กฎเกณฑของกฎหมายและระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่
เก่ียวของ และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส มอบ หมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเรื่อง
รายงานการถือหลักทรัพย ของกรรมการและฝายบริหาร และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส เปน
ตน 

กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในและการกํากับดูแล ภายใตกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกร มีการ 
กําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่ชัดเจนสําหรับภาพความเส่ียงรวมและความเสี่ยงหลักที่สําคัญความเสี่ยงที่ยอมรับไดนี้ ตอง
สอดคลองกับกลยุทธ การดําเนินงาน ความสามารถในการรับความเสี่ยงและเงินกองทุนที่มีอยูของบริษัท คณะกรรมการ
บริษัทเปนผูกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดของบริษัท ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเปนผูท่ีนําความเสี่ยงที่ยอมรับได
ของบริษัท มากําหนดเปนความเส่ียงที่ยอมรับไดของแตละความเสี่ยงหลัก เพ่ือใหเจาของความเส่ียงหลักนําความเส่ียงที่
ยอมรับไดนี้ไปเปนกรอบในการดําเนินงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงตอไป ซึ่งครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมทาง
การเงินและกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมอยางนอยดังตอไปนี้ การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ การกําหนดอัตราเบ้ีย
ประกันภัยการเก็บเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการคาสินไหมทดแทนและการจายผลประโยชนตาม
กรมธรรมการประกันภัยตอ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน การประเมินมูลคา สินทรัพยและหนี้สิน และการรับเงินและการ
จายเงิน 

บริษัทจัดใหมีโครงสรางการกํากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน (Check and Balance) 
ขึ้นในบริษัท และเพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเปนไปอยางบูรณาการ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการสรางวัฒนธรรมของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นภายใน องคกร
กระตุนและสงเสริมใหพนักงานทุกคนของบริษัทมีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการควบคุมภายในและการบริหาร ความเส่ียงที่
เก่ียวของกับหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 

โครงสรางการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัทอยูบนแนวคิด Three Lines of Defense โดยการกํากับดูแล
สวนที่ 1 (The first line of defense) เปนสวนกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงการดําเนินธุรกิจประจําวันของ แตละ
หนวยงาน อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งประกอบดวยผูบริหารของแตละ หนวยงาน 
การกํากับดูแลสวนท่ี 2 (The second line of defense) เปนสวนกํากับดูแลความความเพียงพอ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีฝายบริหารความ
เส่ียงเปนผูสนับสนุนการทํางาน การกํากับดูแลสวนที่ 3 (The third line of defense) เปนสวนที่เกี่ยวของกับการสรางความ
เช่ือมั่นเก่ียวกับประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงผานกลไกการตรวจสอบ อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีฝายตรวจสอบภายในเปนผูสนับสนุนการทํางาน 



 

การรายงาน การติดตาม และการประเมินผล 

บริษัทจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของหนวยงานตางๆ เปนระยะๆ โดยหนวยงานตรวจสอบภายในรายงานผลตรวจสอบ การควบคุมภายใน ตลอดจนรายงาน
ความคืบหนาของการปฏิบัติงานตรวจสอบการควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจําปท่ีไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกรายไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานโดยตรง
ตอคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากน้ีบริษัทตองดําเนินการปรับปรุงแกไข หากมีการตรวจพบขอบกพรองหรือมีขอสังเกตที่ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบ
ภายใน คณะกรรมการตรวจสอบหรือสํานักงาน คปภ. ระบุไวในรายงานการตรวจสอบ หนวยงานตรวจสอบภายในมีการ
ติดตามผลการตรวจสอบภายใน 1 ป หลังจากการรายงาน เพ่ือประเมินผลถึงความมีประสิทธิภาพของแนวทางการแกไข
ประเด็นความเส่ียงคงเหลือของหนวยงานผูรับการตรวจสอบ และความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยางสม่ําเสมอ   

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจริต หรือการกระทําใดท่ีสงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคญัของนโยบาย แนวปฏบิัติ และระบบการกํากับดูแลกิจการในรอบปที่ผานมา 

ในป 2564 บริษัทไดพัฒนาการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการทั้งในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติที่สําคัญสรุปได 
ดังนี ้

การทบทวนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรปัชัน การทบทวนนโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกกี่กอการรายและแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง การ
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ เรื่อง การกํากับดูแลและบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัประกันชีวิต 
พ.ศ. 2564 (IT Risk and Cybersecurity Guideline) การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการชุดยอย การจัดทํา Board Skill 
Matrix เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการท่ีมีอยูในปจจุบัน และเพื่อใชสําหรับสรรหากรรมการใน
อนาคต ซึ่งคณะกรรมการบริษัทปจจุบันมีความรู ทักษะ และประสบการณที่เปนประโยชนในการบริหารงาน เปนตน  

นอกจากนี้ งานดานการพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปตามกลยุทธของบริษัท โดยในป 
2564 คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนไดมีการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRMS - Human Resources Management System) ซึ่ งครอบคลุมไปถึงแผนสืบทอดตําแหนง 
Succession Plan ของผูบริหารระดับสูงและตําแหนงงานที่สําคัญของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทนไดจัดใหมีการประชุมเพื่อหารือและติดตามความคืบหนาเรื่องดังกลาวโดยเฉพาะเปนประจําทุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริษัทไดถือปฏิบัติตามประกาศการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิตท่ีออกโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสาํหรับบริษัทจดทะเบียนป 
2560 หรือ CG Code ซึ่งออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมาปรับใชตามบริบทของ
บริษัท และมีการทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทใหสอดคลองกับหลักการดังกลาวอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง อยางไรก็ตามบริษัทยังคงมีสวนที่บริษัทยังมิไดปฏิบัติตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี  



 

ท้ังนี้ ในป 2564 บริษัทไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของ
บริษัท ดังนี ้

- ไดรับการคัดเลือกใหอยูในรายชื่อ “หุนยั่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําป 
2564 ในกลุมธุรกิจการเงิน จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นับเปน 1 ใน 146 บริษัทที่ไดรับการคัดเลือก
ในปน้ี แสดงใหเห็นถึงการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน คํานึงถึงส่ิงแวดลอม มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
บริหารงานตามหลักบรรษัทภบิาล 

- ไดรับผลประเมินการประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) ประจําป 2564 ระดับ “ดีเลิศ” 
ตอเนื่องเปนเวลา 6 ป ตั้งแตป 2559 จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

- ไดรับการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 (AGM Checklist) โดยสมาคม
สงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ประจําป 2564 ได 97-100 คะแนน ซึ่งอยูในระดับ”ดีเยี่ยม” ตอเนื่องตั้งแตป 2560 

นอกจากนี้ บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการสื่อสารให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
จริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา ทําความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัทรวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผูที่เก่ียวของไปดําเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ 
เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูดูแลเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน 
การปฏบิัติตามกฎเกณฑของกฎหมายและระเบียบขอบังคับของหนวยงานท่ีเก่ียวของและรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบ
เปนประจําทุกไตรมาส มอบหมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเรื่องรายงานการถือหลักทรัพยของกรรมการและฝายบริหาร 
และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส เปนตน 


