
 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย และหนี้สิน (Asset 
Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  
 

บริษัทใหความสาํคัญในการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหธุรกิจเติบโตและสรางผลตอบแทนอยางยั่งยืนในระยะยาวใหกับผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยบริษัทไดกําหนดนโยบายการดํารงเงนิกองทุนใหอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนไมต่ํากวารอยละ 
300 เพ่ือแสดงถึงความม่ันคงของเงินกองทุนในฐานะบริษัทรับประกันตอ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาการเอาประกัน
ตอของลูกคา และเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันจากคาความเสี่ยงดานเครดิตจากการประกันภัยตอในแบบจําลอง
เงนิกองทุนตามระดับความเสี่ยงของสํานักงาน คปภ. ที่กําหนดใหบริษัทที่เอาประกันภัยตอดํารงเงินกองทุนสําหรับความเสี่ยง
ดานเครดิตจากการประกันภัยตอไดท่ีคาความเส่ียงต่ําสุดรอยละ 1.6 ในกรณีที่เอาประกันภัยตอกับผูรับประกันภัยตอใน
ประเทศท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนไมต่ํากวารอยละ 300 ซึ่งเทียบเทากับผูรับประกันภัยตอในตางประเทศท่ีมี
อันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ของคูสัญญา AAA และบริษัทไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือดานการเงิน 
(International Credit Rating) จาก AM Best ในระดับ Financial strength rating of A- (Excellent) ซึ่งอยูในเกณฑทีมี
ความมั่นคงดี สาํหรับผูประกอบธุรกิจในประเทศไทย  

นอกจากนี้บริษัทไดใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ โดยในป 2564 ที่ผานมาบริษัทไดเขารวมการประเมินและไดรับ
การคัดเลือกเปนหนึ่งในรายชื่อหุนยั่งยืน (Thailand sustainability Investment: THSI) จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย (ตลท.) ซึ่งเกณฑการประเมินครอบไดคลุมดานการกําหนดกลยุทธของบริษัทใหดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 
Governance หรือ ESG) 

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหพนักงานทุกคนทราบถึงวัตถุประสงคและแนวทางในการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหความเสี่ยงทุก
ประเภท ไดรับการระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบริษัทกําหนดระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับไดประจําป 2565 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

 ดานความมั่นคงทางการเงิน - อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนจะตองไมต่ํากวารอยละ 300 

 ดานความผันผวนของกําไร - โอกาสท่ีบริษัทขาดทุนสุทธิจะตองนอยกวาหรือเทากับ 1 ใน 20 ป 

 ดานปฏบิัติการ - ความเสี่ยงดานปฏบิัติการจะตองไมเกินระดับกลาง-ต่ํา 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ - ระยะเวลาที่ใชในการกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯจะตองไมเกิน 24 ชม.  

และขอมูลสูญหายจะตองไมเกิน 24 ชม. 

 ดานไซเบอร – ไมยอมรับการถูกโจรกรรมขอมูลธรุกิจของลูกคาและขอมูลผูเอาประกันภัย 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  

เนื่องจากปจจุบันบริษัทมีธุรกรรมหลักจากการเอาประกันภัยตอไดเฉพาะจํานวนความเส่ียงภัยสุทธิ (net amount at 
risk) สงผลใหการเอาประกันภยัตอในประเทศโดยสวนใหญ เปนการรบัโอนความเสี่ยงเฉพาะ Mortality risk และ Morbidity 
risk ท่ีไมไดเกี่ยวของกับ Investment component ทําใหรูปแบบกระแสเงินสดสุทธิของสัญญาประกันภัยตอ ไมไดรับ
ผลกระทบอยางมีสาระสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ที่สงผลตอความไมสมดุลของสินทรัพยและหนี้สิน 
(Assets and Liabilities Mismatch) 


