
กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
 
กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบในฐานะผูนํา
องคกร มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสงเสริมการสรางนวัตกรรมท่ีเพิ่มคุณคา
ใหกับผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ
แขงขันและสามารถปรับตัวกับปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในขณะเดียวกันบริษัท คํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
และผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว เพ่ือนําไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน  

คณะกรรมการของบริษัทไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังน้ี  

1. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทในการสรางคุณคาใหแก
กิจการ ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสงัคมโดยรวมอยางยั่งยืน  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ และนโยบายการดําเนินงาน 
ใหสอดคลองวตัถุประสงคและเปาหมาย ทั้งยังตองมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรบัผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบงบทบาทหนาที่
ระหวางประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญออกจากกันอยางชัดเจน โดยมีกระบวนการ ในการติดตามดูแล
ฝายจัดการใหปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความรับผิดชอบ และซื่อสัตยสุจริต 
โดยยึดถือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ จรรยาบรรณธุรกิจควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท
เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

4. คณะกรรมการบริษัท ตองจัดใหมีกระบวนการสรรหากรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตอการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย ตลอดจนจัดการกํากับดูแลใหมีโครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังตองมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของทุกฝายในองคกร
อยางสม่ําเสมอ  

5. คณะกรรมการบริษัท ตองมีการกํากับดูแลและจัดการใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียตางๆ 
รวมทั้งปองกัน การใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัทในทางท่ีมิชอบ  

6. คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมีกระบวนการการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผย
ขอมูลสําคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา และนาเชื่อถือ เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่
เก่ียวของ   

7. คณะกรรมการบริษัท ตองสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุน ดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทา เทียมกัน มี
สิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางการสื่อสารกับบริษัทอยางเหมาะสม รวมท้ังจัด ใหมีนักลงทุนสัมพันธ 
เพื่อทําหนาที่ส่ือสารกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืน อยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา  

8. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน โดยบริษัทมีการ
สื่อสารนโยบายการตอตานคอรรัปชันในองคกรและตอบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดจริง  

9. คณะกรรมการบริษัทตองสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการดําเนินงานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและแผนธุรกิจ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคา
หรือผูท่ีเก่ียวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
  การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญในการประเมินผลการบริหาร

จัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานทุกคน 



กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการประกอบธุรกิจประกันภัยตอดานการประกันชีวิต ที่เปนธุรกิจรับโอนความเส่ียง

ภัยจากบริษัทประกันชีวิต มีความรับผิดชอบท่ีตองชดใชเงินตามสัญญาประกันภัยตอแกบริษัทประกันชีวิต บริษัทฯ จึงได
กําหนดนโยบายการควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม โดยยึดหลักการบริหารจัดการหรือ
บรรษัทภิบาลท่ีดี สงเสริมความมั่นคง มีความโปรงใส และเสริมสรางความเชื่อมั่นตอธุรกิจประกันชีวิต สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นไดอยางทันกาล ซึ่งระบบการควบคุมภายใน
ครอบคลุมถึงระบบการรับเงิน การจายเงิน การตรวจสอบ และการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ภายใตการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีบริษัทยอมรับได 

การเชื่อมโยงระหวางการควบคุมภายในกับระบบการบริหารความเส่ียง 
บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในและการกําดับดูแล ภายใตกรอบนโยบายบริหารความเส่ียงขององคกร มีการ

กําหนดความเสี่ยงท่ียอมรับไดที่ชัดเจนสําหรับภาพความเสี่ยงรวมและความเส่ียงหลักที่สําคัญความเส่ียงที่ยอมรับไดนี้ตอง
สอดคลองกับกลยุทธ การดําเนินงาน ความสามารถในการรับความเส่ียง และเงินกองทุนท่ีมีอยูของบริษัท คณะกรรมการ
บรษิัทเปนผูกําหนดความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัท ในขณะท่ีผูบริหารระดับสูงของบริษัทเปนผูท่ีนําความเส่ียงที่ยอมรับ
ไดของบริษัท มากําหนดเปนความเสี่ยงท่ียอมรับไดของแตละความเส่ียงหลัก เพ่ือใหเจาของความเส่ียงหลักนําความเส่ียงที่
ยอมรับไดนี้ไปเปนกรอบในการดําเนินงานและการบริหารจัดการความเส่ียงตอไป ซึ่งครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมทาง
การเงินและกิจกรรมหลัก  ประกอบดวยกิจกรรมอยางนอย ดังตอไปน้ี การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การกําหนด
อัตราเบี้ยประกันภัย การเก็บเบ้ียประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการคาสินไหมทดแทนและการจาย
ผลประโยชนตามกรมธรรม การประกันภัยตอ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน การประเมินมูลคาสินทรัพยและหน้ีสิน และ
การรบัเงินและการจายเงิน 

บริษัทจัดใหมีโครงสรางการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน  (Check and 
Balance) ขึ้นในบริษัท และเพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเปนไปอยางบูรณาการ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการสรางวัฒนธรรมของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นภายใน
องคกร กระตุนและสงเสริมใหพนักงานทุกคนของบริษัท มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบ   

การรายงาน การติดตาม และการประเมินผล   
บริษัทจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในของหนวยงานตางๆ เปนระยะๆ โดยหนวยงานตรวจสอบภายในรายงานผลตรวจสอบ การควบคุมภายใน ตลอดจน
รายงานความคืบหนาของการปฏิบัติงานตรวจสอบการควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจําปท่ีไดรับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกรายไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
โดยตรงตอคณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้บริษัทตองดําเนินการปรับปรุงแกไข หากมีการตรวจพบขอบกพรองหรือมีขอสังเกตท่ีผูสอบบัญชี ผู
ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือสํานักงาน คปภ. ระบุไวในรายงานการตรวจสอบ หนวยงานตรวจสอบ
ภายในมีการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 1 ป หลังจากการรายงาน เพ่ือประเมินผลถึงความมีประสิทธิภาพของแนว
ทางการแกไขประเด็นความเส่ียงคงเหลือของหนวยงานผูรับการตรวจสอบ และความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อยางสม่ําเสมอ   

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจริต หรือการกระทําใดท่ีสงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงินและผล
การดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อดําเนินการแกไขภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
 


