
 

 

2. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 
 

2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบ
ในฐานะผู้น าองค์กร มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  บริษัทส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้เสียมั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการแข่งขันและสามารถปรับตัวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ในขณะเดียวกันบริษัท ค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว เพ่ือน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน  

คณะกรรมการของบริษัทได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ดังนี้  

1. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทในการสร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม โดยรวมอย่างยั่งยืน ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ 
และนโยบายการด าเนินงาน ให้สอดคล้องวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งยังต้องมีการติดตาม ประเมินผล 
และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ และมีการจัดแบ่ง
บทบาทหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ออกจากกันอย่างชัดเจน โดยมี
กระบวนการ ในการติดตามดูแลฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ และ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดถือหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจควบคู่ไปกับ
ข้อบังคับและระเบียบของบริษัทเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  

4. คณะกรรมการบริษัท ต้องจัดให้มีกระบวนการสรรหากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย ตลอดจนจัดการก ากับดูแลให้มีโครงสร้างค่าตอบแทน
และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังต้องมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและความรู้ส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของทุกฝ่ายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  

5. คณะกรรมการบริษัท ต้องมีการก ากับดูแลและจัดการให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ภายใน ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ รวมทั้งป้องกัน การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของ
บริษัทในทางที่มิชอบ 

6. คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้มีกระบวนการการจัดท ารายงานทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และน่าเชื่อถือ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง   



 

 

7. คณะกรรมการบริษัท ต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า 
เทียมกัน มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและมีช่องทางการสื่อสารกับบริษัทอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
จัดให้มีนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือท าหน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน อย่างเหมาะสม เท่าเทียม
กัน และทันเวลา  

8. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน  โดย
บริษัทมีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กรและต่อบุคคลภายนอกเพ่ือให้เกิดการน าไป
ปฏิบัติได้จริง  

9. คณะกรรมการบริษัทต้องสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควบคู่ไปกับการ
สร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
การปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญในการ

ประเมินผลการบริหารจัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

 
กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจประกันภัยต่อด้านการประกันชีวิต ที่เป็นธุรกิจรับ
โอนความเสี่ยงภัยจากบริษัทประกันชีวิต มีความรับผิดชอบที่ต้องชดใช้เงินตามสัญญาประกันภัยต่อแก่
บริษัทประกันชีวิต บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงรวม โดยยึดหลักการบริหารจัดการหรือบรรษัทภิบาลที่ดี ส่งเสริมความมั่นคง มีความโปร่งใส 
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันชีวิต สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล ซึ่งระบบการควบคุมภายในครอบคลุมถึงระบบการรับ
เงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ภายใต้การบริหาร ความเสี่ยงที่
บริษัทยอมรับได ้

 
การเชื่อมโยงระหว่างการควบคุมภายในกับระบบการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในและการก าดับดูแล ภายใต้กรอบนโยบายบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร มีการก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ชัดเจนส าหรับภาพความเสี่ยงรวมและความเสี่ยงหลักที่
ส าคัญ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้นี้ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์  การด าเนินงานความสามารถในการรับความ
เสี่ยง และเงินกองทุนที่มีอยู่ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
บริษัท ในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นผู้ที่น าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทมาก าหนดเป็น
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละความเสี่ยงหลัก เพ่ือให้เจ้าของความเสี่ยงหลักน าความเสี่ยงที่ยอมรับได้
นี้ไปเป็นกรอบในการด าเนินงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป ซึ่งครอบคลุมการด าเนินกิจกรรม
ทางการเงินและกิจกรรมหลัก  ประกอบด้วยกิจกรรมอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การเก็บเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การ



 

 

จัดการค่าสินไหมทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ การประกันภัยต่อ การลงทุนประกอบ
ธุรกิจอ่ืน การประเมินมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน และการรับเงินและการจ่ายเงิน 

บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน  
(Check and Balance) ขึ้นในบริษัท และเพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทเป็นไปอย่างบูรณาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการสร้างวัฒนธรรมของการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นภายในองค์กร กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนของ
บริษัท มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ที่ตนรับผิดชอบ   

 
การรายงาน การติดตาม และการประเมินผล 

บริษัทจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะๆ โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลตรวจสอบ 
การควบคุมภายใน ตลอดจนรายงานความคืบหน้าของการปฏิบัติงานตรวจสอบการควบคุมภายใน ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกรายไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้บริษัทต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีการตรวจพบข้อบกพร่องหรือมีข้อสังเกตที่
ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบหรือส านักงาน คปภ. ระบุไว้ในรายงานการ
ตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 1 ปี หลังจากการรายงาน 
เพ่ือประเมินผลถึงความมีประสิทธิภาพของแนวทางการแก้ไขประเด็นความเสี่ยงคงเหลือของหน่วยงาน
ผู้รับการตรวจสอบ และความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ   

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจริต หรือการกระท าใดที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อ
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพ่ือด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

 


