
 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นมากกว่าผู้ให้บริการรับประกันภัยต่อแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียว จึงได้มุ่งที่จะ
พัฒนาองค์กรให้สามารถให้บริการลูกค้าบริษัทประกันชีวิตได้ครบวงจร พร้อมให้บริการรับประกันชีวิตต่อ โดย
การเข้าร่วมพัฒนาธุรกิจวางแผนการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดแนวทางการพิจารณารั บประกัน 
ตลอดจนพิจารณาสินไหมทดแทน 

ส าหรับแผนงานด้านการรับประกันภัยต่อ เน้นขยายการรับงานในแต่ละผลิตภัณฑ์ จากลูกค้าให้
ครอบคลุมมากข้ึน และรักษาอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยใช้นโยบายจัดการต้นทุนของการขยายงานตาม
หลักการด ารงเงินกองทุนฯ และค านึงถึงผลตอบแทนต่อการใช้เงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงที่คุ้มค่า พัฒนา
ธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันชีวิตและความต้องการของผู้บริโภค ศึกษานวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือมาใช้ในการวางแผนการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับช่องทางการขายที่หลากหลายครอบ
คุลมทุกกลุ่มลูกค้า  

นอกจากนี้ บริษัทยังขยายการให้บริการการรับประกันชีวิตต่อ ให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และ
แนวทางการรับประกันเพ่ิมเติม พร้อมศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาวะตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจประเภทนี้ให้ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคและสามารถเลือกใช้สื่อได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งแบบการประกันชีวิตต่างๆ ที่บริษัทประกันชีวิตสามารถน าเสนอขายผ่านสถาบันการเงิน เช่น 
แบบประกันคุ้มครองสินเชื่อ แบบประกันชีวิตและอุบัติเหตุ แบบประกันสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้ร่วม
ขยายธุรกิจในด้านนี้กับบริษัทประกันชีวิตหลายแห่งที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคารชั้นน าในประเทศไทย 
และริเริ่มการลงทุนในประเทศที่อยู่ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บริษัทเริ่มวางแผนการสร้าง
ภาพลักษณ์ของบริษัทและได้ด าเนินการตามแผนมาตั้งแต่ปี 2558 

ส าหรับแผนงานด้านการสนับสนุนการด าเนินงาน บริษัทได้ลงทุนระบบเทคโนโลยีทั้งด้านประกันภัยต่อ
และระบบการบริการด้านอ่ืน ๆ เช่น ระบบบัญชีและการเงิน ระบบลงทุน เป็นต้น เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เป็นองค์กรที่ก้าวสู่ Office Innovation 
โดยเตรียมบุคลากรให้ตระหนักและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของธุรกิจประกันภัย และรับมือ
กับวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต การสรรหาบุคลากรที่มีประสบการณ์และแนวคิดใหม่ๆ มาร่วมในการ
ปรับปรุงการท างาน และพัฒนาทีมงานให้มีคุณภาพ เพ่ือเป้าหมายในการสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 


